Tap chi Khoa hoc Truworng Dai hoc Quéc t& Hong Bang - S6 38 - 11/2025: 127-136 127

DOI: https://doi.org/10.59294/HIUJS2025098
b by ’ o N° a n . « X ~
Dao tao va phat trién nguon nhan luc tai Viéen thong
Tien Giang
Nguyén Kim Chung"’, Tran Thi Thanh Tuyén’, Diang Phiic Danh’
"Trwong Pai hoc Kinh té Céng nghiép Long An
) VNPT Tién Giang, Viét Nam
TOM TAT
Nghién ctru phdn tich thuc trang dao tao va phdt trién nguén nhdén luc tai Vién théng Tién Giang giai doan 2021
- 2023 str dung phurong phdp nghién ctru dinh tinh. Duwa trén co sé ly thuyét va cdc nghién ctru trudc, nghién ciru
phén tich wu diém ciing nhw han ché trong céng tdc dao tao va phdt trién, tir dé dé xudt cdc gidi phdp ndng cao
hiéu qud. Két qud nghién ctru cho thdy, mdc du Vién théng Tién Giang dd dat dugc mét s6 thanh tuwu trong viéc
néng cao ky nding ngudi lao déng nhung vén tén tai mét s6 han ché nhu ndi dung dao tao chuwra hodn toan pht
hop, quy trinh ddénh gid hiéu qud chura téi wu va viéc sir dung lao déng sau ddo tao chura phdt huy hét tiém ndng.
Nghién ctru dé xudt ndm gidi phdp cu thé: Cai thién xdc dinh nhu cdu dao tao, téi wu héa ndi dung churong trinh,

ndng cao chét lwgng ddi ngii gidng vién, st dung kinh phi hiéu qua va bé trilao déng phi hop sau dao tgo.

Tirkhéa: dao tao va phdt trién, ngudn nhén luc, Vién théng Tién Giang

1. DAT VAN DE

Trong bdi canh nén kinh t& s& dang phat trién nhanh,
nganh vién théng déng vai tro then chét trong thuc day
chuyén déi s6 qudc gia & Viét Nam. Hién nay viéc dau
tu nguén nhan luc chat lwgng cao khéng chi la yéu cau
ndi tai ma con la yéu té quyét dinh nang lwc canh tranh
cla doanh nghiép trén thj trwong. Vién thong Tién
Giang 1a don vj thudc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam d3 va dang trién khai nhiéu hoat déng dao
tao phat trién nham nang cao chat luvong nhan lyc.

Vién théng Tién Giang (goi tit 1a VNPT Tién Giang) la
don vi chl lyc trong nganh vién thong tai tinh Tién
Giang d3 nd luc trong cong tac dao tao phat trién
ngudn nhan e, hién nay tai don vi con tdn tai mot s6
han ché nhu néi dung dao tao chua phu hop véi thue
té, thi€u hut déi ngli gidng vién chuyén mén cao va
quy trinh danh gid hiéu qua chua téi wu. Nhirng van
dé nay khéng chi anh huwéng dén ndng suat lao dong
ma codn can trd sy phat trién bén virng cla VNPT Tién
Giang trong béi canh canh tranh ngay cang khéc liét
trén thj trwdng vién thong.

Nghién cttu duoc thuc hién véi muc tiéu phan tich
thuc trang dao tao phat trién tai VNPT Tién Giang giai
doan 2021 - 2023 xac dinh wu diém va mot s6 han
ché, tir 6 dé xuat gidi phap nang cao hiéu qua cong
tdc dao tao va phat trién. Két qua nghién ctru s& cung
cap co s& khoa hoc va thuc tién dé cai thién chat
lwgng ngudn nhan lwc, gép phan vao su phat trién
bén virng cia VNPT Tién Giang.

2.CO'SO'LY THUYET
2.1. Khdi niém
Ngudn nhan luc duoc dinh nghia |a su t6ng hoa cla
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cac tiém nang thé chat, tri tué va phdm chat nhan cach
clia con ngudi, duoc huy déng nham thuc day sy phat
trién kinh t&, x3 hoi cia mét cong dong, t6 chirc hodc
qudc gia [1, 2]. Day la tAp hop ngudn lyc lao dong hién
hitu va tiém nang duoc chuan bi & mirc dé nhat dinh,
san sang ddp (ng cac yéu cau vé co cau, s6 luong va
chat luwgng clia nén kinh té [3]. Ngudn nhan luc khéng
chi bao gobm s8 lwgng ngudi trong do tudi lao dong ma
con thé hién chat luong thong qua trinh dé chuyén
mon, ki nang, strc khde va cac gid tri van hda, dao dirc
duoc két tinh trong mdi ca nhan va cong dong [4].

Ngudn nhan lyc duwgc cau thanh tir ba yéu té cot 18i:

- YEu t6 thé lwc phan anh sirc khde, thé trang va kha
nang dap rng nhu cau dinh dudng cta con ngudi.
M6t ngudn nhan luc cé thé lyc t6t ddm bao kha
nang lam viéc bén bi va dap (rng cac yéu cau cong
viéc doi hditiéu hao nang lwong [5].

- YEu t8 tri lyc bao gdbm trinh dd dan tri, kién thirc
chuyén mon, ki nang nghé nghiép va kha nang ti€p
thu, sdng tao tri thirc méi. Tri luc quyét dinh nang
suat lao dong va kha nang thich (rng vdi nhirng thay
d&i cha nén kinh té& hién dai [6].

- Phdm chat nhan céch 13 sy két tinh cda céc gia tri
van hda, truyén théng lich s, dao dirc va ban linh
ca nhan, dinh hinh thai do, trach nhiém va kha nang
hop téc cha ngudilao déng [7].

Ngudn nhan lyc khéng ngirng phat trién thdong qua
gido duc, dao tao va kinh nghiém thuc tién cho phép
thich nghi v&i cac yéu cdu mai cda cong viéc va xa hoi
[8]. Mbi qudc gia hay t6 chirc s& hitu ngudn nhan luc
v@i dac thu riéng chiu anh hudng tir van hoa, lich st
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va diéu kién kinh t&, xa hoi khéng giéng nhau [9].
Ngudn nhan lyc 13 yéu té then chét quyét dinh sy
phat trién bén vitng, thic ddy d6i mdi sang tao va
canh tranh kinh t& [10].

2.2.Pao tao phat trién ngudn nhan luwc

Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc (BTPT) 1a qua

trinh béi duwdng, nang cao nang luc thé chat, tri tué,

ky nang chuyén mén, sy nang dong va sang tao cla
con ngudi, dong thoi hun duc cac gid tri van héa va
dao dirc. DTPT gidp nang cao hiéu qua cong viéc,
phét trién toan dién con ngudi va dap irng nhu cau
phét trién bén virng cta t6 chirc va xa hoi. BTPT
khdng chi tap trung vao viéc trang bi kién thirc nghé
nghiép ma con mé rong tdi viéc phat trién nang luc ca
nhan, t8i wu hda viéc s& dung ndng luc trong cdng
viéc, nang cao su thda man nghé nghiép va chéat

luwgng cudcséng [11, 12].

Dao tao va phét trién ngudn nhan lyc gdbm ba hoat

dong chinh:

- Gido duc la qua trinh trang bi kién thirc nén tdng va
k§ nang can thiét dé con ngudi tham gia vao mot
nghé nghiép hodc chuyén déi sang linh vuc mdi
phu hop v&ixu huwdng phat trién cla xa hoi.

- Dao tao tap trung vao viéc nang cao trinh do
chuyén mon, k§ nang va sy thanh thao trong cong
viéc giup nguoi lao déng thuc hién hiéu qua hon
cac nhiém vu hién tai.

- Phét trién hudng tdi viec mé ra nhitng co hdi méi
dwa trén dinh hudng chién Ivoc dai han cua t6
chirc gitp ngudilao déng chuan bi nhitng vai tro va
thach thirc trong tuong lai.

O cip d6 vimd, DTPT ddng vai trd then chdt trong viéc
nang cao nang luc canh tranh qudc gia, thic day ting
trudng kinh t& va phat trién xa hoi bén virng. O cap do
vi md, BTPT gilp t6 chirc xdy dwng ddi ngli nhan luc
chat lvgng cao, dép (rng muc tiéu chién luoc, déng
thoi tao moi truong lam viéc kich thich dong luc, sang
tao va tinh than trach nhiém cla ngudilao dong.

2.3.Pao tao trong nganh vién thong

Dao tao trong cong viéc (on the job training - OJT) la
phuong phap dao tao dwoc thye hién truc tiép tai
noi lam viéc, noi nguoi lao déng hoc hoi théng qua
viéc thye hién cac nhiém vu thyc té€ dudi sy huwdng
dan ctia nhitng ngudi cé kinh nghiém. Day 1a hinh
thirc dao tao phé bién trong cac nganh ky thuat va
dich vy, dic biét pht hop vdi linh vire vién thong 13
moi tredng doi hoi kha ndng ing dung thuyc tién va
t6c dd d6i mai cdng nghé dién ra rat nhanh.

2.3.1. Vai tro cta OJT trong nganh vién théng

Trong nganhvién thong, OJT khdng chi déngvaitro
truyén dat kié€n thirc, ma con la cong cu xay dyng
nang luc van hanh, b3o tri va d6i mdi cong nghé.
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- Cap nhat cong nghé nhanh chéng, nhan vién ky
thuat thudng xuyén tiép can vdi hé théng mang,
thiét bj truyén dan, téng dai, ha tang s6 théng qua
qua trinh lam viéc thuc t& gitp rat ngan thoi gian
ti€p thu so véi cadc khda dao tao ly thuyét.

- Tang cudng ky ndng phan xa va xt ly tinh huéng cac
si ¢6 mang, gian doan dich vu hay 16i hé thdng doi
hoi nhan vién ki thuat phan (rng tire thoi 1a yéu té chi
c6 thé rén luyén hiéu qua qua thuc tién cong viéc.

- Xay dung van hoa chia sé tri thirc, OJT tao diéu kién
cho céc ky su giau kinh nghiém truyén dat lai kién
thirc chuyén mon, cdng cu then chét trong ky thuat
va kinh nghiém van hanh cho dgi ngli nhan sy mdi,
tlr d6 duy tri chat lvgng dich vu déng nhat.

- Tiét kiém chi phi va linh hoat so v&i cac chuong
trinh dao tao chinh quy, OJT ¢ chi phi thap, tan
dung duoc ngudn lyc ndi bd, déng thoi khdng lam
gian doan hoat dong san xuat kinh doanh.

2.3.2. Cdic hinh thirc OJT dién hinh trong vién théng

Trong nganh vién thong, OJT duorc trién khai dudi nhiéu

hinh thirc da dang, phu hop véi dac diém ki thuat va co

cau td chirc clia tirng doanh nghiép cu thé gobm:

- Kém cdp tai chd (coaching) nhan vién méi duoc
phan céng lam viéc truc tiép tai phong ky thuat,
trung tdm diéu hanh hodc hién trudong thi cong
cung vdi ki s nhiéu kinh nghiém. Céc hoat dong
bao gdm |ap dat thiét bj truyén dan, cau hinh thiét
bi mang, bao tri dudng truyén, gidm sat tin hiéu v.v.

- Luan chuyén vj tri (job rotation) nham phat trién
nhan lyc da nang, cac ki su duoc bé tri lam viéc tai
nhiéu b phan tir thiét k&€ mang, trién khai ki thuat
dén chdm séc khach hang ky thuat s, qua dé hinh
thanh kién thic téng thé vé quy trinh van hanh
toan hé théng.

- M phoéng tinh hudng (simulation based OJT) thong
qua cac phan mém md phoéng 16i mang, gia 1ap su
c6 hé théng hodc tinh huéng khach hang phtrc tap,
ngudi lao déng duwoc thyc hanh x&r ly nhu trong
moi trwdng thye té€ gitip nang cao ki nang phan tich
vara quyét dinh.

- Dao tao nhdm thuc dia (field training) trong cac dv
an trién khai 5G, kéo cap quang truyén dan hoic
nang cap tram BTS, cdc nhdm ki thuat duoc phan
cong lam viéc theo d6i nhém vira thyc hién dy an
vira duwoc huwéng dan quy trinh an toan lao dong,
van hanh thiét bi, ghi nhat ky ky thuat, x ly 15i .v.v..

2.3.3. Nhirng yéu té anh hwé'ng dén hiéu qud OJT
Hiéu qua dao tao trong cong viéc phu thudc vao
nhidu yéu td cu thé la:

- Trinh d6 va tinh than ho tro clia ngudi hudng dan
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(mentor) can khéng chi cé chuyén mdn cao ma con
biét cach truyén dat, tao dong luc va theo dai tién
d6 hoctap.

-Tinh hé théng cda chuong trinh OJT can ¢ muctiéu
rd rang, n6i dung phu hgp vdivi tri cong viéc va thoi
giandaotaohoply.

- Kha nang tiép thu cla ngu'di hoc can c6 thai d6 hoc
tap chh déng, biét dat cdu hdi va san sang thl
nghiém, thyc hanh.

- Méi truong lam viéc c6 mirc d6 phan cong nhiém
vu phl hop, co s& vat chat ddm bao va su khuyén
khich hoc tap tir cdp quan ly Ia diéu kién can thiét.

2.4. Vai tro cda ngudn nhén lwc trong phdt trién
nganh vién théng

Ngudn nhan lyc 13 déng luc cot 18i thuc day su phat
trién clla moi qudc gia va t6 chirc. Mét ngudn nhan
lwc chat lwong cao, duoc dao tao bai ban va st dung
hiéu qua khong chi nang cao nang suat lao dong ma
con déng gop vao sy d6i mdi sang tao, cai thién chat
lvgng cudc séng va xay dwng xa hdi bén virng. Trong
b6i cdnh toan cau hda va cach mang cong nghiép 4.0,
viéc dau tw vao ngudn nhan lyc théng qua gido duc,
dao tao va phat trién tré thanh yéu té quyét dinh dé
cac qudc gia va té chirc duy tri lgi thé canh tranh va
dat dugc sy phat trién toan dién.

2.4.1. Béng lwe thuc ddy déi mdi céng nghé

Ngudn nhan lyc chat lwong cao |a yéu t6 then chét
trong viéc nghién ctru, phat trién va (rng dung cac
cdng nghé mdi nhu 5G, Internet van vat (loT), tri tué
nhan tao (Al) va blockchain trong nganh vién thong.
Céc k¥ suw va chuyén gia vién théng ddm nhiém viéc
thiét k&, t8i wu hda va van hanh cac hé théng mang
phtrc tap, tir d6 thic day sy phat trién cha céc dich
vu tién tién nhu két néi khong day téc dé cao va
truyén dit liéu an toan.

2.4.2. Xy dung va vén hanh co’ sé ha téing vién théng
Ngudn nhan luc ddm nhan céc vi tri nhu k§ su thiét
ké mang, ky su van hanh va chuyén vién ky thuat
giup duy tri va mé rong ha tang vién thong dic biét &
cackhu vuec khé khan nhu ving sau, vung xa. Sy phat
trién cla co s ha tang s6 bao gbm trung tam dit liéu
va dién toan ddm may cling phu thudc vao doéi ngili
nhan lyccé ki nang cao.

2.4.3. Bdp trng nhu céu cd nhén héa dich vu

Trong xu hudng chuyén déi s6, ngudn nhan luc vién
thong ddng vai trd quan trong trong viéc phat trién
céac dich vu gia tri gia tang (VAS) va t6i wu hda trai
nghiém nguoi dung. Cac chuyén gia phan tich dit liéu
va phét trién phan mém sl dung Al va Big Data dé
cung cap céc dich vu cd nhan hda nhu dich vu OTT
(Over-The-Top) hodc céc tién ich k&t nGi théng minh.
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Nghién cru trwdc nhan manh rang sy d6i mdi trong
nganh vién théng nhu dich vu VAS phu thudc vao
nang luc sdng tao va tv duy quan ly clia con ngudi dé
dap &ng nhu cau ngudidung.

2.4.4. bao tao va ndng cao nang lu'c canh tranh

Nhu cau nhan lyc trong nganh vién théng dang ting
manh, dac biét tai Viét Nam noi nganh nay déng vai
trd trung tdm trong nhiéu linh vue nhuw céng nghé
théng tin, co dién ti va ty déng hda. Chuong trinh
dao tao tai cic truwdng dai hoc va hop tic qudc té
gilp nang cao trinh d6 chuyén mén va kj ndng mém
cta nhan lyc tir d6 tang cuwong nang lyc canh tranh
ctanganh.

2.4.5. Thuc ddy hop tdc quéc té€ va chuyén giao
coéng nghé

Nguén nhan lyc chat lwgng cao déng vai trd cau ndi
trong viéc hop tac qudc té, hoc hdi cong nghé tién tién
tlr cdc quéc gia phat trién va chuyén giao cong nghé
vao Viét Nam. Diéu nay dic biét quan trong trong viéc
lam chl cac cong nghé nhu ban dan, von 1a nén tang
clia nganh vién théng. Chinh pht da nhan manh rang
dao tao ngudn nhan luc tinh hoa trong nganh bén
dan, két hop véi hop tac qudc té& gidp Viet Nam lam
chli cong nghé va thuc day nganh vién thong [13].

2.4.6. Ddp wrng yéu céu vé dao dirc nghé nghiép va
trach nhiém xa héi

Ngudn nhan lyc vién théng khong chi can k§ nang kj
thuat ma con phai c6 dao dirc nghé nghiép, trach
nhiém xa hdi va kha nang thich (rng vdi béi canh toan
cau. Diéu nay bao gdbm viéc hiéu rd tdc déng cla
nganh vién thong dén kinh t&, x3 hoi va méi truong.
Ngudn nhan luc 13 yéu t8 quyét dinh sy phat trién
bén vitng va canh tranh cla nganh vién théng. Tir
viéc thuc day d&i mdi cong nghé van hanh ha tang
dén dap trng nhu cau ngudi dung va hop tac qudc té,
ddi ngli nhan lyc chat lwgng cao khéng chi ddm bao
sy ti€én bd cla nganh ma con gép phan vao sy phat
trién kinh t& xa hoi.

2.5. Pdi twong va pham vinghién ciru

- PGi tugng nghién cru 1a cdng tac DTPT tai VNPT
Tién Giang bao gdbm cac hoat déng xac dinh nhu
cau, xay dyng chuong trinh, lya chon giang vién va
danh gid hiéu qua dao tao.

- Pham vi nghién c(ru tai VNPT Tién Giang vai di liéu
thi cap dugc thu thap tir bao cdo ndi b giai doan
2021 - 2023 va khdo sat y kién ngudi lao déng
(NLD) [14].

2.6. Phwong phap nghién ctru
Nghién ctru sir dung phuong phap phan tich s6 liéu
théng ké thir cap két hgp cac nhédm phuong phép sau:
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2.6.1. Thu thdp dir liéu

- D{t liéu th cp gbm bdo cdo két qua hoat déng
kinh doanh cia VNPT Tién Giang [14], s6 liéu thdng
ké vé nhan su va két qua khao sat ndi bo.

- DIt liéu so cap gdm phiéu khao st y kién NLD vé
chat lugng chuong trinh dao tao, nang luc giang
vién va mirc do hailong.

2.6.2. Xirly di¥ liéu

D{t liéu dwoc xir ly thé dé dam bao tinh chinh xac,
sau d6 phan tich bang phan mém Excel dé tao bang
biéu va biéu db.

2.6.3. Phdn tich dirliéu

Tac giad sir dung cac phuong phap thdng ké:

-Tong hop s6 liéu vé s6 lvgng NLD duoc dao tao, chi
phi @30 tao va nang suat lao ddng binh quéan;

- Phwong phap so sanh, déi chiéu két qua thuc té vai
muc tiéu DTPT cda VNPT Tién Giang dé danh gia
hiéu qu3;

- Phwong phép téng hop két hop dit liéu tir nhiéu
ngudn dé dua ranhan dinh va gidi phap [15].

3. KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Thyc trang dao tao va phat trién ngudn nhan
Iwc tai Vién thong Tién Giang

3.1.1. Céng tdc déo tao va phdt trién ngudn nhén lyc
Tir Bang 1, doi ngli nhan vién chiém phan 1&n nhu

Bang 1. Nhu cau dao tao va phét trién

cau dao tao cho thay luc luvong lao ddng truc tiép tai
VNPT Tién Giang la d6i twgng chinh can dwoc ndng
cao kj nang va kién thirc. Diéu nay phu hop véi dic
thu clia nganh vién théng noi ddi ngii nhan vién k§
thuat can cap nhat kién thirc cdng nghé mai dé dap
(rng yéu cau cong viéc. Can bd quan ly chiém ty lé
nhé hon dang ké so vai doi ngli nhan vién, diéu nay
c6 thé phan dnh rang nhdm nay nhu cau dao tao tap
trung vao cac ky nang chuyén mon thay vi dao tao
daitra.

Ty 1& 85.7% nhu cau dao tao danh cho ddi ngii nhan
vién cho thdy VNPT Tién Giang wu tién nang cao
nang luc cho lyc luvgng lao dong truc tiép la nhirng
ngudithue hién cac cong viéc van hanh hé thong, ki
thuat sira chita bdo tri va tim kiém khach hang, kinh
doanh san phdm. Diéu nay phu hop vdi béi canh
nganh vién thong dang chuyén d6i s& nhanh chéng,
doi hdi doi ngli nhan vién phai ndm bat cac cong
nghé 5G, tri tué nhan tao hodc cac giai phap sd hoa.
V@i ty 1é chi 14.3% cho thay can bé quan ly d3 cé nén
tang kién thirc va nhu cau dao tao thudng tip trung
vao cac chuong trinh chuyén biét hon nhu quan ly
chién lugc, ra quyét dinh hoac ky nang lanh dao. Tuy
nhién, ty 1& nay cling cho thdy mét han ché nhat
dinh néu chua chi trong vao dao tao quan ly, VNPT
Tién Giang c6 thé gip khé khan trong viéc dinh
huwéng chién lwgc dai han hodc quan tri hiéu qua
trong bdi canh canh tranh (Bang 1).

B6 phan 2021 Ty lé (%) 2022 Ty lé (%) 2023 Ty lé (%)
1. Can bo quan ly 15 12.5 18 13.8 20 14.3
2. Nhanvién 105 87.5 112 86.2 140 85.7
Téng s6 nhan sy 120 100 130 100 160 100
Ghi chu: Bon vj tinh: Nguoi
Bang 2. Lao dong gian tiép tham gia cac khéa dao tao
2021 2022 2023
Noi dung S6luwong| Tyle | Solwang | Tyle | Solwang | Tylé
(nguwoi) (%) (nguwoi) (%) (nguwori) (%)
1. Thuong xuyén tham gia 10 10 12 12 14 14
2. M6t ndm mot 1an 42 42 41 11 40 40
3. Nhiéu nam mét lan 34 34 32 32 30 30
4. Chua bao gio tham gia 14 14 15 15 16 16
Téng cong 100 100 100 100 100 100
Bang 3. Lao dong truc ti€p tham gia cac khda dao tao
2021 2022 2023
NGi dung S6 lwgng| Tylé Solwgng | Tylé Solwong | Tylé
(ngudi) (%) (ngudri) (%) (ngudri) (%)
1. Thuong xuyén tham gia 20 33 24 40 27 45
2. Mot ndm mot [an 24 40 24 40 24 40
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2021 2022 2023
NGi dung S6lwgng| Tylé Sélwgng | Tylé Solwong | Tylé
(nguoi) (%) (ngudi) (%) (ngudi) (%)
3. Nhiéu nam mét lan 10 17 8 13 6 10
4. Chua bao gior tham gia 6 10 7 7 3 5
Téng coéng 60 100 60 100 60 100

Bang 2 va Bang 3 cung cap dit liéu vé tan suat tham gia
cac khda dao tao clia hai nhdm lao déng tai VNPT Tién
Giang. D liéu dugc thu thap tir khdo sét cla tac gia,
thé hién mirc dd tham gia cac khéa dao tao véi bén
murc: Thwdng xuyén tham gia; mét ndm mot [an; nhiéu
nam mét [an va chua bao gi¢ tham gia.

Nhém lao déng gidn ti€p vai s6 luong 100 (ngudi),
nhém lao déng truc tiép cd s6 lwong 60 (ngudi) tham
gia. Téng cdng cd 160 (ngudi) tham gia cic khda dao
tao trong quy md khao sat ctia nghién ctru cé thé dai
dién cho toan bd lao dong dang lam viéc tai VNPT
Tién Giang.

Trong giai doan 2021 - 2023, nhém lao déng truc tiép
chiém ty 1& 33 - 45% thuong xuyén tham gia khoa dao
tao nhiéu hon déng ké so vdi ty 1é nhdm lao dong gidn
ti€p chi tir 10 - 14%. Diéu nay phan anh wu tién cta
VNPT Tién Giang trong viéc nang cao kj nang cho lao
doéng truc ti€p, dac biét 1a doi ngli nhan vién ky thuat,
dé dap tng yéu cau cdng nghé va van hanh nha tram.

Dao tao dinh ky mét ndm mét an cd ty |é gan twong
duwong nhau véi lao déng gian tiép la 40 - 42% va lao
déng truc ti€p khoang 40%, cho thdy dao tao dinh ky
la hinh thire phé bién nhat tai VNPT Tién Giang, dam

bdo phan |&n lao dong dwoc cap nhat kién thirc va kj
nang theo chu ky giai doan 2021 - 2023.

Giai doan 2021 - 2023 dao tao khong thuong xuyén
nhiéu ndm mot [an cda nhdm lao ddng gidn tiép cd ty
1& 30 - 34% cao hon so véi nhdm lao déng truc tiép chi
10 - 17%. Diéu nay do dac thu céng viéc cla lao dong
gian ti€p VNPT Tién Giang tap trung nguon luc dao tao
cho lao ddng gién tiép.

N&i dung chua bao gi¢ tham gia cac khda dao tao cua
nhom lao dong gidn ti€p co ty I1é 14 - 16% cao hon
dang ké so vdi 5 - 7% nhém lao dong gidn tiép & giai
doan 2021 - 2023. Day la mét diém déng cha y, vi viéc
mot s6 lwong 16n lao ddng gian tiép chua tirng duwoc
d30 tao cd thé anh huwdng dén hiéu qua quan ly va hd
trg cac hoat dong kinh doanh ctia don vi.

Nhém lao dong tryc ti€p dugc wu tién dao tao
thudng xuyén hon, pht hop véi déc thu nganh vién
théng yéu cau déi mdi ki thuat, kha nang thich tng
véi cong nghé mai la rat can thiét. Dao tao dinh ky
(mdt ndm mét Ian) chiém ty 1& Idn & ca hai nhém, cho
thay VNPT Tién Giang cd ké hoach dao tao déu dan,
dam bado nhan sy dwoc cap nhat kién thire va ki nang
chuyén mon.

Bang 4. Danh gia cua lao dong giadn ti€p vé ndi dung dao tao

2021 2022 2023
Chi tiéu SSlwagng | Tylé | S6lwang | Tylé | Solwang | Tylé
(nguori) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
1. Hoan toan phu hop 45 45 48 48 50 50
2. Phu hgp mét phan 38 38 37 37 37 37
3. Chua lién quan cong viéc 17 17 15 15 13 13
Téng coéng 100 100 100 100 100 100
Bang 5. Danh gia cla lao dong tryc ti€p vé ndi dung dao tao
2021 2022 2023
Chi tiéu S6 lvang Tylé S6lwagng | Tylé | SO lwang Tylé
(nguri) (%) (nguei) (%) (nguei) (%)
1. Hoan toan phu hop 28 47 29 48 30 50
2. Phl hgp mét phén 18 30 17 28 18 30
3. Chua lién quan cong viéc 14 23 14 24 12 20
Téng coéng 60 100 60 100 60 100

Noi dung dao tao hoan toan phu hop thi ca hai
nhém lao ddng gidn ti€p va truc tiép déu co ty |é
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kha tvong déng dao ddng trong khodng 45 - 50%,
chirng té chuong trinh dao tao tai VNPT Tién
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Giangcé mirc dd phu hop twong d6icaovdicalao
doéng gian ti€p va tryc ti€p. Didu ndy phan danh nd
Ilwcchadonvitrongviécthiétké chwongtrinhdao
tao can banggitra ly thuyétva thuchanh, pht hop
véicdhainhdmlaoddng(Bang4vaBang5s).

Vé ndi dung dao tao phu hgp mét phan nhém lao
dong gian tiép la 37 - 38 %, ty |& nay cao hon so véi
nhém lao ddng truc tiép 28 - 30%. Piéu nay do dac
thu cong viéc ctia nhdm lao ddng gidn ti€p cu thé |3
quan ly, hanh chinh doi hdi néi dung dao tao can cé
tinh dacthuhon.

Vé ndi dung dao tao chua lién quan dén cdng viéc co
thé thay nhom lao déng trurc ti€p cd ty 1€ 20 - 24% cao
hon so v&i nhdm lao déng gian tiép chi khoang 13 -
17%. Vi lao déng truc tiép thudng la nhan vién k§
thuat can ndi dung dao tao that sy phu hop vdi cong
viéc thue t& nhu ¢6 dinh bing rong, truyén dan phat
song, ky thuat van hanh, quan ly nha tram. S6 liéu cho
thdy mot phan dang ké chuong trinh dao tao chua
that su phu hop yéu cau cu thé cla nhédm lao déng
tryee ti€p do ndi dung chua dugce theo kip véi su thay
déi nhanh clia cdng nghé (Bang 4 va Bang5).

Bang 6. Phuong phap dao tao va phat trién

3.1.2. Thue trang Iwa chon phuwo'ng phdp dao tao
va phdt trién

VNPT Tién Giang d3 chu trong nghién clru, (rng dung
cac phuwong phap dao tao phat trién ngudn nhan lyc
linh hoat, phu hop véi tinh hinh sdn xuat kinh doanh
trong tirng giai doan cu thé.

- Dao tao trong cong viéc duoc xem la phuong phap
chd dao dwgc VNPT Tién Giang trién khai, tap trung
vao hinh thirc huéng dan tryc tiép tai noi lam viéc.
Nhitng nhan vién giau kinh nghiém va cé chuyén
mon vitng vang s& truc ti€p ho tro, hwéng dan cac
nhan vién k§ thuat méi nhanh chéng nam bat cong
viéc va hoan thanh tot cac nhiém vu cu thé.

- Pao tao ngoai cdng viéc gdm cac hinh thirc da

dangnhu:

+ T6 chirc céc khda hoc chuyén sidu bén ngoai
doanhnghiép.

+ Cl&r nhan vién tham gia cdc chuong trinh dao tao
tai cactruwong chinh quy.

+ Tang cudng t6 chirc hdi nghi, hdi thao chuyén
moén nham cap nhat kién thirc va kj nang mai.

2021 2022 2023
Chi tiéu SO lwgng | Tylé |S6 lwong| Tylé S8 lwong| Tylé
(nguwei) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)
Pao tao trong cong viéc 16 17.78 18 21.17 40 47.05
Dao tao ngoai cong viéc 74 82.22 67 78.82 45 52.94
a. T6 chire I6p hoc tai doanh nghiép 40 0.44 44 51.76 26 30.58
b. Clr di hoc & truong chinh quy 24 26.67 23 27.06 17 20
c. T6 chirc hdi thao, hoi nghj tai doanh nghiép 10 11.11 0 0 2 2.35
Téng cong 90 100 85 100 85 100

Ty |é dao tao trong cong viéc tang manh tlr 17.78%
tir 2021 1én 47.05% nam 2023 cho thay VNPT Tién
Giang dang chu trong vao phuong phap nay. Ty 1é
nay phu hop véi dic thu nganh vién thdng noi dao
tao thuc hanh, hudng dan cong viéc la can thiét dé
nang cao ky nang cho nhan vién kj thuat. Dén ndm
2023, s6 lwgng nguwdi tham gia ting dang ké 13 40
(ngudi), chiém khodng 1/2 téng s& ngudi duoc dao
tao cho thay sy tp trung manh vao dao tao thuc té
dé dap (rng yéu cau cong viéc (Bang6).

T6 chirc 16p hoc tai doanh nghiép 1a hinh thirc phd
bién nhat trong nhém dao tao ngoai cdng viéc nhung
cling ¢ xu hudéng giam tir 82.22% nam 2021 xuéng
con 52.94% nam 2023 phan anh viéc cat giam céc
khoa hoc dé tap trung vao dao tao trong cdng viéc va
do han ché&vé ngan sach.

Clr di hoc tai & truong chinh quy vai ty 1é 26.67%
nam 2021 va gidm xudng con 20% vao nam 2023.
Diéu nay do VNPT Tién Giang dang giam dan viéc clr
nhan vién di hoc dai han tai cic trudng chinh quy dé
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tap trung vao thi cdng, nang cap ha ting mang vién
théng 4G va tiét kiém chi phi.

HGi thao, hoi nghi tai doanh nghiép Ia hinh thirc co ty
|& thap nhat va khong 6n dinh. Ndm 2022 VNPT Tién
Giang khéng td chirc hoi thdo, hdi nghi nao do han
ché& vé ngudn luc va wu tién cac phuwong phép khac.
N&m 2023, viéc t6 chirc hdi thao hdi nghi dwoc khai
déng nhung vdi quy mé rat nhd chi 2.35%, chu yéu
danh cho can bé quanly.

Viéc tang manh ty & 47.05% dao tao trong cong
viéc vao nam 2023 cho thay VNPT Tién Giang dd wu
tién nang cao ky nang thyc hanh, dac biét cho nhan
vién k§ thuat phu hop véi ddc thu nganh vién thong
13 inh vwe cdng nghé ludn thay déi nhanh chéng.
Cac phuong phap dao tao ngoai cong viéc nhu mé
I6p hoc tai canh doanh nghiép, ctr di hoc & trwong
chinh quy van déng vai trd quan trong trong viéc
cung cap kién thirc va cap nhat cong nghé méi
nhwng d3 bj cdt gidm vao nam 2023 gilp tiét kiém
chi phi va thoi gian. Viéc t6 chire hdi thao, hdi nghi

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trwérng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 38 - 11/2025: 127-136

133

nam 2023 du quy mo con tuong d6i nhé cho thay
VNPT Tién Giang d3 no luc cai tién va ti€p can cac

Bang 7. Danh gia két qua qua sé lvong dao tao

phuwong phap dao tao mdi, dac biét cho cdn bd
quanly (Bange).

Chi tiéu Pon vi tinh zNgan ZN(?Zn; ZN(?Zn;
S6 lvong ngudi dwoc dao tao ngudi 90 85 85
Pao tao trong céng viéc nguoi 16 18 40
DPao tao ngoai cong viéc nguoi 74 67 45
Toéng chi phi cho dao tao triéu déng 277.5 | 362.9 | 413.7
Dao tao va phat trién trong cong viéc triéu déng 111 | 145.16 | 164.64
Dao tao va phat trién ngoai cong viéc triéu déng 166.5 | 217.74 | 246.96
Chi phi dao tao va phat trién binh quan mdi nguei triéu dong/nguwoi | 3.08 | 4.27 | 4.86

Quy mé dao tao gidam nhe tlr 90 (ngudi) trong nam
2021 xuéng con 85 (ngudi) ndm 2022 va nam 2023.
Su sut giam nay do han ché vé ngudn luc, VNPT Tién
Giang giam s6 lugng ngudi duwoc dao tao va wu tién
tiét kiém chi phi. S6 lwvgng dugc dao tao tir 90 (ngudi)
nam 2021 gidm con 85 (nguwdi) trong ndm 2022 va gity
nguyén sé lwong trong 2023. Tuy nhién, s6 lvgng
ngudi tham gia cac khda dao tao trong cong viéc tlr
16 (nguoi) nam 2021 tang Ién 40 (ngudi) nam 2023
cho thay VNPT Tién Giang tap trung vao cac chuong
trinh dao tao trong cong viéc mang lai hiéu qua hon.

Téng chi phi dao tao ting lién tuc tir 277.5 (triéu
doéng) ndm 2021 Ién 413.7 (triéu déng) nam 2023
V@i ty |é tang 49.1%. Chi phi cho dao tao trong cong
viéc tdng déu tlr 111 (triéu dong) 1én 164.64 (triéu
déng), nhung ty trong trong tdng chi phi gan nhu
khéng d&i khodng 40% trong giai doan 2021 - 2023.
Diéu nay cho thay dao tao trong cong viéc la mot
phan quan trong trong ngan sach dao tao, nhung
khong phai la wu tién chi tiéu chinh. Chi phi cho dao

tao ngoai céng viéc chiém ty trong Ién hon khoang
60% va tang manh tlr 166.5 (triéu dong) 1én 246.96
(triéu dong) véi mirc tang 48.3% trong giai doan
2021 - 2023. biéu nay cho thay, mac du sé luvgng doi
ngli nhan vién, ki thuat VNPT Tién Giang tham gia
dao tao ngoai cong viéc gidm, chi phi cho modi
chuong trinh lai cao hon do t6 chirc cic khéa hoc
chat luvgng va chi phi moi gidng vién bén ngoaitang.

Chi phi dao tao va phat trién binh quan mdi nhan
viéntangtlr3.08 (triéu dong/ngudi) ndm 2021 [én
4.86 (triéu déng/ngudi) nam 2023 ting khoang
57.79%. Diéu nay cho thdy VNPT Tién Giang dang
dau tu nhiéu hon cho mdi nhan vién tham gia dao
tao dé tap trung vao cdc chuwong trinh chat luong
cao hon. Chi phi dao tao va phat trién binh quan
tang két hop vdi s6 lwgng nhan vién gidm tir nam
2021 dén 2023 va tong chi phi cho dao tao ting
phan anh chién lvgc dao tao dang chuyén hwdng
sang cac chuong trinh chuyén sau hon thay vi dao
taodaitra.

Bang 8. Mtrc do hai long cla ngudi lao déng vé chuong trinh dao tao

Lao ddng gian tiép

Lao ddng truc tiép

Chi 17% lao ddng gian ti€p danh gia chuong trinh dao
tao & murc rat hai long cho thdy mét ty & kha thap.
Diéu nay phan 4nh cac chuong trinh dao tao danh cho
nhém lao déng gidn ti€p (nhu nhan vién hanh chinh,
quan ly, hd tro kinh doanh) chua thue dat hodc chua
dap (rng day da nhu cau cong viéc cla ho. Ty 1é 50%
cao nhat trong nhdm lao ddng gidn tiép, cho thady mot
nlra s& ngudi lao ddng cdm thay chuong trinh dao tao
dap Urng dwoc mot phan phan nao nhu cau cong viéc.
Tuy nhién, mirc do hailong nay & mdrc trung binh, cho
thay chuong trinh dao tao chua thuc sy néi bat hodc
con thiéu tinh chuyén sau. Ty 1& 33% kha cao cho thay
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Muc do hai long " T " = T
SO luvgng (nguwoi) Ty lé (%) SO lwgng (nguwoi) Ty lé (%)
R4t hai long 17 17 30 50
Hai long 50 50 14 23
Chua hai long 33 33 16 27
Tong 100 100 60 100

1/3 lao ddng gidn ti€p chua hai long vai chuwong trinh
dao tao. Do ndi dung dao tao chwa phu hop, doéi ngil
gidng vién thiéu k§ ndng thuc t& va quy trinh té chirc
dao tao chuwa toi wu.

C6 50% s6 lao ddng truc ti€p danh gid chuong trinh
dao tao & mirc rat hai long cao gdp gan ba lan so véi
lao ddng gian tiép 17%. Cac chuong trinh dao tao,
dac biét la dao tao trong cong viéc dap irng duoc nhu
cau cla nhan vién ky thudt von can ki ndng thuc
hanh va kién thirc cdng nghé mai. Ty 1é 23% thap hon
nhiéu so v&i lao ddng gian ti€p 50% cho thay lao ddng
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truwe tiép cd xu hudng dénh gia tich cuc hon vai ty 1é
rat hai long cao va it roi vao mirc hai long trung binh.
Diéu nay do céc chuong trinh dao tao cho lao déng
truc ti€p duoc thiét ké sat vdi thuc té cong viéc hon.
Mac du thap hon lao déng gidn tiép 33%, ty 1& 27%
lao déng truc ti€p chua hai Idong van 1a mot con s6
dangchuy.

3.2. Giai phap dao tao va phat trién nguén nhan

lwctai VNPT Tién Giang

3.2.1. Mét sé két qua dat duwoc

- Chuong trinh dao tao dugc thiét ké chi trong phdi
hop giita Iy thuyét va thyc hanh, nhdm dap ng
nhu cdu va muc tiéu dao tao. Pao tao trong cong
viéc chl yé&u ap dung hinh thirc hwéng dan cong
viéc dac biét vdi nhan vién ky thuéat. Ty 1& ap dung
phuong phdp nay tdng ddng ké trong giai doan
2021 -2023 cho thdy sy wu tién dao tao thyc té dé
nangcao tay nghé.

- P30 tao ngoai cdng viéc bao gdm t6 chirc 1dp hoc
canh doanh nghiép, c&* nhan vién hoc tai cac
truong chinh quy hodc hdi thao hoi nghi tai doanh
nghiép. Tuy nhién, cac hinh thirc nay c6 xu huwdng
giam trong giai doan 2021 - 2023 do han ché vé
tuyén dung nhan sy mdi va nhu cau tiét kiém chi
phi, thoi gian d& dam bao hoat ddng kinh doanh
khong bi gian doan. Viéc té chirc héi thao, hoi nghi
duoc t6 chirc tir ndm 2022 nhung ty trong con
thap, VNPT dang xay dwng k& hoach t6 chirc va
tang kinh phicho cadc hoat dongtrongthoigiantéi.

- Cacphuwongphap daotao hiéntaiduocdanhgiala
hop ly, b6 sung ca ly thuyét va thyc hanh, gitp
nhan vién ky thuat cai thién hiéu suat cdng viéc.
Tuy nhién, viéc giam cac khéa hoc ngoai cong viéc
c6 thé han ché co hditi€p can kién thirc méi.

3.2.2. Mét s6 ton tai, han ché

-Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua toi wu, dan dén
mot s6 ndi dung dao tao khéng phu hop vdi cong
viécthucté.

- Gidm céc chuong trinh dao tao ngoai cong viéc do
han chévé ngudn lycva wu tién tiét kiém chiphi.

- Chat lvgng d6i ngli giang vién (bao gdm ca gido
vién ndi bd va thué ngoai) can dugc cai thién dé
dap irng tét hon yéu cau dao tao.

- Viéc danh gia hiéu qua dao tao chua duoc hoan
thién, thiu cdc tiéu chi cu thé dé do ludng tac
doéng cta daotao d6ivdihiéu suatlao dong.

- S&r dung lao ddng sau dao tao chua t6i wu, thiéu
cac bién phap bé tri céng viéc phu hop dé phat huy
nanglucchanhanviénsau daotao.
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3.3. Gidi phap dao tao va phat trién nguén nhan luc
Céng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai
VNPT Tién Giang giai doan 2021 - 2023 d3 dat dwoc
mot s6 thanh tuu, dic biét trong viéc tdng cuwong
dao tao trong cong viéc vdi ty 1é dp dung cac hinh
thirc hudng dan cong viéc ting dang ké trong giai
doan 2021 - 2023. Cac chuong trinh dao tao dugc
thiét ké gép phan nang cao tay nghé va hiéu suét
lam viéc cia nhan vién ky thuat, ddp rng mot phan
yéu cau phat trién cla nganh vién thong. Nghién
ctu chi ra rang van con nhitng han ché can khac
phuc bao gébm: Néi dung dao tao chua hoan toan
phu hop, xu hwdng gidm cac chuong trinh dao tao
ngoai cong viéc do han ché vé ngudn lyc, quy trinh
xac dinh nhu cau va danh gia hiéu qua dao tao chua
t6i wu, cling nhu viéc sir dung lao ddng sau dao tao
chuwa phét huy héttiém nang.

DE& nang cao hiéu qua dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc, tir d6 hd trg VNPT Tién Giang duy tri vi thé
canh tranh trong nganh vién théng, nghién clru dé
xudt cac giaiphép sau:

3.3.1. Xdc dinh nhu céu déo tao va phdt trién nguén
nhén lwc

Gidi phdp dau tién tap trung vao viéc cai thién quy
trinh xac dinh nhu ciu dao tao vén la nén tang dé dam
bao tinh phu hop va hiéu qua clda cac chuong trinh.
Thay vi dua ch( yéu vao dit liéu ndi bd truyén théng
nhu hién tai, VNPT Tién Giang can ap dung cach tiép
can toan dién, k&t hop phan tich chién luvoc t6 chire
véi danh gid cad nhan hda. Cu thé, VNPT Tién Giang
nén thuc hién cac cudce khao sat dinh ky véi nhan vién
& cac cap dd khac nhau tir cdn bd quan ly dén lao
déng truc tiép dé xac dinh khodng cach ki ndng so vdi
yéu cau cong viéc. Trong vién thdng nhu cau dao tao
c6 thé nhan manh vao cac kj ndng lién quan dén cong
nghé 5G, Al, bdo mat mang v6n dang tr& thanh xu
huwéng chi dao. Viéc nay khéng chi gitip han ché lang
phi ngudn luc ma con ddm bao rang dao tao gép phan
tryee ti€p vao muc tiéu kinh doanh nhu nang cao chéat
lugng dich vu va gidm thoi gian xt Iy su ¢6. Tir goc do
quan tri, viéc nay s& t8i wu héa phan b ngudn luc, tao
ra loi ich dai han bang cach lién két dao tao véi cac chi
8 hiéu suat td chirc nhdn manh vao viéc do lwong tac
déng kinh té clia dau tw ngudn nhan lyc.

3.3.2. Néng cao chét lwg'ng déi ngii giang vién

Chat luvgng ddi ngii gidng vién 1a yéu td then chét
quyét dinh hiéu qua clha cdc chuong trinh dao tao.
Hién nay, VNPT Tién Giang can xdy dung ké hoach
tuyén chon d6i ngii giang vién ndi bd virng manh két
hop vdi viec moi mét s6 chuyén gia bén ngoai dé
dam bdo tinh chuyén mén cao va cip nhat kién thirc
md&i. Cu thé, VNPT Tién Giang cé thé trién khai
chuong trinh dao tao khép kin noi giang vién huwdng

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trwérng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 38 - 11/2025: 127-136

dan ngudi hoc vé kién thirc phu hop trong linh vuc
vién théng gilp nang cao hiéu qua céng viéc. Diéu
nay khéng chi gidm phu thudc vao ngudn luc bén
ngoai ma con thic day van hda chia sé kién thirc ndi
bd, giip nhan vién phat trién k§ nang lién tuc. C6 ché
dd d3i ngd phu hop gitip thu hat, tim kiém gidng vién
c6 nang lyc, ky ndng t6t dé nang cao hiéu qua dao tao
va tang cuong dong lwc lam viéc ctia ngudi lao dong.

3.3.3. Xacdinh kinh phidao tao

Dé sir dung kinh phi dao tao hiéu qud, VNPT Tién
Giang can ap dung nguyén tac quan tri chi phi dua
trén phan tich lgi ich chi phi d& ddm bdo moi khoan
dau tu déu mang lai gia tri kinh té rd rang. Thay vi
phan b8 kinh phi dao tao clng nhac, VNPT Tién
Giang nén wu tién cac chwong trinh dao tao trong
cOng viéc vai chi phithap nhwng hiéu qua cao, dong
thoi tich hop cac hinh thire dao tao truc tuyén dé
giam thiéu gidn doan hoat déng kinh doanh. Trong
thoi dai cdng nghé phat trién, viéc sty dung nén tang
s6 dé t8 chirc hdi thdo hodc khéa hoc truc tuyén céd
thé m& rong pham vi ti€p can ma khéng tang dang
k& chi phi trong b&i cdnh VNPT Tién Giang dinh
huwédng dau tu ¢d chon loc vao cdng nghé va ngudn
nhan lyc. Gidi phdp nay gidp téi wu hda nguén luc
tai chinh, tap trung vao cac linh viec mang lai lgi
nhuan cao nhu phattrién dich vu gid trigiating.

3.3.4. Xdy dwng chwong trinh va néi dung dao tao

Xay dung chuong trinh dao tao, dam bao phu hop
V@i muc tiéu dé ra, sat véi thyc té, can déi gitra ly
thuyét va thuc hanh. Phuwong phap dao tao trong
congviéc hoctainoilamviéc, hoc qua thyc hanh va
kém cdp bdi NLD lanh nghé. Dao tao ngoai cong viéc
hoc tach khéi cdng viéc thyc té phu hop vdi dao tao
ly ky ndng quan ly, 1anh dao, d8i mai tu duy. Viéc toi
uwu hda ndi dung chuong trinh dao tao can duogc
thue hién linh hoat, két hop gitra ly thuyét va thuc
hanh dé phu hop vdi dic thu nganh vién thong. Noi
dung dao tao nén duoc thiét k& theo nguyén tac
&ng dung thuyc tién véi trong tdm 1& md hinh dao
tao trong cong viéc nhu kém cdp tai chd va md
phong tinh huéng giip nhan vién nhanh chéng ap
dung kién thirc vao mdi trudrng lam viéc thuc té. Doi
V@i lao dong truc ti€p nhu ki sw, ki thuat chuong
trinh ¢ thé tich hop cac budi thyc hanh xr ly su cé
mang hodc trién khai ha tang s, trong khi lao déng
gian ti€p nhw nhan vién quan ly cé thé tap trung vao
k¥ ndng I3nh dao. P& ting tinh cap nhat, VNPT Tién
Giang nén hop tac vdi cac td chirc bén ngoainhu cac

d6i tac cdng nghé nham bé sung kién thirc vé cac xu
huwdng méinhu &ng dung Al trong cham sécdichvu
khach hang. Cach lam nay sé ndng cao nang suat lao
dong bang cach giam khoang cach gitra dao tao va
ng dung thuc té, dong thdi tao ra gia tri gia ting
théng qua d6i mdisang tao.

3.3.5.Bé'trilao déng phi ho'p sau ddo tao

BG tri lao ddng phu hop sau dao tao la yéu td quan
trong dé phat huy téi da hiéu qua ngudn nhan luc,
tranh tinh trang lang phi kién thirc da dau tw. VNPT
Tién Giang can xay dung hé théng theo dbi va luan
chuyén vj tri cdng viéc véi ké hoach cu thé dya trén
danh gid hiéu suat sau dao tao. Nhan vién sau khi
hoan thanh khda hoc vé cong nghé mdi cé thé dugc
giao nhiém vu trong cdc dv 4n thuc t& nhu trién khai
mang 5G hodc phét trién dich vu s6, dong thoi két
hop cac bién phap khuyén khich nhu thuwédng dua
trén danh gia két qua dp dung. Diéu nay khéng chi
tang cudng sy hailong nghé nghiép ma con thac day
van héa hoc tap lién tuc trong té chire. Tir géc do
kinh t& quan tri, gidi phdp nay s& nang cao ty |é gilr
chan nhan taiva tang gid tri gia tang tirlao dong, phu
hop véi ly thuyét phét trién ngudn nhan luc noi dao
tao dugc xem la cdng cu thic day phat trién bén
vitngva canhtranh kinh t& [18].

4.KETLUAN

Nghién clru da phan tich thwc trang dao tao va phat
trién ngudn nhan luc tai VNPT Tién Giang trong giai
doan 2021 - 2023, tir d6 lam r6 nhirng thanh tyu va
han ché trong céng tac nay. Cac chuwong trinh dao tao,
dac biét 1a dao tao trong cong viéc, da gép phan nang
cao k§ nang thue hanh va hiéu suat lao déng, dép irng
mot phan yéu cau chuyén d&i s6 trong nganh vién
thong. Tuy nhién, nhitng han ché van dang can trd sy
phét trién bén virng cla VNPT Tién Giang.

K&t qua nghién cru cung cap co s khoa hoc va thuc
tién cho cac doanh nghiép vién théng khac trong
viéc xay dung ké hoach dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc, gép phan vao sy phat trién bén virng
trong bdi canh kinh té s6. Phat huy nhitng thanh
tich dat dwogc sau hon 20 nam xay duwng va phat
trién, VNPT Tién Giang dang tiép tuc thyc hién ké
hoach ddy manh phat trién tinh nha, tirng budc hoi
nhap véi khu vie cac qudc gia trong khu vre. VNPT
Tién Giang can quan tdm dén céng tac dao tao va
phat trién, tao tién dé cho cdng tac thu hut, dao tao
ddinglinhan sy chat lvgng tot trong thi gian tdi.
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Training and developing human resources at Tien
Giang Telecommunications

Nguyen Kim Chung, Tran Thi Thanh Tuyen, Dang Phuc Danh
ABSTRACT
The study analyzes the current status of training and human resource development at Tien Giang
Telecommunications in the period of 2021 - 2023, using qualitative research methods. Based on the synthesis of
theory and practical data, the study evaluates the advantages, limitations and causes in training and
development work, thereby proposing solutions to improve efficiency. The results show that although Tien
Giang Telecommunications has achieved some achievements in improving employee skills, there are still
limitations such as training content is not completely suitable, the effectiveness assessment process is not
optimal and the use of labor after training has not fully exploited its potential. The study proposes five specific
solutions: Improve the identification of training needs, optimize program content, improve the quality of the
teaching staff, use funds effectively, and arrange appropriate labor after training.
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