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Tac ddng cua mang xa hoi doi véi ki nang viét ca sinh
vién khong chuyén tiéng Anh tai Trwo'ng Pai hoc Quéc
té Hong Bang
Nguyén Yén Khoa', Ngé Thao Ngoc
Truong Pai hoc Quéc té Hong Bang

TOMTAT

Viéc stz dung mang xé@ héi ngdy cang phé bién dé anh huwdng dén nhiéu linh vuee, ddc biét la gido duc. Nghién
ctru nay tim hiéu tdc déng clia Facebook dén ky ndng viét tiéng Anh cua sinh vién khéng chuyén tai Trwdng
Dai hoc Quéc té Hong Bang. Phwrong phdp nghién ciru hdn hop duoc dp dung, bao gém thuwc nghiém tién
kiém - hdu kiém va théo luén nhém. Cubc thuc nghiém do lwdng su thay déi kj nding viét trudc va sau khi
thuc hanh viét trén Facebook. Két qud cho thdy sinh vién cé thdi dé tich curc khi str dung Facebook nhw mét
cbng cu hoc tép nho tinh linh hoat va khé ndng tiép cén. V& ky ndng, ngudi hoc cdi thién ré & néi dung, té
chire va tir vieng. Tuy nhién, ngif phdp va phong cdch viét hoc thudt vdn con han ché. Biéu nay cho thdy
mang xd hdi cé thé hé tro' phdt trién ki ndng viét, nhung cén dinh hwdng va hwdng dan phi hop dé dat hiéu
quad cao trong hoc thudt. Nghién ctru khuyén nghi mé réng déi twong, ddnh gid tdc déng ldu dai va the

nghiém thém cdc mang xd héi khdc dé€ hé tro hoc tiéng Anh hiéu qué hon.

Tirkhoa: hoc tdp dwa trén mang xé@ héi, Facebook, sinh vién khéng chuyén tiéng Anh, kj ndng viét

1. DAT VAN DE

Cong nghé d3 dnh hudng sau sic dén hau hét moi
khia canh cta cudc séng con ngudi, bao gdm ca linh
vuc gido duc. Cac phuong phéap gidng day truyén
théng da duorc diéu chinh lai théng qua viéc tich hop
cac cach ti€ép can cong nghé hién dai va sang tao.
Trong s dd, cdc nén tang mang xa hoi d3 xuat hién
nhuw mot cong cu tiém nang dé thuic day hoc tap tich
cwe va su tham gia cta sinh vién, khién nhiéu nha
gido duc quan tdm dén viéc (rng dung ching vao
giang day. Tuy nhién, mot sé lo ngai cling dd dugc dat
ra vé nhitng anh huwédng tiéu cuc tiém tang clia mang
xa hoi d6i véi thanh tich hoc tap cda sinh vién, va mét
s& nghién ctru cling nhan manh rang ching cé thé
gay xao nhang va anh hudng dén két qua hoc tap.

S8 lvgng ngudi dung mang x3 hoi tai Viét Nam, dac
biét la Facebook, da tang nhanh chéng. Mac du cé
sy phat trién nay, viéc tich hop mang x3 héi vao thyc
tién gido duc van chua duoc khai thac day dd trong
b6i canh Viét Nam. Trong khi mang x3 héi d3 trd
thanh mot cong cu cd gid tri trong giang day ngén
nglt ca trong va ngoai I&p hoc, cac nghién ctru hién
cA tai Vit Nam phan 1én tip trung vao viéc phan tich
xu hudng st dung cta sinh vién thay vi danh gia
thwe nghiém vé tac déng cha nd déi vai viéc hoc
ngon ngit. Han ché& nay nhan manh sy can thiét cla
cac nghién ctru thyc nghiém toan dién hon dé hiéu
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rd hon vé vai trd cla mang xa héi trong viéc nang cao
ky nang ngdn ngtt.

DE thu hep khoang tréng trong nghién ctru hién cé,
nghién clru nay tap trung vao viéc danh gia tac
doéng cha mang x3 hdi ddi vai ki ndng viét cda sinh
vién khéng chuyén. Cu thé, nghién cliru dat ra hai
cau héichinh:

i. Viéc tham gia thao luan trén Facebook cé anh
hudng nhu thé nao dén ki nang viét tiéng Anh cla
sinhvién khéng chuyén?

ii. Thai do cua sinh vién déi véi viéc sir dung Facebook
trong thwc hanh viét la gi?

2. TONG QUAN NGHIEN CU'U

Thye trang nay nhan manh sy can thiét cp béch
clia cac nghién cru thue nghiém nham danh gid tac
ddng tiém nang cua viéc str dung Facebook déi vdi
ky nang viét cla sinh vién khong chuyén Anh tai
Trudng Dai hoc Qubc té Hong Bang (HIU).

Viéc sir dung mang x3 hdi trén toan cau d3 gia tang
nh& vao nhirng tién bd trong cdng nghé Internet va
sy ra doi cla cac cong nghé mang trong linh vuc
truyén thdng. Safko dinh nghia mang xa héi la "néi
dung do nguwoi dung tao ra; blog, am thanh, video,
am nhac, tin tlrc, anh, tweet - hoat dong cing nhau
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V@i cdng nghé k§ thuat s6 trong mot méi trudng noi
moi thi c6 thé truy cip tir bat c&r dau va tat ca déu
duoc két ndi vdi nhau" [1]. Theo Grahl [2], c6 sdu
loai hinh mang x3 héi, bao gdm mang xa hdi, trang
danh dau (bookmarking sites), tin tirc xa hoi, chia sé
phuong tién, tiéu blog (microblogging) va blog. Cac
trang mang xa hoi phu thudc vao cong nghé mang
xa hdibao gobm Facebook, Twitter va Skype.

Mang x3 hoi duwoc st dung dé quang ba thuwong
hiéu, gitr lién lac v&i gia dinh va ban bé, giao lwu véi
doéng nghiép va tiép thu ki€n thirc méi [3]. Theo két
qua nghién clru ndm 2011 cta Hiép hdi Hoi déng
Trudng Quéc gia Hoa Ky, Facebook cé 200 triéu
ngudi dung trén toan thé gidi, cho thay hiéu qua
cla mang xa hoi trong viéc két néi va truyén thong.
Viéc tao ra ngdn ngir duwoc xem 1a mot yéu t6 quan
trong trong qua trinh ti€p thu ngdn ngit. Sinh vién
c6 thé hoc mdt ngdn ngl? méi bang cach sir dung
cac trang mang x3 hoi bang ngdn ngit khdng phai
tiéng me dé cta ho. Giad thuyét Dau ra (Output
Hypothesis) ctia Swain cho rang "hanh dong tao ra
ngon ngit (ndi hodc viét) la mét phan cha qué trinh
hocngbén ngirthirhai" [3].

Theo Gia thuyét Twong tac (Interaction Hypothesis)
cla Long, viéc giao tiép tryc tiép thic day sy tuong
tac ngdn ngilt, yéu td then chdt trong sy phat trién
ngon ngitr. Cach tiép cin xa hdi - van hda cha Lantolf
déi vai viéc hoc ngdn ngilr, dwa trén cong trinh cua
Vygotsky, nhdn manh tam quan trong cla sy twong
tac trong cdng ddng ngudi hoc. Vi sinh vién cé thé
quan sat cach ngudi khac s&r dung ngdn ngit va diéu
chinh I1&i néi cia minh dé giao tiép trén mang x3
hoi, cdc trang mang xa héi c6 thé tao diéu kién cho
viéchoctap théng qua quan sat [4]. Khi mang xa hoi
duwoc sir dung cho muc dich twong tac, sinh vién cé
co héi tham gia vao cic hoat dong lién quan dén
ngdn ngit cdy nghia.

Cac nghién ciru cho thay rang dao tao ngdn ngit cé
su ho tro clia cong nghé hiéu quad hon so vdi cac
phuong phap truyén théng. Theo nghién ciru, sinh
vién tham gia vao cac trang mang xa hdi nhu
Facebook va Twitter c6 thé cai thién ca k§ ning viét
va von tir vieng [5] . Tuy nhién, Schmidt va Brown cho
rang viéc st dung mang xa hdi nén duoc xem nhw
mot su két hop gitra giang day trong 1&p hoc truyén
théng va hoc tap truc tuyén. Mot nghién ciru ndm
2009 cta Warschauer da khao sat viéc st dung may
tinh xach tay dé cai thién kj nang viét. Két qua
nghién ctru cho thay kj ndng viét cha sinh vién dugc
cai thién dang ké nhd vao viéc sir dung may tinh dé
truy cap thong tin mét cach thuan tién, 1ap ké hoach,
soan thdo va xuat ban bai viét sau khi nhan duoc
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nhiéu [an chinh sira va phan héi nhanh chéng [6].

Wang, H., Wang, M. va Li, G. chi ra rang viéc tich hop
cac nén tang mang xa hoi, chang han nhu Telegram,
vao qua trinh gidng day tiéng Anh nhu mot ngoai
ngt? (EFL) gilip nang cao ddng k& mirc d6 gan két hoc
tap, kha ndng diéu chinh cdm xuc, sy san sang giao
ti€p va strc khde hoc tap téng thé cua sinh vién [7].
Nghién ctru nhan manh rang hinh thirc giao tiép phi
doéng bd cla mang xa hodi cho phép sinh vién tham
gia thdo luan vao thoi diém thuan tién, tir dé giup
ho dién dat mot cach rd rang hon, cé cau tric hon va
suy nghi sau sac hon. Cach ti€p can nay khong chi
thuc day sy tham gia chd ddng vao cac hoat dong
hoc tap ma con tao ra mdt méi trwong hd tro cho
viéc ty hoc ¢ diéu chinh va tuong tac gilra cac ban
hoc. Cac phat hién tuong tu cling duoc Deng et al.
[8] ghi nhan, khi ho phat hién ra rang sy tham gia
clia sinh vién vao céc dién dan truc tuyén cé thé
thuc day kha ndng phan bién va tuv duy phan xa.
Purcell et al. [9] da khao sat 2,462 gido vién va phat
hién rang viéc st dung cac trang mang x3 hoi va
nhan tin trén thiét bi di ddng gilp sinh vién viét tot
hon, vi céng nghé ki thuat s6 khuyén khich ho viét
dudi nhieu hinh thirc khac nhau va ho trg sy sang
tao cling nhuw kha nang thé hién ca nhan.

Theo nghién clru cta Yunus va cong sy [5] vé viéc st
dung Facebook dé hd tro sinh vién cai thién ky ndng
Viét, sinh vién rat c6 dong luc dé viét tiéng Anh theo
cach khéng chinh thirc vi Facebook mang lai cho ho
co hdi thé hién ban thdn mot cach tv do, tiét kiém
thoi gian va nhan dugc phan hoi tir ban bé dong
trang Ira. Nghién clru clia Shao va Kang [10], dua
trén thuyét nhan thire xa hoi, khdm pha mai lién hé
gitta cdc m&iquan hé ban bé & I(ra tudivithanh nién
va mirc d6 tham gia hoc tap, thong qua vai tro trung
gian cula su ty hiéu qua va kha ndng phuc hdi hoc
tap. K&t qua cho thay rang cac mdi quan hé ban bé
tich cuc gitp nang cao su tu tin vao nang luc ban
than va kha nang vuot qua khé khan trong hoc tap,
tr d6 lam tang mirc d6 tham gia vao cac hoat dong
hoctap. Diéu nay ciing c6 quan diém rang cac yéu té
x3 hoi, chdng han nhu sy tuwong tac véi ban be, ¢é
anh hudng dang ké dén qua trinh hoc tap cla ca
nhan.Phuwong phép giang day va hoc tap ngbn ngir
theo huwdng nhan thirc - xa héi nhan manh sy tham
gia c6 y nghia vao cac ngit canh giao tiép thuc té.
Mang xa hoi cung cap mot moi trudng gido duc hd
tro viéc hoc tap kién tao bang cdch mang dén cac
nhiém vu thuc té va nhiéu hinh thirc bai tap két hop
van ban, hinh dnh, am thanh va video.

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
D liéu cho nghién clru nay duoc thu thap bang
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cach sir dung phuong phap nghién ctru hon hop.
Nha nghién ctru c6 thé cé dugc cdi nhin téng quat vé
tiém nang clda phuong tién truyén thdong x3 hoi
trong viéc nang cao kha nang viét tiéng Anh clta sinh
vién bang cach s dung thiét k& nghién ctru hon
hop. Mét cudc thue nghiém mot nhdm da duoctién
hanh dé diéu tra tac dong cla dién dan thao luan
trén Facebook ddi véi kha nang viét tiéng Anh cla
sinh vién sau khi hoan thanh mét nghién ctru dé xem
xét cdc md hinh s&r dung phuwong tién truyén théng
xa hoi, ddc biét 1a Facebook, trong s6 sinh vién dai
hoc. Cu6i cuing, mét cudc thao ludn nhém tap trung
v&i nhitng nguwoi tham gia cudc thuc nghiém mot
nhém d3 gitp thu thap théng tin chi tiét vé thai do
va y kién cla sinh vién lién quan dén viéc st dung
Facebook dé rén luyén k§ nang viét.

3.1.Cong cuthuthapdirliéu

3.1.1. Thucnghiém

Mét cudc thuc nghiém mét nhédm tién kiém-hau
kiém dugc thuc hién véi 25 sinh vién tham gia khoa
hoc ti€ng Anh t8ng quat. Cac sinh vién duoc lya
chon ngau nhién dé dam bao tinh dai dién cao, gitp
k&t qua nghién clru c6 thé 4p dung réng rii cho
nhiéu déi twong khac nhau. S& dung Facebook dé
thao ludn 13 bién ddc lap, trong khi k§ nang viét
doan van dong vai tro 1a bién phu thudc trong
nghién ctru nay.

Thiét k&€ nhdm don ngau nhién tién kiém tra - hau
kiém tra d3 dwoc st dung. Tuy nhién, dé gidm thiéu
tadc déng cua cac yéu t6 ngoai nghién ctru, sinh vién
duwoc hwdng dan tuan thi cac tiéu chuan viét hoc
thuat khi tham gia thao ludn. Nhdm sinh vién tham
gia thuc nghiém duwoc danh gid hai lan: Lan d3au
trudce khi tham gia thdo ludn trén Facebook (tién
kiém) va [an th hai sau khi hoan thanh giai doan
thao luan (hau kiém). Phép do dau tién déng vai trd
la phép do tién kiém tra, phép do thir hai déng vai
tro 13 phép do hau kiém, déng vai trd 1a cdng cu thu
thapditliéutrong thucnghiém.

Ban dau, ngudi hudng dan giang bai cho 16p vé
cach viét doan van, vé cac thanh phan, va ciu triuc
clia doan van. Ngoaira, sinh vién cling dwgc hudng
dan vé cach duy tri giong van hoc thuat khi viét trén
nén tang mang xa hoi. Trwdc khi tham gia thdo luan
trén Facebook, sinh vién dugc yéu cau viét mot
doan van vé 'Mét ky nghi gia dinh ddc biét' dé lam
bai kiém tra trwdc. Sau khi hoan thanh thao luan
trén Facebook, chinh 25 sinh vién nay tiép tuc lam
bai kiém tra hau kiém (post-test) dé danh gia sw
thay d6i trong k§ nang viét. Trong suét qua trinh
thuc nghiém, sinh vién thao luan trong mét nhém

Hong Bang International University Journal of Science

bi mat trén Facebook, duwgc thanh |ap véi sy tham
gia clia 25 sinh vién, giang vién bd mon va nha
nghién ciru. Nhém Viét AWE 13 tén cda nhom. Dé
dam bao sinh vién khong chi tham gia ma con phat
trién k§ ndng viét thuc té, gidng vién va nha nghién
cru cung cap phan héi tryc tiép trén bai viét cla
sinh vién, thay vi chi quan sat thu déng. Cac nha
nghién ciru da quan sat swtham gia cGa sinh viénva
tham gia thdo luan khi cdm thay rang sy tham gia
cua sinh vién d3 giam va can phai thuc déy ho tich
cucthamgiathaoluan.

Trong nhém, giang vién bd mon doéng vai tro la
ngwdi diéu phdi. Sinh vién, gidng vién va nha
nghién clru da théng nhat mét sé chudn muc &ng
xUr trude khi cac cudce trod chuyén trén trang nhom
batdaunhusau:

“1. Hai ngay mot [an, mét chd dé sé duwoc dang trén
trang nhom Facebook va sinh vién dugc yéu cau chia
sé suy nghiva y kién ctia minh vé ch( d& d6 hodc dé
lai binh ludn vé céc bai dang ca sinh vién khac.

2. Trong b&n tuan, mbi sinh vién phai ddng hodc dé
lai binh luan it nhat bon 1an moi tuan.

3. Bai dang cua sinh vién phai dai tir 50 dén 100 tir,
nghta 13 khéng dwoc qua ngdn hodc qud dai.

4. M6tbinhluancéthé daitir 15 dén 25 tur.

5.Hanh dong ding myc va thé hién sy can nhac d6i
v3icac baidang ciacacthanhviénkhac.

6. Tranh lam dungtrang nhom.

7. Sinh vién cling ¢ thé dé xuét cdc chd dé thao
luan.”

PE cai thién bai viét, cac thanh vién cia nhom viét
d3tham giathao luin vé nhiéu ch( dé khacnhaudo
gidng vién giao bang dién dan thao luan trén
Facebook. Ngoai viéc dang binh luan, sinh vién con
tro chuyén vdicac ban cing |dp va gidng vién. Ngoai
ra, sinh vién duoc khuyén khich bat dau cudc tro
chuyén bang cach dua ra cac chi dé do chinh minh
Iwa chon. Trong bdn tuan (tr ngay 16 thang 10 dén
ngay 15 thang 11 ndm 2024), hoat déng nay van
ti€p dién. D& khuyén khich va thic ddy sinh vién
tham gia thao ludn va cung cap cho cadc em phan hoi
vé bai viét cia minh, cd nha nghién ctru va giang
vién déu délaibinh ludn vé baiviét ciasinhvién.
Bai kiém tra giai doan sau bao gdm mot dé bai viét
"Mt bai hoc em d3 hoc duoc trong cudc séng" da
duoc giao cho sinh vién sau bén tuan. Nam yéu té
cua bai viét - ndi dung, tir ving, té chire, ngi¥ phdp
va cdc yéu té hinh thire trong viét hoc thudt (chinh
td, ddu cdu, chir viét hoa,..) - d3 duoc kiém tra
trong cac doan van tir bai kiém tra trwdc va sau cla
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sinh vién. Mbi bai kiém tra trwdc va sau cé 25 diém.
N3m diém dwoc dua ra cho mbi thanh phan viét.
Tac dong cla cac cudce thdo luan trén Facebook déi
v&i kha ndng viét cla sinh vién duoc xac dinh bang
céch so sanh va phan tich diém sé trudc va sau bai
kiémtracla ho.

3.1.2. ThGo lugn nhom tép trung

Cac nha nghién ctru cling d3 ti€n hanh thdo luén
nhém vai cac sinh vién vao cudi th&r nghiém dé tim
hiéu thém vé thai dd cda ho d6i vai viéc sir dung
Facebook dé cai thién kha ndng viét tiéng Anh vay
kién cta ho vé viéc sir dung Facebook trong viéc
giang day ngdn ngit. Mot s6 cau hditrong tam duoc
dat ra trong thao luan nham khai thac quan diém
cla sinh vién vé viéc sir dung Facebook trong thuc
hanh viét. Cu thé, sinh vién duwoc hoi vé mirc do
thudng xuyén ho str dung nén tang nay va nhirng

4. KET QUA NGHIEN CU'U
4.1. Két qua khao sat
Bang 1. So sanh tién kiém va hau kiém bang kiém d

lgi ich ma ho nhan thay tir viéc 4p dung nd vao qua
trinh hoc tap. Ngoai ra, cudc thao ludn ciing tap
trung vao kha nang tich hgp Facebook vao viéc hoc
viét chinh thirc, cach thirc trién khai phu hop, cling
nhu nhitng lo ngai tiém an, d3c biét lién quan dén
théi quen viét va tinh hoc thuat. Phan héi tir sinh
vién dugc ghi nhan va phan tich dinh tinh dé xac
dinh xu huéng chung trong thai d6 cta ho ddi véi
viéctich hgp mangxa hdivao hoctap.

3.2.Phantichdirliéu

K&t qua tién kiém va hau kiém dugc xr ly bang
phan mém SPSS, s dung kiém dinh t mau ghép
(kiém dinh t phu thuéc) dé xac dinh y nghia thdng
ké. Ngoaira, ditliéuthuthdptirthdoludn nhémtap
trung duwoc phan tich theo phuong phap phan tich
ndi dung dé lam ré quan diém va trai nghiém cla
sinhvién.

nh t mau ghép (phu thudc)

A Gia trj . .a Sai s6 Hésd | Chénh | Ddléch ) .
T'erl](.‘,’.,a hau trung |S° Dﬁ léch | chugn twong |léch trung| chuan cla Ch;SO Chi so
iem binh |'YOM8 | ChUaN |4 nebinh| quan | binh |chénhléch P
o J;’;fn 256 | 25 | 0507 | 0101
ip S _Nég. 0351 | 1.00 0577 | 866 |0.0000000075
YN0l 356 | 25 | 050662 | 0.10132
dung
o TT;L::‘;&C 208 | 25 | 0277 | 0055
ép —— 0316 | 1.08 0759 | 7.11 | 0.000000238
%1 316 | 25 | 0800 | 0.160
churc
Trudc -
Ngtr | 256 | 25 | 0507 | 0.101
) o
Cap |_phap 0575 | 032 | 0476 | 336 | 00026
3 Sau -
Netr | 288 | 25 | 0526 | 0.105
phap
o TTer L\r/fr; 216 | 25 | 0275 | 0075
4‘0 o _'T§ 0417 | 0.60 050 | 6.00 | 0.00000341
276 | 25 | 0328 | 0105
vung
o cTr:.L::\Cta 260 | 25 | 0500 | 0.100
5'0 -~ 0665 | 0.08 040 | 1.00 0327
copea| 268 | 25 | 0476 | 009
Téng
x| €M | 1196 | 25 | 1207 | 0241
gp trudc 0.690 3.08 1.75 8.78 | 0.0000000059
Tore | 1504 | 25 | 2335 | 0470
diém sau

*p < 0.10, **p < 0.05, ***p < 0.01
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Bang 2. M&iquan hé giira tat ca cac tiéu chiva sd lwong bai dang ciia nhdm viét trén Facebook

Sc3 !u?’ng P Yéu t6 hinh thirc
bai déng NGi dung To chu:c Ngir phap Tl vung trong viét
trén Nhom j bai viét : N
hoc thuat
Facebook
S6 luong bai dang 1 0.329* 0.441** 0.422** 0.338* 0.484**
trén Nhém Facebook (p=0.108) | (p=0.027) | (p=0.036) (p=0.098) (p=0.014)
NGi dung 1 0.717** 0.366%* 0.667** 0.300*
j (p=0.0001) | (p=0.072) | (p=0.0003) (p=0.145)
R Lo Lxe e 0.552** 0.689** 0.270
To chirc baiviet ! (p=00042) | (p=00001) | p=0.192)
Ngt phép 1 0.452** 0.546**
(p=0023) | (p=0.0048)
N 0.410**
Tuwmg 1 (p = 0.0418)
Yéu t6 hinh thirc 1
trong viét hoc thuat

4.2. Két qua thir nghiém

4.2.1. Anh hwéng cia théo ludn trén Facebook
dén ky néng viét

SPSS va kiém dinh t m3u ghép doi (kiém dinh t phu
thudc) dwoc sir dung dé kiém tra dit liéu thu thap
duoc tir tién kiém va hau kiém. Bang 1 cung cap so
sanh théng ké vé két qua tién kiém va hau kiém. Vi
gid tri p nho hon murc y nghta 0.01, nén téng diém
cla nhém tién kiém tra va nhém hau kiém tra cé y
nghia thdng ké&. Diém trung binh cta sinh vién trong
baikiém tra sau (15.04) cao hon dang ké so vdi diém
trung binh cla ho trong bai kiém tra trudc (11.96),
cho thay rang cac tuwong tac trén Facebook d3 cai
thién khd ndng viét tiéng Anh cda ho.

Tuong tu nhu vay, diém kiém tra trwdc va sau cla
sinh vién cé sy khdac biét rd rang trong bon thanh
phan viét. V& ndi dung, diém sb ting tir 2.56 |én
3.56 (t = 8.66, p < 0.01). PGi vdi t6 chirc bai viét,
diém s6 caithiéntlr2.081én3.16 (t=7.11,p<0.01).
Ve tirvung, diém sé ting tir 2.1618n 2.76 (t=6.00, p
< 0.01). Cudi cung, d6i véi tiéu chi nglt phap, diém
s6tangtlr2.561én2.88 (t=3.36,p<0.01).

Tuy nhién, & tiéu chi Yéu t6 hinh thirc trong viét hoc
thuat, diém s6 ma nhom tién kiém tra va nhém hau
kiém tra dat dwoc khéng cd y nghia théng ké (t = 1.00,
p >0.01), cho thay rang sy tham gia clia sinh vién vao
cac cudc thao luan trén Facebook khdng anh huéng
dang ké dén kha nang cai thién chinh t3, du ciu va
chir viét hoa clia ho.

Ngoai ra, Bang 2 cho thdy méi twong quan gitta s6
lvong bai dang ma sinh vién thuc hién trén nhém
Facebook va cac yéu td viét khac nhau. K&t qua ghi
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nhan mai twong quan tich cuc va cd y nghia théng
ké gitra mirc d6 tham gia cha sinh vién vao céc cubc
thao luan (duoc do bang s luvong bai ddng) va céc
tiéu chi k§ nang viét clia ho. Cu thé, s6 bai dang trén
Facebook c6 mdi twong quan vdi ndi dung bai viét
(r=0.329, p < 0.05), t6 chirc bai viét (r=0.441, p < 0.01),
tlr vung (r = 0.338, p < 0.05), nglt phap (r = 0422,
p <0.01), va yéu té hinh thirc trong viét hoc thuét
(r=0.484,p<0.01).

Diéu nay chi ra rang sinh vién c6 mirc d6 twong tac cao
trén Facebook cé xu huéng dat diém cao hon trong
ndi dung, t6 chirc, tr vieng va nglt phap. Tuy nhién,
mai twong quan véi tiéu chi yéu té hinh thirc trong
viét hoc thuat du cé y nghia thdng k& nhung khong
phan anh sy cai thién rd rét nhu cac tiéu chikhac.

Nhirng két qua nay cho thay rang viéc tham gia thao
ludn trén Facebook cé tac déng tich cuc dén noi
dung, t6 chirc va vén tir vieng trong bai viét cla sinh
vién, nhung khéng giup cai thién dang ké céc yéu td
hinh thirc trong viét hoc thuat. K&t qua trén da tra
|61 dwge cadu hoi nghién clru thir nhat: "Viéc tham
gia thao luan trén Facebook c6 anh hudng nhu thé
nao dén kj nang viét ti€éng Anh cla sinh vién khéng
chuyén?", khang dinh rang Facebook cé thé hé tro
caithién ky nang viét.

4.2.2. Thdi dé cua sinh vién (SV) vé viéc str dung
Facebook déivdi ky ndng Viét

Phan hoi tir cac budi thao ludn nhdm vdi 25 sinh
vién cho thay phan I&n sinh vién c6 thai d6 tich cuc
ddi véiviéc sir dung Facebook trong thue hanh viét.
Hau hét sinh vién dong y rang nén tang nay tao ra
mot moi truong hoc tap linh hoat, gitp ho thuc
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hanh viét mot cach ty nhién va it 4p lwc hon so véi
viécviét trén I&p. Mét sinh vién chia sé:

"Em cdm thdy thodi mdi hon khi viét trén Facebook
vi khéng bi dp luc diém sé. Viét trén dé gitp em thé
hién y twdng tw do hon, giébng nhw dang trd chuyén
v&i ban bé nhung van hoc duoc cdch dién dat tét
hon."(SV1).

Bén canh d6, mdt s& sinh vién cling nhan thay rang
Facebook gitip ho nang cao ky ndng viét nh& vao sy
tuong tac vai ban bé va phan héitir giang vién:

"Khi ddng bai lén Facebook, em nhan duroc phdn hoi
ttr ban bé va thady cé, diéu ndy gitip em hiéu ré hon
nhirng 16i sai ctia minh va cdi thién cdch viét." (SV2)
Tuy nhién, khéng phai tat cad sinh vién déu hoan
toan déng thuan vdi quan diém nay. Mét s6 y kién
bay té lo ngai vé théi quen viét khéng chinh thirc va
viéc sir dung ngdn ngir khdng chuan myc trén mang
xa hoi cé thé dnh huwdng dén ky ndng viét hoc thuét:

"Viét trén Facebook cd thé khién em quen vdi cdch
viét ngdn gon, dung tir khéng trang trong. Déi khi
em sg' rdng diéu ndy sé dnh hu'dng dén bai viét hoc
thudt cda minh." (SV3)

Mot van dé khic duoc néu |1én 13 hién tuong dao
van khi sinh vién cé xu hudng sao chép y tuwdng tir
cac bai viét ¢ san trén mang ma khong thuc sy phat
trién tw duy viét cia minh:

"Em thdy cé ban chi copy ndi dung tir nguén khdc réi
chinh stra mét chut dé ddng bai. Piéu nay khéng
giup cdithién kj ndng viét that su." (SV4)

Ngoai ra, sinh vién cling bay td mong mudn duoc st
dung Facebook thuwong xuyén hon trong hoc tap,
dac biét |a trong viéc thue hanh viét hoc thuat. Mot
sinh vién nhan dinh:

"Néu Facebook duoc st dung trong I6p hoc mét
cdch bai ban, cé sw hudng dan cua giang vién, thi
chdc chdn em sé hoc dwoc nhiéu hon." (SV5)

Nhitng v ki€n ndy nhan manh rang trong khi
Facebook dwoc xem 13 mdt cong cu ho tro hoc tap
hiéu qua, can cé sy gidm sat va hudng dan tir gidng
vién dé dam bao sinh vién khdng chi viét nhiéu hon
ma con viét tdt hon. Mot sinh vién két luan:

"Em nghl rdng Facebook c6 thé Iad mét cong cu rét
hiru ich cho viéc hoc, mién la ching em dwoc hudng
dén cdch st dung ding cdch dé trdnh nhiing thoi
quen viét khéng chinh xdc." (SV6)

Nhitng phan hoi tir thao luan nhém cho thay rang
sinh vién cé cdi nhin tich cwc vé viéc &rng dung
Facebook trong hoc tap, nhung van can cé bién
phap kiém sodt dé t6i wu hiéu qua. Piéu nay thé
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hién dwoc cau trd |61 cho cau hdi nghién clru thi
hai: "Thai d6 cda sinh vién déi véi viéc st dung
Facebook trong thyc hanh viét 13 gi?"

5.THAO LUAN

Két qua th{r nghiém cho thay sy tham gia tich cuc
cla sinh vién vao cac dién dan th3o luan trén
Facebook giup ho nang cao kha nang viét, dac biét
trong cac Iinh vure té chirc y tudng va phat trién ndi
dung. Piéu nay cdng cd thém két ludn tlir cdu hoi
nghién ctru thir nhat rang Facebook cé anh hudng
tich cwc dén kj ndng viét clda sinh vién khéng
chuyén. Bén canh d6, diéu nay cling phu hop véily
thuyét nhan thirc xa hoi, theo do su tvong tac cd y
nghia cd thé thic day sy phat trién ngdn ngi.

Tuy nhién, nghién cttu ciing cho thay rang viéc st
dung Facebook khéng gitip cai thién dang ké cac yéu
td hinh thirc trong viét hoc thuat, bao gém dau cau,
viét hoa va chinh ta. D liéu tlir cac bai viét trén
Facebook cla sinh vién cho thay nhiéu 18i vé dau
cau va ngit phap van ton tai, ngay ca khi d3 cé sy
hwéng dan tir gidng vién. Vi du:

1. "My best friend is Xuan Nghia . He live in HCM city
, He 18 years old . He study at.HO CHI MINH City
University of Industry and Trade HUIT. He fat and so
cute, he looks stupid."

2. "I'think the important character of a good friend is
respect for the other person because | think that
sometimes there are private matters of the other
person that we should not be curious about but
should give a certain respect until the other person
wants to tell you. or respect each other's opinions in
communication, study, or entertainment. Sometimes
because of lack of respect for each other will affect
the relationship of friends around and make
ourselves become bad in the eyes of people around."

3. "There are many ways to improve your
appearance, you can improve by adjusting your diet
appropriately, limiting greasy foods, or you will
participate in gym courses to both exercise and help
you achieve the desired appearance. Sports are also
a good option you can refer to."

Cac 16i nay cho thay sinh vién cé thé chuwa nhan thire
day du tdm quan trong cta ngit phap va chinh ta khi
viét trén mang x3 hoi, v&i cac 16i phéd bién nhu thidu
dau cau, chia dong tir sai va cach dién dat chua rd
rang [5]. Cac két qua ndy goi vy rang maic du
Facebook gilup sinh vién phat trién tu duy viét,
nhuwng khdong dam bdo cai thién toan dién ky nang
viét hoc thuat. Viéc thiéu tién bé vé ngit phap va cac
yéu t6 hinh thirc c6 thé do ban chat cia mang xa
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hoi, noi sinh vién wu tién tdc do va tinh twong tac
hon 1a do chinh xac. DU cé han ché, Facebook van hd
trg sinh vién thyc hanh viét linh hoat hon, gitp ho
ti€p can cac hoat dong luyén viét dé dang hon so véi
hoc trong |&p. Ngoai ra, cac tinh nang twong tac clia
Facebook tao ra méi trwdng hoc thodi mai hon so
vdi 16p hoc truyén théng. Theo Selwyn [11], mang
xa héi khuyén khich sinh vién tham gia nhiéu hon
vao caccudcthdoludn mé.

Tuy nhién, van dé dao van 1a mot thach thire khi sinh
vién dé dang sao chép noi dung tir mang xa hdi hodc
cac ngudn true tuyén ma khong tu dién dat. Viéc nay
can trd qua trinh rén luyén tu duy viét doc lap va lam
giam tinh trung thuc trong hoc thuat. Mét sd sinh
vién con st dung cong cu dich tuw dong hodac tri tué
nhan tao (Al) dé tao ndi dung ma khong chinh sira,
dan dén dao vin gian tiép. Giang vién can hudng dan
sinh vién cach dién dat lai y twdng, nang cao nhan
thirc vé dao van va st dung céc bién phap kiém soat
phl hop nham dadm bao chat lwgng bai viét. Tém lai,
Facebook cé thé 1a cong cu ho tro hiéu qud trong
luyén viét, nhung can cé sy gidam sat va hudng dan tir
giang vién dé dam bao chat luvong bai viét.

Nghién clru ndy van ton tai mot s& gidi han nhat
dinh. Th& nhat, pham vi kho sét chi tip trung vao
mot nén tang mang xa hdi duy nhat 13 Facebook,
trong khi thwc té€ sinh vién cé xu hudng st dung da
dang cac nén tang khac nhu Instagram, TikTok hodc
X (Twitter), v&n c6 thé anh hudng dén kj nang viét
theo nhitng cédch khac nhau. Th hai, déi twong
tham gia khao sat chi gi¢i han trong nhém sinh vién
khdng chuyén tiéng Anh tai Trudng Dai hoc Qudc té
Hong Bang, nén két qua chua thé khai quat cho toan
b6 sinh vién khéng chuyén ngit & cac co s& giao duc
khac. Th ba, thoi gian thuc hién nghién cru twong
d6ingdn, chwa dd dé danh gia mot cach toan dién va
sau sac tac dong lau dai cla viéc str dung Facebook
d&i vdi sy phat trién k§ ndng viét hoc thuat.

6. KET LUAN VA KIEN NGH]

Nghién cru nay lam ndi bat cd nhitng tic dong tich
cyc 1an han ché cla viéc sir dung Facebook ddi véi
ky nang viét cda sinh vién khong chuyén nganh
tiéng Anh tai Trwong Pai hoc Qudc té Hong Bang.
Facebook tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh viét
thuwdng xuyén hon, phat trién y tudng linh hoat va
nang cao su ty tin trong viéc trinh bay quan diém.
Tuy nhién, viéc sir dung nén tang nay cling gép phan
hinh thanh céc théi quen viét khdng chinh thire nhw
lam dung tir viét tat, dién dat thi€u chuan muc va it
chitrong dén ngit phdp, ddu cau. Nhirng yéu té nay
c6 thé anh hudng tiéu cyc dén chat lvgng van ban
hoc thuat, dac biét trong viéc duy tri giong van
chinh thirc va tinh chinh xac ngdn ngir. Ngoai ra, kha
nang truy cap dé dang vao ndi dung tryc tuyén d3
lam gia tang nguy co dao van, khi sinh vién cé xu
hudng sao chép nodi dung ma khong trich dan
nguon rd rang. K&t qua nghién ctru nhan manh sy
can thiét phai tich hop cac néi dung vé tu duy phan
bién, nhan thirc dao van va phan biét ngdn ngi hoc
thuat v&i ngén nglr thong dung vao chwong trinh
giang day k{ nang viét. Giang vién can déng vai tro
dinh hwédng, giup sinh vién nhan thirc rd hon vé céc
chudn muc hoc thuat va cach diéu chinh bai viét
phu hop vdi tirng béi canh giao tiép. Trong céc
nghién ctru ti€p theo, nén md rdng pham vi nghién
clru bang cach ting kich thwéc mau va da dang hoa
nhom d6i twgng khao sat. D3c biét, can nghién clru
tadc déng cla cac nén tang mang xa hdi khac nhu
Instagram va Twitter, nhi*ng nén tang c6é dac diém
giao ti€p va cach thirc td chirc ndi dung khéc biét,
nham so sanh rd rang mirc d6 anh hwédng clia tirng
nén tang ddi vdi sy phat trién ki ndng viét hoc thuat
va khéng hoc thuat cta sinh vién. Viéc nay sé cung
cip mdt cdi nhin toan dién hon vé vai trd ca mang
xa hoi trong viéc giang day va hoc tap ky nang viét
trong bdi cdnh s6 hda hién nay.
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Theimpact of social media on the writing skills of non
- English major students at Hong Bang International

University

Nguyen Yen Khoa, Ngo Thao Ngoc

ABSTRACT
The increasing use of social media has significantly influenced various sectors, particularly education.

This study investigates the impact of Facebook on the English writing skills of non-English major students
at Hong Bang International University. A mixed-methods approach was employed, incorporating a pre-
test—post-test experiment, and focus group discussions. The experiment measured changes in writing
performance before and after participating in writing tasks on Facebook. The findings indicate that
students responded positively to the integration of Facebook as a learning tool, primarily due to its
accessibility and user-friendly nature. In terms of writing performance, participants demonstrated
noticeable improvement in content development, organization, and vocabulary usage. However, there
was limited progress in grammatical accuracy and adherence to academic writing conventions. These
outcomes suggest that while Facebook and similar platforms may serve as effective tools to enhance
certain aspects of writing, they are insufficient on their own to promote full academic writing
competence. Structured instruction and appropriate pedagogical guidance are essential to optimize
learning outcomes. Based on the findings, this study recommends expanding the participant pool,
evaluating the long-term effects of writing practice on social media, and exploring the educational
potential of alternative platforms beyond Facebook. Such efforts may contribute to more comprehensive
strategies for integrating social media into English language instruction, especially for students outside
language-focused disciplines. Further research in this area could provide valuable insights into digital
literacy and the evolving role of social media in language education.
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