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Hai tru cdt trong chinh sédch chuyén ddi sd ciia Nhat Ban

Phan Tuan Ly, Trwong Lé Thanh Thao, Nguyén Phan Thao Nhi
Trwong Bai hoc Ludt Thanh phé H6 Chi Minh

TOMTAT

Trong béi cdnh toan céu héa, chuyén déi s6 (CPS) dang 1 xu hwéng tét yéu. Nhat Ban, mét cwdng quéc
kinh té'va céng nghé hang dau chdu A, da trién khai nhiéu chinh sdch CDS ddng chu y va hiéu qud tir sy
phdttrién ciacéngnghéthéng tinvatritué nhén tao. Baiviét ndy sé phdn tich, danh gid haitru céttrong
chinh sdch CBS ctia Nhat Ban dén nédm 2023 Id Chinh sdch Théng tin va Truyén théng tdm nhin dén ndm
2030va Y twdng Quéc gia Thanh phé Vo K thudt sé. Cdc phwrong phdp téng hop, phén tich va suy ludn
logic tir géc nhin dinh tinh duoc sir dung dé dé miéu td hién trang CBS & Nhat. Théng qua viéc phén tich
thanh twu ciing nhw han ché'ttr kinh nghiém CBS cia Nhat Ban, baiviét cling dwa ra mét vai ddnh gid lién
quan, tirdé duc rut ba baihoc: Pao tao nguén nhén lwc cho CPS, bdo vé dirliéu cdnhdnva tép trung néng
cp hé théng an ninh mang. Baiviét dwoc tién hanh tir dia hat khu virc hoc, nén con nhitng han ché'trong
khdi qudt hién trang CBS cta Viét Nam ciing nhw cdc bai hoc dwoc dé xudt chi dirng & géc dé vimé va
thiéu cdc minh chirng & cdp dé vimé. Két qud nghién ciru clia baiviét gop phén mang lai mét “Igt cat” vé

CHS &métcuwdng quéc nhw Nhat Ban.

Tirkhéa: chuyén déi sé, chinh sdch quéc gia, chinh séch Nhét Ban, toan cGu héa

1. DAT VAN DE

Hién nay, chuyén ddi sd (CDS) da va dang trd thanh
mot xu hwdng chung cla toan thé gidi, dac biét la
trong bdi canh hdi nhap quéc té va toan cau hda
dién ra manh mé&. Theo Dién dan Kinh t& Thé gidi,
70% gid tri md&i trong nén kinh té€ thap ky t&i sé dya
trén cdc mé hinh kinh doanh nén tang ky thuat s6
[1]. Quy mé thij trwdng chuyén d6i k§ thuat sé cling
duwoc dy bdo sé dat 1.70 ty USD vao nam 2024 va
dat 4.46 ty USD vao nam 2029 [2]. Viét Nam tuy d3
s&m trién khai cac chinh sdch dé theo kip xu huéng
CPS toan cau, nhung nang luc canh tranh cua Viét
Nam trong linh virc nay van duwoc danh gid 1a tuong
dadi thap so vdi cac qudc gia trong khu vire. La mot
trong nhirng qudc gia dan dau vé phat trién kinh té
tai chau A, Nhat Ban néi bat vdi cac chinh sach CDS
hiéu qud nho sy phat trién manh mé cda nganh
congnghéthongtinvatritué nhantao. Nghiénclru
céc chinh sdch CDS cGa Nhat Ban gitp hiéu rd hon
cach dat nwdc nay thich (rng véitoan cdu hdavarat
ra duwoc nhirng bai hoc quy gid dé ap dung cho cac
quéc gia khac, dac biét 1a Viét Nam. Xuat phat tw
nhitng ly do nay, bai viét nghién ctu chinh sach
CDS chaNhatBan dénnam 2023, tap trung chd yéu
vao hai quyét sach c6t 18i 1a Chinh sdch Théng tinva
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Truyén thong tdm nhin d&n ndm 2030 va Y tudng
Qudc gia Thanh phd Vudon Kj thuat s6. Qua do, bai
viét cling dwa ra mét vai gia tri kinh nghiém lién
quan dén chinh sach CBS & quy mo quéc gia.

2. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN cU'U

CDS hién nay khdng chi 1a xu hudng phd bién, ma
con 13 yéu cau tat yéu, khach quan d6i véi mbi quoc
gia va trong mai [inh viyrc. Chinh vi vay, viéc nghién
clru vé cac chinh sach CDBS & Viét Nam va Nhat Ban
d3 va dang dwoc nhiéu hoc gia quan tdm nghién
ctru. & nudc ngoai, nhidu cong trinh nghién ctru vé
chinh sach CBS dwoc ti€n hanh, tiéu biéu nhu S.
Kraus va cong su [3] xem xét qua trinh CDS trong
kinh doanh va quan ly. D. Plekhanov, H. Franke va T.
H. Netland [4] nghién ctu vé chién luvgc CDS cla
trong phamvicac doanh nghiép.

O pham vi trong nuéc, mot sé tac gia nhu' N. G. Bic
va cong su [5] da khai quat thyc trang CBS & Viét
Nam va mot sé kinh nghiém vé mé hinh chién luoc
va chd thé trong tdm cta qud trinh CDS. P. V. Hoa [6]
d3 tién hanh nghién clru vé thyc trang va qué trinh
CDS & Nhat Ban tir mot sd thay d6itrong cong nghé
héa hanh chinh cong. Nhin chung, nhiéu hoc gia
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trén thé gidi va Viét Nam nghién clru vé CPS. Tuy
nhién, cac nghién ctru nay déu tap trung vao mot
[inh vwc dac thu, nén chua rut ra dugc cac bai hoc
phlu hgp védi chinh sdch CDS qudc gia. Bai viét nay
s8 ti€ép can chinh sidch chuyén ddi sé cha Nhat Ban
tlrtdm nhin quécgia.

3.CO' SO'LITHUYET

3.1.Chuyén déisé

3.1.1. Khdiniém

Trong ky nguyén cla sy phat trién vuot bac vé
khoa hoc céng nghé, “chuyén déi sé6” tr& thanh
mot xu thé tat yéu, xuat hién trong nhiéu linh vy,
tlr CDS trong kinh doanh, gido duc, y té, vdn hda
cho dén quan ly quéc gia. Do tinh da linh vuc ap
dung, ndi ham cla CDS s& khac nhau tuy vao linh
vire va cach tiép cdn ma khdng cé mét dinh nghia
chung duy nhét.

Trong linh virc kinh doanh, mét s6 nha nghién ctru
da dwa ra dinh nghia cho khai niém CBS dya trén
huwdng ti€p can cla ho. Theo C. Matt va cac cdng
sw [7, p. 39]: “Cdc chién lwoc chuyén déi ky thudt
s6 c6 mét géc nhin khdc va theo dudi cdc muc tiéu
khdc nhau. Xudt phdt tir quan diém 16y doanh
nghiép lam trung tém, cdc chién lwoc nay tap
trung vao viéc chuyén déi san phdm, quy trinh va
cdc khia canh té chirc nhé céng nghé méi”. Theo
dd, CDS trong kinh doanh tap trung vao doanh
nghiép va théng qua viéc thay déi san pham, quy
trinh va td chirc doanh nghiép théng qua céng
nghé méi, hwdng dén nang cao chat lugng san
xuat, ddm bao tinh lién tuc trong thich ng vdi
bién d6ithitruong.

Duwdi géc dd quan ly kinh t&€, CDS 1a mot phan cla
nén kinh té€ s6. Theo d8, cac nha nghién ctru tiép
can & gdc do nay cho rang “CHS Ia qud trinh chuyén
déi té chire tich hop céng nghé sé va quy trinh kinh
doanh trong nén kinh t€s6” [8, p. 1729] hay “CBbS la
swkét n6i nhdt qudn cla tét cd cdc thanh phén kinh
téva la suw thich ng cda cdc chi thé vdi hoan cdnh
mdi cda nén kinh té sé” [9, p. 34]. Cac dinh nghia
nay cho thay CDS khéng phai chitip trung vao thay
déi quy trinh hay tac nhan trong pham vi doanh
nghiép ma hudng dén nhiéu chd thé trong nén
kinh t&, thé hién duoc tinh két ndi gitta cac ch( thé
trong CDS nénkinh té.

Duwdi géc d6 quan ly quéc gia, cdc nha nghién clru
cla Chuwong trinh Phat trién cta Lién Hop Quéc -
UNDP [10, para. 5] cho rang CDS la: “Mdt cdch tiép
cdn toan dién bao gém viéc xem xét va thiét k€ lai
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cdc quy trinh, dich vu va twong tdc cua chinh phd
dé tan dung téi da tiém néng cla céng nghé s6. N6
Vot xa viéc sé héa/Digitization va thuc hién sé
hda/Digitalization dé tao ra nhitng cdch thirc mdi
cung cép dich vu céng va tuong tdc vdi céng dén”.
Trong d06, “Digitization la thudt ngi¥ chi qud trinh
chuyén déi théng tin tuong tw (khéng phdi kyj thudt
s6) thanh dinh dang ky thudt sé dé s dung trong
cdc hé théng mdy tinh. Péy la budc ddu tién trong
hanh trinh CBS” [10, para. 3]; va “Digitalization la
thudt ngi¥ chi dén viéc st dung thuec té cdc céng
nghé sé dé cdi thién cdc quy trinh hién cé. DBiéu ndy
bao gébm tw déng héa quy trinh lam viéc va ndng
cao hiéu qua cda cdc dich vu ma khéng cén thay déi
co'bdn cdc quy trinh” [10, para. 4].

So vdi cach ti€p can cla Matt va cac cong su dudi
goc do kinh té hay géc d6 kinh té, dinh nghia cla
UNDP d3 nhan manh tinh toan dién cla CPS.
Khong dirng lai & viéc s6 hda dir liéu trong mét linh
vure cu thé ma con bao gdbm duoc su thay déi trong
cach chinh phd van hanh va tuong tac véi nguoi
dan. Thémvao do6, khac vdisé hda hay thuc hién sd
hda chi don thuan 1a chuyén dit liéu sang dang sé
va ap dung céng nghé sé vao céc linh vue, CBS vurot
qua khdi gi¢i han cua ching dé téi da héa duwoc
tiém nang cla cdng nghé s6. Cach tiép can cla
UNDP d3 khai quat duoc ban chat cia CPS, xac
dinh trach nhiém qudc gia va khang dinh pham vi
dalinhvuccdand.

CPS la mét qud trinh chuyén déi da linh vyc va da
tré thanh yéu cau cap thiét d&i véi mbi quoc gia. Do
do, détranh tut hau, cdc qudc can phai dé ranhitng
ké hoach, dinh huwdng va muc tiéu rd rang, duoc
thé hién qua tdm nhin chién lvgcva chinh sach CBS
cla qudc gia. Chinh sach nay la mot tp hop cac
quy dinh, huwéng dan va chién lwgc do chinh phii va
co quan nha nudc ban hanh nham thuc day qua
trinh chuyén déi tir cdc phuong thirc lam viéc, giao
dich truyén théng sang st dung céng nghé sé trén
tat cd cac Iinh vye. Trong bai viét nay, pham vi
nghién ctru tap trung chi yéu vao phuong dién
chinh sach CBS va dugc ti€p can dudi géc dd quan
ly qudcgia.

3.1.2. Muc dich, néi dung, yéu cGu

Thir nhét, muc dich cha CDS: Tién hanh CPS giup
quéc gia tang trwdng kinh té, cai thién kha nang
quan trj cta chinh phu, tang cwong dich vu cong,
thuc ddy hoa nhap ky thuat s6, thic day déi mdéi
sang tao va khai nghiép, gép phan phat trién kinh
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té - x3 hoi, tang cwong kha nang chdng chju va kha
nang thich &ng. P& thyc hién muc dich nay, quéc
gia va chinh phd d3 trién khai cic chinh sach CPS
véi nhitng dinh huwéng va chién lvoc cu thé, nham
muc dich cu6i cung la ndng cao hiéu qua, tao ra cac
dich vu mai, va cai thién chat lvgng cudc séng cla
ngudidan.

Thit hai, néi dung cua CDS. CDS théng thudng tap
trung vao ba tru cdt chinh, bao gébm kinh té sg,
chinh phd s6 va xa héi s6. Pay |a ba déng luc quan
trong nhat, tao nén nén tang quan trong cho sy
phat trién toan dién cla mét quéc gia trong thoi
dais6.Trong dé:

Kinh té sé'la c6 ban chat |a mot loat cdc hoat ddng
kinh t&, bao gém viéc sir dung thong tin va kién
thire k§ thuat s 1a yéu té chinh cha sdn xuat; mang
ludi théng tin hién dai la khéng gian hoat dong
quan trong; va viéc st dung hiéu qua céng nghé
théng tin va truyén thong |a mét trong nhitng ddng
lwc quan trong cla su tang trudng ndng suat va toi
uvuhdaciutrickinhté[11, p. 1];

Chinh phu sé 1a mét chinh phd hoat déng an toan
trong linh vire s8, st dung dit liéu va cong nghé sé
dé cai thién chat lwong dich vu, ddy nhanh qua
trinh ra quyét dinh, xdy dwng chinh sich t6t hon,
t8i wvu hda phan b6 ngudn luc, thic ddy phat trién,
dan dat CDS qudc gia va hiéu qua giai quyét nhirng
thach thire kinh té-xa hodi quan trong (Diéu 1 Quyét
dinh s6942/QD-TTg cta Th tuéng Chinh phd: Phé
duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tl
hwdng tdi Chinh phd s6 giai doan 2021 - 2025, dinh
huwdng dén nam 2030);

X@ héi sé'1a ndi dung quan trong trong CBS, hudng
t&di mot xa hoi tich hop céng nghé sé mot cach tu
nhién vao moi mat cda doi séng, noi con ngudi
duockét ndi, co khd nang twong tacva lam chd cac
k§ ndng s6 dé st dung cac dich vu s8, tir d6 hinh
thanh cac méi quan hé mdi trong méi truong sé,
hinh thanh théi quen s8 va hanh vi s6, bao gbm
Coéng dan s6, K&t ndisd va Van hda so (Piéu 1 Quyét
dinh s6 411/QP-TTg ngay 31/03/2022 cha Thd
tuwéng Chinh pha: Phé duyét Chién luvoc qudc gia
phat trién kinh t& s6 va x3 hoi s6 d&n ndm 2025,
dinh huwéng dénndm 2030).

Thi? ba, yéu cau cha CDS. Cac qudc gia cé thé tap
trung vao mét hodc nhiéu tru cot tuy theo dinh
hudng chién lugc phat trién cla minh. Tuy nhién,
muc tiéu cudi cung clia qua trinh ndy van 1a sy phéi
hop hai hoa va hiéu qua gitta ca ba tru cot trén, tao
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thanh mot hé sinh thai s6 toan dién, khai thac
duoc t6i da tiém nang s6 dé mang lai loi ich cho
quéc gia va cong dan. Do d6, cac qudc gia con can
cé mot chién luge CDS toan dién va mot cach tiép
can quan tri hd trg phdi hop hiéu qua giita cac Iinh
vire chinh sach va gitra tat ca cac bén lién quan.
Theo Lién minh vién théng quéc té (ITU), cac chinh
sach va chién lwgc nay can ddm bdo céc yéu cau
sau: “(i) Ddm bdo tinh gdn két trong chinh sdch va
chién lugc gitta quéc gia va quéc té; (ii) Tinh todn
dién, téng thé théng qua thuc hién CBS bao trim
trén tat cd cdc linh vure; (i) Bao trum, trao quyén va
I8y con ngudi lam trung tdm, ddm bdo céng béng,
khéng thién vi, khéng phén biét va dédm bdo ring
moi nqudi déu cdé thé hudng loi tir cdng nghé sé;
(iv) Hop tdc cua tét cd cdc bén lién quan ké cé co
quan céng quyén ciing nhu cdc khu vuec tw nhén,
dbng thoi thiét IGp tdm nhin va gid tri chung; (v)
Tham vong nhung phdi ddm béo tinh khd thi, tdm
nhin chién lwoc ré rang va cé khd ndng thuc thitrén
thuec té, dé ra va khd ndng do lwdng, kiém tra két
qud muctiéu dé ra; (vi) Co' ché gidm sat va ddanh gid
ky lwéng” [12, para.9].

Bén canh cac yéu ciu trén, mét tdm nhin chién
lwoc, cac wu tién va muc tiéu rd rang, cac muc tiéu
do lwdng dwoc, ngdn sdch da va viéc theo ddi tién
d6 va danh gid chinh sach mot cach ky lwdng cling
la nhirng yéu td thiét yéu dé CDS thanh cong.

3.2. Chinh sach chuyén d6i s6

CDS 13 mot quad trinh chuyén ddi toan dién, bao
gdm ba ndi dung chinh, gdm: Chuyé&n déi nén kinh
t€s6, chinh phsé va xd hdisd. Nhat Bantaptrung
phat trién CDS trén ca ba ndi dung nay, dic biét
nhan manh vai tro quan trong cta x3 hoi s6. T
dau nhirng ndm 2000, Nhat Ban d3 bat dau thuc
hién CBS vé&i muc tiéu xay dwng mot xa hoi sé noi
moi nguwdi déu co thé tiép can va sir dung cdng
nghé va dat dwoc nhiéu thanh tuwu dang ké. Cu
thé, Nhat Ban d3 phat trién cac dich vu s6 va la
mét trong nhitng qudc gia dat dwgc nhiéu tién bd
vuot bactrong phattrién co sé hatangvién thong
nham ho trg cac ludng dit liéu. Diéu nay Ia nén
tang virtng chac giup Nhat Ban tang t&c qua trinh
CPS va duy tri nang lyc canh tranh trong nén kinh
tétoan cauhda.

Nhat Ban d3 dat duoc nhiéu tién bd vuot bac
trong phat trién co s& ha tang vién thong nham ho
tro cac ludng dit liéu, d3c biét, sy phat trién manh
mé chia mang di dong dong vai tro quan trong
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trong viéc thic day nén kinh té€ sd va nang cao chat
lvong cudc séng. K& tir ndm 1979, mang di dong
tai Nhat Ban d3 lién tuc duoc cai tién, tap trung
vao viéc tang téc do truyén tai dit liéu va md rong
dung lvgng mang. Dén thang 3 ndm 2020, khoang
10 nam ké tir khi thwong mai héa mang 4G, Nhat
Ban d3 trién khai dich vu thuwong mai 5G. V&i tdc
d6 nhanh hon 100 [an so v&i 4G va do tré cuc thap,
5G duoc ky vong s& trd thanh nén tang quan trong
cho nén kinh té€ va xa hoi Nhat Ban, cho phép van
hanh hiéu qud cdc thiét bi nhu robot va hé théng
tw dong hda. Nhdam mé rong pham vi phii séng 5G
trén toan quéc mot cach nhanh chéng va thic day
viéc &ng dung 5G trong nhiéu linh vuc cong
nghiép, Nhat Ban da trién khai nhiéu sang kién tich
cyc. Tinh dén cudi thang 3 nam 2022, ty 1é phd
s6ng 5G dan sdtoan qudc dd vuot 93.2%, trong khi
tat ca cac tinh déu dat ty 1& phd séng dan sb trén
70% [13, p. 3 - 4]. Ngoai ra, co s& ha tang vién
thong hién dai dwoc xem la nén tdng thiét yéu cho
tién trinh CDS tai Nhat Ban. Viéc phat trién ha tang
nay khéng chi ddm bdo dwdng truyén 6n dinh cho
cac thiét bj va dich vu s6 ma con ho trg truyén tai
lvgng I&n dit liéu, duy tri sy 6n dinh cho céc hoat
déngtrong xa hdisé.

Khéng chi vay, Nhat Ban cling dat duoc nhirng
thanh tyu dang ké trong viéc phat trién cac dich vu
s6. Trwdc sy phat trién nhanh chéng cla co sé ha
tang vién thong, sy da dang héa cac dich vu sd va
sy thuc day cda Dai dich COVID-19, lvu luvgng dir
liéu trén mang ludi cha Nhat Ban da tang trwdng
dot pha theo cap s6 nhan. Tinh dén thang 11 ndm
2022, lwu lwgng tai xudng cla thué bao bing
théng rong ¢ dinh tang 23.7% so v&i cung ky ndm
trudc, trong khi lwu lwvgng tai xuéng cha thué bao
di dong tang 23.4% tinh dén thang 9 ndm 2022.
Trén toan cau, lvu lvong dit liéu, dac biét thong
qua cac thiét bi di déng, dang tdng truédng manh
mé va du kién sé ti€p tuc tang cao trong tuong lai.
Theo bao cdo Ericsson Mobility clia Ericsson (Thuy
Dién) ndm 2022, lvu lugng dit liéu di dong toan
cau (khéng bao gbm FWA) d3 dat khodng 90
exabyte mdi thang vao cudi ndm 2022 va dy kién
s& dat khodng 325 exabyte mdi thang vao nam
2028. Ty lé 5G trong lwu lwgng dit liéu di dong wdc
tinh chiém 17% vao cudi ndm 2022 va sé tang lén
khoang 69% vao nam 2028 [13, p. 5]. Song song
do, xu hwdng toan cau hoda cha cac doanh nghiép
va sy phét trién cla cac dich vu qudc té qua
Internet ngay cang phé bién, lam gia tdng dédng ké
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lwu lwong dit liéu phan phéi xuyén bién gidi. Theo
TeleGeography (M), tr sau dai dich COVID-19,
lwu lvgng dit liéu vuot bién gidi da tang manh nho
vao sy gia ting cac hoat ddng nhu mua sam truc
tuyén. Nhat Ban hién xép thir 11 trén thé gidi vé
luu luvgng dir liéu xuyén bién gidi, véi mirc 33
Terabit moi gidy [13, p. 7]. Su gia tdng manh mé&
cla lwu lwgng dir liéu truyén tai da dan dén viéc
phat trién céac dich vu s6 méi nham tan dung va
chia sé hiéu qua ngudn di¥ liéu nay, mang lai nhiéu
tién ich cho ngudi dung. Xu huéng tang trudng
nay khéng chi phan dnh nhu cau ngay cang I&n doi
v@i cdc dich vu ki thuat s6 ma con la dong lyc thac
day Nhat Ban tiang téc CDS, d6i méi dé bat kip suw
phattrién khdng ngirng clia cdng nghé va khai thac
t6i da ngudn dir liéu phong phu. Péng thai, quéc
gia nay cling can tang cudng cac bién phap bao
dam an toan cho giao dich va thong tin ca nhén,
trong bdi cdnh cdc mdi de doa an ninh mang dang
ngay cang gia tang trén pham vitoan cau.

4.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Bai viét ti€p can cac chinh sdch CPS clia Nhat Ban
tlr géc nhin dinh tinh. Trén co s& d6, nhitng
phuong phap chinh dwoc sir dung dé nghién clru
bao gdbm phuong phap téng hop, phan tich va
phuong phap suy luan 16 gich. Trong dé, phuong
phdp téng hop duoc st dung nham thu thap thong
tin lién quan dén céc chinh sdch CDS ctia Nhat Ban.
Nhitng thong tin nay dwoc xtr ly bang phwong phap
phan tich nodi dung (content analysis) nham khai
phd, gidai m3 va lam sang to cac cac ddc trwng cla
chinh sach CDBS cua Nhat Ban. Theo d6, két qua
phan tich cho thay nhitng ddc diém cét I16i va cac
yéuté quan trong trong cach ti€p can CDS cha Nhat
Ban. Cudicung, phuong phéap suy luan 16 gich duoc
ap dung nham dwa ra nhitng danh gia dua trén két
qua cta qud trinh tdng hop va phan tich ndi dung.

5.KET QUA VA BAN LUAN

5.1. Hai tru cot trong chinh sach chuyén ddi s6 &
NhatBan

Nhat Ban dang trién khai hang loat chinh sach trén
nhiéu Iinh virc nham thic day qua trinh CDS trén
toan quéc, hudng tdi muc tiéu tréd thanh mét
Qudc gia Cong nghé thdng tin tién tién trén thé
gidi. N6i bat trong s6 d6 la cac chinh sidch phat
trién toan dién, bao gom “Y twdng Quéc gia Thanh
phdé Vuwon Ky thudt sé/T 2 % )L HEER T ERE
*8”va “Chinh sdch Théng tin va Truyén théng tém
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nhin dén ndm 2030/2030 % RIE Z =18
BIEBER”.

“Y twdng Quéc gia Thanh phé Vwron K thudt s6” 13
sang kién dugc Thd twdng Kishida Fumio cong bd
vao thang 11 ndm 2021, v&i muc tiéu sir dung strc
manh cla CDS dé thuc day sy phat trién cla cac
khu viec ndng thon. DE trién khai chinh sach nay,
[an luot vao cdc ndm 2021 va 2022, B6 N6i vu va
Truyén thong Nhat Ban - MIC d3 thanh 14p “Tru sé&
thuc déy Khdi niém Quéc gia Thanh phé Vuwon Ky
thuat s6/7 2% )L HEBTERER", phe
duyét “Chinh sdch co ban cho Khdi niém Quéc gia
Thanh phé Vwon Ky thuat s6/T 232 )L EE#R T
EREEEAKGEL” va “Chién lwoc toan dién cho
Khdi niém Quéc gia Thanh phd Vuon Ky thudt
s6/T U A IHERTERERLSHEE” (13,
p. 145].Y twdng Qudc gia Thanh phd Vuon Kj thuat
s6 dwoc xay dung trén bdn ndi dung chinh. The
nhét, khuyén khich d6i mai sang tao dé thong qua
strc manh ky thuat sd giai quyét cac van dé xa hoi
tai dia phuwong: Chinh phl tao diéu kién dé céac
doanh nghiép khai nghiép va déi méi sang tao tai
khu vire ndng thén. The hai, phat trién ha tang sé
véi pham vi phd séng rong rai & cac khu vye: Xay
dung siéu xa 16 s6 sir dung cap ngdm, trung tam dir
liéu khu vwe va mang 5G. Thi ba, nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc am hiéu ki thuat s6: Trién
khai cdc chuwong trinh dao tao lao dong va thic day
s6 hoa tai vung ndng thdn. Cuédi ciing, hién thyc
héa xa hoi s8, dé khdng ai bi bé lai phia sau: Chinh
phd Nhat Ban khuyén khich s& dung di¥ liéu dé
nang cao hiéu qua hoat déng cda chinh quyén va
doanh nghiép & khu vuc néng thén. Cac ndi dung
nay cho thdy Nhat Ban tap trung giai quyét cac van
dé I&n cha x3 hoi Nhat Ban hién nay, nhu gia hda
dan s6, thi€éu hutlao ddng, khuyén khich ngudi dan
chuyén dén néng thoén, thu hep khoang céch kinh
té - xa héi gitra thanh thiva néng thén. Qua dé, tan
dung hiéu qua cac thé manh d3c thu cla tirng khu
virc dé phat trién kinh té, nang cao chat lvgng cudc
séng ngudi dan théng qua cac dich vu tién ich va
kha nang ti€p can thdng tin dé dang, bat ké tudi téc,
giditinh hay noisinhséng[13, p. 146].

Nam 2020, Chinh phd Nhat Ban d3 ban hanh
“Chinh sdch Théng tin va Truyén théng tdm nhin
dén ndm 2030” v&i muctiéu dinh huéng phat trién
linh vire Thdng tin va Truyén théng cda dat nuéc
trong thap ky téi. Trwdc sy phét trién manh mé cla
Al va robot, qua trinh CDS toan cau d3 budc vao
mot giai doan madi. Tuy nhién, téc d6 CDS cta Nhat
Ban bi danh gid 1a van con cham so véi cac nudc
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khdc, chwa thé tan dung hiéu qua cac thé manh san
c6 cta Nhat Ban vé cdng nghé s6, dac biét |a cong
nghé phan cirng. Day |a mot trong nhirng yéu t6
quan trong trong viéc hién thyc hda cac hé thong
vat ly khong gian mang. Chinh vi vay, muc tiéu
trong tdm cla chinh sach nay chinh I3 hién thuc
hda X3 hoi 5.0/Society 5.0 - mot xa hoi dat con
ngwdi lam trung tdm, hudng dén sy can bang gitra
phat trién kinh té€ va gidi quyét cac van dé x3 hoi
théng qua hé théng tich hop chat ché gitra khéng
gian mang va khong gian vat ly [14, para. 1]. NOi
dung cla chinh sach nay bao gdm ba van dé chinh
yéu sau day:

Thi nhét, phat trién mé hinh Al phan anh van héa
Nhat Ban dé bat kip su phat trién nhanh chéng clia
tri tué nhan tao. Hién tai, dit liéu hoc tap cla
Generative Al va Foundation Model chd yéu duoc
phat trién tai Hoa Ky, do d6 md hinh Al nay da phan
chi phdn anh van héa Anh - MY, khién viéc s& dung
nhitng Al nay & Nhat Ban khong dat d6 chinh xac
cao. Do dé, nham tao ra cac mé hinh nén tang Al
“ngurdi diung Nhat Bén dé dang st dung” va phan
anh van héa dic trung cda dat nudc, Vién Cong
nghé Thong tin va Truyén thong Quéc gia Nhat Ban
(NICT) dua trén cong nghé dich va phién dich tw
dodng, da va dang ma rong viéc xay dwng ngudn tai
nguyén ngon ngit quy mo lén [13, p. 147].

Thi? hai, ddy manh phat trién co s& ha tang thdng
tin va truyén thdng nham thich *ng véinhirng thay
ddi nhanh chéng trong co sé ha tang thong tin va
truyén thong. Co s& ha tang théng tin va truyén
théng dwoc danh giad 13 nén tadng cda x3 hdi. Bén
canh dé, khéng gian mang cling duoc dy bdo sé
trd thanh noi dién ra cac hoat dong kinh té trong
tuwong lai, do d6 can danh gia khéng gian mang
nhu mét tai sdn chung toan cau. P& phat trién hiéu
qua ha tang thong tin va truyén thong, Nhat Ban
da tao dung mot moi truong canh tranh lanh
manh, khuyén khich su tham gia cia nhiéu doanh
nghiép va cung cap da dang céc loai dich vy, nham
dap &ng téi danhu cau cda ngudi dung va mang lai
lgi ich thiét thuc [15, p. 148]. Tuy nhién, co sé ha
tang thdng tin va truyén thong hién nay dang trai
qua sy bién d6i ha khac clia cong nghé méi, sw pho
bién cha dich vu d@m may va nhirng bién déng cua
kinh té - x3 héi. Dong thoi, cach thire sir dung mang
clia nguoi dung cling thay d&i nhanh chéng, dan
dén nhu cau ngay cang cao vé mot hé thdng thong
tin vatruyénthéng én dinh, khdng gidn doan. Diéu
nay khién cho Luat Kinh doanh Vién théng hién
hanh cia Nhat Ban/BEXRIBIEE %A gdp nhiéu
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thach thire trong diéu chinh sy phat trién nhanh
chéng nay. Trudc tinh hinh nay, Nhat Ban tap trung
phat trién Beyond 5G (6G), dau tu nghién clru cac
linh vire cdng nghé ma qudc gia cd lgi thé, phat
trién céng nghé mang va hoi tu quang dién ti
nham dat duoc téc do cuwe cao, do tré cuc thap, va
hiéu qud nang luong téi wu. Nén tang nay duoc
thiét k&€ nhu mot trung tdm két néi 16n, lién két
chat ché giira cac nganh cong nghiép, hoc vién va
chinh pht trong linh vic an ninh mang, v&i trong
tam |a cdng nghé va kién thirc do NICT phét trién.
Dén cudi nam tai chinh 2023, nén tang “Pdo tao
ngudn nhén luc va kién thirc an ninh mang tich
hop” - CYNEX d3 dwoc trién khai toan dién, tap
trung vao cac du an phan tich thong tin, kiém tra
san pham, phat trién ngudn nhan lyc va mé rong
hop tac vdi cac truong dai hoc cling nhuw doanh
nghiép twnhan.

Bén canh hai tru cét quan trong trong chinh sach
quéc gia d3 dugc dé cap, Nhat Ban con dé ra mot
s6 bién phap cung cd an ninh mang trudc cac méi
de doa ngay cang gia tang trén pham vi toan cau.
N3m 2014, Luat Co ban vé An ninh mang/H A
IN—tF21) 7 4 EXKiEdwoc ban hanh, datra
cac nguyén tic nén tang cho chinh sach an ninh
mang cla qudc gia. K& tir do, “Chién Iugc An ninh
Mang/S 4 IN—t X 21 T 1 BB&” duoc xay
dung dinh ky ba nam mot 1an, xdc dinh muc tiéu va
dinh hwdng cho cac bién phap an ninh mang, déng
thoi thwong xuyén duoc cap nhat. Chinh pht Nhat
Ban d3 lién tuc trién khai cac chinh sach an ninh
mang dwa trén co s& nay. Dya trén co' sd nay, Chinh
phd d3 tiép tuc thic day cac chinh sich an ninh
mang [13, p. 178]. Dén nam 2022, “Ké hoach Hanh
déng vé An ninh Théng tin cta Co' s ha tdng Quan
trong/BEBA VI SDH A /N\—€FXa) T+«
(Z1% A 4TE)EHE” d3 dwoc thiét 1ap nham bao vé
cac linh vure co s& ha tdng quan trong. Thyc té cho
thay cdc mé hinh kinh doanh an ninh mang tai Nhat
Ban phan I&n phu thudcvao céng nghé va théngtin
an ninh bén ngoai. Do d6, Nhat Ban d3 xay dung
nén tang CYNEX nham tang cwdng khad ndng tu chd
trong linh vyc an ninh mang. Nén tang nay duogc
thiét k& nhuw mot trung tdm két ndilén, lién két cht
ché gilta cdc nganh cong nghiép, hoc vién va chinh
phu trong linh vire an ninh mang, véi trong tam la
céngnghévakiénthirc[13, p. 183].

5.2. M6t s6 thanh twu cta hai tru cot
Nhat Ban dd xem CDS |a mét trong nhirng déng luc

hang dau dé phat trién quéc gia, thé hién qua hang
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loat chinh sach cap tién, ma trwdc tién 13 hai chinh
sach tru cot “Y tudng Qudc gia Thanh phé Vudn Kj
thuat sd” va “Chinh sdch Théng tin va Truyén théng
tam nhin dén ndm 2030”. Hai tru cdt nay cung vdi
nhitng sang kién khac nham thuc day chuyén déi
héa qudc gia, Nhat Ban da dat dwgc nhirng thanh
twudangghinhan.

Thir nhét, ha tang k§ thuat so tién tién va kha ndng
tham gia dién t&r cao. Nhat Ban dat vi tri th&r nhat
trong hang muc “Chi s6 Tham gia Pién ti/e-
Participation Index” theo UNDESA - Vu Lién Hiép
Qudc vé van dé Kinh té va Xa hoi (2022), chirng té
su thanh cong trong cdac linh vuc “Théng tin dién
t&”, “Tham vdan dién t&*” va “Ra quyét dinh dién
t”. Dong thoi, ty 1é két ndi cdp quang cao thi hai
trong s cac qudc gia thudc OECD cla Nhat Ban
cling cho thay kha nidng phat trién vé ha tang ky
thuat s6 moét cach vuot bac. B&n canh dd, “Pao
lugt co bdn vé hinh thanh xa héi s6/T ¥ 3 JLELE
Fe R E K% ” dwoc ban hanh d3 thé hién nang luc
canh tranh qudc té cia Nhat Ban, cai thién tién ich
cho nguwdi dan va gidi quyét mot sé van dé cap bach
trong x3 hdinhuw gia héadan sé.

Thtt hai, sy wu tién phat trién mang 5G. Viéc tap
trung phat trién mang 5G thé hién tam nhin cla
Nhat Ban trong cudc cdch mang sd hién nay. 5G
ddéng vai tro then chét trong két ndi vdi nén kinh té
toan cau, thuc day san xuat théng tin va cung cap
nhiéu dich vu truc tuyén tién lgi. Chinh sach nay ky
vong giip Nhat Ban tang trudng kinh té, tao viéc
lam, ndng cao nang suat lao déng va thu hep
khodng cach phat trién ki thuat sé vdi cac qubc gia
khac trén thé gidi. Nhin chung, chinh sach phat
trién 5G mang lai tiém nang to 1&n trong thic day
toan cau hda va mang lai lgi ich cho cd ngudi dan
Nhat Ban va moi nguditrén toan thé gidi.

The ba, thay d6i xu hwdng st dung s6 hang ngay
cla céng ching. Nho chinh sach CDS, nguoi dan
Nhat Ban c6 mirc d6 tiép can Internet cao vdi da
dang thiét bi két ndi, dac biét la dién thoai thdng
minh. Theo théng ké vao ndm 2022, ty 1é ho gia
dinh s& hi*u cac thiét bi CNTT dé két ndi Internet 1a
97.5% d6i v&i “thiét bi di déng” trong d6 ¢ 90.1%
daéi véi “dién thoai théng minh”, 69.0% d6i vdi PC
[13, p. 137]. Chinh sach CDS clia Nhat Ban da thanh
céng trong viéc thuc day s dung Internet cla
ngudi dan, gép phan nang cao murc sdng va phat
trién kinh té - xa hoi. Pong thoi, viéc phat trién va
thuc day sir dung s6 trong doi séng x3 hoi dang
gitp Nhat Ban tién gan hon vdiviéc xdy dung thanh
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céng xa hoi sd - moét trong nhitng tru cdt quan
trong cda CDS.

5.3. Thach thirc d3t ra cho Nhit Ban trong giai
doan sap t&i

Mac du qua trinh CDS cta Nhat Ban dang cé duoc
nhitng budc tién nhat dinh, nhwng thye t& van con
ton tai mot sd thach thirc dang ké trong giai doan
sap tdi. Dieu nay duoc phan anh thong qua chi sé
chat lwvong cudc sdng s6/Digital Quality of Life nam
2023 cla Surfshark khi Nhat Ban bi xép & vi tri thir
16, tut 8 hang so v&inam 2022 [16]. Trong d6, hang
muc an ninh mang/cybersecurity chi dirng thir 45
trén 121 qudc gia. Chi sé nay cho thdy nhirng thach
thirc ma Nhat Ban dang d6i mat trong qua trinh
CDS trong giai doan sap tdi.

Thir nhét, lo ngai vé rdi ro s&r dung dit liéu cd nhan.
Theo khdo sét vé cach sir dung di¥ liéu cé nhan,
52.8% sd doanh nghiép Nhat Ban dwoc khdo sat da
st dung di¥ liéu cd nhan nhu théng tin co ban vé
khach hang ma khéng duoc cho phép, cao hon rat
nhiéu so v&i cdc doanh nghiép nudc ngoai tai Nhat
Ban [13, p. 9]. Nguyén nhan dugc duwa ra la do
thi€u phuong phap, nhan lyc va chiphi dé sir dung
va xt ly ddng cach dir liéu khach hang. Bén canh
do, theo bao cdo clia NICTER - Trung tdm Phan tich
Sy ¢d Mang - Phan (rng Khan cdp Chién thuat Nhat
Ban, s6 luot tAn cOng mang trong ndm 2022 cao
gap 8.3 1an so v&i ndm 2015 [13, p. 116]. Diéu nay
cho thay van con tén dong nhiéu rdi ro ddi véi dir
liéu ca nhan, dac biét trong giai doan CDS, gay lo
ngai vé an toan théng tin cho ngudi str dung mang.
Nhitrng vdn dé nay dat ra thach thic cho chinh
quyén Nhat Ban vé viéc quan ly va bao vé dit liéu ca
nhan bén canhviécthuwchién cac chinh sach CDS.
Thi hai, sy lan truyén cia thdng tin sai léch gy tac
dong tiéu cuc dén x3 hoi. Su lan truyén cta thdng
tin sai léch do ty 1& st dung cac dich vu trén nén
tang s6 tang cao c6 thé dan dén sy chia ré x3 hoi va
do dé gay ra khiing hoang trong cac xa hoi dan chu.
Theo khao sat cia MIC vé thyc trang hanh vi ngudi
dung Internet, ty |& ngudi dung Nhat Ban chi dong
tim hiéu va so sanh thdéng tin tir nhiéu ngudn con
thap (chi 46.5% s6 nguoi dugc khdo sat), dac biét
|a gidi tré [13, p. 138]). Ngoai ra, sy phat trién cla
tri tué nhan tao (Al) véi cac cong nghé lam gia nhu
deepfake cling la mot trong nhirng nguyén nhan
lan truyén théng tin doc hai, sai léch. Day la thach
thirc 1&n cho Nhat Ban trong qua trinh thyc hién
CDS va xa hoihda, bdi nguoidan chinh la lyc luvong
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chinh, déngvaitrd quantrongtrong qua trinh nay.

Thit ba, sy thi€u hut nhan lyc trong quéa trinh CPS.
Theo nhu théng k&, 41.7% doanh nghiép Nhat Ban
cho rang thi€u hut nhan lyc rao can 1&n nhat doi
v&i CBS, va 30.7% cho rang thach thirc dén tir viéc
ngudn lao dong thi€u hut cac kién thirc va k§ ndng
céngnghésé[13,p. 147].

CDS 1a moét qua trinh toan dién, khdng chi trén
phuong dién ap dung cdéng nghé sé vao cac linh viee
ma con phai chuyén d6i trong ndng luwc va nhan
thire cha ngudi dan Nhat Badn. Do d6, Nhat Ban can
c6 thém cac chinh sach dé khac phuc nhitng han
ché va phat trién ngudn nhan lyc CDS chat lugng.
Ba thach thirc vé CDS nay sé gay khé khan cho Nhat
Ban khi lién két, hop tc vdi cac nén kinh té phat
trién khdac trén thé gidi, gay can trd qua trinh CBS
toan dién cta Nhat Ban. Tlr d6, sy tham giavao tién
trinh toan cau hda cla Nhat Ban bj cham lai va cé
khd ndng bi danh mat vi thé kinh té hién co trén
trudng quoc té.

5.4.Bai hoctirkinh nghiém cia Nhat Ban

Trong bdi canh hdi nhap hién nay, khdng chi Nhat
Ban, ma cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam
cling ddy manh qud trinh CDS. Thi tuwdng Chinh
phu d3 ky Quyét dinh sé 749/QP-TTg, ngay
03/06/2020 phé duyét “Chuong trinh CBS quéc gia
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030” vdi
muc tiéu dua Viét Nam vao nhdm 50 nudc dan dau
vé Chinh phu dién tir/E-Government Development
Index. Qudc hdi Viét Nam d3 ban hanh Luat Di¥ liéu
s6 60/2024/QH15 vao cubi nam 2024 ra doi tiép
tuc khang dinh vj thé clia chuyén d6i s6 trong cac
chinh sach c6t yéu cha qudc gia. CDS & Viét Nam
trong giai doan sap t&i cd muctiéu kép 1a “vira phat
trién Chinh phd s6, kinh té sé, xd héi s6, vira hinh
thanh cdc doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam cé
néng lwc dira toan cdu”. D& dat duwgc muc tidu nay,
viéc tham khao va hoc héi kinh nghiém tir cdc quéc
giaditrudclavo cung quan trong. Kinh nghiém cla
mot cuong quéc kinh té nhu Nhat Ban sé hiru dung
cho céc qudc gia d3 va dang phat trién khac, trong
dé cé Viét Nam. Tir nhirng phan tich, danh gia vé
thanh tuwu va han ché trong qué trinh CDS cta Nhéat
Ban, nhém tac gid dwa ra 3 ham y cho cdc qudc gia
dang phattrién trong qua trinh CBS nhu sau:

Thir nhét, d3o tao va phat trién nguén nhan lyc tré
cho qua trinh CBS truwdc thém x3 hdi gia. Cac qudc
gia dang phat trién c6 loi thé manh trong déi ngil
tré, v&i kha ndng nhay bén, tiép can khoa hoc - k§
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thuat nhanh chéng. Ho can phai tan dung loi thé
nay dé tao ra nhitng budc tién vuot bac trong giai
doan méi. Sau thoi ky dan sé vang, cac qudc gia
dang phat trién trong d6 cé Viét Nam, sé tién dan
tdi dan s6 gia 1a mot thuc trang s& phai d6i mat
trong twong lai gan. Theo dy bdo cla Téng cuc
théng ké va UNFPA [17], dén nam 2036, Viét Nam
s& budc vao thoi ky dan sé gia. Diéu nay dat ra
thach thire 1dn cho Viét Nam va cac quéc gia dang
phat trién trong qua trinh CDS. Nhu d3 phan tich,
mét trong nhirng thach thirc I&n hién nay clia Nhat
Ban dén tir viéc thi€u hut nguén nhan luyc tré nhay
bén, chat lwvong dé thuc day qua trinh CDS. Pong
thoi, viéc bat dau CDS & thoi ky dan s& gia s& lam
cham qua trinh thich &ng v&i su thay d&i nhanh
chéng cha cong nghé. Trwdc bdi canh trén cung vai
bai hoc tir Nhat Ban, chinh sdch CBS cla céc qudc
gia dang phat trién can chu trong vao dao tao va
béi dudng chat lvgng ngudn nhan lwc, dac biét la
nhan lyctré mot cach nhanh chdng, déng thoitang
cuwdng cackynangsé clia cdng dan.

Thir hai, bdo ddm an toan dit liéu cad nhan trong bdi
canh héi nhap va CDS. BG&i canh CBS d3 dem lai
nhiéutiénich cho cdngdan, tir cung cap céc dich vu
true tuyén trong cudc séng nhu thuong mai dién
tlr, ngan hang dién t, truy cap thong tin nhanh,
dén céc dich vu hanh chinh cong nhu can cuéc
cong dan gan chip, hd chiéu dién tir, bao hiém dién
tlr... P& thyc hién duwoc nhirng dich vu nhu thé,
viécthuthap ditliéu ca nhan nhu di¥ liéu cong dan,
dit liéu khach hang 13 mot yéu cau thiét yéu. Tuy
nhién, viéc bao vé nhirng dit liéu nay khéi viéc ro ri
hay lam dung |a mét thach thirc rat I&n khéng chi
riéng cac qudc gia dang phat trién. O Nhat Ban,
nguwdi dan con twong déi lo ngai trong viéc cung
cip nhirng di¥ liéu riéng tu. K&t qua khao sat cho
thay chi 58.7% ngudi - trén tong s6 ngudi tra |oi:
“mudn cdi thién chdt lwong dich vu nén sdn sang
chia sé théng tin”; “viéc chia sé théng tin cd nhén la
diéu hién nhién khi st dung dich vu”; “Cédm théy hoi
mién cudng khi cung cép dir liéu cd nhdn nhung
van sé chép nhén khi st dung dich vy” - tra |&i rang
ho san sang cung cap di¥ liéu ca nhan cho céc t6
chirc trong qua trinh giao dich [13, p. 11]. Bay la
mot mirc khéng cao d6i vdi mét qubc gia phét trién
cé muc tiéu xay dung xa héi s6 nhw Nhat Ban. Hon
nira, cdc van dé nhu ro ri théng tin, st dung thong
tin khong duwoc phép, tdn cong mang van dang
dién ra thuwong xuyén tai qudc gia nay. Dieu nay doi
hoi hé thdng phap luat phai dat ra cdc quy dinh
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phdp ly chit ché, khat khe trong viéc si dung va
bdo vé dit liéu cd nhan. Nhitng van nan twong ty
cling dang tré thanh mét rao can déi vdi qua trinh
CDS chia Viét Nam khi nguoi dan ngay cang lo ngai
trong viéc tiét 16 théng tin cd nhan. Ludt DIt Liéu s6
60/2024/QH15, c6 hiéu lyc tir 1/7/2025, chu yéu
nham thiét 1ap co s& dit liéu téng hop qudc gia va
trung tam di¥ liéu cho quan ly nha nuwéc. Luat nay
cling d3 quy dinh vé quyén cla chd thé dit liéu;
trdch nhiém bao vé di¥ liéu cd nhan (Diéu 27); bién
phap bdo vé dit liéu cd nhan (Piéu 31). Sy ra doi
clUa van ban phdap ly nay vira gép phan bao vé
quyén loi cha ngudi dan, vira thic ddy phat trién
kinh té - x3 hdi, dong thoi sé nang cao vij thé cla
Viét Nam trén trwdng qudc té trong bdi canh toan
cau hoahién nay.

Thit ba, bén canh viéc ddy manh qua trinh CDS, cac
qudc gia dang phét trién can chd trong nang cap hé
th&ng an ninh mang mét cach virng chacva an toan
thong qua viéc hoan thién khung phap ly va tang
cudng vai tro cha Chinh phd trong bao vé an ninh
mang. Cac nghién cru d3 chira rang cac hoat dong
xac minh thong tin triec tuyén tai Nhat Ban van con
han ché, tiém an nhitng tdc dong tiéu cuc dén
nhan thire cda ngudi dan, nguy co xau doi véi trat
twxd hoi[13, p. 116]. Do d6, cac qudc gia dang phat
trién can rat kinh nghiém, tién hanh day manh
tuyén truyén va gido duc ngudi dan, déng thoi dat
ra cac quy dinh cu thé vé viéc xac minh thong tin.
Thirnhét, Chinh phidi cta nhitng qudc gia nay can cé
nhitrng bién phap ra soat, danh gid toan dién hé
théng van ban phap luat lién quan dén an ninh
mang, dac biét l1a phap luat vé an ninh mang. Viéc
tang cwong ra sodt, danh gia an toan thong tin va
an ninh mang cla céc hé théng théng tin 13 rat can
thiét dé kip thoi phat hién va khic phuc cac vi
pham, ngan chan ro ri dit liéu, bao vé dit liéu ca
nhan va dam bao an toan cho nguw¢i dan cling nhw
céc t6 chirc trong moi trudng ky thuat s6. Thi hai,
Chinh phu cta nhirng quéc gia nay cling can cong
khai cac chinh sach va chién lwgc an ninh mang
qudc gia, déng thoi tdng cwdng tuyén truyén, nang
cao nhan thire cia ngudi dan vé an ninh mang. B&i
|8, d€ xay dwng mdt hé théng an ninh mang vitng
chac va mdt moi trwvong k§ thuat sd an toan, can cé
sy chung tay cta toan x3 hdi, bao gbm nha nudc,
doanh nghiépvanguoidan.

Bén canh nhirng kinh nghiém hoc hdi tir Nhat Ban,
nhém tac gia nhan dinh rang viéc ting cwdng hop
tac qudc té sé trd thanh dong luc quan trong cho
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sy thanh cdng cla qua trinh CBS. Thi nhét, vé hop
tac dau tw va chuyén giao cdng nghé, viéc chd déng
thuc day hop tac qudc té s& tao diéu kién thuan loi
dé cac cong ty nudc ngoai tham gia vao thj truong
CPS cuia cla cac qudc gia dang phat trién, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép néi dia cé thé nhan
duwoc sy hd tro vé vén va tiép can cong nghé tién
tién. Tht* hai, m& rong hop tac véi cactd chirc quéc
t& va cac qudc gia c6 kinh nghiém CBS dé hoc héi
nhirng md hinh hiéu qua va 4p dung tai cac qudc
gia dang phat trién. B&n canh dé, viéc khuyén khich
hop téc gilra cac doanh nghiép & cac qudc gia nay
va cac ddi tac quoc té sé thuc day hoat dong nghién
clru, phat trién va trién khai nhitng giai phap CDS
hiéu qua. Nhin chung, hop tdc quic té 1a mot chién
lvge quan trong dé cac qudc gia dang phat trién
khai thac t8i da tiém ndngva lgiich cdia CPS. V&i sy
phéi hop chat ch& va hiéu qua gitta nha nudc,
doanh nghiép va céc déi tadc qudc té, cidc qudc gia
dang phat trién cé thé dat dugc nhitng tién bd
dang k& trong CDS, tir d6 thuc day su phat trién
manh méva bén virng clia dat nuwdc.

6. KETLUAN

CPHS ddng vai tro 1a mdc xich quan trong trong tién
trinh toan cau hda ctia cdc quéc gia. Nhat BAn du 13
mot qudc gia phat trién manh mé vé cong nghé va

ky thuat nhung van ddi mat véi nhiéu thach thirc
trong qua trinh CBS. Do d6, Nhat Ban da khong
ngrng duwa ra nhiéu chién lwgc va chinh sach nham
hién thyc hda muc tiéu xay dwng mot x3 hdi sé van
minh, hién dai. Chinh vi vay, théng qua nghién cttu,
phan tich va ddnh gia chinh sach CDS clia Nhat Ban,
cac qudc gia dang phat trién cé thé rut ra nhirng bai
hoc va dinh hudng hitu ich trong viéc thic day qua
trinh CDS. Bai viét phan tich téng quan céc chinh
sach CDStai Nhat Ban, bao gébm co s& ly thuyét, cac
chinh sach cét yéu va nhirng thanh tuu, thach thirc
Nhat Ban phai d&i mat trong qua trinh trién khai.
Théng qua cac ndi dung trén, nhém tac gia dua ra
mot s& dé xudt mot sé hamy cho cac qudc gia dang
phat trién, cu thé: (i) Khan truong dao tao va boi
dudng ngudn nhan lyc tré dé dap (rng yéu cau cla
CPS trudc khi budce vao giai doan dan s6 gia; (ii)
Dam bdo an toan dit liéu ca nhan; (iii) Tang cwong
hé théng an ninh mang virng chic thdng qua viéc
hoan thién khung phép ly va nang cao vai tro cla
Chinh pht trong bao vé an ninh mang. Bai viét tiép
can hai tru cot trong chinh sach CDS clia Nhat Ban
tlr géc nhin khu vire hoc, nén két qua nghién ctru bi
han ché & cac minh chirng tir cdp do vi mé. Dong
gop cla baiviét chidirng lai & cic danh gid vimo tir
khia canh chinh sach quéc gia. Do d6, nhirng han
ché& nay sé 13 cac hudng nghién ctru kha thi trong
thoigian sap toi.
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Japan's digital transformation policy: Some evaluations
Phan Tuan Ly, Truong Le Thanh Thao, Nguyen Phan Thao Nhi

ABSTRACT

In the era of globalization, digital transformation has become an unavoidable trend. Japan, as a leading
economic and technological power in Asia, has implemented numerous notable and effective digital
transformation policies, particularly in the fields of information technology and artificial intelligence. This
article analyzes and evaluates two key pillars of Japan's digital transformation policy up to 2023: The
Information and Communications Policy Vision 2030 and the Digital Garden City National Concept.
Utilizing synthesis, analysis, and logical reasoning from a qualitative perspective, it describes the current
state of digital transformation in Japan. By examining the achievements and limitations of Japan's digital
transformation experience, the article derives three key lessons: the importance of training human
resources for digital transformation, protecting personal data, and prioritizing the improvement of
network security systems. This article is grounded in regional studies, which limits the ability to generalize
the current state of digital transformation in Vietnam. Consequently, the proposed lessons are primarily
from a macro perspective and lack evidence at the micro level. However, the research findings provide
valuable insights into the digital transformation process in a technologically advanced country like Japan.
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