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TOM TAT

Bai bdo phén tich méi quan hé gitra chién lugc qudn tri ngudn nhén luwc xanh (Green HRM) va d6i mdi séng
tao, ldy Google - Mét céng ty tién phong trong viéc tich hop cdc chién lwoc bén vitng vao quan tri nhén sw
lam vi du dién hinh. Green HRM tai Google bao gém tuyén dung xanh, dao tao va phdt trién xanh, cling cdc
chinh sdch khen thuwdng xanh khuyén khich sdng kién méi trirong. Két qué nghién ciru tailiéu thir cdp tir cdce
bdo cdo chinh thire cua Google va cdc nghién ciru hoc thudt uy tin cho thdy chién lwoc Green HRM cla
Google khéng chi dat muc tiéu bén vitng ma con thic ddy sw sdng tao, déi mdi trong té chire. Cdc churong
trinh dao tao, chinh sdch khen thuéng xanh tao déng lwc cho nhén vién gitp ndng cao hiéu sudt va sw sdng
tgo. Tir d6, tdc gid dé xudt cdc doanh nghiép nén dp dung Green HRM nhw mét chién lugc dai han dé dat

duocloithécanh tranh trong béi cdnh toan céu.

Tirkhéa: quan tringudn nhén luc xanh, d6i mdi sdng tao, phdt trién bén vitng

1. DAT VAN DE

Trong b&i cdnh hién nay, khi bién d&i khi hau va cac
van dé méi trwong trd thanh thach thirc toan cau,
cac doanh nghiép khéng chi tap trung vao loi
nhuan ma con phai d6i mat véi yéu cau bao vé moi
trudng va phat trién bén virng. Pac biét, trong
nganh céng nghé, noi su ddi mdi sang tao déng vai
tro quyét dinh, viéc két hop chién lwgc phat trién
bén virng va d6i mdi sdng tao tré nén vd cung quan
trong. Mot trong nhirng chién lugc néi bat gitp cac
doanh nghiép vira dat dugc muc tiéu bao vé moi
trwdng vira thic ddy d6i méi 1a quan tri ngudn
nhan lycxanh (Green HRM).

Google la mét trong nhirng céng ty di dau trong
viéc ap dung Green HRM va d3 chirtng minh rang
viéc tich hop céc chién lvgc bén virng vao hoat
déng quan tri nhan sy khéng chi gitp bdo vé moi
trudng ma con tao déng lwc sang tao manh mé cho
nhan vién. Céc chién luvgc nhu tuyén dung xanh,
dao tao va phat trién xanh, cung véi céc chinh sach
khen thudng sang kién bao vé méi trudrng khdng
chi ndng cao hiéu suat cdng viéc ma con khuyén
khich sy d6i méi, tir d6 giip Google duy tri vi thé
dan dau trong nganh cdng nghé. Vivay, viéc nghién
ctru "Méi quan hé gitta quan tri nguén nhén luc
xanh va déi mdi sdng tao: Bai hoc thuec tién tir
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Google" |a can thiét. Bai bdo khdng chilam rd cach
thirc Green HRM ¢6 thé thuc day cd bdo vé moi
trudng va d6i mdi sang tao trong doanh nghiép ma
con dua ra nhirng bai hoc quan trong cho cac
doanh nghiép khac.

2. TONG QUAN NGHIEN cCU'U

2.1.Quan tringudén nhan lycxanh

Martha va Adhikari (2013) dinh nghia Green HRM
la viéc sir dung moi diém tiép xuc vdi nhan vién
nham thiuc day cac thuc hanh bén vitng va nang
cao nhan thirc cung cam két cta nhan vién vé cac
van dé bén virng [1]. Trong khi d6, Mathapati
(2013) cho rang Green HRM 13 viéc s dung céc
chinh sach quan trj nhan sy dé thuc day viéc s
dung tai nguyén bén virng trong té chirc va thuc
day nguyén nhan cla phat trién bén virtng vé méi
truong [2].

Opatha va Anton (2014) dua ra dinh nghia toan
dién hon khi nhan dinh rang Green HRM truc tiép
chiu trach nhiém tao ra mot lyc luvgng lao déng
xanh hiéu, ddnh gid va thuc hanh cac sang kién
xanh, déng thoi duy tri cdc muc tiéu xanh trong
sudt qua trinh quan tri nhan su tr tuyén dung,
thué mudn, dao tao, dén bu, phat trién dén thuic
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day vén con ngudi cla cdng ty [3]. Cac thanh phan
quantrongcta Green HRM bao gém:

2.1.1. Tuyén dung xanh

Cac yéu td anh hudng dén tuyén dung xanh trong
doanh nghiép da duogc phan tich k§ trong nghién
clru ctia Sobia Jamil, Syed Imran Zaman, Yasanur
Kayikci va Sharfuddin Ahmed Khan (2023) [4].
Nhirng yéu t6 nay bao gém viéc tao dwng modi
trwong lamviéc, thu hdt nhanvién céy thircbao vé
moi trudng va phat trién chién lugc tuyén dung
phu hop véi muc tiéu dai han cla té chirc. DE xac
dinh nhan vién co y thirc bao vé moi truong trong
qua trinh tuyén dung xanh, doanh nghiép cé thé ap
dung cac phuong phap danh gia dua trén nhan
thirc, thai d6 va hanh vi, nhu thang do NEP hoac
EAIl, k&t hop vdi phdong van hanh vi (Behavioral
Interviewing) va danh gia tinh huéng (Situational
Judgment Tests) nham khai thac phan (rng va gia tri
cd nhan cla &ngvién trong cac nglt cdnh bén virng.
Ngoai ra, viéc xem xét ho so cad nhan va cac hoat
déng lién quan dén bao vé mai trudng trong qué
kh(r cling 1a cdng cu hitu hiéu dé danh giad mdc do
phlu hop v&i van hdéa xanh. Mot sé doanh nghiép
tién phong nhu Google va Unilever da tich hop yéu
t& phat trién bén virng vao quy trinh tuyén dung
théng qua khung nang lwc xanh (Green
Competency Framework) va sy tham gia cla
chuyén gia méi trudng, qua d6 bdo dam rang
ngudn nhan lyc duoc lwa chon khéng chi cé ndng
lyc chuyén mén ma con déng thuan vai chién lwoc
phattrién bén virng cda té chirc [5].

Cac cong ty nhu Siemens va Unilever da dwoc cong
nhan |13 nhitng td chirc tién phong trong viéc p
dung tuyén dung xanh. Cac cong ty nay da trién
khai cac chinh sach tuyén dung nham xay dung luc
lvgng lao dong phu hop véi chién lugc phat trién
bén virng, ddng thdi nang cao hiéu qua hoat déng
vatrach nhiém xa hoi.

Tuyén dung xanh khoéng chi giip doanh nghiép xay
dung hinh anh thuwong hiéu than thién véi moi
trwdng ma con gidp ho tudn thd cac quy dinh phap
ly vé& bao vé moi trudng. Tuy nhién, qua trinh nay
cling gdp phai mot sé thach thire, chang han nhu
thi€u hut nhan su cé kj ndng xanh va chi phi dau tv
vao cdc sang kién bén virng. Cac nghién ctru tir cac
cong ty di dau nhu Siemens va Unilever khdng dinh
sy can thiét cha viéctich hop cadc yéu té mditruwong
vao quy trinh tuyén dung, khéng chi dé cai thién
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hiéu qua t6 chirc ma con dé dép rng cdc yéu cau
bén virng toan cau [4, 5].

Nghién cru cia Opatha & Arulrajah (2014) cling
chira tdm quan trong cta quan tri ngudn nhan luc
xanh. Nghién ctru nay da duoc rng dung trong cac
cong ty tai Viét Nam va chirng minh mai lién hé
gitta thuc hanh Green HRM va két qua bén virng
cUatd chue [6].

Tai Viét Nam, nghién ctru vé "tuyén dung xanh"
ngay cang dugc quan tdm, dic biét trong béi canh
céc t6 chire chd trong dén muc tiéu phat trién va
bdo vé méi trudng. Nghién clru ciia Pham Nhat Tan
va cong su (2018) chi ra rang cac thuc tién xanh
nhu dao tao nhan lyc xanh va xay dwng vin hda té
chirc xanh cé anh hudng tich cyc dén hanh vi bao
vé moi trwong clia nhan vién, dac biét trong cac
khach san 4 - 5 sao gilp xay dung moi trudng lam
viécthan thiénvathuhut nhitng nhanvién cé hanh
vitich cwc trong bao vé méitruang [7].

Céc nghién clru déu dong y rang tuyén dung xanh
khéng chi gitp cac doanh nghiép cai thién hinh anh
thuwong hiéu, thyc hién tradch nhiém xa héi ma con
dong gop vao sy phat trién bén vitng cia doanh
nghiép va cong dong.

2.1.2. bao tgo xanh

Van dé "dao tao xanh" ngay cang dwoc chd trong
trong nghién ctru vao thuc tién doanh nghiép, dac
biét khi né dnh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh
té va sy phat trién cta t6 chirc. Cac nghién ctru
qudc té da chira rang viéc dao tao nhan vién vé céc
k{ ndng bao vé mdi trwong, chang han nhu quan ly
chat thai va s dung nang lugng hiéu qua, khdng
chi giup doanh nghiép gidm chi phi van hanh ma
con nang cao gia trithuwong hiéu.

Cu thé, nghién ctru ctia Jabbour (2011) khang dinh
rang thong qua dao tao nhan vién vé cac ky ning
xanh, cac t6 chirc cé thé giam chi philién quan dén
viéc st dung tai nguyén va quan ly chat thai, déng
th&i nang cao trach nhiém x3 héi va hinh anh bén
virng clia doanh nghiép [8]. Diéu nay khéng chi
thuc day hanh vi bdo vé mdi trwdng trong doanh
nghiép ma con tao ra mot mdi truwong lam viéc
than thiénva hiéu qua hon.

Tuwong tu, nghién ctru cdia Han va céng su (2023)
cho thay dao tao xanh cé tac dung giam ty & nghi
viéc cla nhan vién va nang cao su hai long cla
khach hang. Khinhan vién dugctrang bi cacky nang
bdo vé modi trwvong, ho cdm thay gin két hon véi
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muc tiéu va gid tri cta té chire, tir d6 gidm ty 18 quay
vong nhan sy va cai thién nang suat lam viéc [9].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé dao tao xanh da
lam rd tac dong tich cuc clia viéc dao tao nhan vién
vé k§ ndng bao vé mdi trwong ddi vdi hiéu qua
hoat dong cta doanh nghiép. Cac nghién ctru nay
chirng minh rang dao tao xanh khdng nhirng gitip
gidm chiphima con nangcao hiéu qua congviécva
gia tang gia tri thuwong hiéu cha té chirc. Cu thé,
nghién ctru cha Pham Nhat Tan va cong sy (2018)
chi ra rang cac chuong trinh dao tao vé kj ning
bao vé moi truong trong nganh khach san cé anh
huwdng manh mé dén hanh vi bdo vé mdi truong
cla nhan vién, tir d6 thuc day sy phéat trién bén
virng cha doanh nghiép [7]. Cac khoa dao tao vé
quan ly chat thaiva tiét kiém nang lwong khéng chi
giup giam chi phi vdn hanh ma con nang cao hinh
anh thuwong hiéu cla cac t6 chirc trong mat khach
hangva cdng dong.

Theo nghién clru cda Tran Thj Kim Dung va cdng su
(2020), cadc doanh nghiép Viét Nam ngay cang nhan
thirc rd hon vé tam quan trong cla dao tao xanh
trong viéc t6i wvu hoa hoat déng va gidm thiéu chi
phi quan ly chat thai va nang lwong. Viéc trién khai
dao tao xanh con gilp cai thién hiéu qua cong viéc
va xay dung hinh anh doanh nghiép than thién vai
moi trwong [10].

Nghién ctru ctia Nguyén Minh Tudn (2022) ciing
cho thdy cdc doanh nghiép trong nganh san xuat d3
ap dung cac chuong trinh dao tao nhan vién vé
quan ly méi truong. Nhitng chuong trinh nay
khéng chi cai thién hiéu qua sdn xuat ma con dong
goép vao viéc thue hién cdc muc tiéu phat trién bén
virng va bdo vé méitrudong chia cong ty [11].

Nhi*ng nghién clru trén cho thay rang dao tao xanh
déng vai tro quan trong trong viéc giam chi phivan
hanh, nang cao hiéu qua cong viéc va xay dung
thwong hiéu bén virng cho doanh nghiép.

2.1.3. Khen thwé'ng xanh

Khen thudng xanh (green rewards) dugc xem la
mot thanh phan thiét yéu trong ciu tric thuc
hanh cta quan tri ngudén nhan lyc xanh. Theo
Daily va cdng su (2007), viéc thiét 1ap cac co ché
khen thudng nhdm khuyén khich va ghi nhan
nhirng déng gép clia nhan vién vao cac hoat déng
bao vé moi truong khong chi tao ra déng luc ndi
tai ma con gia tdng mirc d6 cam két clia ho ddi vai
cdcmuctiéu phattriénbénvirng chatd chirc [12].
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Trong moi truong canh tranh hién dai, noi ma
trach nhiém x3 hoi va bao vé mdi trwong ngay
cang trd thanh tiéu chudn danh gid nang luc to
chirc, viéc thiét ké hé thong khen thuéng phu hop
cho cac sang kién xanh déng vai trd then chét
trong viéc hinh thanh van héa té chirc huwdng tdi
swbénvirng.

Cu thé, cac hinh thirc khen thudng cé thé bao gobm
ca tai chinh (thudng, phu cdp) va phi tai chinh
(tuyén duong, ghi nhan thanh tich, co héi thang
tién), gitp tao diéu kién thuan lgi dé duy tri hanh vi
tich cuc trong dai han. Khdng nhitng thé, méi
truong khen thuwdng xanh con gitup doanh nghiép
gia ting hiéu suat lam viéc, cai thién sy gan két t6
chirc va déng thoi xay dung hinh anh thwong hiéu
gan lién vdi cac gia tri phat trién bén virng. Cac
bang chirng thwc nghiém da chi ra rang nhitng
doanh nghiép dp dung hiéu qua chinh sach khen
thudng xanh cé kha nang thu hat va gitr chan nhéan
sy ¢d y thirc mdi trwdng cao, tir d6 gdp phan tao
|4p lgi thé canh tranh bén virng trong bdi cdnh kinh
téxanh dang ngay cang chiém uwu thé.

Tai Viét Nam, cac nghién cttu cling khang dinh tam
quan trong cua viéc ap dung céac chinh sach khen
thudng xanh trong viéc ndng cao nhan thirc vé moi
truwong trong td chire. Nghién ciru clia Nguyén Thi
Anh va cong su (2016) chi ra rang cac doanh nghiép
Viét Nam ngay cang chu trong dén viéc dp dung cac
chuwong trinh khen thudng cho nhirng sang kién
xanh cta nhan vién. Piéu nay khdng chi gitip gidm
chi phi van hanh ma con gitp doanh nghiép xay
dung hinh anh thuwong hiéu bén virng [13]. Nghién
clru clia Nguyén Thi Minh (2021) cho thay rang céc
cdng ty trong nganh san xuét tai Viét Nam d3 bat
dau 4p dung cac chuong trinh khen thuédng dé
khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat
dong bao vé moi trwong, tlr dé nang cao hiéu qua
san xuat va tdi wu hoa chiphi[14].

Cac nghién clru quéc té va trong nudc déu chira
rang khen thudng xanh 1a mot yéu té then chét
trong Green HRM, gitp thuc day sw tham gia cla
nhan vién vao cac sang kién bao vé méi trwong va
gop phan vao cdc muc tiéu phat trién bén virng cha
doanh nghiép. Viéc trién khai cdc chwong trinh
khen thudng xanh khong chi ndng cao hiéu qua
céng viéc ma con tao ra lgi thé canh tranh bén
virng, giip doanh nghiép xay dwng mét hinh anh
thuong hiéu manh mé vathu hdt nhantaicoy thirc
bao vé moi trwong.
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2.2.D3i m&isang tao trong td chirc

Theo Amabile (1996) dinh nghia sang tao la qua
trinh phét trién cac y twdng mdi, cé gia tri va kha
thi, nham caitién san pham, dich vu hodc quy trinh
[15]. Khai niém nay khéng chi dé cip dén sy mdi
mé vé mat ky thuat, ma con bao gbm ca kha nang
&ng dung thyc tién va tao ra gid tri kinh té - x3 hoi
rd rang cho t8 chirc. Trong bdi cdnh chuyén ddi s
va phat trién bén virng, d6i mdi sang tao con dugc
xem nhu mét ndng luc td chirc cbt 18i, co vai trd
thiét yéu trong viéc ndng cao kha nang thich irngva
tao lap loi thé canh tranh dai han. Bén canh d¢,
OECD va Eurostat (2005) cho rang d8i méi sang tao
la viéc thyc hién mét san pham (hang hdéa hoac
dich vu) md&i hodc duoc cai tién dang ké, mot quy
trinh, phwong phép tiép thi hodc phuong phap t6
chirc méi trong hoat déng kinh doanh, té chirc noi
lam viéc hodc quan hé bén ngoai [16]. P6i mdising
tao cé thé xuat hién & haicap do chinh:

Sdng tao cd nhdn: Theo Amabile (1996), sdngtao ca
nhan la “kha nang tao ra nhitng y twdng mai, hiru
ich va phu hop trong bdi cdnh céng viéc hodc giai
quyét van dé” [15]. Khac v&i d6i méi - vén bao gdbm
ca qua trinh hién thyc hdéa y tudng - sang tao ca
nhan tap trung vao giai doan hinh thanh y tudng,
thé hién nang luc tv duy doc 1ap, kha ndng tudng
tuwgngva mirc d6 nhay bén vai cac co hoi cai tién.

Sang tao & cap d6 ca nhan chiu dnh huwdng tir ba
yéu td chinh: (1) ndng luc chuyén mén, (2) kj ndng
tu duy sang tao, va (3) dong luc - dac biét la déng
lwc noi tai (Amabile, 1996) [15]. Ngoai ra, cac diéu
kién t6 chirc nhu mdi trwdng lam viéc linh hoat,
van hoéa hd tro d6i mdi, va phong cach lanh dao
truyén cdm hing cling déng vai trd quan trong
trong viéc khoi day va duy tri khd ndng sangtao cla
cd nhan. Trong béi canh té chirc dinh huéng phat
trién bén virtng hodc chuyén déi s6, sang tao ca
nhan khéng chi déng vai tro 1a yéu té khéi phat cho
cac sang kién chién lvgc ma con gép phan nubi
dudng tinh than hoc hoi, thich nghiva sangtao lién
tuc - nhirng nang luc thiét yé&u cla té chirc trong
thé ky XX1 [17].

Déi mdi té chirc: Theo Damanpour (1991), d6i mdi
td chirc dwgc dinh nghta la "qua trinh phat trién va
(ng dung cac phuong phap maéitrong quan tri, cu
trdc t6 chirc, quy trinh lam viéc va mé hinh hoat
déng cta té chirc" [18]. DSi mai t6 chirc khéng chi
bao gdm cdc caitién vé mat ky thuat, ma con cé thé
lien quan dén thay déi trong van hda té chirc,
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phong céch |3nh daova chién luvgchoat dong.

DG6i méi td chirc cé thé dién ra & nhiéu cap do khac
nhau, tir cdp dé vi mo (thay ddi trong cac quy trinh
lam viéc hodc cdi tién cong nghé) dén cap dd vimo
(cdi cach co cdu t6 chirc, chién lvgce phét trién dai
han). N6 déng vai tro quan trong trong viéc gilp
céc t6 chire duy tri va phat trién trong méi trwong
kinh doanh thay déi lién tuc. Theo nghién ctru cla
Tushman va O'Reilly (1996), d6i m&i t6 chirc khéng
chi 13 mét yéu té thuc day sy canh tranh ma con
gilip td chirc thich tng vdi nhirng thay d6i trong thi
trudng, cong nghé va nhu cau cda khach hang [19].
Nhitng cai tién nay cé thé 1a su két hop gitta cac
chién lugce khdc nhau, chdng han nhu d&i méi quy
trinh, md hinh kinh doanh, hay phat trién san
pham, tat ca déu hudng tdiviéctdi da héa hiéu qua
t6 chirc trong dai han.

Bé&n canh d¢, nghién clru cling chi ra rang d&i mdi
t6 chirc 1a mot yéu td quan trong trong viéc xdy
dung va duy tri lgi thé canh tranh bén vitng. Dac
biét, trong bdi cadnh cac van dé vé bén virng va bao
vé mdi trwdng ngay cang trd nén quan trong, viéc
tich hgp cac sang kién xanh va chién lwgc phat
trién bén virng vao qua trinh d6i méi té chire 13
mot xu huwdng can thiét gitup t6 chirc khdng chi
phat trién vé mat kinh t&€ ma con déng gép vao su
phat trién x3 héiva bao vé moi trwong.

Tai Viét Nam, nghién cru gan day ctia Nguyén Lan
Phuwong va cdng su (2024) cho thdy cac doanh
nghiép Viét Nam ngay cang chu trong dén viéc ap
dung cdc chinh sdch quan tri ngudn nhan luc
xanh, trong dé khuyén khich sy sdng tao va déi
ma&i than thién véi modi trwdng [20]. Diéu nay
khoéng chi gitp giam chi phi ma con nang cao hiéu
qua san xudt va cai thién hinh anh thwong hiéu
cUa doanh nghiép, déng th&i dap (rng cdc muc
tiéu phattriénbénvirng.

Tém lai, mdi tredng lam viéc va van hda t6 chirc
ddéng vai trd quan trong trong viéc thic day su
sang tao va d6i mdi trong doanh nghiép. Viéc xay
dung méi trudong lam viéc khuyén khich thir
nghiém, hop tac va sdng tao sé giup doanh nghiép
khai thac tiém nang sadng tao cha nhan vién, taora
nhitng d6i m&i bén virng va mang lai lgi thé canh
tranhlaudai.

2.3. Méi quan hé gitra Green HRM va d&i mé1i sang tao
M@&i quan hé gitta Green HRM va d6i mdi sang tao

d3 dwoc nhiéu nghién ctu khdng dinh cé anh
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hudng tich cwc dén hoat ddng clia doanh nghiép.
Theo nghién clru cla Santos va Jabbour (2021)
[21], viéc ap dung Green HRM khéng chi gitp gidm
thiéu tadc ddng tiéu cuc d&n moi trwedng ma con tao
ra moi trudng lam viéc khich thich sy sdng tao. Cac
chinh sach Green HRM nhu dao tao xanh va
khuyén khich cac sang kién bao vé mdi trwong gitp
nhan vién tim ra cac gidi phap caitién quy trinh lam
viéc va giam chi phi, tir d6 thuc day d6i méi sang
taotrongto chirc.

Bé&n canh d¢, Chen va cdng su (2015) khang dinh
rang Green HRM déng vai trd quan trong trong viéc
thuc day d6i mdi xanh, bao gdm viéc phat trién céc
san pham, dich vu va quy trinh than thién v&i méi
trudng [22]. Cadc doanh nghiép ndibat nhu Teslava
IKEA d3 dp dung Green HRM dé tao ra nhitrng san
pham bén vitng, gdép phan tao ra gid tri khéng chi
vé mat moi trwdng ma con vé matkinh té.

Tai Viét Nam, nghién c(tu cia Pham Thij Lan (2018)
chirarangviécdp dung Green HRM gitp cdc doanh
nghiép nang cao khad nang sang tao va déi mdi
trong viéc phat trién cac san pham than thién véi
moi trwong [23]. Cac doanh nghiép trong cac
nganh san xuat va cong nghé da bat dau trién khai
cac sang kién xanh, khuyén khich sang tao trong
tiét kiém nang lwong va sir dung nguyén liéu tai
ché, qua d6 khong chi cdi thién hiéu qua kinh té ma
con bao vé thién nhién.

Ngoai ra, nghién cru cia Tran Thi Minh (2020) cho
thay rang Green HRM tai Viét Nam khéng chi thuc
day sy sdng tao trong cac cdng ty I&n ma con tai cac
doanh nghiép vira va nho [24]. Viéc ap dung cac
chwong trinh d3o tao vé quan ly moi trwong va
khuyén khich cac sang kién xanh clda nhan vién
gilip nang cao hinh anh thuong hiéu bén vitng cho
cadc doanh nghiép, déng thoi thu hit nhan taicéy
thirc bao vé moitruong.

Nhu vay, viéc trién khai cdc chinh sdch Green HRM
khéng chi giup céc td chirc dat dwoc cac muc tiéu
bén vitng ma con déng vai trd quan trong trong
viéc tao ra gia tri kinh t& théng qua cac sdng kién
d&i mai, gép phan thic day sy phat trién bén virng
& cd quy mo qudc té va trong béicanh Viét Nam.

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién ctru s&t dung phuong phap phan tich tai
liduth(r cap, thuthapvaténg hopthéngtintircac
ngudn chinh thdng dé nghién ciru chién luoc
Green HRM va rng dung trong ddi mdi sang tao.
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Céc tai liéu chinh bao gdm: Bdo cdo chinh thirc
cla Google (vé phat trién bén vitng, nhan su, va
CSR), nghién cru hoc thuat tlr cac tap chi uy tin
nhuw Scopus va Google Scholar va cac ngudn tin
chuyénnganh.

Quy trinh nghién ctru dugc thye hién qua ba buéc:
(1) Tim kiém tai liéu tir co s& dit liéu khoa hoc nhu
Scopus va Google Scholar, (2) Ti€p can tailiéu chinh
thirctlr Google, (3) Loc va xac minh théng tin tir cac
ngudn uy tin. Phan tich tai liéu tap trung vao viéc
phéan loai cac chién lugc Green HRM cua Google,
danh gia tac dong cda ching déi véi déi mdi sang
tao, va so sanh ly thuyét véi thuc tién. Két qud
nghién ctru s& chira mailién hé gitta Green HRM va
ddi méisangtao, dong thoirat ra bai hoc rng dung
chocacdoanhnghiép, dacbiét tai Viét Nam.

4.KET QUA VA BAN LUAN

4.1. Thuc tién vé quan tri ngudn nhan lwc xanh va
ddi méisang tao tai Google

DE lam rd thuc tién vé quan tri ngudn nhan luc
xanh va d6i mdi sang tao tai Google, tac gia xem xét
céc chién lugc, chinh sach va sang kién ma cdng ty
nay d3 trién khai nham thac day sy két hop gitra
yéu td bén virng va sdng tao trong té chirc. Nhirng
thuc tién nay thé hién rd vai trd clia Green HRM
trongviéc ndng cao hiéu qua quan ly nhan sy vatao
néntang cho sy d6i mdisdng tao.

Thi nhét, tuyén dung va phdt trién nhén vién theo
tiéu chi xanh (Green Recruitment and Employee
Development)

Google d3 ap dung céc chién lvgc tuyén dung xanh
dé thu hat nhirng nhan vién c6 nhan thirc manh
mé vé bao v& mdi trwdng va cam k&t vdi cac sang
kién bén virng. Trong qua trinh tuyén dung, Google
chd trong dén cac rng vién khong chi c6 ky nang
chuyén mén cao ma con cd khd nang sang tao
trong viéc gidi quyét cac van dé mdi trwong. Diéu
nay giup xay dung doi ngli nhan sy phu hop vdi
chién lwgc bén virng clda cong ty, thic day ddi mai
sang tao trong cac giai phap bao vé moi truong [5].
Chinh sach dao tao va phat trién nhan vién tai
Google cling huwdng dén viéc nang cao ndng luc
sang tao va tinh than d6i méi. Cackhda daotao cla
cong ty tap trung vao cac ky nang chuyén mén
khuyén khich nhan vién phat trién cac giai phap
sang tao lién quan dén bén virng, tir viéc st dung
tai nguyén hiéu qua dén phét trién sdn phadm va
dich vu xanh.
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Thit hai, chinh sdch khen thudng va khuyén khich
sdng tao bén vitng (Reward and Incentives for
Sustainable Innovation)

Google ap dung cac chuong trinh khen thudng
nham khuyé&n khich nhan vién tham gia vao cac
sang kién sang tao lién quan dén bao vé moi
trudng va phét trién bén virng. Ché d6 thudng cla
Google khong chi danh cho nhitng y twdng sing
tao mang lai lgi ich vé kinh t&€ ma con dédc biét chu
trong dén cac sang kién giam thiéu tdc dong moi
trwong. Chang han, Google cé cac giai thudng cho
cac nhom hoac ca nhan cé déng goép Ién vao viéc
phat trién cac gidi phdp bén virng, giup giam thiéu
khi thai carbon hodc cai thién quy trinh lam viéc
thanthiénvdi moitrudong [5].

Chinh sach nay tao dong luc cho nhan vién déng
gop sang tao va thic dy sy tham gia cla ho vao cac
sang kién bao vé mdi trudng trong t6 chirc. Cac
nhanvién cé thé nhan thudng khong chicho nhitng
két qua tryc ti€p ma con vi nhitng y twdng sang tao,
gop phan vao chién lwgc bén virng cia Google.

Thir 3, méi trwdng lam viéc khuyén khich déi mdi
sdng tao (Creative and Green Work Environment)
Google ludon tao ra mot moi truong lam viéc ly
twdng cho sy sang tao, noi ma nhan vién duoc
khuyén khich thr nghiém va dé xuét cac y tuwéng
mai. Cong ty nay da xay dung mot van hda doanh
nghiép dac trung, trong dé su d6i mdi sang tao
dugc coi la mot yéu to then chét. Google khuyén
khich nhan vién tham gia vao céc du an xanh, thir
nghiém céc sang kién bao vé mdi trudng va phat
trién cac sdn pham bén virng. Cong ty cling cung
cap cac khéng gian lam viéc m&, noi ma nhan vién
c6 thé chia sé y twdng va hop tac dé phat trién cac
giai phapsangtao [5].

Van hoda cdngty clia Google nhdn manh sy sangtao
khéng gidi han, khéng chi trong san pham cong
nghé ma con trong cac sang kién bdo vé moi
trueong. Moi tredng nay gilp nhan vién khong chi
dat dugc hiéu qua cdng viéc ma con gép phan vao
cacmuctiéubénvirng cdacongty.

Thw 4, wng dung céng nghé xanh va sdng tao
(Green Technology Innovation)

Google khéng chi chu trong vao céc sang kién bao
vé moi trudng ma con phat trién cac cdng nghé
xanh dé hd trg d6i mdi sdng tao trong cac san
pham va dich vu cta minh. Vi du, Google Cloud va
cdcsan pham sty dungtritué nhantao (Al) cla cong
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ty déu cd tinh ndng t6i wu hda hiéu qua ndng lwong
va giam thiéu tadc déng méi trvdng. Nhitng sang
kién nay khéng chi mang lai loi ich vé mat kinh té
ma con gilp Google xdy dwng mot hinh anh xanh va
bén virng trong mat khach hang [5].

Cac cong nghé nay khéng chi gitip Google duy tri vi
thé& canh tranh ma con tao ra cac co hdi mai dé
phat trién sdn pham sing tao, thic day doéi mdi
sang tao khéng chi trong cong nghé ma con trong
viéc str dung tai nguyén mot cdch bén virng.

Thit 5, do lwong va cdi tién hiéu qua méi trudng
(Measuring and Improving Environmental Impact)
Google thuong xuyén do lwong tac dong moi
trudng clia minh va cai tién cac quy trinh nham
giam thiéu tac dong nay. Viéc trién khai cac cdng cu
va phuong phap do lvdong hiéu qua moi trwong
giup Google danh gia chinh xac tac déng clia cac
sang kién xanh va tim ra cac gidi phap sang tao dé
cai thién. Cac sang kién nhu “Google Green”
(Google's sustainability initiative) tap trung vao
viéc giam luwong khi thai carbon, téi wu hda hiéu
qud nang lugng va phat trién cac san phdm cong
nghé tiét kiém nang lwong [5].

Cac sang kién nay duoc thuc hién tir cdp 1anh dao
dén toan bd d6i ngli nhan vién. Nhirng cai tién nay
gilip Google tré thanh mot t6 chirc bén virng, cung
cdp nhirng san phadm sang tao phu hop véi céc yéu
cau bénvirngtoan cau.

Thuc tién vé quan tri ngudn nhan lyc xanh va déi
mdi sang tao tai Google cho thdy mdt mo hinh két
hop gilta chién lwgc nhan sy bén virng va cac sdng
kién sang tao co gid tri. Cac chién lugc nhu tuyén
dung, dao tao, khen thudng va xdy dung méi
trwong lam viéc sang tao khong chi giup Google
giam thiéu tdc ddng mdi trudrng ma con thuc day
sy d6i mdi sang tao trong té chirc. Chinh sy tich
hop giita Green HRM va d6i mdi sang tao d3 giup
Google duy tri dwoc sy phat trién trong béi canh
kinh t& toan cau dang thay ddi nhanh chéng.

4.2. Tac déng chia quan tri ngudn nhan lyc xanh
dén ddi mé&i sang tao tai Google

Mot yéu té quan trong trong viéc thuc day déi
mdisangtaotaiGooglelasytichhopcluaquantri
ngudn nhan lyc xanh (Green HRM) vao chién
lwgc téng thé cua cdng ty. Nghién clru cho thay
rang Green HRM khong chi déngvai tro trong viéc
cai thién hiéu qua mdi trwdng ma con tao ra mot
nén tang virng chic dé phat trién cac sang kién
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d6i mdisangtao trongtd chire. Cu thé, cac chién
lwgc Green HRM tai Google nhu tuyén dung
xanh, dao tao va phat trién nhan vién theo dinh
hudéng bén vitng, cung vdi cac chinh sach khen
thuwdng sang tao va khuyén khich sdng kién xanh,
déu cé dnh hwdng tryc ti€p dén kha ndng sang
taoclanhanvién[5].

Mot trong nhitng tdc déng ré rét clia Green HRM la
viéc tao ra mdt méi trudng lam viéce thic day sang
tao. Cac chuongtrinh dao tao khong chindngcaoy
thire vé bao vé méi trudng ma con khuyén khich
nhan vién tham gia vao cdc hoat dong sang tao,
dong thoi phat trién nhirng y twdng d6i mdi cé thé
dem lai lgi ich 1au dai cho t6 chirc. Nhitng chuong
trinh nay khdng chi cht trong vao nang lwc chuyén
mdn ma con khuyén khich nhan vién phat trién cac
y twdng mdi c6 khad nang cai tién quy trinh va san
pham, tir d6 déng gbp vao sy phat trién bén virng
cuacongty.

Bén canh do, chién lugc khen thudng clia Google,
von dugc thiét ké dé khuyén khich sdng kién bao
vé mdi trwdng, déng thoi tao ra dong lwvc manh mé
cho nhén vién tham gia vao cac sdng tao d6i mdi,
déng gdp vao lgithé canh tranh bén virng cla cdng
ty. Viéc khen thuwdng nhitng dong gop co gia tri
khong chi gidp duy tri sy tham gia tich cuc cua
nhan vién ma con thdc ddy tinh than sang tao,
khuyén khich viéc thir nghiém céac y twdng mdi va
ap dungvaothycté[5].

Vi vay, quan tri ngudn nhan lyc xanh tai Google
khongchilacéngcuquanlynhansymacondong
vai tro cot 18i trong viéc thic ddy sy d6i mdisang
tao. Viéc két hop yéu té bén virng vao cac chién
Ivgc nhan sy da tao ramoét moéi trwong thuan lgi
cho sy sdng tao, giup Google duy tri duoc vi thé
tién phong trong nganh cdng nghé. Méi quan hé
gittaGreen HRM va d6i méisangtaotai Googlela
minh ch&ng rd rang cho cach ma céac chinh sach
nhan su c6 thé anh huwdng tich cywc dén sy doi
mdiva sangtao clia té chirc, dac biét 1a trong bdi
canh moi trwdng kinh té va céng nghé chuyén
biénnhanh.

4.3. Bai hoc thuc tién cho cac doanh nghiép

Tir thyce tién trién khai mé hinh quan tri ngudn
nhan lyc xanh tai Google cho thay rang viéc tich
hop cac nguyén tac bén virng vao quan ly nhan sy
c6 thé tao ra tac dong kép: Vira gia tang hiéu qua
hoat déng, vira thic day d6i méi sang tao trong
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toan t6 chirc. Tir mé hinh nay, cé thé rit ra mot s6
bai hoc chién luvgc danh cho cdc doanh nghiép
dang tim kiém sy can bang gitta phat trién bén
virngvatang trudngkinh té.

M6t la, dinh hudng chién lwocré rang

Mot trong nhitng nén tang quan trong cta Green
HRM 13 su gén két gitra muc tiéu bén vitng va dinh
hwdng chién lvge cia doanh nghiép. Google d3
cho thay tam quan trong cla viéc tich hop céc gid
tri xanh vao toan bo chudi hoat dong nhan sy - tir
tuyén dung, dao tao dén danh gid hiéu suat va
khen thuwédng. Viéc truyén théng nhat quan cac gia
tri bén virng trong ndi bd td chirc gilip tao ra sy
déng thuan va déong bd héa trong thye hién muc
tiéu chung, tlr d6 nang cao tinh hiéu qua va tinh
trach nhiémtrong quan trinhan sy.

Hai ld, déu tw'vao phdt trién ngudn nhén luc xanh

Google chu trong phat trién nang lyc cla déi ngii
nhan sy thong qua cac chuwong trinh dao tao
chuyén sau vé phat trién bén virng, tv duy hé
théng va d6i mdi sang tao xanh. Bai hoc dit ra cho
cac doanh nghiép la viéc dau tw vao ngudn nhan
Iwec khéng chican hudng dén nang luc chuyén mon
ma con phai chu trong dén nhan thirc va ky nang
lién quan dén méi trwdng va xa héi. Nho do, to
chirc cé thé xay dung dwoc mét luc lugng lao dong
linh hoat, cht dong thich (rng v&i cac yéu cau ngay
cang cao vé bén virng trong bdi canh bién ddi kinh
tétoan cau.

Ba Ia, chinh sdch khen thuréng gdin vdi gid tri bén viing
Google d3 trién khai cac co ché khuyén khich sang
ki€n xanh bang cach tich hop tiéu chi bén vitng vao
hé thdng danh gid hiéu suat va khen thudng. Cac
sang kién giup giam thiéu tac dong méi trudng, cai
tién quy trinh hodc tdi wu hda nang lvong déu
dugc ghi nhan va twdng thudng rd rang. Diéu nay
cho thay, viéc thiét ké mot hé théng khuyén khich
phu hop khéng chi ndng cao dong luc néi tai cua
nhan vién ma con gép phan xay dung van hoda té
chirc hudng dén d6i mdisangtao bén virng.

Bén la, xdy dwng méi trudng lam viéc thuc day
sdngtao

Google d3 dau tu manh vao viéc xdy duwng moi
trong lam viéc xanh - khong gian ma, linh hoat,
t8i wu héa anh sang ty nhién va hiéu qua nidng
lwgng. Méi treong nay khéng chi ndng cao chét
lvgng lam viéc ma con kich thich tu duy d6i mai va
tang cudng sy hop tac gitra cdc nhdm chirc nang.

ISSN: 2615 - 9686



Tap chi Khoa hoc Triwérng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S 35 - 5/2025: 79-88

Bai hoc quan trong cho cdc doanh nghiép la can
xem xét khdng gian lam viéc nhu mot yéu to chién
lwoc, noi nudi dudng sy sang tao va cam két cua
nhanvién déivdicacgia tri phat trién bén virng.
Né&m la, tich hop bén vitng vao déi mdi séng tao dé
tao lgithécanh tranh

Két qua tlr mé hinh Green HRM tai Google d3
ching minh rang, viéc két hop gitta quan tri ngudn
nhan sy xanh va d&i mai sdng tao 1a mot chién lwoc
hiéu qua nham nang cao nang luc canh tranh.
Khéng chi dirng lai & viéc bao vé méi truding, chién
lvgc nay con tao diéu kién dé doanh nghiép phat
trién nhirng gidi phap sdng tao, md rong gia tri bén
virng trong toan bd chudi gia tri. Day la md hinh ¢
thé diéu chinh va ap dung linh hoat ddi vé&i cac
doanh nghiép & nhiéu quy md va linh vuc khac
nhau, dic biét trong bdi canh yéu cau phat trién
bén vitng ngay cang trd nén cap thiét.

5. DINH HUONG GIAlI PHAP CHO CAC DOANH
NGHIEP VIETNAM

Tir phan tich mé hinh Green HRM tai Google, c6 thé
thay rd vai tro chién lwgc cda quan tri ngudn nhan
lwc xanh trong viéc thic day ddi mdi sang tao va
phat trién bén virng. Dya trén két qua nghién ciru,
tac gia dé xuat mot so gidi phap cé gid tri 'ng dung
d6i vdi cac doanh nghiép tai Viet Nam nham
hudng dén sy can bang gitta hiéu qua kinh t& va
trach nhiém moi truong.

Moét la, déu tw chién lvgcvao Green HRM

Cac doanh nghiép Viét Nam can xac lap Green
HRM nhu mét thanh té c6t 18i trong chién lugc
nhan sy va phat trién t6 chirc. Viéc nay khdng chi
dirng lai & viéc dp dung roi rac cac bién phap
“xanh”, ma doi hdi mot tadm nhin dai han, dugc dan
dat bdi sw cam két cla ban lanh dao cap cao. Bén
canh d6, doanh nghiép can phan bd hop ly cac
ngudn lyc tai chinh, nhan lyc va céng nghé dé dam
bao tinh kha thi va hiéu qua trong trién khai cac
chuwongtrinh Green HRM.

Hai la, tich hop bén vitng vao vin héa té chire

Xay dung van héa t6 chirc 18y bén vitng lam trong
tam |3 diéu kién tién quyét dé cac chinh sdch Green
HRM phat huy hiéu qua toan dién. Doanh nghiép
can thiét k€ méi trudong lam viéc than thién vai méi
trudng, ap dung kién tric xanh, tiét kiém ning
lvgng va tao diéu kién dé nhan vién dé dang tiép
can, thyc hanh cac gid tri bén virng trong cdng viéc
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hang ngay. Ngoai ra, viéc t6 chirc cdc chuong trinh
dao tao, nang cao nhan thirc va ki nang vé phat
trién bén virng sé gitp cdng c6 cam két va sy dong
thuan ndi bd, dic biét 1a trong béi canh chuyén déi
sang m6 hinh kinh té xanh.

Bala, khaithdc lgi thé'truyén théng

Truyén théng ndi bé va bén ngoai déng vaitro quan
trong trong viéc lan téa thong diép va gid tri cla
Green HRM. Cac doanh nghiép Viét Nam nén chd
déng xay dung chién lwoc truyén thdng toan dién
vé cac sang kién va két qua dat duoc trong thuc
hanh nhan su xanh. Viéc nay khéng chi nang cao
murc d6 nhan thirc va ang ho tir phia nhan vién ma
con tao dung hinh dnh tich cwc vdi khach hang, déi
tac va nha dau tw. Mot hinh anh thwong hiéu gan
lién vai phét trién bén virng sé 1a lgi thé canh tranh
ré rét trong bdi canh thj trudng ngay cang coi trong
trach nhiém xa hoiva méi truong.

Bén la, do lweng va ddnh gid hiéu qué Green HRM
Doanh nghiép can xay dung hé théng chi s6 cu thé
dé do ludng mirc d6 thanh cdng cla céc chién luoc
Green HRM. Nhirng chi s6 nay cé thé bao gdbm: Ty |&
tham gia cac sang kién xanh cGa nhan vién, mirc do
cai thién hiéu suat tai nguyén, sy gan két t6 chur,
murc d6 d6i mdi sang tao va két qua kinh doanh lién
qguan. Viéc theo doi va danh gia dinh ky sé giup
doanh nghiép diéu chinh kip thoi chién lwgc, dam
bao tinh hiéu qua va phu hop vdi béi cdnh bién déng.
N&m 16, Green HRM nhw mét don bdy déi mdi sdng
tao va phdt trién bén vitng

Trong bdi cadnh toan ciu hda va hodi nhap kinh té
quoc té, Green HRM khéng chi la cong cu quan ly
nhan su hiéu qua ma con 13 yéu td tao nén loi thé
canh tranh dai han. D&i véi doanh nghiép Viét
Nam, viéc trién khai Green HRM khéng nhitng gop
phan dat duwoc cdc muc tiéu méi trwdng ma con
thuc day van hda d6i mdi sang tao, tir d6 ndng cao
nang lyc thich &ng va tang trudng trong moi
truwong kinh doanh day bién déng. Viéc chuyén
dich sang md hinh phét trién xanh, két hop hiéu
qua gitta nhan sy va cong nghé, sé la con dudong tat
yéu dé doanh nghiép Viét khdng dinh vi thé trén thi
trudng khu vire va toan cau.

6. KET LUAN

Nghién cru d3 lam rd vai tro chién lvgc cla quan
tri nguén nhan lyc xanh tai Google trong viéc tich
hop cdc nguyén tac bén virng vao quan tri nhan su.
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Céac chién luvgc nhu tuyén dung xanh, dao tao va
phat trién nhan vién, cing vdi cac chinh sich khen
thudng khuyén khich sdng kién bén virng, khéng
chi gitp gidm thiéu tac dong tiéu cuc 1én méi
trudng ma con thic day su d6i mdi sdng tao va cai
thién hiéu suat t6 chirc. Hon ni¥a, vdn héa doanh
nghiép tai Google, v&i sy tap trung vao yéu té bén
virng, d3 tao ra mot moi truong lam viéc ly tudng,
khuyén khich thr nghiém va dé xuat y tuédng mai,
tr dé ting cuwong suw gan két clia nhan vién. K&t qua

nay khoéng chi chirng minh hiéu qua clda Green
HRM trong viéc dat dugc muc tiéu bao vé moi
trwdng ma con cung cdp md hinh thuc tién cho céc
doanh nghiép khac trong viéc tich hop yéu té bén
virng va d6i mdi sang tao vao chién lwgc phat trién
dai han. Nghién cttu ciing chi ra rang, Green HRM
khéng chi la cédng cu quan tri ma con la yéu t6 cot
I8i trong chién luvgc phat trién bén virng, dic biét
trong bdi canh mdi trudng kinh té€ toan ciu cd
nhiéu bién dong.
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The relationship between green human resource
management and innovation: Practical lessons from Google

Do Thi Anh Phuong

ABSTRACT

The article analyzes the relationship between Green Human Resource Management (Green HRM)
strategies and innovation, using Google - A pioneer in integrating sustainable strategies into HR
managementas a prime example. Green HRM at Google encompasses green recruitment, green training
and development, and green reward policies that incentivize environmental initiatives. The analysis is
based on secondary research from Google's official reports and reputable academic studies. Findings
indicate that Google's Green HRM strategies not only achieve sustainability goals but also foster
creativity and innovation within the organization. Green training programs and reward policies
motivate employees, enhancing both performance and innovation. Consequently, the author suggests
that businesses should adopt Green HRM as a long-term strategy to gain a competitive advantage in the
global context.
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