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TÓM TẮT
Đại dịch Covid-19 đã có những tác động mạnh mẽ thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số trở thành một kế hoạch 
dài hạn tại các trường đại học trên thế giới và Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng Công nghệ số. Bài 
nghiên cứu này sử dụng phương pháp thu thập tài liệu, tổng quan tài liệu có hệ thống và phân tích tài liệu 
về việc quản lý sự thay đổi trong quá trình chuyển đổi số tại trường đại học, cụ thể như sự kháng cự của 
giáo viên và nhân viên, năng lực số của đội ngũ quản lý nhà trường, cũng như những yêu cầu thay đổi trong 
văn hóa tổ chức. Kết quả cho thấy, quá trình chuyển đổi số phải đối diện với nhiều thách thức, đồng thời mở 
ra những cơ hội đáng kể, là sự thay đổi nhận thức và phát triển năng lực số cho giáo viên và nhân viên hay 
cơ hội hợp tác và kết nối toàn cầu. Ngoài ra, nghiên cứu đề xuất một số giải pháp nhằm hỗ trợ các nhà quản 
lý trong quá trình chuyển đổi số để có lộ trình thực hiện chuyển đổi số toàn diện và xây dựng môi trường 
văn hóa số trong nhà trường một cách hiệu quả nhất. Do đó, kết quả nghiên cứu này có ý nghĩa thực tiễn 
đối với các nhà quản lý giáo dục trong việc hoạch định và triển khai chiến lược chuyển đổi số thành công.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Trong khuôn khổ tuần lễ hợp tác giáo dục Trung 
Quốc-ASEAN 2022 với chủ đề “Tăng cường 
chuyển đổi số trong giáo dục”, Bộ trưởng Bộ Giáo 
dục và Đào tạo Việt Nam, Nguyễn Kim Sơn đã tập 
trung vào hai vấn đề: Làm thế nào để công tác 
chuyển đổi số tiếp tục phát triển khi đại dịch 
Covid-19 đã qua đi và giảm thiểu những rủi ro của 
quá trình chuyển đổi số [1]. Đại dịch Covid-19 đã 
có những tác động mạnh mẽ đến việc ứng dụng 
triệt để chương trình chuyển đổi số trong giáo 
dục để bắt kịp sự phát triển chung. Thực tế cho 
thấy, các trường muốn thăng hạng trong nước và 
quốc tế, muốn nâng cao chất lượng giáo dục, đào 
tạo và quản lý, và muốn thu hút người học thì 
chuyển đổi số là yêu cầu tất yếu [2]. Bên cạnh đó, 
để đáp ứng thị trường lao động và nhu cầu hội 
nhập với thế giới, giáo dục đại học ở Việt Nam 
hiện nay phải thực hiện việc chuyển đổi số. Vấn 
đề này thực sự đặt ra nhiều thách thức đối với các 
nhà quản lý trong việc quản lý sự thay đổi ở giáo 
dục đại học, để thích ứng và phát triển bền vững. 
Tuy nhiên, nếu quản lý sự thay đổi này hiệu quả, 
các trường đại học có thể tận dụng nhiều cơ hội 
để nâng cao năng lực cạnh tranh, đáp ứng tốt hơn 
nhu cầu thị trường lao động cũng như xã hội, và 

đạt được sự phát triển vượt bậc.

Nghiên cứu này tiếp cận một số góc nhìn mới về 
những thách thức của việc quản lý sự thay đổi 
trong quá trình chuyển đổi số tại các trường đại 
học ở Việt Nam hiện nay, đồng thời, đưa ra một số 
khuyến nghị giúp các trường đại học không chỉ 
vượt qua các thách thức trong quản lý sự thay đổi 
của quá trình ứng dụng chuyển đổi số mà còn tận 
dụng cơ hội để phát triển mạnh mẽ. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN
2.1. Các khái niệm cơ bản
2.1.1. Chuyển đổi số
Đề án chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030 khẳng định rằng chuyển đổi 

số là quá trình thay đổi toàn diện từ mô hình truyền 

thống sang mô hình số bằng cách áp dụng công 

nghệ số, nhằm nâng cao hiệu quả, tạo giá trị mới và 

đáp ứng nhu cầu xã hội [3]. Nghiên cứu của Phùng 

Thế Vinh về “Chuyển đổi số trong quản trị đại học: 

Kinh nghiệm quốc tế và thực tiễn Việt Nam” đã chỉ 

ra rằng chuyển đổi số là việc áp dụng công nghệ kỹ 

thuật số để chuyển đổi các hoạt động dịch vụ và 

kinh doanh, thông qua việc thay thế các quy trình 
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phi kỹ thuật số hoặc thủ công bằng các quy trình kỹ 

thuật số; hoặc thay thế công nghệ kỹ thuật số cũ 

bằng công nghệ kỹ thuật số mới hơn. Các giải pháp 

kỹ thuật số có thể cho phép - ngoài hiệu quả thông 

qua tự động hóa - các loại hình đổi mới và sáng tạo 

mới, thay vì chỉ đơn giản là nâng cao và hỗ trợ các 

phương pháp truyền thống [4]. Tại Hội nghị về hệ 

thống thông tin ở khu vực Địa Trung Hải, Henriette 

và cộng sự cho rằng chuyển đổi số được hiểu là 

một quá trình thay đổi tăng dần hoặc không liên 

tục. Nó bắt đầu với việc áp dụng và sử dụng các 

công nghệ kỹ thuật số hướng tới một sự chuyển đổi 

toàn diện và sâu sắc của một tổ chức hoặc nhằm 

mục đích tạo ra các giá trị [5]. 

Vậy chuyển đổi số được hiểu là quá trình chuyển 
đổi mô hình làm việc, kinh doanh, sản xuất cũng 
như cách thức quản lý truyền thống sang phiên 
bản số, tùy vào từng lĩnh vực, cấp độ và mục tiêu 
của chuyển đổi số. 

2.1.2. Chuyển đổi số trong giáo dục
Đại dịch Covid-19 đã là bước đệm lớn cho việc 
chuyển đổi số được ứng dụng triệt để trong giáo 
dục, đặc biệt là giáo dục đại học, trở thành kế 
hoạch cấp thiết và dài hạn để chuẩn bị nguồn nhân 
lực có thể bắt kịp xu hướng thế giới, đồng thời đáp 
ứng các yêu cầu của thị trường lao động. Chuyển 
đổi số mang lại hiệu quả cho chính các trường đại 
học, khuyến khích nhà trường xem xét lại mọi quy 
trình, quá trình: Quản trị, bài giảng dạy thiết kế 
chuẩn đầu ra, tăng cường năng lực đội ngũ giảng 
viên, cán bộ quản lý để gia tăng được hiệu quả 
trong giảng dạy, nghiên cứu khoa học, hợp tác 
quốc tế trong nhà trường [6]. 

Nghiên cứu của Tô Hồng Nam về “Chuyển đổi số 
trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo: Thực trạng và 
giải pháp” cho rằng chuyển đổi số trong giáo dục 
tập trung vào hai nội dung chủ đạo là chuyển đổi số 
trong quản lý giáo dục và chuyển đổi số trong dạy, 
học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học [7]. 
Đỗ Thị Ngọc Quyên nhấn mạnh rằng chuyển đổi số 
trong giáo dục được hiểu là một quá trình xảy ra, 
mà sự thay đổi không nằm ở đối tượng tham gia 
vào quá trình giáo dục hay các bên liên quan, mà 
nằm ở phương thức thực hiện giáo dục. Sự thay 
đổi về phương thức tất yếu dẫn tới những thay đổi 
về phương pháp, cách thức, kỹ thuật thực hiện 
giảng dạy, đào tạo [8].

Như vậy, chuyển đổi số trong giáo dục vừa tạo ra 

môi trường vận hành giáo dục vừa thay đổi cách 
quản trị giáo dục.

2.1.3. Quản lý sự thay đổi
Thay đổi là một yếu tố quan trọng liên quan đến sự 
tồn vong của một tổ chức. Do đó, quản lý sự thay 
đổi là cách thức để tổ chức thích ứng và thích nghi 
được với sự thay đổi. Năm 1947, Kurt Lewin đã 
nghiên cứu và giới thiệu mô hình quản lý sự thay 
đổi 3 giai đoạn, khẳng định rằng quản lý sự thay đổi 
là phá vỡ thói quen cũ khi không còn phù hợp, áp 
dụng thực hành mới và củng cố những thay đổi đó 
[9]. Ngoài ra, nghiên cứu “Vận dụng tiếp cận sự 
thay đổi trong quản lý hoạt động dạy học”, Nguyễn 
Long Giao đưa ra nhận định về quản lý sự thay đổi 
là quá trình vận dụng các chức năng, phương tiện 
quản lý và đồng thời khai thác có hiệu quả các 
nguồn lực có sẵn của chủ thể quản lý nhằm đạt 
mục tiêu đã đề ra của sự thay đổi [10]. Và quản lý 
sự thay đổi có thể hiểu là việc lên kế hoạch, tổ chức, 
chỉ đạo và triển khai sự thay đổi để đạt mục tiêu đề 
ra cho sự thay đổi đó. 

2.1.4. Quản lý sự thay đổi trong giáo dục
Năm 2020, OCED đã có một nghiên cứu xuyên 
quốc gia và cho ra rằng chuyển đổi số không chỉ là 
việc ứng dụng công nghệ mà còn là quá trình thay 
đổi toàn diện trong cách thiết kế chương trình 
giảng dạy, đánh giá năng lực người học và phát 
triển kỹ năng số cho giáo viên [11]. Bên cạnh đó, 
năm 2021, Bộ Giáo dục và Đào tạo khẳng định rằng 
chuyển đổi số trong giáo dục là việc sử dụng công 
nghệ số nhằm thay đổi phương thức dạy học, 
quản lý và tổ chức đào tạo, giúp nâng cao chất 
lượng giáo dục và tăng cường tính cá nhân hóa 
cho người học [12].

2.1.5. Quản lý sự thay đổi trong chuyển đổi số
Theo tạp chí Kinh tế và Phát triển, số 289, Nguyễn 
Tiến Dũng đề xuất rằng quản lý sự thay đổi trong 
chuyển đổi số tập trung vào 3 yếu tố, gồm con 
người, quy trình và công nghệ nhằm giúp các tổ 
chức và cá nhân thích ứng với những thay đổi về 
công nghệ, quy trình và mô hình kinh doanh do 
chuyển đổi số mang lại [13].

Chuyển đổi số và quản lý sự thay đổi có mối liên hệ 
chặt chẽ trong bối cảnh giáo dục hiện nay. Chuyển 
đổi số tác động lên các khía cạnh của giáo dục, từ 
phương pháp giảng dạy, chương trình học, đến 
quản lý trường học và trải nghiệm của người học. 



Nếu không có chiến lược quản lý sự thay đổi hiệu 
quả, quá trình này có thể gặp phải sự kháng cự từ 
giáo viên, học sinh và các bên liên quan. Bên cạnh 
đó, việc thay đổi văn hóa quản lý trong giáo dục, 
cũng như vai trò của lãnh đạo trong quản lý sự thay 
đổi thúc đẩy sự đổi mới, tạo động lực và hỗ trợ các 
bên liên quan thích nghi với những thay đổi trong 
môi trường giáo dục [14].

2.2. Lý thuyết về các mô hình quản lý sự thay đổi
Thay đổi là cần thiết. Theo Kurt Lewin [9], sự thay 
đổi là một quá trình diễn ra qua 3 giai đoạn gồm:

Giai đoạn rã băng: Là giai đoạn tạo ra sự sẵn sàng 
cho việc thay đổi bằng cách phá vỡ trạng thái hiện 
tại, như: thách thức các giả định, thói quen và hệ 
thống cũ để tổ chức nhận thức được nhu cầu cần 
thay đổi.

Giai đoạn thay đổi: Các quy trình mới được thực 
hiện và thay đổi được diễn ra. Tuy nhiên, tổ chức 
cần hướng dẫn, đào tạo và hỗ trợ để giúp các thành 
viên thích nghi với hệ thống mới hoặc hành vi mới. 

Giai đoạn đóng băng: Giai đoạn này băng đóng 
theo hình dạng mới và đó là khi sự thay đổi đã ổn 
định và trở thành văn hóa trong tổ chức.

Bằng cách thực hiện các giai đoạn này, tổ chức có 
thể giúp các thành viên có đủ kiến thức và kỹ năng 
cần thiết để thích nghi với sự thay đổi.

Hình 1. Mô hình Quản lý sự thay đổi 3 giai đoạn 
Kurt Lewin (1947) [9]

Hình 2. Mô hình Quản lý sự thay đổi 8 bước  
John Kotter (1996) [14]

Trong cuốn sách Lãnh đạo sự thay đổi, được xuất 
bản năm 1996, John Kotter giới thiệu mô hình quản 
lý sự thay đổi gồm 8 bước, nhấn mạnh tầm quan 
trọng của việc lãnh đạo, giao tiếp và sự tham gia 
của các bên liên quan trong quá trình thay đổi [14]. 
Với John Kotter, bước 1 của sự thay đổi được bắt 
đầu bằng việc tạo sự cấp bách phải thay đổi. Bước 
2 là thành lập nhóm lãnh đạo nồng cốt để hướng 
dẫn và hỗ trợ sự thay đổi. Xác định tầm nhìn rõ ràng 
và phát triển chiến lược để đạt được tầm nhìn đó là 
bước 3. Sau đó, bước 4, truyền thông hiệu quả để 
đảm bảo mọi người hiểu và tham gia vào tầm nhìn. 
Bước 5, loại bỏ các rào cản và khuyến khích hành 
động để thúc đẩy tiến trình thay đổi các kết quả đạt 
được. Bước 6, ghi nhận những thắng lợi nhỏ để 
duy trì động lực. Bước 7, xây dựng dựa trên thành 
công và liên tục cải tiến để đảm bảo thay đổi bền 
vững. Bước cuối cùng, đưa những thay đổi đạt 
được trở thành chuẩn mực và giá trị cốt lõi của tổ 
chức để duy trì lâu dài.  

Bằng cách thực hiện các bước này, tổ chức xây 
dựng tốt kế hoạch sẽ có thể tránh được thất bại và 
trở nên chuyên nghiệp hơn trong việc thực hiện sự 
thay đổi.

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu dựa trên các phương pháp sau:
- Phương pháp thu thập tài liệu tập trung vào việc 

thu thập các dữ liệu từ các nguồn tài liệu có sẵn 
như sách, bài báo, báo cáo, bài viết khoa học, tài 
liệu lịch sử hay tài liệu lưu trữ nhằm cung cấp 
thông tin cơ bản hoặc nền tảng lý thuyết cho 
nghiên cứu để làm cơ sở phân tích hoặc hỗ trợ 
cho nghiên cứu. 

- Phương pháp tổng quan tài liệu có hệ thống sử 
dụng công cụ PRISMA (Preferred Reporting Items 
for Systematic Review and Meta-Analyses) bao 
gồm 4 giai đoạn chính: Nhận diện, sàng lọc, đánh 
giá đủ điều kiện và đưa vào phân tích tài liệu 
nhằm xác định các khoảng trống nghiên cứu, 
hoặc xu hướng trong một lĩnh vực.

- Phương pháp phân tích nội dung là quá trình đọc, 

phân loại và trích xuất các thông tin chính từ tài 

liệu. Sau đó hệ thống hóa và phân tích bẳng việc 

sử dụng công cụ Microsoft Excel và Google Sheet 

để nhập dữ liệu văn bản vào bảng tính, sử dụng 

bộ lọc tìm ra xu hướng, mối liên hệ hoặc các phát 

hiện quan trọng để tạo nên bức tranh toàn diện 

về chủ đề nghiên cứu. Phương pháp này hữu ích 

189

Hong Bang Interna�onal University Journal of Science ISSN: 2615 - 9686 

Tạp chí Khoa học Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng - Số 34 - 3/2025: 187-194



190

Hong Bang Interna�onal University Journal of ScienceISSN: 2615 - 9686

Tạp chí Khoa học Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng - Số 34 - 3/2025: 187-194

khi cần so sánh quan điểm qua các giai đoạn thời 

gian hoặc các nguồn khác nhau.

4. KẾT QUẢ VÀ BÀN LUẬN
4.1. Thách thức
4.1.1. Kháng cự sự thay đổi
Có thể thấy sau đại dịch Covid-19, công nghệ và 
quy trình số hóa đã và đang tác động mạnh mẽ đến 
việc thay đổi cách giảng dạy và học tập, cũng như 
cách quản lý và văn hóa trong các trường học, cụ 
thể là bậc đại học. Khi phải chuyển đổi từ phương 
pháp truyền thống sang phương pháp mới, mọi 
việc dường như phức tạp  hơn, giảng viên, nhân 
viên, sinh viên và các nhà quản lý cảm thấy lo lắng 
hoặc chăng e ngại để tiếp cận và sử dụng công nghệ 
mới [15]. Điều này dẫn đến sự trì hoãn hoặc kháng 
cự. Bên cạnh đó, việc phải thay đổi phương pháp 
mà họ đã quen thuộc trong nhiều năm tăng thêm 
áp lực và dường như khối lượng công việc gia tăng. 
Con người thích làm mọi việc theo cách mà họ vẫn 
quen làm. Việc thuyết phục tổ chức cũng như từng 
cá nhân áp dụng các phương pháp hoàn toàn mới 
để hoàn thành công việc mà trước đây họ thường 
làm tốt theo cách của họ, có thể sẽ là một thách 
thức và phản kháng là điều mà các nhà quản lý cần 
dự liệu trước.

4.1.2. Thiếu năng lực quản lý sự thay đổi
John Kotter đã chỉ ra 3 bước đầu tiên của mô hình 
thay đổi 8 bước là tạo được môi trường phù hợp để 
thay đổi. Xuất phát điểm của chuyển đổi số trong 
giáo dục là nhận thức đúng của đội ngũ lãnh đạo, 
quản lý trường đại học. Thực tế cho thấy, khoảng 
cách về tư duy quản lý, lối tiếp cận và ứng dụng 
công nghệ số giữa nhà quản lý, lãnh đạo với đội ngũ 
giảng viên, nhân viên trẻ và sinh viên thường 
không bắt kịp sự chuyển dịch của xã hội số. Vì vậy, 
xung đột xuất hiện trong việc đặt ra những ưu tiên 
và chiến lược rõ ràng cho những ý tưởng mới mẻ. 
Bên cạnh đó, kỹ năng và kiến thức về quản lý sự 
thay đổi của một số lãnh đạo, quản lý còn hạn chế, 
chưa được đào tạo để lập kế hoạch, thực thi, và 
theo dõi quá trình thay đổi mà dẫn dắt các sáng 
kiến [5]. Kết quả là, việc ứng dụng chuyển đổi số 
trong tổ chức bị cản trở, môi trường làm việc thiếu 
sự phối hợp và kết quả là tổ chức rơi vào tình trạng 
thêm nút thắt trong việc chuyển đổi số.

4.1.3. Cơ sở hạ tầng số
Cơ sở hạ tầng số đóng vai trò quan trọng trong quá 

trình chuyển đổi số tại các cơ sở giáo dục như hạn 
chế về hạ tầng công nghệ và kết nối internet, chi phí 
đầu tư và bảo trì hệ thống, tích hợp và đồng bộ dữ 
liệu, bảo mật và an toàn dữ liệu, … Tuy nhiên, việc 
cung cấp cơ sở hạ tầng số vẫn còn là bài toán khó 
đối với Việt Nam nói chúng và ở các trường đại học 
nói riêng, vì sự thiếu đồng bộ trong chất lượng và 
số lượng thiết bị truy cập giữa các tổ chức giáo dục 
đại học hoặc giữa các tỉnh thành, vùng miền trở 
thành những hàng rào vô hình cản trở việc tiếp cận 
và xử lý dữ liệu nhanh và hiệu quả [3].

4.1.4. Áp lực cạnh tranh chất lượng giáo dục 
trong nước và quốc tế
Để nâng cao chất lượng giáo dục đáp ứng nhu cầu 
người học cũng như đòi hỏi của thị trường lao 
động, nhiều trường đại học công và tư, trong 
nước và ngoài nước buộc phải điều chỉnh hệ 
thống giáo dục, chương trình đào tạo cho phù 
hợp. Ngoài ra, các trường phải đảm bảo thăng 
hạng trên các bảng xếp hạng giáo dục để thu hút 
sinh viên trong nước và nước ngoài đến học tập và 
nghiên cứu, cũng như nhận được các nguồn đầu 
tư cho sự phát triển và duy trì lợi thế cạnh tranh 
của nhà trường [3].

4.1.5. Chưa đồng bộ các chính sách hỗ trợ
Trong đề án “Tăng cường ứng dụng công nghệ 
thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục và đào 
tạo giai đoạn 2022 - 2025, định hướng đến năm 
2030” Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành nhiều 
chính sách và quy định về ứng dụng công nghệ 
thông tin và chuyển đổi số, tạo hành lang pháp lý 
thuận lợi trong việc triển khai đề án này [13]. Tuy 
nhiên, vẫn còn nhiều khoảng trống pháp lý liên 
quan, chính sách và quy định chưa đồng bộ trong 
việc hướng dẫn, thực hiện các quy định từ Bộ Giáo 
dục và Đào tạo. Đồng thời, rủi ro pháp lý đối với 
việc áp dụng công nghệ mới trong quản lý và đào 
tạo có thể gây ra các vấn đề về quyền riêng tư, bảo 
mật dữ liệu và bản quyền.

4.1.6. Đáp ứng yêu cầu của xã hội và thị trường 
lao động chất lượng cao
Tại lễ bế giảng chương trình “Thực tập sinh tài 
năng” mùa 4, được tổ chức tại Hà Nội ngày 
22/11/2024, Thứ trưởng Bộ Giáo dục và Đào Tạo, 
Hoàng Minh Sơn cho rằng điểm yếu của giáo dục là 
kết nối giữa nhà trường và doanh nghiệp, làm sao 
đề sinh viên có kỹ năng gắn kết và có năng lực để 
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hành nghề và phát triển? [16]. Trước áp lực cạnh 
tranh về chất lượng, chỉ số và đầu ra đáp ứng đòi 
hỏi của thị trường lao động là một yêu cầu cấp thiết 
đối với các trường đại học. Thế nhưng, nhiều 
trường đại học gặp khó khăn trong việc xây dựng 
tầm nhìn chiến lược, sự cam kết từ lãnh đạo, và sự 
phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận. Chính những 
khó khăn này cản trở thiết lập các cơ hội hợp tác 
quốc tế để nâng cao chất lượng và vị thế của giáo 
dục đại học Việt Nam. Ngoài ra, sự cạnh tranh giữa 
các trường đại học trong nước gây không ít áp lực 
lên các trường, tạo nên một thị trường cạnh tranh 
khốc liệt, đòi hỏi các trường phải đổi mới để không 
bị tụt hậu và đào thải.

Kinh nghiệm thực tập tốt nghiệp của sinh viên năm 
4 ngành Quản lý Giáo dục, Trường Đại học Quốc tế 
Hồng Bàng là một điển hình. Sự đa dạng và phong 
phú của mỗi cơ sở giáo dục đã đặt ra cho việc đào 
tạo bài toán về tính thực tiễn của một số môn học 
có thể đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao 
động. Cụ thể, sinh viên bỡ ngỡ khi được tiếp cận và 
thao tác nhiều phần mềm quản lý mà mỗi cơ sở 
giáo dục sử dụng trong việc đào tạo và quản lý. Do 
đó, sinh viên mất nhiều giờ để tìm hiểu, làm quen 
và thực hành trong quá trình thực tập. 

Thật vậy, sinh viên kỳ vọng vào các phương pháp 
học tập hiện đại, linh hoạt và công nghệ tiên tiến 
trong giảng dạy và thực hành, điều mà một số 
trường chưa thể đáp ứng. Do đó, để cạnh tranh đòi 
hỏi các trường phải nâng cấp cơ sở hạ tầng, chứng 
minh được sự tiến bộ trong chuyển đổi số để nâng 
cao uy tín trong mắt phụ huynh, sinh viên và các 
nhà tuyển dụng.

4.2. Cơ hội trong quản lý sự thay đổi đối với quá 
trình chuyển đổi số tại các trường đại học trong 
bối cảnh hiện nay
4.2.1. Thay đổi nhận thức và phát triển năng lực 
số cho đội ngũ giảng viên và nhân viên
Để sự thay đổi trở thành văn hóa của tổ chức, John 
Kotter đã đề cập ở bước thứ 8 của mô hình thay đổi 
8 bước, việc thay đổi tư duy cá nhân và tổ chức là 
một cuộc cách mạng. Mọi đối tượng tham gia vào 
hoạt động giáo dục nhận ra tính cấp thiết phải thay 
đổi, hình thành tư duy số, có thể dễ dàng thích nghi 
với mô hình trường học số, giáo dục số mà hội nhập 
và bắt kịp yêu cầu của chương trình đào tạo, quản 
lý và nhu cầu xã hội.

Chuyển đổi số cũng giúp các trường đại học có thể 

cung cấp thực tế ảo cho sinh viên tương lai trong 
việc trải nghiệm các môi trường khác nhau về 
trường đại học để những sinh viên tương lai có 
thể mường tượng và ra quyết định chọn môi 
trường học tập tốt nhất trong tương lai. Chuyển 
đổi số còn cung cấp cho các trường đại học các giải 
pháp đào tạo từ xa tốt hơn, nơi trí tuệ nhân tạo 
được sử dụng để phản hồi một cách thông minh, 
chính xác và nhanh chóng đối với quá trình học 
tập của sinh viên [3].

4.2.2. Thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong quản lý và 
vận hành
Bộ Thông tin và Truyền thông đã đúc rút kinh 
nghiệm 5 năm triển khai chương trình Chuyển đổi 
số quốc gia như sau: Thành công của chuyển đổi 
số không chỉ phụ thuộc vào công nghệ mà còn phụ 
thuộc rất lớn vào yếu tố con người, đặc biệt là vai 
trò dẫn dắt của người đứng đầu, có sức ảnh 
hưởng nhất trong tổ chức, am hiểu, nắm vững tri 
thức, hiểu tường tận các vấn đề nội tại, biết rõ 
mong muốn của mình và tổ chức cần gì nhất để 
giải quyết bấn đề tắc nghẽn [17]. Ngoài ra, chuyển 
đổi số mở ra cơ hội tiếp cận học tập cho nhiều đối 
tượng hơn, giúp các trường đại học mở rộng đối 
tượng học viên thông qua các chương trình học 
trực tuyến, đáp ứng nhu cầu học tập từ xa, đặc 
biệt là người học ở vùng sâu, vùng xa hoặc quốc 
tế. Việc phát triển các khóa học trực tuyến chất 
lượng cao không chỉ giúp trường tăng khả năng 
tiếp cận mà còn nâng cao danh tiếng và mở rộng 
thị trường giáo dục.

4.2.3. Tăng cường khả năng thích ứng với những 
thay đổi trong xã hội và thị trường lao động
Việc các trường đại học phối hợp cùng các doanh 
nghiệp trong việc đào tạo sinh viên có đủ năng lực 
để hành nghề, khả năng thích ứng với những đòi 
hỏi của xã hội và sự cạnh tranh của thị trường lao 
động thì chuyển đổi số là cơ hội để các trường đại 
học nhanh chóng thích ứng với sự thay đổi để trở 
thành lợi thế cạnh tranh lớn của các tổ chức trong 
thời đại mới. 

Những cơ hội trong quản lý sự thay đổi đối với 
chuyển đổi số tại các trường đại học không chỉ giúp 
nâng cao chất lượng giáo dục, mà còn thúc đẩy 
hiệu quả quản lý, đổi mới sáng tạo và tăng cường 
hội nhập quốc tế. Điều này đòi hỏi sự chuẩn bị kỹ 
lưỡng và cam kết mạnh mẽ từ tất cả các bên liên 
quan trong nhà trường.
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4.2.4. Cơ hội hợp tác quốc tế và kết nối toàn cầu
Theo John Kotter, khi tổ chức loại bỏ được các rào 
cản và khuyến khích tổ chức hành động để thúc 
đẩy tiến trình chuyển đổi số đạt kết quả tốt nhất, 
chuyển đổi số giúp trường đại học mở rộng hợp 
tác quốc tế thông qua các chương trình trao đổi 
trực tuyến, hội thảo và nghiên cứu chung với đối 
tác nước ngoài. Sinh viên có thể kết nối và học tập 
cùng các chuyên gia quốc tế, nâng cao khả năng 
hội nhập và hợp tác toàn cầu trong nghiên cứu và 
học thuật.

Tóm lại, quản lý sự thay đổi trong quá trình chuyển 
đổi số tại các trường đại học ở Việt Nam không chỉ 
là xu thế tất yếu mà còn là cơ hội để các trường đại 
học chuyển đổi số thành công, nâng cao chất lượng 
giáo dục và khẳng định vị thế trong bối cảnh giáo 
dục toàn cầu. Đồng thời, các nhà lãnh đạo, quản lý 
biết tận dụng các cơ hội này để cập nhật kiến thức 
và kỹ năng mới mà có những chiến lược giáo dục 
phù hợp và kịp thời với sự phát triển mạnh mẽ của 
thời kỳ kỷ nguyên số.

5. KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ
5.1. Kết luận
Bức tranh tổng quan về những thách thức cùng 
nhiều cơ hội trong quản lý sự thay đổi trên hành 
trình chuyển đổi số tại các trường đại học ở Việt 
Nam trở thành chìa khóa hữu hiệu trong việc 
định hình hướng đi mới cho các trường đại học 
trong việc tái cấu trúc mô hình giáo dục, nâng cao 
vị thế trên trường quốc tế và có thể đáp ứng 
những kỳ vọng cao của xã hội trong bối cảnh công 
nghiệp số. 

Để những cơ hội trở thành hiện thực, các trường 
đại học cần hóa giải các thách thức đối với việc 
quản lý sự thay đổi như năng lực quản lý, văn hóa 
tổ chức và sự hỗ trợ từ chính sách, …  Quản lý sự 
thay đổi hiệu quả không những giúp các trường đại 
học vượt qua được các thách thức hiện có, mà còn 
tối ưu hóa các tiềm năng như việc hợp tác với các 
đối tác trong và ngoài nước, sự hỗ trợ từ chính sách 
và nguồn lực của nhà nước, hợp tác quốc tế, sáng 
tạo trong giảng dạy, nghiên cứu và quản lý, tạo 
động lực cho sự phát triển bền vững và đảm bảo 

thành công trong tương lai gần.

5.2. Khuyến nghị
Có lộ trình thực hiện chuyển đổi số toàn diện: Các 
trường đại học cần xây dựng lộ trình chuyển đổi số 
rõ ràng, cụ thể và phù hợp với điều kiện của mỗi 
trường và yêu cầu của Bộ Giáo dục. Ngoài ra, để 
việc triển khai lộ trình này đạt hiệu quả tích cực, 
cần có sự đồng bộ và thống nhất từ cấp lãnh đạo 
đến các bộ phận.

Thiết lập đội ngũ lãnh đạo, quản lý có năng lực để 
lãnh đạo và quản lý sự thay đổi: Nhà quản lý, lãnh 
đạo không chỉ có kiến thức và hiểu biết về công nghệ 
số, nhưng còn phải có năng lực quản lý, lãnh đạo sự 
thay đổi về công nghệ và chiến lược chuyển đổi số 
để đảm bảo sự nhất quán trong quản lý và lãnh đạo.

Xây dựng môi trường văn hóa số trong nhà trường: 
Việc tạo cảm giác cấp bách để thay đổi như một 
nhu cầu, nhà lãnh đạo, quản lý cần có những cơ chế 
phù hợp để tạo động lực và khuyến khích tinh thần 
đổi mới, sáng tạo trong đội ngũ giảng viên, nhân 
viên và sinh viên tích cực tham gia vào quá trình 
chuyển đổi số. 

Hoàn thiện các chính sách và cơ chế quản lý: Có 
những cơ chế chính sách linh hoạt, hấp dẫn và rõ 
ràng để thu hút các nhà đầu tư, các doanh nghiệp 
tham gia và các dự án đào tạo và cung cấp nguồn 
nhân lực chất lượng đáp ứng yêu cầu của thị 
trường lao động và nhu cầu xã hội. 

Thúc đẩy hợp tác quốc tế: Để có thể cạnh tranh 
chất lượng giáo dục với các trường đại học trong 
nước và quốc tế, các trường đại học trong nước 
cần hợp tác với nhau và với các tổ chức giáo dục 
quốc tế để học hỏi kinh nghiệm ứng dụng chuyển 
đổi số trong giáo dục, cũng như cách thức lãnh đạo, 
quản lý sự thay đổi. Bên cạnh đó, các trường chủ 
động tham gia vào các diễn đàn hội thảo, nghiên 
cứu trong nước và quốc tế để được cập nhật xu 
hướng phát triển giáo dục và có những giải pháp 
kịp thời cho việc ứng dụng chuyển đổi số.

Kiểm tra, đánh giá: Đây là bước quan trọng. Việc 
kiểm tra và đánh giá liên tục và theo từng giai đoạn 
giúp cho các nhà lãnh đạo và quản lý kịp thời điều 
chỉnh và tối ưu hóa chiến lược thực hiện.
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Challenges and opportunities in change management 
for digital transformation in universities

Le Thi Do Quyen

ABSTRACTS
The Covid-19 pandemic has had a strong impact on promoting the digital transformation process to 
become a long-term plan at universities around the world and in Vietnam in the context of the Digital 
Revolution. This study uses the method of collecting documents, systematically reviewing documents 
and analyzing documents on change management in the digital transformation process at universities, 
specifically the resistance of teachers and staff, the digital capacity of the school management team, as 
well as the requirements for changes in organizational culture. The results show that the digital 
transformation process faces many challenges, while opening up significant opportunities, such as 
changing perceptions and developing digital capacity for teachers and staff or opportunities for global 
cooperation and connection. In addition, the study proposes a number of solutions to support managers 
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in the digital transformation process to have a roadmap for implementing comprehensive digital 
transformation and building a digital cultural environment in schools in the most effective way. 
Therefore, the results of this study have practical significance for educational managers in planning and 
implementing successful digital transformation strategies.
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