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Théch thirc va co hdi trong quan ly svw thay doi ddi véi
chuyén doéisé & trwérng dai hoc

Lé Thi P6 Quyén
Trwong Pai hoc Quéc té€ Hong Bang
TOM TAT
Daidjch Covid-19 dé cé nhirng tdc dé6ng manh mé thuc ddy tién trinh chuyén déi sé tré thanh mot ké hoach
dai han tai cdc trirong dai hoc trén thé gidi va Viét Nam trong béi cdnh cuéec Cdch mang Céng nghé sé. Bai
nghién ctru nay st dung phwong phdp thu thép tai liéu, téng quan tai liéu cé hé théng va phén tich tailiéu
vé viéc quan ly sy thay déi trong qud trinh chuyén déi sé tai trworng dai hoc, cu thé nhuw sw khdng cu cia
gido vién va nhén vién, ndng luc s6 cua déingii qudn ly nha trudng, ciing nhw nhi¥ng yéu céu thay déi trong
vdn héa té chire. Két qua cho théy, qud trinh chuyén déi s6 phdi déi dién véinhiéu thdch thire, déng thei mé
ra nhitng co hdi ddng ké, 1d sw thay déi nhén thire va phdt trién néing luc s6 cho gido vién va nhén vién hay
co hi hop tdc va két ndi toan cdu. Ngodi ra, nghién ciru dé xudt mét sé gidi phdp nhdm hé tror cde nha quén
ly trong qud trinh chuyén déi s6 dé cé 16 trinh thuc hién chuyén déi sé toan dién va xdy duwng méi trurong
vén héa sé trong nha trirdng mét cdch hiéu qud nhét. Do dé, két qud nghién ctru ndy cd y nghia thuc tién
déivdicdcnhd quédn ly gido duc trong viéc hoach dinh va trién khai chién luoc chuyén déi sé thanh céng.

Tirkhéa: chuyén déisé, quan ly s thay déi, quén ly sw thay déi trong gido duc, gido duc dai hoc

1. DAT VAN DE

Trong khudn khé tuan |18 hop tac gido duc Trung
Qudc-ASEAN 2022 v&i cha dé “Tdng cuwdng
chuyén déisé'trong gido duc”, B6 trwdng Bd Gido
duc va Dao tao Viéet Nam, Nguyén Kim Son d3 tap
trung vao hai van dé: Lam thé& nao dé céng tac
chuyén déi s6 ti€p tuc phat trién khi dai dich
Covid-19d3 qua divagidmthiéunhirngriirocla
qud trinh chuyén d6i s6 [1]. Dai dich Covid-19 d3
cé nhirng tdc dd6ng manh mé dén viéc rng dung
triét dé€ chwong trinh chuyén déi sé trong gido
duc dé bat kip sy phat trién chung. Thuc té cho
thay, cadc trudrng mudn thidng hang trong nuwdc va
qudc té, mudn ndng cao chat lwgng gido duc, dao
tao va quan ly, va muén thu hat ngudi hoc thi
chuyén d6isé la yéu cau tat yéu [2]. B&n canh d6,
dé dap &ng thi trudng lao dong va nhu cau hoi
nhap vai thé gidi, gido duc dai hoc & Viét Nam
hién nay phai thyc hién viéc chuyén déi s6. Van
dé naythucsy datranhiéuthach thirc d6ivdicac
nha quan ly trong viéc quan ly su thay déi & gido
ducdai hoc, dé thich (rng va phét trién bén virng.
Tuy nhién, néu quan ly sy thay d6i nay hiéu qua,
cac trudng dai hoc cé thé tadn dung nhiéu co héi
dénangcaondngluccanhtranh, dap rngtdthon
nhu cau thj trudng lao déng cling nhu x3 hoi, va

Tdc gid lién hé: ThS. Lé Thj 6 Quyén
Email: quyenltd@hiu.vn

Hong Bang International University Journal of Science

datdwocsy phattriénvuotbac.

Nghién cru nay ti€p cadn mot s6 goc nhin mai vé
nhitng thach thirc cda viéc quan ly sy thay déi
trong quéa trinh chuyén déi s6 tai cac trudong dai
hoc & Viét Nam hién nay, déng thi, dua ra mot s
khuyé&n nghi giip cac truong dai hoc khéng chi
vurot qua cac thach thire trong quan Iy sy thay d6i
cla qua trinh &ng dung chuyén d6i s& ma con tan
dung co hdi dé phat trién manh mé.

2.CO'SO'LY LUAN

2.1. Cackhainiém co’ ban

2.1.1. Chuyén déisé

Dé 4n chuyén déi s6 quéc gia dén ndm 2025, dinh
huwéng dén ndm 2030 khang dinh rang chuyén ddi
s61aqué trinh thay d6itoan dién tlr mé hinh truyén
théng sang md hinh s6 bang cach ap dung cong
nghé s8, nham nang cao hiéu qua, tao gia triméiva
dap &ng nhu cau x3 hoi [3]. Nghién ctru clia Phung
Thé& Vinh vé “Chuyén d6i sé trong quan tri dai hoc:
Kinh nghiém qudc t& va thuc tién Viet Nam” d3 chi
ra rang chuyén déi s6 1a viéc 4p dung cong nghé ki
thuat s& dé chuyén déi cac hoat déng dich vu va
kinh doanh, théng qua viéc thay thé céc quy trinh
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phi ki thuat s& hodc thi cdng bang cac quy trinh k¥
thuat s6; hodc thay thé cong nghé ki thuat s6 cil
bang cong nghé ky thuat sé mai hon. Cac giai phéap
ky thuat s& cé thé cho phép - ngoai hiéu qua thong
qua ty déng héa - cac loai hinh d6i mdi va sdng tao
méi, thay vi chi don gian 13 nang cao va ho tro cac
phuong phap truyén théng [4]. Tai HOi nghi vé hé
théng théng tin & khu vwe Dia Trung Hai, Henriette
va cong su cho rang chuyén déi s6 duoc hiéu 13
mot qua trinh thay déi ting dan hodc khong lién
tuc. N6 bat dau véi viéc dp dung va st dung cac
cong nghé k{ thuat sé hudng tédi mot sw chuyén déi
toan dién va sau sac clla mot td chic hodc nham
mucdich taoracacgiadtri[5].

Vay chuyén d6i s6 dugc hiéu la qua trinh chuyén
d&i mé hinh 1am viéc, kinh doanh, san xut cling
nhu cach thiérc quan ly truyén théng sang phién
ban s6, tuy vao tirng Iinh vire, cp d6 va muc tiéu
cta chuyén déisé.

2.1.2. Chuyén déi sé'trong gido duc

Pai dich Covid-19 da la bwdc dém lon cho viéc
chuyén déi s6 dwoc tng dung triét dé trong gido
duc, dac biét 1a gido duc dai hoc, tré thanh ké
hoach cap thiét va dai han d& chuan bj nguén nhan
lwc 6 thé bat kip xu hudng thé gidi, dong thoi dap
rng cac yéu cau cla thj truong lao déng. Chuyén
d&i s6 mang lai hiéu qua cho chinh céc trudng dai
hoc, khuyén khich nha trwedng xem xét lai moi quy
trinh, qud trinh: Quan tri, bai giang day thiét ké
chuan dau ra, tdng cudng ndng lyc doi ngli giang
vién, can bd quan ly dé gia tdng dwoc hiéu qua
trong giang day, nghién ciru khoa hoc, hop tac
quéctétrong nhatruwong [6].

Nghién cru ciia T6 Hong Nam vé “Chuyén déi sb
trong linh vyc gido duc va dao tao: Thyc trang va
gidi phap” cho rang chuyén déi s6 trong gido duc
tap trung vao haindi dung chi dao la chuyén d6isé
trong quan ly gido duc va chuyén dai sé trong day,
hoc, kiém tra, danh gid, nghién cru khoa hoc [7].
D6 Thi Ngoc Quyén nhan manh rang chuyén déi sd
trong gido duc dugc hiéu la mot qua trinh xay ra,
ma sy thay d6i khéng ndm & déi twong tham gia
vao qua trinh gido duc hay cac bén lién quan, ma
nam & phuong thirc thue hién gido duc. Sy thay
d6i vé phuong thire tat yéu dan téi nhirng thay d6i
vé phuong phdp, cach thire, ki thuat thuc hién
giang day, daotao[8].

Nhu véy, chuyén déi s6 trong gido duc vira tao ra
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moi trudng van hanh gido duc vira thay d6i cach
quantrigiao duc.

2.1.3.Quaén ly swthay déi

Thay d&ila mot y&u td quan trong lién quan dén sy
tén vong cla mot t6 chirc. Do d6, quan ly sy thay
ddi 1a cach thirc dé t6 chire thich (ng va thich nghi
duogc v&i sy thay déi. Ndm 1947, Kurt Lewin d3
nghién cru va gidi thiéu moé hinh quan ly sy thay
d6i 3 giai doan, khang dinh rang quan Iy sy thay déi
la pha v& thdi quen cii khi khong con phu hop, dp
dung thuc hanh mdi va cing ¢é nhirng thay d6i d6
[9]. Ngoai ra, nghién ctru “Van dung ti€p can su
thay d&i trong quan ly hoat déng day hoc”, Nguyén
Long Giao dwa ra nhan dinh vé quan ly su thay d6i
la qua trinh van dung cac chirc nang, phuong tién
quan ly va déng thoi khai thac ¢ hiéu qua cac
ngudn lwc ¢ san cla chd thé quan ly nham dat
muc tiéu da dé ra cta sy thay d&i [10]. Va quan ly
swthay d6ico thé hiéu la viéclén ké hoach, td chire,
chidao va trién khai sy thay d6i dé€ dat muc tiéu dé
ra cho su thay déi dé.

2.1.4.Quan ly swthay déi trong gido duc

Nam 2020, OCED da cé mot nghién clru xuyén
qudc gia va cho ra rang chuyén déi sé khong chi |3
viéc rng dung cong nghé ma con la qua trinh thay
ddi toan dién trong cach thiét ké chuong trinh
giang day, danh gia nang luvc nguwdi hoc va phat
trién kj ndng s6 cho gido vién [11]. Bén canh do,
ndm 2021, Bd Gido ducvabaotaokhangdinhring
chuyén ddi s6 trong gido duc la viéc sir dung céng
nghé s& nhidm thay d6i phuong thirc day hoc,
quan ly va té chirc dao tao, giup nang cao chét
lvgng gido duc va tang cudng tinh ca nhan hda
chongudihoc[12].

2.1.5. Qudn ly sy thay déi trong chuyén d6i sé
Theo tap chi Kinh t& va Phat trién, s6 289, Nguyén
Tién Diing dé xuat rang quan ly sy thay déi trong
chuyén déi s6 tap trung vao 3 yéu t6, gdbm con
ngudi, quy trinh va cdng nghé nham gilp cac t6
chirc va ca nhan thich rng v&i nhirng thay déi vé
cong nghé, quy trinh va md hinh kinh doanh do
chuyén d6is6 manglai[13].

Chuyén ddi s6 va quan ly sy thay ddi cé mai lién hé
chit ché& trong béi cadnh gido duc hién nay. Chuyén
ddi s6 tac ddng Ién cac khia canh cla gido duc, tir
phuong phap giang day, chuong trinh hoc, dén
quan ly trwong hoc va trai nghiém cha nguoi hoc.
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Né&u khdng cé chién lvgc quan ly sy thay d6i hiéu
qud, qud trinh nay cdé thé gip phai sy khang cy ti
gido vién, hoc sinh va cac bén lién quan. Bén canh
do, viéc thay déi vin hdéa quan ly trong gido duc,
cling nhu vaitro ctalanh dao trong quan ly su thay
d6i thic day sy d6i mdi, tao dong lwe va hd tro cac
bén lién quan thich nghi vé&i nhitng thay déi trong
moi trwong gido duc [14].

2.2. Ly thuyét vé cdc md hinh quan ly sy thay ddi
Thay d6i |a can thiét. Theo Kurt Lewin [9], su thay
d6ila moét qud trinh dién ra qua 3 giai doan gom:
Giai doan rd bdng: La giai doan tao ra su san sang
cho viéc thay d&i bang cach pha v& trang thai hién
tai, nhu: thach thirc céc gia dinh, théi quen va hé
théng cli dé t6 chirc nhan thirc dwoc nhu ciu can
thay déi.

Giai doagn thay déi: Cac quy trinh méi duwoc thuc
hién va thay d6i dugc dién ra. Tuy nhién, t6 chirc
can huéng dan, daotaova hd trg dé gitp cac thanh
vién thich nghivdihé théng mdihodc hanh viméi.
Giai dogn ddng bdng: Giai doan nay bang déng
theo hinh dang mdi va dé |a khi sy thay d6i da 6n
dinhvatrdthanhvan hdatrongté chirc.

Bang cach thuc hién cac giai doan nay, t6 chirc c6
thé giup cac thanh vién c6 dd kién thirc va k§ nang
can thiét dé thich nghivdisu thay dai.

Hinh 1. Mé hinh Quan ly su thay ddi 3 giai doan
Kurt Lewin (1947) [9]

Hinh 2. Mé hinh Quan ly su thay ddi 8 budc
John Kotter (1996) [14]
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Trong cudn sich Linh dao sy thay déi, dwoc xuat
ban ndm 1996, John Kotter gi¢ithiéu md hinh quan
ly su thay d6i gdbm 8 budc, nhan manh tdm quan
trong cla viéc 1anh dao, giao tiép va sy tham gia
cla céc bén lién quan trong qua trinh thay ddi [14].
Vé&i John Kotter, buéc 1 cla sy thay d6i dwoc bat
d4au bang viéc tao sy cap bach phai thay déi. Budc
2 1a thanh 13p nhém I3nh dao ndng c6t dé hudng
danva hd tro sy thay d6i. Xac dinh tam nhin ré rang
va phat trién chién lwoc dé dat dwoctam nhin dé 1a
buéc 3. Sau d6, buwdc 4, truyén thdng hiéu qua dé
dam bao moi ngudi hiu va tham gia vao tam nhin.
Budc 5, loai bd cac rao can va khuyén khich hanh
déng dé thuc day tién trinh thay d6i cac két qua dat
dugc. Budc 6, ghi nhan nhitng thing loi nho dé
duy tri dong luc. Budc 7, xay dwng dya trén thanh
cong va lién tuc cai tién dé ddm bao thay déi bén
vitng. Buwdc cudi cung, dua nhitng thay déi dat
duogc tréd thanh chudn muec va gia tri cdt 18i cda t6
chirc dé duy trilau dai.

Bang cach thyc hién cac buwdc nay, t6 chirc xay
dung tét ké hoach s& cd thé trdnh duoc that bai va
tréd nén chuyén nghiép hon trong viéc thuc hién sy
thay déi.

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién ctru dya trén cac phuong phép sau:

- Phurong phdp thu thap tai liéu tap trung vao viéc
thu thap cac di liéu tir cdc ngudn tai liéu cé san
nhuw sach, bai bdo, bdo cdo, bai viét khoa hoc, tai
lidu lich s hay tai liéu lwu trit nham cung cap
théng tin co ban hodc nén tang ly thuyét cho
nghién ctru dé lam co s& phan tich hodc hd tro
cho nghién ctru.

- Phwong phdp téng quan tai liéu cé hé théng st
dung cong cu PRISMA (Preferred Reporting ltems
for Systematic Review and Meta-Analyses) bao
gdm 4 giai doan chinh: Nhan dién, sang loc, danh
gia dd diéu kién va dua vao phéan tich tai liéu
nham xac dinh cdc khodng tréng nghién ciru,
hodcxu huwéngtrong mot linh vuec.

- Phurong phdp phén tich néi dung la qua trinh doc,
phéan loai va trich xuat cac théng tin chinh tir tai
lidu. Sau d6 hé thdng héa va phan tich bang viéc
st dung céng cu Microsoft Excel va Google Sheet
dé nhap dit liéu van ban vao bang tinh, si dung
bo loc tim ra xu hwdng, maéi lién hé hodc cac phat
hién quan trong dé tao nén birc tranh toan dién
vé ch( dé nghién cru. Phuong phap nay hitu ich
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khi can so sanh quan diém qua céc giai doan thoi
gian hodc cdcnguén khacnhau.

4.KET QUA VA BAN LUAN

4.1. Thach thirc

4.1.1. Khdng cw su' thay déi

C6 thé thay sau dai dich Covid-19, cédng nghé va
quy trinh s6 héa d3 va dang tdc ddng manh mé dén
viéc thay d8i cach gidng day va hoc tap, cling nhw
cach quan ly va van héa trong céc trudng hoc, cu
thé la bac dai hoc. Khi phai chuyén d6i tir phuong
phap truyén théng sang phuong phap mdi, moi
viéc duong nhu phirc tap hon, giang vién, nhan
vién, sinh vién va cac nha quan ly cdm thay lo l3ng
hodc chdng e ngai dé tiép can va sir dung cong nghé
mai [15]. Dieu nay dan dén sy tri hodn hodc khang
cy. Bén canh do, viéc phai thay ddi phuong phap
ma ho d3 quen thudc trong nhiéu nam tang thém
ap luvcva dudng nhu khéilvgng cong viéc gia tang.
Con ngudi thich lAm moi viéc theo cach ma ho van
quen lam. Viéc thuyét phuc td chirc cling nhu tirng
ca nhan ap dung cac phuong phdp hoan toan méi
dé hoan thanh céng viéc ma trudc day ho thuong
lam t6t theo cach cha ho, cd thé sé 1a modt thach
thire va phan khang la diéu ma cdc nha quan ly can
duvliéutrwdc.

4.1.2. Thiéu néng lwc quan ly swthay déi

John Kotter d3 chi ra 3 budc dau tién cda mo hinh
thay d6i 8 bwdclatao dwoc méitrwdng phihop dé
thay déi. Xuat phat diém cda chuyén déi s6 trong
gido duc la nhan thirc dung cha doi ngi 1anh dao,
quan ly trwdng dai hoc. Thye té cho thay, khoang
cach vé tv duy quan ly, 16i tiép cin va ng dung
céng nghé s6 gilta nha quan ly, 1anh dao véi déi ngili
gidng vién, nhan vién tré va sinh vién thuong
khong bat kip sw chuyén dich cla x3 hoi s6. Vi vay,
xung dot xuat hién trong viéc dat ra nhirng wu tién
va chién lugc rd rang cho nhirng y tudng mai mé.
Bén canh do, kj nang va kién thirc vé quan ly sy
thay ddi ciia mét sd 13nh dao, quan ly con han ché,
chua duwoc dao tao dé 1ap ké hoach, thyc thi, va
theo ddi qud trinh thay d&i ma dan dat cac sang
kién [5]. K&t qua 13, viéc rng dung chuyén déi s
trong td chirc bi can tré, méi trudng lam viéc thiéu
sw phdi hop va két qua |a té chirc roi vao tinh trang
thém nat thattrong viéc chuyén d6isé.

4.1.3. Co’'sé ha tdng sé
Co's& ha tang sé dong vai tro quan trong trong qua
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trinh chuyén ddi sé tai cac co s& gido duc nhu han
chévé ha tang cdng nghé va két néiinternet, chi phi
dau tu va bao tri hé théng, tich hop va déng bd dir
liéu, bao mat va an toan dit liéu, ... Tuy nhién, viéc
cung cap co s& ha tang s& van con a bai toan khé
ddi vai Viet Nam ndi ching va & cac truong dai hoc
nai riéng, vi su thi€u dong bd trong chat lwong va
s6 lwgng thiét b truy cap gilra cac td chirc gido duc
dai hoc hodc gitta cac tinh thanh, ving mién tr&
thanh nhitng hang rao vo hinh can tré viéc ti€p can
vaxt ly dit liéu nhanh va hiéu qua [3].

4.1.4. Ap lwc canh tranh chdt lwong gido duc
trong nwd'cva quéc té

Dé nang cao chat lwong gido duc ddp rng nhu cau
ngudi hoc cling nhuw doi hoi cda thi trwong lao
dong, nhiéu truong dai hoc cong va tu, trong
nuwdc va ngoai nwdc budc phai diéu chinh hé
thdng gido duc, chuong trinh dao tao cho phu
hop. Ngoai ra, cac truong phai ddm bao thiang
hang trén céc bang xép hang gido duc dé thu hut
sinhvién trong nwdcvanuwdcngoaidénhoctipva
nghién ctru, cling nhw nhan duoc cac ngudn dau
tu cho sy phat trién va duy tri loi thé canh tranh
clanhatruong[3].

4.1.5. Chwa déng b cdc chinh sdch hé tror

Trong dé an “Tang cudng ng dung céng nghé
théng tin va chuyén déi sé trong gido duc va dao
tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén ndm
2030” B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh nhiéu
chinh séach va quy dinh vé &rng dung céng nghé
thong tin va chuyén déi s6, tao hanh lang phap ly
thuan loi trong viéc trién khai d@ an nay [13]. Tuy
nhién, van con nhiéu khoang tréng phap ly lién
quan, chinh sach va quy dinh chua déng b trong
viéc hudng dan, thuc hién cac quy dinh tir Bd Gido
duc va Dao tao. Déng thoi, rai ro phap ly ddi vai
viéc ap dung cong nghé mai trong quan ly va dao
tao cé thé gay ra cac van dé vé quyén riéng tu, bao
mat dir liéu va ban quyén.

4.1.6. Bdp rng yéu cdu cua xd hdi va thi trwong
lao déng chét lworng cao

Tai 1& bé gidng chuwong trinh “Thuc tap sinh tai
nang” mua 4, dugc t6 chirc tai Ha No&i ngay
22/11/2024, Thir trudng B6 Gido duc va Dao Tao,
Hoang Minh Son cho rang diém yéu clia gido duc la
két ndi gitra nha trudrng va doanh nghiép, lam sao
d@ sinh vién cé ky ndng gan két va cé ndng lyc dé
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hanh nghé va phat trién? [16]. Trudc &p lwc canh
tranh vé chat luvgng, chi s6 va dau ra dép (ng doi
héiclathitrudnglao ddngla mét yéu ciu cip thiét
déi vai cac trwong dai hoc. Thé nhung, nhiéu
truong dai hoc gap khé khan trong viéc xay dung
tam nhin chién lvoc, sw cam két tir Ianh dao, va su
phdi hop chat ché giita cdc bdé phan. Chinh nhitng
khé khan nay can trd thiét 1ap cac co héi hop tac
qudc té€ dé nang cao chat luvgng va vij thé cla gido
duc dai hoc Viét Nam. Ngoai ra, sy canh tranh giira
cac trwong dai hoc trong nude gay khong it ap luc
Ién cac trudng, tao nén mot thi truvong canh tranh
khoc liét, doi hoi cac trudrng phai d6i méi dé khong
bitut hduva dao thai.

Kinh nghiém thuc tip t6t nghiép cla sinh vién ndm
4 nganh Quan ly Gido duc, Trwdng DPai hoc Qudc té
H6ng Bang 1a mét dién hinh. Sy da dang va phong
phu clia mdi co s& gido duc d3 dit ra cho viéc dao
tao bai todn vé tinh thyc tién ciia mot s6 mén hoc
c6 thé dap ing dwoc yéu cau cla thi trvong lao
doéng. Cu thé, sinh vién b& ngd khi dugc ti€p canva
thao tac nhiéu phan mém quan Iy ma moi co s&
gido duc s&r dung trong viéc dao tao va quan ly. Do
dé, sinh vién mat nhiéu gi¢r dé tim hiéu, Iam quen
vathychanh trong qua trinh thyctap.

That vay, sinh vién ky vong vao cac phuong phap
hoc tap hién dai, linh hoat va cong nghé tién tién
trong gidng day va thyc hanh, diéu ma mét s6
trwdng chua thé dap rng. Do d6, dé canh tranh doi
héi cac trwdng phai nang cdp co s& ha tang, chirng
minh duwoc su tién bd trong chuyén d6i s6 dé nang
cao uy tin trong mat phu huynh, sinh vién va cac
nha tuyén dung.

4.2. Co hdi trong quan ly sw thay déi déi véi qua
trinh chuyén déi s tai cac trwdrng dai hoc trong
bdi canh hién nay

4.2.1. Thay déi nhén thire va phdt trién ndng lwc
sé cho déingii giGng vién va nhén vién

Dé sy thay ddi trd thanh van hda cla td chire, John
Kotter da dé cap & budc thir 8 cha md hinh thay d6i
8 budc, viéc thay d6i tw duy cd nhan va té chirc 13
mot cudc cadch mang. Moi doi twong tham gia vao
hoat déng gido duc nhan ra tinh cap thiét phai thay
d6i, hinh thanh tw duy s6, cé thé dé dang thich nghi
v@imé hinh trudng hoc sé, gido duc s6 ma hdi nhap
va bat kip yéu cau clia chuong trinh dao tao, quan
ly va nhu cdu xa hoi.

Chuyén d&isé cling gitip cac trudng daihoc cd thé
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cung cap thuc té 3o cho sinh vién twong lai trong
viéc trai nghiém cédc méi trudng khac nhau vé
trwong dai hoc dé nhirng sinh vién tuong lai cé
thé muwong twong va ra quyét dinh chon moi
trwong hoc tap tdt nhat trong twong lai. Chuyén
ddisdconcungcap cho cactrudng daihoc cacgidi
phdp dao tao tir xa tét hon, noi tri tué nhan tao
duoc sir dung dé phan hdi mot cach théng minh,
chinh xac va nhanh chéng déi v&i qua trinh hoc
tapclasinhvién[3].

4.2.2. Thuc ddy déi méi sang tao trong quan ly va
vén hanh

B& Thong tin va Truyén thong d3 ddc rat kinh
nghiém 5 ndm trién khai chuong trinh Chuyén déi
s6 quéc gia nhu sau: Thanh céng cla chuyén doi
s6 khéng chiphuthudcvao céng nghé ma con phu
thudc rat Ién vao yéu té con ngudi, dac biét la vai
trdo dan dit cla nguoi ding dau, cé sic anh
hudng nhat trong t6 chirc, am hiéu, ndm virng tri
thire, hiéu twdng tan cdc van dé noi tai, biét rd
mong muén cla minh va té chirc can gi nhat dé
giai quyét ban dé tdc ngh&n[17]. Ngoaira, chuyén
ddis6 mé ra co hditiép can hoc tap cho nhiéu déi
tuwong hon, gilp cac trudng dai hoc mé rong déi
tuong hoc vién thong qua cac chuong trinh hoc
truc tuyén, ddp rng nhu cau hoc tap tir xa, dac
biét 1a ngudi hoc & vung sau, vung xa hodc qudc
té. Viéc phat trién cac khda hoc truc tuyén chat
Ilwgng cao khdng chi gitp truong tang kha nang
ti€p cdn ma con nang cao danh tiéng va md réng
thitrwonggidoduc.

4.2.3. Tdng cwong khd ndng thich &rng véi nhirng
thay déi trong xd héi va thi trwvdrng lao déng

Viéc cac truong dai hoc phéi hop cung céc doanh
nghiép trong viéc dao tao sinh vién cé dd nang luc
dé hanh nghé, kha nang thich &rng v&i nhitng doi
héi chia xa hdi va su canh tranh cuda thi trwong lao
déng thi chuyén d6i sé la co héi dé cac trudong dai
hoc nhanh chéng thich &ng v&i su thay ddi dé tro
thanh lgi thé canh tranh 1&n cda céc td chirc trong
thoidaimai.

Nhitng co héi trong quan ly su thay déi d6i vdi
chuyén déi sé tai cac trwong dai hoc khdng chigitp
nang cao chat lvgng gido duc, ma con thuc day
hiéu qua quan ly, d6i mdi sang tao va tang cuvong
hoi nhap quéc té. Didu nay doi héi sy chuan bj ky
ludng va cam két manh mé tir tat ca cac bén lién
guantrong nhatrudng.
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4.2.4. Co’'hdi hop tdc quéc té va két ndi toan cdu
Theo John Kotter, khi t6 chirc loai bd dwoc cacrao
can va khuyén khich té chirc hanh déng dé thic
day tién trinh chuyén d6i s6 dat két qua tot nhat,
chuyén déi s6 giup truong dai hoc mad rdng hop
tac qudc té thdng qua cac chuong trinh trao ddi
truc tuyén, héi thdo va nghién ciru chung véi déi
tadc nuwdc ngoai. Sinh vién cé thé két ndiva hoc tap
cung céc chuyén gia qudc té€, nang cao kha niang
hdi nhap va hop tdc toan cau trong nghién cru va
hocthuat.

Tém lai, quan ly sy thay d8i trong qué trinh chuyén
ddi s6 tai cac trudng dai hoc & Viét Nam khdng chi
|3 xu thé& tat y&u ma con 1 co hdi dé cac trudng dai
hoc chuyén d6i s6 thanh cdng, nang cao chat luvgng
gido duc va khang dinh vi thé trong bdi canh gido
duc toan cau. Péng thoi, cdc nha l3nh dao, quan ly
biét tdn dung cac co hodi nay dé cap nhat kién thirc
va k§ nang méi ma cé nhirng chién lugce gido duc
phu hop va kip thoi véi sy phat trién manh mé cla
thoiky ky nguyén sé.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1.Kétluan

Blrc tranh téng quan vé nhitrng thach thirc clng
nhiéu co hditrong quan ly sy thay d6i trén hanh
trinh chuyén d6i s6 tai cac trudng dai hoc & Viét
Nam tré thanh chia khéa hitu hiéu trong viéc
dinh hinh huwdng di méi cho cdc trwong dai hoc
trong viéctdicautricmé hinh gidoduc, ndngcao
vi thé trén truwdng qudc té va cé thé dép tng
nhitng ky vong cao cla xa hditrong bdicanh cong
nghiépso.

Dé nhirng co hdi trd thanh hién thuc, cac trudng
dai hoc can héa giai cac thach thic d6i vai viéc
quan ly sy thay d8i nhu ndng luc quan ly, van hoa
t6 chirc va sy ho tro tir chinh sach, ... Quan Iy sy
thay d&i hiéu qua khéng nhirng gitp cac truorng dai
hoc vuwot qua duoc cac thach thire hién cé, ma con
t8i wu hoda cac tiém nang nhu viéc hop tac vdi cac
d6i tac trong va ngoai nudrc, swhd tro tir chinh sach
va nguoén lyc cta nha nuwdc, hop tac qudc té, sdng
tao trong giang day, nghién ctru va quan ly, tao
déng lyc cho sy phat trién bén virng va dam bao

thanh cong trong twong lai gan.

5.2. Khuyén nghij

C6 16 trinh thuc hién chuyén déi sé toan dién: Cac
trudng dai hoc can xay dung 16 trinh chuyén déi s6
rd rang, cu thé va phu hop véi diéu kién ctia moi
trwdng va yéu cau cla Bo Gido duc. Ngoai ra, dé
viéc trién khai 16 trinh nay dat hiéu qua tich cuec,
can cé sy dong bd va thdng nhat tir cap lanh dao
dén cacbd phan.

Thiét Iap ddi ngd lanh dao, qudn ly cé ndng luc dé
lénh dao va quan ly s thay déi: Nha quan ly, 1anh
dao khéng chi ¢ kién thirc va hiéu biét vé cong nghé
s6, nhwng con phai cé ndng lwc quan ly, 1anh dao sw
thay ddi vé cong nghé va chién lugc chuyén déi s6
dé& ddm bao sy nhat quan trong quan ly va 1anh dao.
Xdy duwng méi trudng vin héa sé trong nha truong:
Viéc tao cdm gidc cap bach dé thay d6i nhu mot
nhu cau, nhalanh dao, quan ly can cé nhitng co ché
phu hop dé tao dong Iwc va khuyén khich tinh than
ddi mai, sang tao trong ddi ngili gidng vién, nhan
vién va sinh vién tich cuyc tham gia vao qua trinh
chuyén déisé.

Hoan thién cdc chinh sdch va co ché quan ly: C6
nhitng co ché chinh sach linh hoat, hap dan va ré
rang dé thu hut cadc nha dau tw, cac doanh nghiép
tham gia va cdc du an dao tao va cung cip nguoén
nhan luc chat lwong dap (ng yéu cau cua thj
trudng lao ddng va nhu cau x3 hoi.

Thic déy hop tdc quéc té: D cé thé canh tranh
chat luvgng gido duc véi cac trudng dai hoc trong
nwdc va quéc té, cac truong dai hoc trong nuéce
can hop tac vdi nhau va vdi cac té chire gido duc
qudc té dé hoc hai kinh nghiém (ng dung chuyén
ddisé trong gido duc, cling nhu cach thirclanh dao,
quan ly su thay d6i. Bén canh dé, cac trudng chl
dong tham gia vao céc dién dan hdi thdo, nghién
clru trong nudc va quéc té dé dugc cap nhat xu
huéng phét trién gido duc va cé nhirng gidi phap
kip thoi cho viéc rng dung chuyén ddisé.

Kiém tra, ddnh gid: Day 1a budc quan trong. Viéc
ki€m tra va danh gia lién tuc va theo tirng giai doan
giup cho céc nha l13nh dao va quan ly kip thoi diéu
chinh vatéi wu héa chién lwgcthuc hién.
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Challenges and opportunities in change management
for digital transformation in universities

ABSTRACTS

Le Thi Do Quyen

The Covid-19 pandemic has had a strong impact on promoting the digital transformation process to
become a long-term plan at universities around the world and in Vietnam in the context of the Digital
Revolution. This study uses the method of collecting documents, systematically reviewing documents
and analyzing documents on change management in the digital transformation process at universities,
specifically the resistance of teachers and staff, the digital capacity of the school management team, as
well as the requirements for changes in organizational culture. The results show that the digital
transformation process faces many challenges, while opening up significant opportunities, such as
changing perceptions and developing digital capacity for teachers and staff or opportunities for global
cooperation and connection. In addition, the study proposes a number of solutions to support managers
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in the digital transformation process to have a roadmap for implementing comprehensive digital
transformation and building a digital cultural environment in schools in the most effective way.
Therefore, the results of this study have practical significance for educational managers in planning and
implementing successful digital transformation strategies.
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