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Phap luat vé bdo vé quyén riéng tw cua nguoi tiéu
dung trong thwo'ng mai dién tir tai Viét Nam
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TOM TAT

Quyén riéng tw la mét quyén co bén cla con ngudi. Sw phdt trién cda xd hdi théng tin va thuong mai
diéntirddmdéréng khdiniém quyén riéng tw vé théng tin so vdiquan niém truyén théng: Quyénriéng
tw d6i vdi théng tin cia nguoi tiéu dung trén khéng gian mang. Bai viét phén tich khdi qudt quyén
riéng tw cda nguoitiéu ding trong thwong mai dién tirva cdc quy dinh phdp lugt Viét Nam hién hanh
lién quan dénvén dé nay. Déng thei, tirviéc chiramét sé han ché, bét cép trong quy dinh phdp lugt vé
bdo vé quyén riéng tu cua ngudi tiéu ding trong thuong mai dién tir, nhém tdc gid dwa ra mét sé dé
xudthoanthiénphdp luGtViét Namtrong thoigian tdi.

Tirkhoa: quyén riéng tu, thwong mai dién t, di¥ liéu cd nhén, théng tin cd nhdn, xdm pham quyén

riéngtw

1. DAT VAN DE

Ngay nay, cung vdi su phat trién cla nén kinh té
s, cadc nén tdng thwong mai truc tuyén tré
thanh nhirng tru cot chinh trén thi truong.
Thwong maidién tlr da thay d6i cdch thirc nguoi
tiéu dung ti€p can va tiéu dung san pham, dich
vu, khi€n cho cudc séng ctia ho tré nén dé dang,
thuan tién hon. Chi v&i mot chiéc dién thoai,
mdy tinh hay may tinh bang, ngu¢itiéu dung cé
thé lwa chon mua hang hda tir mot trong rat
nhiéu don vi cung cap, & bat cir dau, vao bat c
thoi diém nao ma ho cho 1a phu hop. Thuong
mai dién t& cling cung cdp cho nguoi tiéu dung
cac théng tin chi tiét vé sdn phadm hang hda nhu
hinh anh, bao bi, thanh phan, xuat x&t, danh gia
tlr nguwoi dung khac... giup cho ngudi tiéu dung
duwa ra cac quyét dinh mua hang théng thai va
tang cuwong sy tin twdng déivéihanghdamaho
chonmua.

Mat khdc, cong nghé méi dong thoi cod khd nang
tao diéu kién cho cdc hanh vi vi pham nghiém
trong quyén riéng tu cia ngudi tiéu dung & vadi
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qguymovaphamvitiacdéngchuatirng cd.Baové
quyén riéng tu vé théng tin cd nhan cda ngudi
tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén tré&
thanh mot van dé quan trong trong viéc bao vé
quyén riéng tuw. Tuy nhién, trong nhiéu trwdong
hop, nguditiéudungchwacdythlircvégidtricha
théngtin cdnhan, khéng déyhodckhongbiétrd
vé pham vi st dung thong tin ca doanh nghiép,
do vay, khong nhan thirc duoc kha nang quyén
riéng tu cia minh cé thé bji xdm pham. Dé thyc
hién cac giao dich mua bdn hang hdéa tructuyén,
nguwdi tiéu dung san sang cung cap thong tin ca
nhan cla ho khi cdc doanh nghiép cé yéu cau.
Sau khi thu thdp duwoc théng tin cd nhan cla
nguoi tiéu dung, mot sd doanh nghiép da ban
thong tin khach hang cho bén thir ba ma khong
thong bdo cho nguoi tiéu dung lam anh hudng
dén quyén riéng tu cda ho. Bén canh d6, do
nguoitiéu dung va doanh nghiép khong cé bién
phap bao vé twong xirng, cac théng tin cd nhan
clia nguoitiéu dung sau khi duwgc thu thap d3 bi
chiém doatva dangtaicongkhai, gdy dnh hudng
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tryc tiép dén quyén, lgiich hop phap cla nguoi
tieudung. C6thé ké d&n modt s6 vy viéc dién hinh
nhu viéc Cong ty VNG dé |6 hon 163 triéu tai
khodn khach hang; Céng ty Thé gidi di dong va
Dién mdy xanh dé 16 hon 05 triéu email va hang
chuc nghin théng tin thé thanh toan cta khach
hang; vu viéc tin tic tdn cdng vao hé théng may
chdclaHang hang khéng Quécgia Viét Nam, |y
thong tin va dang tai Ién Internet 411,000 tai
khoan khach hangla thanh vién cia chuwong
trinh Bong Sen Vang; tinh trang cac cong ty moi
gididich vu taxi cGa Viét Nam st dung thong tin
khdch hang dé mo&i chao khich hang qua tin
nhan SMS; vu viéc dit lieu khach hang ctia Cong
ty FPTbidangtaicongkhaitrénmang[1].

Sy phéat trién cha thuong mai dién tlr va thuc
trang vi pham quyén riéng tu vé théng tin cla
nguwoi tiéu dung trong thwong mai dién tl tai
nuwdcta dat rayéu ciu can thiét phaithiét 1ap va
tirng bwdc hoan thién hanh lang phap ly dé bao
vé quyénriéngtw vé thdngtincd nhan cla nguoi
tieudung.

2.TONG QUAN NGHIEN CU'U

Trong qua trinh thyc hién nghién cru nay, nhém
tac gia ti€p can dwoc nhiéu céng trinh nghién
clru, bai viét khoa hoc dé cap dén céac khia canh
khac nhau vé quyén riéng tw cha cd nhan, dac
biétla trong bdi cdnh nén kinh té s6 nhu: Privacy
International, “What is privacy?”; Australian
Law Reform Commission, “The Meaning Of
Privacy”; L.T.Mo— M. T. LAm, “Quyén bi mat doi
tu theo Hi€n phdp ndm 2013 — Thyc trang va dé
xuathoanthién” [2].

Bén canh do, khoa hoc phap ly ciing cé nhiéu
céng trinh, bai viét nghién ctu quy dinh phap
luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, bao vé
thoéng tin, dit liéu ca nhan cla nguoi tiéu dung
clia cac qudc gia trén thé gidi nhu: A.M. Secor
and J. Michael Tarn, “Chapter 2 - A Taxonomic
View of Consumer Online Privacy Legal Issues,
Legislation, and Litigation” [3] va A. Rea and K.
Chen, “Chapter 8 — Privacy control and
assurance: Does gender influence online
information exchange” trong Online Consumer
Protection: Theories of Human Relativism [4].

ISSN: 2615 - 9686

Tuy nhién, qua tim hiéu, nhédm téc gid nhan thay
rang, cho t&i nay, chua cé nhiéu céng trinh, bai
viét nghién cru phantich, téng hop cdc quy dinh
phdp luat hién hanh cta Viét Nam vé bado vé
quyén riéng tu cla ngudi tiéu dung trong
thwongmaidiéntir.

3.PHUONGPHAPNGHIEN CU'U

Bai viét s&r dung cac phuong phap nghién ciru
ludthoctruyénthéngnhu phantich, ténghopva
so sanh. Phuwong phéap phéan tich duoc sir dung
déphantichlamsangtd,lamrd honcicquydinh
phdap luat Viét Nam hién hanh vé quyén riéng tw
va bado vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong
thwong mai dién tlr. Phuwong phép so sanh duoc
st dung khi d8i chiéu su tuwong thich cac quy
dinh clda phap luat Viét Nam vé bdo vé quyén
riéng tu clia ngudi tiéu dung va cac Céng wdc
qudc té vé bao vé quyén con ngudi va Khuyén
nghi Bao vé nguoi tiéu dung trong thuong mai
dién tlr cha Hoi déng T6 chirc hop tac va phat
triénkinh t€. Pac biét, co ché bdové quyénriéng
tu clia ngudi tiéu dung duoc thiét 1ap bang cac
biénphdp phaplyvédansy, hanhchinh, hinhsy.
Do vay, dé dam bao tinh tdng thé trong nghién
clru vé cac bién phdp bao vé quyén riéng tu cla
nguoi tiéu dung trong thwong mai dién tl, tac
gid d3 sir dung phuong phap téng hop dé khai
quat day du cdc quy dinh cé lién quan dén ndi
dungnghiénctiru.

Ngoai ra, bdo vé quyén riéng tu cla cd nhén
khoéng chi la van dé phap ly ma con la van dé x3
héi, déng thoi, dat trong bdi canh thwong mai
dién tlr, day con I3 van dé kinh té. Chinh vi vay,
bén canh viéc sir dung chti yéu cdc phuong phap
nghién clru ludt hoc, tac gia con st dung phuong
phdp nghién cttu lién nganh khi phan tich lam rd
hon muc dich ctia hanh vi thu thap thong tin ca
nhan nguoi tiéu dung va cic tac dong, anh
huwdng ciahanh vixadm pham quyénriéngtu cla
nguoitiéudungtrongthwongmaidiéntdr.

4.KETQUAVATHAOLUAN

4.1. Khai quat quyén riéng tw cha ngudi tiéu
dungtrongthwongmaidiéntl

Quyén riéng tw la mot trong s6 cac quyén nhan
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than quan trong clia mdicon ngudi, déngvaitrod
I3 nén tdng dé xay dung nhiéu quyén con ngudi
khac. M6t trong nhitng khia canh quan trong
cla quyén riéng tu 1a khd nang mdi céd nhan
duwocsdngtheomong mudncliaminhmakhéng
bi anh huwdng bdi bat ky chd thé nao khac [5,
tr.53]. Quyén riéng tu cho phép cd nhan tao ra
cacraocanvaquanlycacranhgididébaovéban
than khdi sy can thiép khéng chinh dang vao
cudc séng cta ho [6]. Quyén riéng tw con lién
quan dén viéc cd nhan dugc phép gitr kin thong
tin, tw liéu va dir liéu gén vdi cudc sdng riéng tu
ctaminh([7].

Cé y kién cho rang quyén riéng tu cé thé dwoc
chiathanh mdt s6 khai niém riéng biét nhung cé
lién quan nhu: Quyén riéng tw vé théng tin cd
nhdn, bao gdm viéc thiét 1ap cac quy tac quan ly
viéc thu thap va xtr ly dit liéu cd nhan nhu théng
tin tin dung, hod so y té...; Quyén riéng tu vé co
thé, lién quan dén viéc bao vé thé chat cla con
nguditrwdc cac thd tuc xdm 1an nhu xét nghiém
di truyén, xét nghiém ma tudy...; Quyén riéng tw
vé théng tin lién lac, bao gdm tinh bdo mat va
quyén riéng tu cta thu, dién thoai, e-mail va céc
hinhthicliénlackhac [8]. Trong d6, quyénriéng
tw vé thong tin 13 sy doc |ap clda cd nhan trong
viéc dwa ra mot so loai quyét dinh quan trong
lién quan dén thdng tin cd nhan valgiich cha ca
nhan trong viéc trdnh tiét 16 cdc van dé ca nhan
claho,déxacdinhkhinao, lamthénaovadmuc
dd nao nhitng théng tin d6 duoc truyén dat cho
ngudi khac [9, tr.43]. Hay ndi cach khéc, quyén
riéng twthéngtin la quyén clacdccd nhintrong
viéc kiém sodt hodc cd mét s6 anh hwdng déi vai
di*liduvébanthanho[10].

Duwdigdc dd phdap ly, quyén riéng tu cla cd nhan
duocnéurdtrong nhiéu van kién vé nhan quyén
qudcté. Tai Piéu 12 Tuyén ngdn Nhan quyén cla
Lién hgp quéc (UDHR) ndm 1948, Diéu 17 Céng
udc qudc té vé cac quyén dan sy va chinh tri
(ICCPR) ndm 1966 déu co quy dinh: “Khéng ai cé
thé bi can thiép mét cdch tuy tién vao doi séng
riéng tw, gia dinh, nha & hodc thu tin cling nhu bj
xtic pham dén danh dw va uy tin cda minh. Moi
ngudidéu cé quyén dwocphdp ludt bdo vé trudc
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swcanthiéphodcténcéngnhuwvay”.

Tai Viét Nam, Diéu 21 Hién phap ndm 2013 quy
dinh quyén bat kha xam pham vé d&iséng riéng
tw, bimatcanhdnvabimatgiadinhcliacanhan.
Bén canh do, trong cac van ban phap luat hién
hanh cla nwdc ta, “quyén riéng tu” duoc dién
dat bang nhiéu cach khac nhau véicac thuat ngir
duwoc xem la cé y nghia va n6i ham kha twong
dong nhu “quyén gilt bi mat vé doi tu”, “quyén
bat khd xdm pham vé doiséngriéngtu”, “bao vé
dit liéu cd nhan”, “bao vé thong tin nguoi tiéu
dung”, “bao vé thoéng tin cd nhan nguoi tiéu
dung”... Trong s6 nay, thuat ngit “théng tin ca
nhan” dugc st dung trong hon 300 van ban quy
pham phap luat, tuy nhién, chi c6 07 van ban
phap ludttrongsd dé cé dinh nghia/ dién giaithé
nao la théng tin cd nhan [11]. Dién hinh nhu,
khoan 15 Diéu 3 Luit An toan thdng tin mang
nam 2015 dwara dinh nghia: “Théng tin cd nhdn
la théng tin gdn vdi viéc xdc dinh danh tinh cua
mét nguwoi cu thé”. Piéu 2 Nghi dinh s&
13/2023/ND-CPvé b3ové ditliéu cd nhan cé quy
dinh: “Di¥ liéu cd nhén la théng tin dwdi dang ky
hiéu, chit viét, chit sé, hinh dnh, 6m thanh hodc
dang tuong tw trén méi truwdng dién ti gdn lién
v&i mét con ngudi cu thé hodc gitp xdc dinh mot
con ngudi cu thé”. Khoan 3 Diéu 3 Luat bao vé
nguoi tieu dung nam 2013 dua ra khai niém:
“Théng tin cua ngudi tiéu dung bao gém théng
tincd nhén cia nguwoitiéudung, théng tinvé quad
trinh mua, st dung sGn phdm, hang hda, dich vu
cua nguditiéu dung va théng tin khdc lién quan
dén giao dich gitta nguditiéu ding va té chire, cd
nhénkinh doanh”.

Qua déi chi€u cac quy dinh néu trén cé thé théy,
ndi ham “théng tin cla nguoi tiéu dung” cé
pham vi réng hon so v&i ndi ham “thong tin ca
nhan cla nguoitiéu dung”. Théng tin cla nguoi
tiéu dung bao gdm nhirng ndi dung théng tin ca
nhan nhuv ho tén, dia chi, dién thoai... va ca
nhitng théng tin vé qua trinh mua, st dung san
pham, hanghdavadichvuclanguditiéudung.

Nhu vay, quyén riéng tw cua ngudi tiéu ding
dwoc hiéu ld quyén cla nguwdi tiéu ding trong
viéc kiém sodt cdc théng tin cd lién quan dén
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ho, la sw déc lap, tw quyét dinh cda nguoi tiéu
dung trong viéc dwa ra quyét dinh vé néi dung
vathoigiancéngkhaihay gittbimat déivdicdc
théngtinriéngtwciaho, tranhswxdmphamtir
nguoikhdc.

Sy phattrién clax3d hdithdngtinvathuong mai
diéntlr d@ marong khai niém quyén riéng tu vé
théng tin so vdiquan niém truyén théng: quyén
riéng tu ddi vadi thong tin cla nguwdi tiéu dung
trén khong gian mang. Internet la phuong tién
két ndi hai chiéu: dau tién ngudi tiéu dung két
néivao Internet déthuthapthéngtinvé cacloai
san phdm, hang héa ho muén mua, nhwng mat
khac, bat ky trinh duyét web nao cling c6 thé
thu thap théng tin lién quan dén ngudi tiéu
dung, trang web mdy tinh cta ho, vi tri, hé diéu
hanh, théi quen duyét web hodc tham chi la
nhi*tng thong tin khdcma nguditiéudungcé thé
mudn gitt bi mat. Hon thé nita, cdc giao dich
thuvong mai dién t&r ma nguoi tiéu dung thuc
hiénthuwdong doi hdiphaicung cdp motsé thong
tin cd nhan can thiét nhu théng tin thé tin dung
clakhachhang, s6 diénthoai, diachie-mail, chi
tiét vé dia diém giao hang... Sau nhirng Ian giao
dichtrénnéntang mang, théiquen muasam, thi
hiéu, s&thich, lich st mua hang...ciia nguditiéu
dung déu dwoc nha ban hang ghi nhan. M6i
hanh déng cla nguoi tiéu dung trong khoéng
gian k{ thuat s6 déu dé lai ddu vét di liéu, cac
congnghémadinhuwinternetvanvat, tritué nhan
tao, thuc té 4o, cOng nghé dién todn dam may,
di* liéu I&n... d3 tao diéu kién thuan lgi dé cac
doanh nghiép cé hoat déng thwong mai dién tlr
hop nhat va phan tich cdc ngudn théng tin khéc
nhau ma nguditiéu dung da cung cip trén moi
tredongso.

Viéc s& hiru khéi lvgng thong tin khéng 16 cla
ngwoi tiéu dung mang lai cho doanh nghiép co
héi dé€ phan tich, khdm pha xu hudng tiéu dung
va nang cao hiéu qua giao dich kinh doanh, phuc
vu tét hon cho nhu cdu clda khach hang. Tuy
nhién, né cling cé thé tao cho cac doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén loi thé khdng cong bang
trong giao dich v&i khach hang. B&i 18, sau khi
ti€n hanh mua sam tryc tuyén hay cai dit cac
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&ng dung mua sam tryc tuyén, ngudi tiéu dung
c6 thé cap quyén truy cap day di va khéng han
chévaotitcaciccambiénvathdngtintrénthiét
bithéng minh cia minh. Diéu nay vd hinh chung
bién hdu hétthiét bithdng minh ciaho nhu dién
thoai, may tinh bang thanh thiét bi giam sat, c6
kha nang truy cdp vao camera, micrd, dit liéu
dinhvidialy, e-mail, tinnhan, danh vavideo... V&i
cac thong tin thu thap duoc, nha cung cap dich
vutryctuyéncédthétdnghop day dd, chitiétbic
tranh vé cudcsdng, suy nght, sé thich, hoat dong
nghé nghiép, tu duy chinh tri, sttc khde, tinh
hinh tai chinh cling nhw d&i séng xa hoi va céc
mdéiquanhécdnhanclanguditiéudung.

Nhirng lo ngai vé quyén riéng tu tryc tuyén bat
dautirkhilnternetra doi. Nhirng mailo ngainay
cang tang lén gap bdi vdi kha ndng tinh toan
manh mé& dé thu thap va x& ly lvgng dit liéu
khéng 16 két hop vdi kha nang phan phéi théng
tin ngay lap téc trén toan cau cla Internet [2].
Thuctrang nay d3 thic day cac qudc giatrén thé
gidi, trong d6 cé Viét Nam, ban hanh cac quy
dinh phap luat vé bdo vé quyén riéng tw ngudi
tieudungtrongthuwongmaidiéntu.

Tom lai, quyén riéng tw clia nguoi tiéu diung
trong thwong maidién t duochiéuld quyén cua
ngudi tiéu dung trong kiém sodt viéc thu thép,
strdung va chia sé cdc théng tin cd lién quan cua
nguoi tiéu dung trén méi truong sé, la sw déc
lép, tw quyét dinh cda nguditiéu ding trong viéc
dwa ra quyét dinh néi dung va thoi gian céng
khaihay giit bi mgt déi vdicdc théng tin riéng tw
cua ho trén khéng gian mang, trdnh sw xdm
phamtirnguwoikhdc.

4.2. Quy dinh vé trach nhiém va chinh sach bao
vé théng tin ca nhin cla nguwoi tiéu dung trong
thwong maidiéntlr

Trén co s& hién dinh vé bdo vé quyén riéng tuv
clacanhan,phéapluatvébaové quyénloinguoi
tibudung & nuwdctadacuthéhdavaxidydwngco
ché débdodamantoan, bimatvéthongtincua
nguwdi tiéu dung trong cac giao dich dién tir.
Trwdc day, Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé
thwong mai dién ti (d3 duwoc sira d6i, b6 sung
b&i Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP) 14 vin ban
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phdp luat chuyén nganh tryc tiép diéu chinh
hoatddngthuwong maidiéntl (sau daygoitatla
Nghi dinh 52/2013/ND-CP). Tuy nhién, ké tw
ngay 01/7/2024, khi Luat bao vé quyén lgi
nguditiéudungnam 2023 cé hiéu lycthihanh,
khungphdplyvébaovéthdngtinclanguditiéu
dungndichung, baovéthdngtinclanguoitiéu
dung trong thwong mai dién t& noéi riéng da
dwoc hoan thién, dap rng yéu cau thuc tién,
dac biét 1a trong bdi cdnh thwong mai dién tl
Viét Nam tang trwdng nhanh chéng trong thoi
gianqua.

Nguoi tiéu dung ndéi chung, nguwoi tiéu dung
trong thwong mai dién t& ndi riéng cé quyén
duoc bdo vé théng tin. V&i tu cach 1a chd thé
thong tin, chd thé cda dir liéu, ngudi tiéu dung
trong thuwong mai diéntlr cé quyén duwoc biét vé
hoatddéngx(rly dir liéu ca nhan ciaminhclacéc
nha cung cdp hang héa, dich vu truc tuyén;
quyén déngy hodckhéng déngy cho phép xtr ly
di liéu cd nhan cda minh; quyén truy cap dé
xem, chinhs&rahodcyéucauchinhsraditliéucd
nhan; quyén rat lai sy déng y quyén xda hodc
yéu cau x6a dit liéu cd nhan; yéu cadu han ché xt
ly dit liéu cd nhan; quyén phan déi viéc xt ly dir
liu cd nhan nham ngdn chdn hodc han ché viéc
tiét16 dirliéucdnhanhodcsrdungchomucdich
quang cdo, ti€p thi (Piéu 9 Nghi dinh s&
13/2023/ND-CP).

Khi thuc hién viéc thu thap, lvu trit, s dung,
chinhstra,cdpnhéat, hdybothdéngtinclanguoi
tiéu dung, t6 chirc, cd nhan kinh doanh phai
bao dam an toan, an ninh théng tin cla nguoi
tiéu dungtheo quy dinh cha Luat Bdo vé quyén
loi nguwdi tiéu dung va quy dinh khéac ctia phap
luat c lién quan. Trudng hop té chirc, cd nhan
kinhdoanh Gy quyénhodcthuébénthirbathuc
hiénviécthuthap, lwu trit, s dung, chinh sira,
cap nhat, hdy bdthéngtin cla nguditiéudung
thi phai duoc sw déng y cha ngudi tiéu dung.
Viéc Oy quyén hodc thué bén th ba phai duoc
thuc hién bang vdn ban, trong d6 quy dinh ré
pham vi, trach nhiém cla mbi bén trong viéc
bdo vé théng tin cla nguwditiéu dung theo quy
dinh cha Ludt Bdové quyén lginguditiéudung
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va quy dinh khac cha phép luat cé lién quan.
Truong hop nguoi tiéu dung thyc hién giao
dich thong qua bén th& ba thi bén th& ba cé
trach nhiém bao vé thong tin cla nguoi tiéu
dung (khoan 1 Piéu 15 Luat Bao vé ngudi tiéu
dungnam2023).

Khi thu thap va st dung théng tin ca nhén cda
nguditiéudung, thwongnhan, td chirc, cd nhan
phai xay dung va cdng b6 chinh sach bao vé
théngtincanhanvdicacndidungnhu: mucdich
thu thap théng tin cd nhan; pham vi s&t dung
thong tin; thoi gian lwu trir thong tin; nhirng
ngudi hodc t6 chirc cé thé duoc tiép can vdi
théngtindoé; diachicltadonvithuthdpvaquan
lythédngtin, baogdm cidchthircliénlac dé nguoi
tieudungcéthé hdivé hoatdongthuthap, xirly
thoéng tin lién quan dén cd nhan minh; phwong
thirc va coéng cu dé ngudi tidu dung tiép can va
chinh stra dit liéu cd nhan cda minh trén hé
théng thuvong mai dién tlr cha don vi thu thap
thong tin. Nhitng ndi dung trén phai dwgc hién
thi ré rang cho ngui tiéu dung trwdc hoac tai
thoi diém thu thap théngtin. Néu viéc thu thap
thong tin duoc thyc hién théng qua website
thuvong mai dién tl&r ctia don vi thu thap théng
tin, chinh sach bao vé thong tin cd nhan phai
duoccongbdcongkhaitaimotvitridéthaytrén
website nay (Diéu 16 Luat B3o vé ngudi tiéu
dungnam2023).

4.3. Quy dinh vé xin phép ngudi tiéu dung va
bdo ddm an toan, an ninh théng tin ca nhan
trongthuwongmaidiéntdr

Nguoitiéu dungla chd sd hiru dit liéu cd nhan,
théng tin cd nhan clha chinh ho. Vi vady, nguoi
tiéu dung phai duoc quyén “tu quyét” trong
viecduaracacquyétdinhliénquandéndirliéu
hodc théng tin ma ho s& hitru. Nguoi tiéu dung
cé quyén trong viéc lwa chon s& cung cap hoac
khéng cung cdp théngtin cd nhan cia minh cho
cac ca nhan, t6 chirc khac va khi dir liéu duwoc
mot bén khac s& hitu, nguoi tiéu dung phai cé
khd ndng thuc hién quyén kiém soat & mirc do
dang ké ddi vai dir liéu va viéc st dung dit liéu
dé. M&i quan tdm cla nguwdi tiéu dung rang
théng tin cd nhan cda ho, vé mat di¥ liéu cé thé
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duwocnhan dang véi moét cd nhan, khéng nén bi
|4y dinéukhéngcd sy ddngy hodchiéubiétcla
ho 1a khia canh quan trong nhat cGa khai niém
quyénriéngtw[4,tr.168].Néuthdngtincanhan
dwoc cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
thu thap, st dung ma khéng cé sy déng y cla
nguoi tiéu dung hoac dugc dung cho cac muc
dichkhacvdinhitngginguoitiéudungda dugc
théng bdo hodc néu dir lieu dé& dang duoc
chuyén giao hodc chia sé v&i cac bén khac ma
nguditiéu dung khong biét thi ho cé thé khong
mudéntiétlddi¥liéucanhan.

Theo quy dinh, t6 chirc, cd nhan kinh doanh
phdi théng bdo ré rang, céng khai, bang hinh
th&rc phu hop véi ngudi tiéu dung vé muc dich,
pham vi thu thap, st dung théng tin, thoi han
lwu trirthéng tin cha nguoi tiéu dung trudce khi
thwc hiénva phdiduwoc nguditiéudungdéngy,
trir trvong hop thu thap thong tin da duoc
nguwoi tiéu dung cong khai hodc trudgng hop
khac theo quy dinh cta phap luat. T6 chirc, cé
nhan kinh doanh phaithiét1dp phwong thirc rd
rangdénguditiéudunglwachonphamvithdng
tin déng y cung cap va bay to sw ddng y hodc
khéng déngy. Trudc khi té chirc, cd nhan kinh
doanh thay d6i muc dich, pham vi s dung
thongtin da thong bdo cho nguditiéu dung thi
phai théng bdo lai va duoc ngudi tiéu dung
ddng y vé viéc thay déi. T6 chirc, cd nhan kinh
doanh thu thép, st dung théng tin cla nguoi
tieudung phaicécochédénguditiéudunglua
chon viéc cho phép hoac khong cho phép thuc
hién viéc chia sé, tiét 16, chuyén giao théng tin
chobénthirba,trirtrudnghoptdchirc,cdnhan
kinh doanh, chuyén giao thong tin da duwoc thu
thap phu hgp quy dinh cta Luat Bao vé nguoi
tieudungvaquydinhkhdccldaphdapluatcdlién
guan cho bén th& ba luvu trir hoac phan tich
phuc vy hoat déng kinh doanh clia bén chuyén
giao va hai bén d3 cé thda thuan bang vdn ban
vé viécbénthirbacdtrich nhiém bdové théng
tin ngwdi tiéu dung theo quy dinh tai Luat Bao
vénguoitiéudungvaviécsirdungthdngtincua
ngudi tiéu dung dé quang cdo, gidi thiéu san
pham, hang héa, dich vu va hoat ddng cé tinh
chat thwong mai khac (Piéu 17, Piéu 18 Luat
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Bdovénguoitieudungnam2023).

Théng thudng, nguditiéu dung thuwong tiét 16
théngtincdnhanvariéngtu dédaildyloiichtlr
cadc m6i quan hé giao dich. Nhitng lgi ich ma
nguoi tiéu dung dugc hudng phai dwgc can
banghodcdugcxem xétnhiéu honsovédirliro
bi tiét 16 théng tin [12]. Theo quy dinh, don vi
thuthdpthoéngtincotrachnhiémphaiddmbao
an toan, an ninh cho théng tin cd nhan ma ho
thuthapvaluutrit, nganngwracdchanhvidanh
cap hodcti€p can thongtin trdi phép, st dung,
chinhstra, capnhat, huybothéngtintraiphép.
Don vi thu thap théng tin phai cé co ché tiép
nhan va gidi quyét khiéu nai cha nguoi tiéu
dungliénquan dénviécthéngtincdnhanbisk
dung sai muc dich hoac phamvi da théng béo.
Trong trudng hgp hé théng théng tin bi tan
conglamphatsinhnguycomatantoan,anninh
théngtinclanguditiéudung, té chirc, cdnhan
kinhdoanhhoacbénluwutrirthéngtinliénquan
phaithdong bdo cho co quan quan ly nha nuéc
cdthdm quyéntrong thdihan 24 gid ké tir thoi
diém phét hién hé théng théng tin bi tdn cong
va thyc hién cac bién phdp can thiét dé bao
dam an toan, an ninh théng tin cla ngudi tiéu
dung theo quy dinh cta phap luit vé an ninh
mang, an toan thong tin mang, giao dich dién
tlr va quy dinh khac ctia phap ludt cé lién quan
(Piéu 19, Piéu 20 Luat Bao vé ngudi tiéu dung
nam2023).

4.4. Quy dinh vé cac hanh vi xdm pham quyén
riéng tu chia nguoi tiéu dung trong thwong mai
diéntlrvacacbiénphapchétai

Xam pham quyénriéngtu cha nguditiéu dung
trong thuong mai dién t& 1a hanh vi vi pham
phap luat, trong do doanh nghiép kinh doanh
tric tuyén da ti€t 16 hodc phattanthéngtinca
nhanclanguoditiéudung makhdngcodsy dong
yclangudidd.Cachanhviviphamquyénriéng
tw cla nguoi tiéu dung nhu thu thap, lvu triv,
st dung, chinh stra, cdp nhat, hiy bo thong tin
clanguoitiéudungtraiquydinhclaphéapluét;
épbudchodcngancannguoitiéudungdangky
st dung hodc sir dung nén tang s6 trung gian
khacnhu la diéu kién bat budc dé st dungdich
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vuy; ngan can nguditiéudung gd bdo phan mém,
ng dung cai ddt sdn ma khong anh hudng dén
tinh ndng k§ thuat co bdn gitip nén tdng s6 van
hanh binh thuong hoac budc nguwoi tiéu dung
caidatphanmém, *ngdungkémtheotrénnén
tangso.

Khiquyén riéngtu bixadm pham, nguditiéudung

céquyéntubdovétheoquydinhciaBdluatDan

sy, ludt khac cé lién quan hodc yéu cau co quan,
td chirc ¢ tham quyén: céng nhén, tén trong,
bao vé va bao ddm quyén dan sy cia minh; budc
cham d&t hanh vi xam pham; budc xin 16i, cai
chinh cong khai; budc thyc hién nghia vu; budc
béithwongthiét hai (Diéu11BéludtDansyndm

2015). Ngoai ra, trong trwedng hop quyén riéng

tw d6i vaithdng tin cd nhan cha nguditiéu dung

bi xdm pham thi tuy vao tinh chat va méc dé
nghiémtrong ctahanhvixam pham quyénriéng
tuw cha nguditiéu dung, cac bién phdp ché taido

vi pham quyén riéng tw cla con ngudi trong

phap ludt vé quyén riéng tw c6 thé duwoc dp dung

ddivdicacbénliénquan.

- Ché'taidén sw: hanh vixdm pham quyén riéng
twclanguoitiéudung cliadoanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén lam phat sinh trach nhiém
béithwdongthiét haictadoanh nghiép nay déi
v@i nguoi tiéu dung. Cling giéng nhu nguyén
tac chung clia bdi thudng thiét haitrong phap
luat dan s, viéc boi thudong thiét hai do xam
pham quyén riéng tu cha ngudi tiéu dung
trongthwongmaidiéntlrduocthychiéntheo
nguyén tac cé thiét haithwcté. Nghiala, hanh
vixdm pham quyénriéngtu ciadoanh nghiép
kinh doanh truc tuyén phai truc ti€p gay ra
thiét hai thyc té cho ngudi tiéu dung va thiét
hainay |3 hé qua tat yéu va truc tiép cha hanh
vixdm phamquyénriéngtu.

-Chétaixwtly vipham hanh chinh: Co s& phép ly
cho viéc dp dung céc bién phap ché tai xt ly vi
pham hanh chinh vé xdm pham quyénriéngtu
clanguoitiéudungtrongthuwong maidiéntl
la cac quy dinh c6 lién quan tai Nghi dinh s6
15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cGa Chinh
phG quy dinh x&r phat vi pham hanh chinh
tronglinh vic buwu chinh, vién théng, tan sé vo
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tuyén dién, cdng nghé théng tin va giao dich
dién t&r quy dinh vé vi pham cac quy dinh vé
trach nhiém st dung dich vu mang xa hoi (da
dwoc stra déi, b6 sung mét sé diéu bdi Nghij
dinhsé14/2022/NB-CP ngay 27/01/2022 cla
Chinh phu). Theo d6, muc phat tién déi vdi
hanh vivipham quy dinh vé thu thap, st dung
théng tin cd nhan I3 t&r 10,000,000 déng dén
60,000,000 d6ng; ddi v&i hanh vivi pham quy
dinhvécapnhat,sitaddivahdybdthdngtinca
nhan 1a tir 10,000,000 déng dén 50,000,000
doéng; d6i véihanh vivipham quy dinh vé bao
damantoanthdngtincanhantrén manglatw
10.000.000 déng dén 70,000,000 déng (Piéu
84-88Nghidinhs615/2020/ND-CP).

- Ché tai hinh sy: Tuy thudc vao cac yéu td ciu
thanh tdi pham, hanh vi xdm pham quyén
riéng tu cla nguwoi tiéu dung trong thuong
mai dién t& cé thé bj truy ciru trach nhiém
phdp ly hinh sy vé cac loai toi pham twong
&ng,cuthénhu:

+Trudng hop mua bén, trao d6i, ting cho, stra
chira, thay d6i hodc cong khai héa thong tin
riéng hop phap clda nguoi tiéu dung trén
mang may tinh, mang vién thong ma khong
dugcphépcltachlsdhituthéngtindd; xam
pham bi mat cd nhan dan dé&n ngudi bi xam
pham tu sat.. thi nguoi thwe hién hanh vi vi
phamcothébitruyclrutdidwahodcsirdung
trai phép thong tin mang may tinh, mang
vién thong theo Diédu 288 Bd luat Hinh sy
nam 2015 (d3 dwoc sra d6i, b6 sung ndm
2017 —sau day goitatlaBo luat Hinh sy ndm
2015).

+Hanhvichiémdoatthutin, diénbdo, telex, fax
hodc van ban khac cla nguoi khac duoc
truyén dwa bang mangbuwu chinh, vién thong
dudi bat ky hinh thirc nao; xdm pham bi mat
hodc an toan thu tin, dién thoai, dién tin,
telex, fax hodc hinh thirc trao ddi thong tin
riengtukhdcchangudikhac;tiétld cacthong
tin da chiém doat, lam dnh hudng dén danh
du, uy tin, nhan pham cla ngudi khac... thi
ngudithuwchiénhanhviviphamcdéthébijtruy
ctrutdixamphambimathodcantoanthutin,
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dién thoai, dién tin hodc hinh thirc trao déi
théng tin riéng tu khac clia nguoi khac theo
Pieu159BdluatHinhswnam2015.

+ Hanh vi sir dung théng tin vé tai khoan, thé
ngan hang cta co quan, t8 chirc, cd nhan dé
chiém doat tai san cda chd tai khoadn, chi thé
hodc thanh todan hang hda, dich vuy; Iira dao
trong thwong mai dién tl&, thanh toan dién
tlr, kinh doanh tién té, huy déng von, kinh
doanhdacdphodcgiaodichchingkhodnqua
mangnham chiém doat taisan thi ngudithuc
hién hanh vivi pham cé thé bj truy ciru toi st
dung mang mdy tinh, mang vién théng,
phuong tién dién tlr thuc hién hanh vichiém
doat tai san theo Diéu 290 Bd luat Hinh su
nam2015.

+Hanhvithuthap, tangtrit, traodéi, muaban,
cdng khai héa trdi phép théng tin vé tai
khoan ngan hang clia ngudi khac thi nguoi
thwc hién hanh vivipham cé thé bitruy ctru
toi thu thap, tang trir, trao d6i, mua ban,
cong khai héa trai phép théng tin vé tai
khodn ngdn hangtheoDiéu291B6 luatHinh
swnam?2015.
Ngoai ra, hanh vi truy cdp vao cac thiét bj cdm
bién cla ngudi tiéu dung, sau dé phat tan céc
chuong trinh tin hoc gay hai cho hoat dong cula
mang may tinh, phwong tién dién tl& cha ho thi
ngudithuwc hién hanh vivi pham cé thé bjtruy té
t6i téi phat tan chuong trinh tin hoc gay haicho
hoat dong cla mang may tinh, mang vién thong,
phuong tién dién tlr theo quy dinh tai Diéu 286
BSluatHinhswnam 2015.

4.5. Mdt sé han ché, bat cap trong quy dinh vé
bdo vé quyén riéng tw clia ngudi tiéu dung
trong thwong mai dién tlr va khuyén nghi hoan
thién

Cé thé thay rang, quy dinh phap luat vé bao vé
quyeén riéng tu cla ca nhan ndi chung, bao vé
quyeén riéng tu cha ngudi tiéu dung ndiriéng da
taorahanhlangphaply dé baové quyénriéngtw
clia ngudi tiéu dung trong thwong mai dién tir.
Tuy nhién, hién cac quy dinh nay van con boc 16
mot s6 han ché&, bat cidp can phai tiép tuc bé
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sung, hoanthiéntrongth&igiantdi.

Thiznhédt, hiénnay phap luat Viet Namvan chua
cé sy théng nhat trong viéc st dung thuat ngit
“quyén riéng tu”. Cac thuat ngit “quyén vé doi
sdng riéng tu, bi mat cd nhan, bi mat gia dinh”
chuwa thé hién day dd ndi ham cta quyén riéng
tw cha cd nhan ndi chung, quyén riéng tu cla
nguditiéudungndiriéng. Bailé, phamviquyén
riéng tu bao gédm ca cdc thdong tin mang tinh bi
mat hodc khong mang tinh bi méat clia ca nhén,
trong khi d6, quyén bi mat doi tw khéng bao
gébm nhirng théng tin ma cd nhan mudn chia sé
rabénngoaixahoi[2]. Cackhainiém “théngtin
canhan”, “ditliéucdnhan” clingkhéngthé hién
day da ndi ham cha khai niém quyén riéng tu.
B&il&, quyén riéng tw la quyén cla cd nhan doi
v&itat cd cacthdongtin cd nhan, dit liéu cd nhan
cla ho (k& ca nhirng théng tin bi mat va nhirng
thong tin khong mang tinh bi mat, di liéu ca
nhancobanvaditliéucdnhdnnhaycam)vacac
théng tin vé giao dich mua ban hang héa, st
dungdichvugitranguditiéudungvaté chire, cd
nhan kinh doanh ma ngudi tiéu dung khong
mudn chia sé vdingudi khac. Chinh vivay, phap
luat can coé khainiém vé quyén riéng tuw, bao vé
dit liéu cd nhan dé xady dwng nhan thirc théng
nhatchotatcd moinguoi.

Thit hai, macdu Luat bao vé nguoitiéudung da
cé nhitng quy dinh vé bao vé thdng tin ngudi
tiéu dung, tuy nhién, nhirng quy dinh nay chua
¢ sy phan biét gitta co ché b3o vé ngudi tiéu
dung trong céc giao dich tryc ti€p va cac giao
dichtructuyén. Xuatphattirthyctéldkhdnang
xam pham quyén riéng tw clia nguwdi tiéu dung
trong thuong mai dién tlr dén ra phé bién vdi
pham virdng hon va mirc d6 anh hudng cé thé
[&n hon (do lwvgng thong tin nguoi tiéu dung
dwoc lwu trir nhiéu hon va trong khoang thoi
gian lau dai), phap luat cdn tao hanh lang phap
ly d& néu cao hon nita tdm quan trong cua viéc
baové quyénriéngtuclanguditiéudungtrong
cac giao dich thuong mai dién tlr va dam bao
giadi quyét cdc nguy co matantoanthdngtin. Vé
van dé nay, Viét Nam cé thé tham khao Khuyén
nghi Bdo vé nguoi tiéu dung trong thwong mai
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dién tlr cha HOi déng T6 chirc hop tac va phat
triénkinht& (OECD) khidwarakhangdinh:
“Nguoi tiéu dung tham gia vao cdc giao dich
thwong mai dién tir phdi duoc bdo vé hiéu quad
va minh bach, khéng thua kém hon so v&i murc
d6 bdo vé ma ho cé thé cé duoc trong cdc hinh
thic thwong mai khdc. Doanh nghiép cén bdo
vé quyén riéng tw clia nguoi tiéu diung bdng
cdchddmbdorang cdchoatdéngthuthdpva st
dung di¥liéu vé nguditiéu dung duoc tién hanh
mét cdch hop phdp, minh bach va céng bang;
cho phép nguoitiéu ding cé quyén tham gia va
lwa chon; ciing nhw ¢6 nhitng bién phdp ddm
bdoanninhhoply.”

Thi ba, mac du phdp ludt cé quy dinh cu thé vé
cdc bién phap ché tai déi vdi hanh vi vi pham
quyén riéng tu vé théng tin cla ngudi tiéu
dung, viécthucthicdcquy dinh nay ténthycté
danggapphainhiéuthachthic.

Vé mat dan sy, hau hét nguditiéu dung khéng
lva chon phwong thic khéikién doanh nghiép
cé hanh vi xdm pham quyén riéng tu cia minh
tai toa an vi lgi ich tr viéc khéi kién khéng
twong x&rng vdi chi phi tham gia t6 tung. Hon
nita, viéc chirng minh thiét haivé vat chat hodc
tinh than cha nguwdidung sé khé thuc hién béi
rat khé dé ngudi tiéu dung chirng minh duwoc
thiét hai truc ti€p tlr hanh vi vi pham quyén
riéngtw vé théngtin cd nhan ma doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén da gay ra cho ho. Trong
khi, m&rc d6 thiét hai cla mot nguoi tiéu dung
khi bi xdm pham quyén riéng tu c6 thé khong
dang ké (tham chi ban than nguoi tiéu dung
cling khéng nhan thirc hét duoc cac thiét hai,
nguycomatantoanthéngtincdaminh),lgiich
ma doanh nghiép nhan dugc khi xam pham
déng thoi quyén lgi cha rat nhiéu ngudi tiéu
dung la rat I&n, tuy nhién, phap luat Viét Nam
hién nay chua quy dinh vé co ché khéikién tap
thé dé ngudi tiéu dung cé thé cing nhau yéu
cau doanh nghiép cé trach nhiém béi thuong
thiét haicho minh.Diéunay ddtrayéucauphai
nang cao y thirc tuw bao vé quyén riéng tu cla
nguwditiéudung trudcnhirng mdi de doavé an
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ninh théng tin, déng th&i, doi hoi cdc nha lap
phdp can thiét phai bd sung ch& dinh khi kién
tap thé dé gép phan bao vé t6t hon quyén loi
nguoitiéu dung, déng thoigdp phan tiét kiém
nguoén luc tu phép, tranh trudng hop, Toa an
phdithu ly va gidi quyét cung lic nhiéu yéu cau
twong tu vé bdo vé quyén riéng tw cia ngudi
tiéudung.

Vé mat hanh chinh, cdc quy dinh vé mirc xtr phat
vi pham hanh chinh d&i v&i cadc hanh vi xdm
pham quyén riéng tu cGa ngudi tiéu dung con
thap, chwa dd sircran de. Mirc x&r phat vi pham
hanh chinh d6i v&i hanh vi xdam pham quyén
riéng tw clta ngudi tiéu dung cao nhat la
70,000,000 d6ng la chwa twong ing vai lgi ich
vat chat ma doanh nghiép c6 dwgc khi vi pham
quyén riéng tu cha ngudi tiéu dung. Lay vi du,
viéc spam email glri théng bao quang cdo cula
doanh nghiép t&i hang loat khach hang cé thé
giup doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu chiphiso
v&i viéc lua chon phuong thirc quang cdo trén
truyén hinh. Chinh vi vy, Chinh phu can phai
stra d6i quy dinh tai Nghi dinh s6 15/2020/ND-
CP theo hudng ndng cao murc xtr phat vi pham
hanh chinh d6i v&i hanh vi xdam pham quyén
riéng tu cta khach hang trong thuong mai dién
tlr, déng thoi, cé thé quy dinh ap dung murc x&r
phat vi pham hanh chinh can cr vao khoan lgi
ma doanh nghiép thu dugc tlir hanh vi vi pham
quyén riéng tu cla ngudi tiéu dung trong
thwongmaidiéntdr.

Vé mathinh sy, Bo ludt Hinh sw ndm 2015 hién
ma&i cé quy dinh chung vé hanh vi xdm pham
quyénriéng tu cha nguwdi phamtdila cd nhan.
Diéu 76 B6 ludt Hinh sw ndam 2015 quy dinh vé
pham vi trach nhiém hinh sy cta phdp nhéan
thwongmaikhéngbaogdmcéctdicdliénquan
dén hanh vi xdam pham quyén riéng tu cla
nguoitiéu dung. Trong khi, hanh vixam pham
quyén riéng tu cha ngudi tiéu dung khdng chi
duvocthuwchiénbdicdccdnhankinhdoanh ma
c6 thé duoc thyc hién bdi cdc doanh nghiép
kinh doanh tryc tuyén, viéc thi€u quy dinh vé
trach nhiém phap ly hinh sy cla phap nhan
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thwong mai trong trwedng hgp nay lam giam
hiéu luwc, hiéu qua cac quy dinh vé bao vé
quyén riéng tu cla ngudi tiéu dung. Do d9,
trong th&igian tdi, cdn bo sung tai Diéu 76 B
ludthinhswnam2015trachnhiémhinhswcda
phdpnhanthuwongmaidgivdicactdiphamaquy
dinh tai cac biéu 159, 286 288, 290 va 291 cla
B6luatnay.

Thi tw, tir thwe trang thuc thi phap ludt vé bao
vé dit liéu cd nhan hién nay va trén co s& tham
khdokinhnghiémcuacdcquécgiatrénthégidi,
Bd COng an can sdm hoan thién Du thdo Luat
Bdo vé dit liéu cd nhan dé trinh Qudc hdi thao
luan, 1ay y ki€n gép y cia Nhan dan va sdm ban
hanh Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan dé trién khai
trénthuwcté.SywraddiclaluatBiovédirliéucd
nhan sé gép phan bao vé quyénditliéucd nhan
mot cach hiéu qua; ngan chan cac hanh vixam
pham dit liéu cd nhan, gdy anh hudng dén
quyén va lgiich cda ho; nang cao trach nhiém
baovéditliéucadnhanclaciccoquan,tdchirc,
cadnhan, trong dé c6 cactd chirc, cd nhan tham
gia giao dich mua ban hang hda trong thuong
maidién tlr. Bén canh dé, macdu, Nghidinh sé
13/2023/ND-CPvébaovédirlieucanhandicd
nhitng quy dinh vé nguyén tacbaové ditliéucd
nhanva quyén ctachldthédirliéu céd nhan, tuy
nhién, nhitng quy dinh nay con thiéu tinh cu
thé, rd rang. Vivay, trén co sd ké thira quy dinh
tai Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, dong thoi,
tham khdo kinh nghiém |ap phdp cta cdc quéc
gia phat trién, Luat Bdo vé di¥ liéu cd nhan can
phai ghi nhan rd rang, chi tiét hon cidc nguyén
tacbdovéditliéucanhanvaquyénchachithé
ditliéucadnhan.Ngoaira, LudtBaovédirliéuca
nhan phai quy dinh cac bién phap phong ngtra,

dautranhvachétaixlydéivdicachanhvixam
pham dit liéu cd nhan hién nay (thu thap, xtr ly,
phéan tich trai phép dit liéu cd nhan; cong khai,
dangtaidirliéu cd nhan trai phép; mua ban di
liéu cd nhan; sir dung dit liéu cd nhan vao muc
dich pham téi...). Khico ché& bdo vé dit cd nhéan
da hoan thién, hiéu qua bao vé quyén riéng tu
clia cd nhan ndi chung, quyén riéng tu cla
nguoOitiéu dung néiriéng cling sé co tinh hiéu
lwc, hiéuquahon.

5.KETLUAN

Cach mang céng nghé 4.0 d3 |lam thay déi co
bdn cdc mat cha ddiséng nhan loai. Bdo quyén
riéng tu cia nguoitiéu dung ndichung, bao vé
quyén riéng tu ngudi tiéu dung trong thuong
maidiéntlrndiriéngtrdthanhvan dé capthiét
vi day 1a mot khia canh clda bdo vé quyén lgi
nguoitiéu dung. Mdi ngay, ngudi tiéu dung cé
nhiéu tuwong tdc vdi cdc doanh nghiép trén
khéng gian mang, tao diéu kién cho doanh
nghiép co hdi lwu trir va s&r dung théng tin cla
nguwoi tiéu dung. Trong khi cdc doanh nghiép
lam &n chan chinh ¢6 gang tim ra nhitng cach
thirc m&i dé twong tac véi ngudi tidu dung va
phat trién hoat déng kinh doanh cla minh thi
van c6é nhitng doanh nghiép, nhitng c4 nhan
truc loi bat chinh tir viéc c¢d gang danh cap
thongtincanhanchanguoitiéudung. Viéccan
bf?mg gilra sy tién lgi va an toan khi twong tac
véi mot thye thé tryc tuyén | mot van dé kho
khdn.Do dd, yéu cdu hoanthién quy dinh phép
ludt vé b3o vé quyén riéng tu cha nguoi tiéu
dunglavandétrongtdmViétNam, dé phathuy
t6i da lgi thé ma thwong mai dién t&r dem dén
chonguoitiéudung.
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Law on protecting the privacy rights of consumer in e-

commerceinVietnam

ABSTRACT

Pham Hai Son and Pham Thi Mai

Privacy is a basic human right. The development of information society and e-commerce has
expanded the concept of information privacy compared to the traditional: Consumer information
privacy in cyberspace. This paper provides an overview of consumers'information on e-commerce
and current Vietnamese legal regulations related to this issue. In addition, from pointing out some
limitations and inadequacies in the legal rules on protecting the privacy of consumers' personal
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information in e-commerce, the authors make several suggestions to improve Vietnamese law on
theprivacyofconsumersine-commerceinthe future.
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