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TÓM TẮT
Thương mại điện tử và cách mạng 4.0 mở ra cơ hội lớn nhưng cũng gây khó khăn cho doanh nghiệp nhỏ và 
siêu nhỏ trong quản lý sản phẩm, đơn hàng và tồn kho do thiếu công cụ hỗ trợ. Các giải pháp quản lý như SCM, 
CRM, ERP thường quá đắt đỏ, nên cần một công cụ quản lý đơn hàng (OMS) chuyên biệt để tối ưu hóa quy 
trình cho các doanh nghiệp này. Nghiên cứu này thiết kế và phát triển một hệ thống quản lý đơn hàng với dữ 
liệu từ nhiều nền tảng thương mại điện tử, nhằm tạo ra giải pháp đơn giản, trực quan và thân thiện với người 
dùng. Hệ thống quản lý đơn hàng được thiết kế dựa trên các lý thuyết và quy trình thiết kế hệ thống và quản lý 
hệ thống thông tin. Trước tiên, nghiên cứu tìm hiểu hiện trạng thị trường thông qua tra cứu, phỏng vấn và 
khảo sát để xác định các yêu cầu của hệ thống. Sau đó xây dựng các chức năng hệ thống, biểu thị qua biểu đồ 
BFD, phân tích luồng thông tin DFD và phân tích các trường hợp sử dụng hệ thống. Cuối cùng là thiết kế cơ sở 
dữ liệu, đồng thời thiết kế giao diện hệ thống thân thiện với người dùng. Nghiên cứu đóng góp cho doanh 
nghiệp nhỏ và siêu nhỏ một giải pháp quản lý đơn hàng hiệu quả.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Sự phát triển công nghệ và cách mạng công nghiệp 
4.0, với internet làm trọng tâm, đã hiện đại hóa 
kinh doanh, tạo điều kiện cho giao dịch trực tuyến 
phát triển mạnh mẽ và mở ra cơ hội lớn cho kinh 
doanh online [1]. Do đó, kinh doanh trực tuyến 
ngày càng trở thành yếu tố không thể thiếu, đặc 
biệt với các doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ trên nền 
tảng thương mại điện tử [2]. Tuy nhiên, sự bùng nổ 
của thị trường online không chỉ mang lại cơ hội mà 
còn đặt ra thách thức trong quản lý thông tin và vận 
hành kinh doanh [3].

Với quy mô nhỏ và cơ cấu tổ chức đơn giản, các 
doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ có lợi thế linh hoạt, 
dễ dàng nắm bắt cơ hội thị trường hơn so với các 
công ty lớn vốn có quy trình quản lý phức tạp. Đây 
là lợi thế cạnh tranh đáng kể trong môi trường kinh 
doanh sôi động [4, 5]. Tuy nhiên, để duy trì vị thế 
trong thị trường cạnh tranh gay gắt, việc ứng dụng 
các công cụ và phần mềm hỗ trợ là rất cần thiết. Các 
doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ thường gặp khó 
khăn trong quản lý thông tin về sản phẩm, đơn 
hàng, tồn kho và các hoạt động kinh doanh trên 
nhiều nền tảng thương mại điện tử. Mặc dù phần 
lớn doanh nghiệp tại Việt Nam đã sử dụng phần 
mềm, chủ yếu là kế toán và tài chính, nhưng việc 

ứng dụng các phần mềm như SCM, CRM hay ERP 
vẫn còn hạn chế chi phí đầu tư và nhân lực trong 
khối doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ. Đây là khoảng 
cách lớn mà các doanh nghiệp này cần vượt qua để 
tối ưu hóa hoạt động và tăng cường năng lực cạnh 
tranh [5, 6]. 

Để giải quyết những thách thức này, nghiên cứu 

này giới thiệu một thiết kế hệ thống quản lý đơn 

hàng (OMS). OMS không chỉ giúp doanh nghiệp 

hàng nhỏ và siêu nhỏ theo dõi và quản lý thông tin 

một cách hiệu quả mà còn tối ưu hóa quy trình kinh 

doanh, giảm thiểu sai sót. Từ đó, hỗ trợ các doanh 

nghiệp nhỏ và siêu nhỏ tăng khả năng cạnh tranh 

và vị thế trong thị trường. 

Nghiên cứu này gồm có 5 phần chính. Đầu tiên là 

tổng quan về nghiên cứu. Tiếp theo là phần cơ sở lý 

thuyết. Phương pháp nghiên cứu và kết quả thuộc 

phần số 3 và 4. Cuối cùng là kết luận.

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU
2.1. Phương pháp luận
Phương pháp luận của đồ án được xây dựng theo 

phương pháp kỹ thuật hệ thống [7], thể hiện ở 

Hình 1.
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2.2. Cơ sở lý thuyết
2.2.1. Kỹ thuật hệ thống
Hệ thống là một tổng thể các yếu tố liên kết và 
tương tác với nhau, hoạt động theo một quy tắc 
chung để đạt được một mục tiêu cụ thể. Một hệ 
thống có thể là một máy móc, một tổ chức, hoặc 
thậm chí là một quy trình. Kỹ thuật hệ thống là 
một phương pháp toàn diện để thiết kế và phát 
triển các hệ thống phức tạp, bao gồm các giai 
đoạn chính: phân tích nhu cầu để hiểu rõ mục tiêu 
và yêu cầu từ các bên liên quan; thiết kế khái niệm 
nhằm xác định các chức năng chính và đánh giá 
tính khả thi; thiết kế sơ khởi để chi tiết hóa chức 
năng và phân bổ yêu cầu cho các thành phần; và 
cuối cùng là thiết kế chi tiết, nơi xây dựng cấu hình 
cụ thể cho từng thành phần và toàn bộ hệ thống. 
Mục tiêu của kỹ thuật hệ thống là tạo ra một hệ 
thống hiệu quả, đáp ứng được nhu cầu của người 

dùng và các yêu cầu kỹ thuật [7].

2.2.2. Quản lý đơn hàng
Quản lý đơn hàng là một quá trình phức tạp đòi hỏi 
sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều bên để đảm bảo 
hàng hóa được giao đến tay người nhận một cách 
nhanh chóng và an toàn. Quá trình này bao gồm 
một chuỗi các bước liên kết chặt chẽ với nhau, từ 
khi đơn hàng được tạo ra cho đến khi khách hàng 
nhận được hàng. Quy trình quản lý đơn hàng gồm 
các bước chính: Nhận đơn bằng cách thu thập 
thông tin chi tiết về đơn hàng; xử lý với việc kiểm 
tra hàng, đóng gói và chuẩn bị giao; vận chuyển 
đến đơn vị vận chuyển hoặc kho trung chuyển; 
theo dõi bằng cách cập nhật tình trạng đơn hàng; 
giao hàng tận tay khách hàng và thu thập xác nhận; 
cuối cùng là thanh toán, hoàn tất chi phí cho đơn vị 
vận chuyển. Quản lý đơn hàng hiệu quả không chỉ 

Hình 1. Phương pháp luận
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giúp tăng cường sự hài lòng của khách hàng mà 
còn góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của 
doanh nghiệp [8].

2.2.3. Sơ đồ chức năng kinh doanh (Business function 
diagram - BFD)
Sơ đồ chức năng doanh nghiệp BFD (Business 
Function Diagram) là một công cụ mô tả chức năng 
nghiệp vụ thông qua việc phân rã thứ bậc các chức 
năng của doanh nghiệp thành các chức năng chi 
tiết hơn một cách có hệ thống. Theo Kenneth C. 
Laudon và Jane P. Laudon (2004), các chức năng 
kinh doanh chính hoặc các nhiệm vụ chuyên môn 
do các tổ chức thực hiện bao gồm kinh doanh và 
tiếp thị, sản xuất, tài chính và nhân sự [9].

2.2.4. Sơ đồ luồng dữ liệu (Data flow diagram - DFD)
Sơ đồ luồng dữ liệu DFD (Data flow diagram) là 
công cụ biểu diễn mối quan hệ giữa các quy trình 
thành phần trong hệ thống và các dòng dữ liệu 
giữa chúng. DFD giúp xác định các đối tượng, công 
việc và mối quan hệ giữa chúng [4, 9]. Các thành 
phần của DFD bao gồm: Tiến trình, luồng dữ liệu, 
kho dữ liệu, tác nhân ngoài, tác nhân trong.

2.2.5. Mô hình Usecase
Dựa trên lý thuyết thiết kế hệ thống thông tin quản 
lý, Use case là một kỹ thuật được sử dụng trong kỹ 

thuật phần mềm và hệ thống để nắm bắt được các 
yêu cầu chức năng của hệ thống. Usecase mô tả sự 
tương tác giữa người dùng và hệ thống trong một 
môi trường. Thành phần của usecase gồm có: 
Actor (người sử dụng), usecase (các chức năng mà 
các actor tương tác), relationship (thể hiện các mối 
quan hệ giữa các usecase hoặc actor).

2.2.6. Sơ đồ thực thể liên kết (Entity relationship 
diagram - ERD)
Mô hình ERD (Entity relationship diagram) là mô 
hình thực thể liên kết, bao gồm các thực thể, thuộc 
tính và những mối liên kết giữa chúng. Thành phần 
của ERD gồm có: Entity (thực thể), attributes (thuộc 
tính), mối quan hệ.

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
3.1. Xác định vấn đề
Từ báo cáo chỉ số thương mại điện tử [6] và khảo 
sát tự thực hiện, nhận thấy phần lớn doanh nghiệp 
nhỏ và siêu nhỏ tại Việt Nam vẫn chuộng sử dụng 
các phương pháp quản lý đơn hàng thủ công, dẫn 
đến tình trạng quản lý không hiệu quả. Điều này 
thể hiện rõ qua việc nhập liệu thủ công dễ gây ra sai 
sót, làm chậm trễ quá trình xử lý đơn hàng, gây thất 
thoát hàng hóa và làm mất lòng tin của khách hàng. 
Tiến hành phân tích nguyên nhân bằng biểu đồ 
xương cá, thể hiện ở Hình 2. 

Phân tích nguyên nhân cốt lõi bằng phương pháp 5 
Whys chỉ ra rằng quá trình quản lý, truy xuất và trao 
đổi dữ liệu không tối ưu bắt nguồn từ việc nhập 
liệu, lưu trữ chưa hiệu quả. Nguyên nhân sâu xa là 

do thông tin không được liên kết, đồng bộ và cập 
nhật liên tục, bởi dữ liệu chủ yếu được lưu trữ trên 
các file rời rạc hoặc dưới dạng giấy. Điều này xảy ra 
do thiếu hệ thống dữ liệu liên kết giữa các file và 
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ngày càng nhiều
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Xu hướng mua hàng 
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Dữ liệu chưa đồng bộ

Chưa cập nhật tự động

Ghi nhận thủ công
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Công cụ

Thiếu kinh nghiệm về quản lý

Ghi chú bằng sổ

Liên hệ qua điện thoại

Nhầm lẫn trong nhập liệu
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Hình 2. Biểu đồ xương cá của vấn đề quản lý
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quy trình kinh doanh, nguyên nhân cuối cùng là 
chưa có phần mềm quản lý thông tin để hỗ trợ theo 
dõi và xử lý dữ liệu hiệu quả.

Tìm được nguyên nhân gốc rễ là người kinh doanh 
hàng online hiện tại chưa có phần mềm hỗ trợ 
quản lý đơn hàng. Và giải pháp đề xuất là thiết kế 
hệ thống quản lý đơn hàng cho doanh nghiệp nhỏ 
và siêu nhỏ.

3.2. Phân tích nhu cầu
3.2.1. Xác định đối tượng liên quan
Các bên liên quan đối với hệ thống xác định dựa 
trên trực quan, khảo sát tự thực hiện, tham khảo 
các vai trò trong doanh nghiệp từ nghiên cứu của K. 
C. Laudon và J. P. Laudon [9] bao gồm:
- Nhà cung cấp: Đơn vị cung cấp hàng hóa, dịch vụ 

cho doanh nghiệp.

- Bộ phận quản lý: Quản lý quy trình, nguồn lực và 
đảm bảo mục tiêu của doanh nghiệp.

- Bộ phận kho: Nhận, kiểm kê, lưu trữ và xuất 
hàng hóa.

- Bộ phận kinh doanh: Tìm kiếm khách hàng, tư vấn 
và bán hàng.

- Bộ phận thu mua: Tìm kiếm, lựa chọn và mua 
hàng hóa, dịch vụ.

- Kế toán: Ghi nhận, kiểm soát và báo cáo các giao 
dịch tài chính.

3.2.2. Yêu cầu hệ thống và tổng kết yêu cầu người dùng
Với phương pháp tiếp cận thông qua các tài liệu và 
khảo sát, nhu cầu của các bên liên quan 
(stakeholder) được ghi nhận và chuyển đổi thành 
yêu cầu chức năng đối với hệ thống (Bảng 1).

Bảng 1. Tổng kết yêu cầu người dùng

Nhân 
viên 
thu 
mua 

1. Tiếp cận thông �n dễ dàng.  
2. Tạo phiếu yêu cầu báo giá. 
3. So sánh báo giá và gửi yêu cầu phê duyệt 
mua hàng. 
4. Khởi tạo đơn hàng mua. 
5. Tạo hoặc lưu trữ thông �n nhà cung cấp. 
6. Kiểm tra thông �n liên quan của đơn hàng mua.  
7. Truy xuất thông �n giao dịch của đơn hàng mua.  
8. Theo dõi �ến độ và �nh trạng của đơn 
hàng mua. 

1. Cho phép truy cập bằng tài khoản đăng nhập 
xác thực. 
2. Hỗ trợ gửi email phiếu yêu cầu báo giá. 
3. Hỗ trợ khai báo thông �n phiếu báo giá để so 
sánh và lựa chọn nhà cung cấp. 
4. Cho phép gửi yêu cầu phê duyệt mua hàng và 
chờ xác nhận. 
5. Khởi tạo đơn hàng mua.  
6. Hỗ trợ cảnh báo và đề xuất những đơn hàng 
mua cần ưu �ên. 

Người 
dùng 

Nhu cầu sử dụng Yêu cầu hệ thống  

Nhân 
viên 
kho 

1. Tiếp cận thông �n dễ dàng. 
2. Cập nhật thông �n đơn hàng mua và hợp 
đồng gửi đã hoàn thành vận chuyển. 
3. Khai báo thông �n vị trí lưu kho. 
4. Xác nhận hàng hóa đã được lưu kho. 

1. Cho phép truy cập bằng tài khoản đăng nhập 
xác thực. 
2. Hỗ trợ khai báo thông �n nhà kho, vị trí lưu 
kho trong trong nhà kho. 
3. Cập nhật thông �n đơn hàng mua đã được 
nhập kho. 

Kế 
toán 

1. Tiếp cận thông �n dễ dàng.  
2. Cập nhật thông �n các đơn hàng mua 
hoàn thành kiểm tra chất lượng. 
3. Xác nhận thanh toán đơn hàng mua. 
4. Xác nhận thanh toán đơn hàng thành công. 

1. Cho phép truy cập bằng tài khoản đăng nhập 
xác thực. 
2. Cho phép nhập thông �n thanh toán và hệ 
thống tự cập nhật khoản thanh toán. 
3. Cập nhật lên hệ thống đơn hàng đã được 
thanh toán.

 

Quản 
lý

 

1. Tiếp cận thông �n dễ
 
dàng.

 
2. Phê duyệt yêu cầu mua hàng.

 
3. Theo dõi �ến độ

 
công việc của từng đơn 

hàng mua. 
 

4. Truy xuất thư viện thông �n.
 

1. Cho phép truy cập bằng tài khoản đăng nhập xác thực.
 

2. Hỗ
 
trợ

 
cập nhật các yêu cầu phê duyệt mua hàng.

 
3. Cho phép chọn hoặc từ

 
chối phê duyệt mua hàng.

 
4. Hỗ

 
trợ

 
hiển thị

 
trạng thái �ến độ

 
đơn hàng 

trực quan.
 

5. Cho phép truy xuất thông �n về
 
lịch sử

 
giao dịch.

 
6. Cho phép truy xuất thông �n được lưu trữ

 
trong thư viện.
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3.3. Thiết kế ý niệm
3.3.1. Yêu cầu chức năng của hệ thống thông tin 
quản lý đơn hàng
Yêu cầu về chức năng của hệ thống được phân chia 
thành các chức năng chính (hệ thống con) dựa trên 
nhu cầu sử dụng của người dùng thực hiện trên hệ 
thống. Các hệ thống con bao gồm: Chức năng đăng 
nhập hệ thống, chức năng quản lý đơn hàng, chức 
năng kho, chức năng quản lý chung.

3.3.2. Yêu cầu phi chức năng của hệ thống thông 
tin quản lý đơn hàng
Việc đánh giá và lựa chọn tiêu chuẩn cho hệ thống 
chức năng cần dựa trên các tiêu chí quan trọng, 

bao gồm: Giao diện hệ thống phải thân thiện và dễ 
sử dụng; tốc độ xử lý hệ thống nhanh, đáp ứng kịp 
thời yêu cầu; tổ chức thông tin hợp lý, giúp quản lý 
và truy xuất dễ dàng và khả năng bảo mật cao để 
đảm bảo an toàn dữ liệu.

3.4. Thiết kế sơ khởi
3.4.1. Mô hình chức năng kinh doanh của hệ thống 
Từ kết quả phân tích nhu cầu của các Stakeholders, 
các nhóm chức năng và chức năng con tương ứng 
của hệ thống quản lý đơn hàng được tổng hợp và 
trình bày ở sơ đồ chức năng kinh doanh BFD, thể 
hiện ở Hình 3.

3.4.2. Sơ đồ luồng dữ liệu DFD
Sơ đồ ngữ cảnh thể hiện ở Hình 4 cho cái nhìn tổng 

quát nhất về môi trường mà hệ thống vận hành, 
bao gồm các thực thể ngoài.

Nhân 
viên 
kinh 

doanh 

1. Cập nhật tự động thông �n các đơn hàng 
từ sàn thương mại điện tử (TMĐT). 
2. Theo dõi thông �n �ến độ đơn hàng. 
3. Thông �n chính xác, cập nhật liên tục. 

1. Cho phép truy cập bằng tài khoản đăng nhập 
xác thực. 
2. Tự động cập nhật thông �n đơn hàng từ các 
sàn TMĐT. 
3. Cập nhật lên hệ thống đơn hàng đã được gửi. 

Người 
dùng 

Nhu cầu sử dụng Yêu cầu hệ thống  

Hình 3. Mô hình chức năng kinh doanh hệ thống BFD
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Sơ đồ DFD mức 0 được phân rã từ sơ đồ ngữ cảnh 

và đảm bảo các luồng dữ liệu ra vào được bảo toàn. 

Mỗi quá trình trong DFD tương ứng với một chức 

năng ở sơ đồ BFD (Hình 5).

Từ DFD mức 0, sau đó mỗi sơ đồ DFD mức 1 cho 
từng chức năng sẽ được phân tích.

3.4.3. Usecase - Actor
Tiến hành xây dựng mô hình Usecase Diagram ở 

Hình 6 để làm rõ hơn sự tương tác giữa người dùng 

và hệ thống. Xác định actor bao gồm nhân viên thu 

mua, nhân viên kho, nhân viên kinh doanh, kế 

toán, quản lý. Xác định usecase bao gồm usecase 

đăng nhập, usecase quản lý đơn hàng, usecase 

quản lý kho, usecase quản lý chung.

Xác nhận đăng nhập
1

Đăng nhập

2

Quản lý đơn hàng

Thông tin xuất nhập hàng

Thông tin hàng trong kho

Kiểm soát

3

Quản lý kho
Lệ

Thư viện thông tin

5

Quản lý chung

Thông tin tạo/xác nhận đơn hàng
Nhân viên kinh

doanh

Nhân viên kho

Thông tin yêu cầu báo giá

Nhân viên thu mua

Thông tin xác nhận thanh toán

Thông tin đăng nhập

Kế toán

Thông tin đơn hàng bán

D1 Danh mục đơn hàng bán

Yêu cầu thanh toán

D3 Danh mục nhà cung cấp

Thông tin
đơn hàng mua

T
h
ô
n
g
 t
in

 đ
ơ

n
 h

à
n
g
 m

u
a

D2 Danh mục đơn hàng mua

 Tạo đơn hàng mua

Thông tin đơn hàng bán

D4 Danh mục sản phẩm

Thông tin báo cáo

Quản lý

4

Báo cáo

nh truy xuất dữ liệu

Sàn TMĐT

Hình 4. Sơ đồ ngữ cảnh

Hình 5. Sơ đồ DFD mức 0 
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4. KẾT QUẢ 
Kết quả của nghiên cứu là các sơ đồ quan hệ thực 
thể và sơ đồ dữ liệu quan hệ, tiền đề để phát triển 
một hệ thống thực tế. Giao diện được thiết kế để 
trực quan hóa các chức năng, thành phần và mục 
đích của hệ thống. Đồng thời, một số chức năng 
của hệ thống cũng được mô phỏng để hình dung 
cách hoạt động của hệ thống.

4.1. Sơ đồ quan hệ thực thể (ERD - Entity relationship 
diagram)
Mô hình ERD là một công cụ trực quan hóa các 
thực thể (entities), thuộc tính (attributes) và mối 

quan hệ (relationships) giữa chúng trong hệ thống. 
Trong hệ thống, các thực thể chính bao gồm đơn 
hàng, nhân viên, sản phẩm v.v. Với mục đích thiết 
kế hệ thống quản lý đơn hàng nên các thực thể và 
thuộc tính được liên kết theo các quan hệ một - 
nhiều, một - một (Hình 7).

Ví dụ, một nhân viên kinh doanh có thể khởi tạo 
một hoặc nhiều đơn hàng bán và ngược lại một 
đơn hàng bán sẽ được khởi tạo bởi duy nhất một 
và chỉ một nhân viên kinh doanh.

Việc xây dựng ERD giúp mô hình hóa dữ liệu và là 
một trong các bước xây dựng cơ sở dữ liệu.

Hình 6. Sơ đồ Usecase-Actor

Hình 7. Sơ đồ quan hệ thực thể



Hình 9. Giao diện đăng nhập và trang chủ Hình 10. Quản lý đơn hàng và chi �ết đơn hàng

4.2. Sơ đồ dữ liệu quan hệ (RDD - Relational 
database diagram)
Từ ERD, có thể xây dựng RDD biểu diễn đồ họa của 
cấu trúc một cơ sở dữ liệu quan hệ (Hình 8). RDD 
giúp trực quan hóa cấu trúc của dữ liệu, bao gồm 
các bảng (table), các trường (field) trong mỗi bảng 
và mối quan hệ giữa các bảng với mục đích trực 
quan hóa cấu trúc dữ liệu để hoàn thành hệ thống.

4.3. Giao diện phần mềm
Giao diện hệ thống được thiết kế trên nền tảng 
trang web. Giao diện đăng nhập cho phép người 
dùng nhập vào các vào hệ thống thông tin bằng tài 
khoản đăng nhập và mật khẩu cá nhân (Hình 9).

Hoàn tất xác nhận đăng nhập, hệ thống hiển thị 
giao diện trang chủ (Hình 10) bao gồm các tùy chọn 
tài khoản, quản lý kho, quản lý đơn hàng, sản 
phẩm, doanh thu, báo cáo và đăng xuất.

Ở tùy chọn quản lý đơn hàng (Hình 10), thông tin 
các đơn hàng thể hiện sơ bộ thông tin của đơn 
hàng. Chọn vào từng đơn hàng sẽ hiển thị chi tiết 
của đơn hàng đó.

Giao diện tra cứu cập nhật mã hàng ở chức năng 
quản lý kho (Hình 11) cho phép tìm kiếm thông tin 
của mã hàng cần tìm. Tùy chọn “Sản phẩm” từ 
trang chủ, cho phép xem, chỉnh sửa thông tin các 
sản phẩm hiện có.

Giao diện thống kê gồm các tùy chọn dạng thống kê, 
cho phép người dùng xem dữ liệu một cách trực 
quan. Một số biểu đồ ví dụ được hiển thị ở Hình 12.
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QUANLY

PK MaNV

TenNV
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LgTonKho
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aDH
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NV_THUMUA

PK MaNV

TenNV

Cvu

TenTK
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PK MaNV

TenNV

Cvu

TenTK

MatKhau

YC_DATHANG

PK MaSP

TenSP

LgDatHang

KLg

DonVi

DonGiaMua

TenNV

ThoiGian

Hình 8. Sơ đồ dữ liệu quan hệ

Hình 11. Giao diện tra cứu hàng và chi �ết sản phẩm

Hình 12. Giao diện Tạo biểu đồ và một số biểu đồ ví dụ

4.4. Mô phỏng chức năng
4.4.1. Tính điểm tái đặt hàng theo mô hình lượng 
đặt hàng kinh tế (EOQ)
Để mô tả thêm về chức năng tính và đề xuất tái 
đặt hàng theo EOQ, chương trình tính toán 
được xây dựng với hai trường hợp giả định. Phần 

mềm sử dụng là Spyder, hỗ trợ cho lập trình ngôn 
ngữ Python. Dữ liệu sử dụng trong mô tả này 
được trích nguồn từ bảng doanh thu quý 3/2022 
của một người kinh doanh trên sàn TMĐT 
Shopee. Kết quả của chương trình thể hiện ở 
Hình 13.
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4.4.2. Phân loại ABC
Để mô tả thêm các chức năng và định hướng bao 
gồm nhiều mô hình tồn kho, chương trình phân 

loại theo ABC được xây dựng, ví dụ được thể hiện 
với dữ liệu như phần 4.4.1. Kết quả của chương 
trình thể hiện ở Hình 14.

4.4.3. Trực quan kết quả thông qua chức năng báo cáo
Chức năng báo cáo với mục đích mô phỏng một 
phần chức năng báo cáo của hệ thống. Ví dụ sau 
dựa trên dữ liệu doanh thu quý 3/2022 của một 

người bán hàng sản phẩm thời trang trên sàn 
TMĐT Shopee. Dữ liệu ban đầu sẽ được đọc và làm 
sạch để chuẩn bị cho các bước trực quan hóa. Kết 
quả được thể hiện ở Hình 15.

Hình 14. Kết quả lập trình phân loại ABC

5. KẾT LUẬN 
Nghiên cứu này tập trung xây dựng hệ thống quản 
lý đơn hàng nhằm hỗ trợ doanh nghiệp quản lý 
hiệu quả nguồn lực, giảm thiểu sai sót và cung cấp 
báo cáo trực quan. Kết quả nghiên cứu là một phần 
mềm có giao diện thân thiện, đặc biệt phù hợp với 
doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ hoạt động kinh 
doanh trên nhiều nền tảng thương mại điện tử. Hệ 
thống đề xuất cho phép thu thập, xử lý và phân tích 
dữ liệu từ các sàn thương mại điện tử, từ đó cung 
cấp báo cáo trực quan về tình trạng mua bán, tồn 
kho, nhu cầu khách hàng,...

Mặc dù mang lại nhiều lợi ích cho các doanh nghiệp 
nhỏ, hệ thống vẫn tồn tại một số hạn chế. Thứ 
nhất, trong quản lý tồn kho, hệ thống hiện sử dụng 
mô hình lượng đặt hàng kinh tế (EOQ), giả định 
nhu cầu không đổi để thiết lập điểm tái đặt hàng và 
cỡ lô. Thứ hai, giải pháp chưa được áp dụng rộng 
rãi tại nhiều doanh nghiệp khác nhau, dẫn đến hạn 
chế trong việc đánh giá hiệu quả tổng thể. Hiện tại, 
hệ thống vẫn đang xây dựng trên nền tảng Python 
IDE và chưa được tích hợp đầy đủ vào một phần 
mềm hoàn chỉnh. Đây là một giới hạn do hệ thống 
còn nằm trong giai đoạn phát triển. 

Hình 15. Kết quả của chương trình báo cáo

Hình 13. Kết quả lập trình cho 2 trường hợp
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Để phát triển trong tương lai, cần tiến hành nghiên 
cứu sâu hơn để cải thiện và tối ưu hóa hệ thống. Cụ 
thể, việc tích hợp các mô hình tồn kho phức tạp 
hơn ngoài EOQ để đáp ứng cho sự bất định trong 
nhu cầu, giúp nâng cao tính linh hoạt và hiệu quả. 
Ngoài ra, hệ thống nên được triển khai thực tế tại 

nhiều loại hình doanh nghiệp khác nhau để đánh 
giá và cải thiện tính ứng dụng trong thực tế.
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Order management system for micro and small enterprises
Nguyen Minh Tong and Le Thi Diem Chau

ABSTRACT
E-commerce and the 4.0 industrial revolution present significant opportunities but also challenges for small 
and micro-enterprises in managing products, orders, and inventory due to a lack of supporting tools. 
Management solutions like Supply Chain Management (SCM), Customer Relationship Management (CRM), 
and Enterprise Resource Planning (ERP) are often too expensive, highlighting the need for a specialized 
Order Management System (OMS) to optimize processes for these businesses. This study focuses on the 
design and development of an OMS that integrates data from multiple e-commerce platforms, with the goal 
of providing a straightforward, intuitive, and user-friendly solution. The system is developed based on 
established theories and methodologies in system design and information management. Initially, the 
research examines the current market landscape through studies, interviews, and surveys to identify system 
requirements. Subsequently, the system's functionalities are constructed, and represented through a Block 
Flow Diagram (BFD), and the data flow is analyzed using Data Flow Diagrams (DFD) alongside system use 
case analysis. Finally, the database is designed, and a user-friendly interface is created. This study aims to 
deliver an effective order management solution tailored for small and micro enterprises.
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