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Xay dwng hé théng do lwdrng chuan dau ra chwong
trinh dao tao chia trworng dai hoc theo chuan AUN-QA

Lé Hoai An va Phung Thj Hong GAm’
Trwong Dai hoc Ngén hang TPHCM

TOMTAT

Trong béi cdnh héi nhdp gido duc quéc té va yéu céu chét lwong gido duc dai hoc ngdy cang cao, nhiéu
truong dai hoc Viét Nam dang chid déng theo dudi viéc kiém dinh chdt lugng dao tgo theo tiéu chuén cua
Mang Iwdi bdo ddm chét lwong cua cdc trvong dai hoc Déng Nam A (AUN-QA). Diéu nay khéng chi gitp
néng cao uy tin va thuong hiéu cda cdc truong dai hoc ma con dédm bao sinh vién tét nghiép c¢é kha ndng
canh tranh va thich nghivéi méi trvdrng lam viéc toan céu, ddéng thdi md réng co hdi cho sinh vién va giang
vién tham gia cdc chuwong trinh trao déi, hoc béng va hop tdc nghién ciru quéc té. Mdc du sé luong trudng
dai hoc tham gia vao qud trinh kiém dinh nay ngdy cang téng, nhung cdc truong van gdép khé khén trong
viéc lwong héa va theo déi chudn déu ra theo khuyén nghij cua AUN-QA. Nghién ctru nay tép trung vao viéc
phdn tich nhitng khé khdn ma cdc trudng dai hoc hién dang déi mét trong viéc do ludng va theo déi chuén
ddu ra, déng thoi dé xudt stz dung hé théng do ludng dé cdi thién qud trinh nay. Cdc gidi phdp bao gém viéc
phdt trién mét hé théng dir liéu cd cdu tric chdt ché, ddm bdo tinh minh bach va céng bdng trong qud trinh
ddnh gid va tdng cuwdng khdé ndng phén tich di¥ liéu dinh lwvgng dé€ ndng cao chét lwgng dao tao, tir d6 ddp

¥ng tét hon yéu céu cua tiéu chudn AUN-QA.

Tirkhéa: AUN-QA, chuong trinh ddo tao, chuén déu ra, hé théng do lvong

1. DAT VAN DE

Trong nhi*rhg ndm gan day, B6 Gido duc va Dao tao
cung véi cac trudng dai hoc trén khap Viét Nam d3
dac biét quan tdm dén viéc ddnh gia chat lvong gido
ductheo Bd tiéu chudn cla Mang ludi bado dam chat
lwong cla cac trudng dai hoc Dong Nam A. Chat
lvgng CTDT duogc su cdng nhan cla cac t6 chirc
kiém dinh chat lwvgng quéc té cé uy tin s& mang lai
rat nhiéu loi ich cho trong dai hoc ciing nhu khang
dinh chat lwvong dao tao va cdng tac nghién ctru cha
trwdng, nang cao vi thé cha trwdng & tam quéc té va
gitp treong dé dang hon khi tim kiém daéi tac nudc
ngoai dé hop tac [1, 2]. Qua qué trinh kiém dinh, cac
trwong dai hoc cd thé nhan dién dwoc nhitng diém
manh, diém yéu trong hé théng quan ly, CTDT, co' s&
vat chat, chat lwong gidng day va hoc tip clia don vi
minh, t&r 6 cd nhitng k& hoach cai tién va phat trién
bai ban, huwdng téi viéc cung cdp mot méi truong
gido duc chat lvgng cao cho sinh vién, gép phan
nang cao chat lvgng dao tao va nghién ctru tai cac
trwong dai hoc [3].

Theo Quyét dinh S6 674/QP-BGDPT, hoat ddng
clia AUN-QA duoc chinh thirc céng nhan tai Viét
Nam [4], nhdn manh tdm quan trong va tinh cap
thiét cta viéc kiEm dinh chat lvgng cdc CTDT theo
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tiéu chudn qudc té. Bt dau tir ndm 2007, AUN-QA
d3 danh gia chat lvong gido duc cap CTDT, va m&
rong sang cap co s gido ducvaonam 2017 [5]. Pén
thang 8/2023, dd c6 179 co s gido duc dai hoc tro
thanh thanh vién lién két ciia AUN-QA, trong d6 cé
50trudngtir Viet Nam [6].

Mac du sb lugng trudng dai hoc tham gia vao qua
trinh kiém dinh ngay cang ting, nhung van con
nhiéu thach thirc trong qud trinh trién khai. Cac
trwong thudng gap khoé khan trong viéc thu hut suw
tham gia tich cwc cla cac bén lién quan, gidi han vé
doi ngli chuyén mén, quan ly thong tin va dit liéu
minh ching, cling nhw viéc can déi kinh phi cho cac
hoat d6ng danh gia va kiém dinh [7]. D3c biét, trong
qua trinh cai tién CTDT, cac trudng dai hoc thudng
gap phai han ché trong viéc do luvdng chudn dau ra
(CDR) mét cach chinh xac va toan dién. Diéu nay
khién cho viéc thuc hién cai tién chd yéu dya vao
danh gid dinh tinh, chua thé dp dung triét dé cac
phuong phap danh gia dinh lvong dé nhan biét rd
rang mirc d6 thanh céng ctia CTDT so vdi muc tiéu
dé ra. K&t qua 13, cic gidi phép cai tién dwoc dua ra
c6 thé chua tap trung gidi quyét dugc nhirng van dé
cu thé, khién cho viéc kiém soat va do ludng hiéu
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qud trd nén khé khan. Piéu nay khéng chi anh
hudng dén chat luvgng gido duc ma con khién cho
Ban 13nh dao nha trudng khod cé thé thyc hién
nhitng diéu chinh can thiét mot cach kip thi va hiéu
qua. Vivay, viéc phat trién va ap dung cac cong cu do
lwdng COR mot cach khoa hoc va chinh xac, cling
nhu viéc tdng cuong kha nang phan tich dir liéu
dinh luvgng, 1a yéu té then chét gilp cai thién van dé
nay, déng thai nang cao chat lvgng CTDT, dap ing
tot hon yéu cau cta x3 hoi va thi trwong lao dong.

2.NOIDUNG NGHIEN CU'U

2.1. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung phwong phap
téng hop, phan tich cac tai liéu lién quan dén danh
gid CTDT theo tiéu chudn AUN-QA dé xac dinh
nhitng khé khan ma cac truvong dai hoc hién dang
déi méat trong viéc do lwong va theo ddi CDR. Bén
canh d6, tac gia s&t dung phuwong phap nghién ctru
tinh hudng (case study), ap dung huéng dan tu
danh gid CTDT theo tiéu chuan AUN-QA phién ban
4.0 dé xay dung hé théng do ludng chuan dau ra
CTDT nganh Tai chinh dé tir d6 dé xuat nhitng giai
phdp cu thé cho viéc phét trién hé théng quan ly dir
liéutheo doi CDR.

2.2.Két qua nghién ciru

2.2.1. Co'sé ly luén vé chuén déu ra cua CTPT theo
tiéu chuén AUN-QA

Thuat nglt chudn daura la mot yéu té quan trong va
bat budc trong cdc CTDT trén toan thé gidi. Tai Viét
Nam, theo Théng tw s6 17/2021/TT-BGDDT cla Bo
GD&DT, COR duoc dinh nghia nhu sau: “CbR la yéu
cau can dat vé pham chatva nang lwc cla ngudi hoc
sau khi hoan thanh mét CTDT, gébm ca yéu cau téi
thiéu vé kién thirc, k§ nang, mirc dé tu chd va trach
nhiém cta ngudi hoc khitdt nghiép” [8].

Viéc xay dung hé théng do ludng CDR la quan trong
trong qua trinh ddm bao chéat luvong dao tao. Hé
théng nay khéng chi gitip céc trwdng dai hoc chirng
minh sy tuan thd vdi cac chudn muc qudc t& ma con
hd tro cdi tién CTDT bang cach xac dinh sy phu hop
v&inhu cdu thi tredng. Ngoaira, nd cling tang cudng
tinh cong bang, minh bach trong danh gia sinh vién,
cung cap dinh hudng cho gidng vién va thac day déi
mdi sang tao trong phuong phép giang day.

Sau nhiéu ndm phat trién va th&r nghiém, vao thang
10/2021, AUN-QA d3 cdng bd phién ban 4.0 cha bd
tiéu chuan chat lvgng CTDT. Phién ban nay gébm 8
tiéu chudn hién dwoc cac trudng dai hoc trong khéi
ASEAN ap dung dé quan ly chatlwvong daotao [9].

Bang 1. Phan nhém tiéu chuan trong bd tiéu chuan danh gia CTDT theo AUN-QA (Phién ban 4.0)

Chwong trinh

Cac ngudn luc

Cac két qud

1. Két qua hoc tap du kién;

3. Phuong thirc day va hoc;
4. Banh gia sinh vién

5. Doi ngii giang vién;
2. Cau truc va ndi dung chuong trinh; |6. Dich vu hd tro sinh vién;
7. Co sé vat chat va trang thiét bi

8. Dau ra va két qua dat duoc

Khéc véi cac phién ban trudc, phién ban 4.0 cta
AUN-QA nh&n manh viéc tich hgp yéu cau cai tién
chat luvgng vao trong céc tiéu chuin. Phién ban
nay ap dung mo hinh PDCA (Plan — Do — Check -
Act) dé thu thap phan héiva danh gid qua trinh cai

ti€n. Qua viéc 1ap k& hoach, thuc hién, danh gia
két qud, va diéu chinh ké hoach tiép theo, phién
ban nay ho tro cac truong dai hoc trong viéc cai
tiénliéntuc, dwoctrinh bay qua tatcd 8tiéuchuan
claAUN-QA[10].

Hinh 1. M6 hinh ddnh gid AUN-QA cap CTDT
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2.2.2. Nhi¥ng kho khdn trong viéc qudn ly chuén
déu ra cua cdc trwong dai hoc

Nhirng khé khin trong viéc do lwérng chuan daura
Theo nghién ciru danh gia CTDT tai trwong dai hoc
Bach Khoa Ha N6i nam 2017, doan dénh gia ngoai
d3 cé mot s6 khuyén nghi véi COR nhu cac chuong
trinh thuwong khdng cé quy trinh rd rang dé xay
dwng CPR va thiéu minh chirng cho qua trinh nay.
Doéng thoi, viécthu thapy kién tir cdc bén lién quan
nhu cyu sinh vién va doanh nghiép con han ché,
phan hdi tir cdc bén nay chwa da dang va thiéu su
lién két chat ché gitra cac vién vdi doanh nghiép.
CDR thudong duoc xay dung mot cach chung
chung, thiéu chi tiét vé kj nang chuyén nganh cu
thé va khéng thé hién rd nhirng co hdi viéc lam sau
khi tot nghiép. Ngoai ra, cach thirc danh gia CBR
chwa duwoc quy dinh rd rang, gay khé khan trong
viéc danh gid va diéu chinh chuong trinh dé phu
hop vdi thi truvong lao dong [11]. Bén canh nhitng
kho khan lién quan dén viéc trién khai kiém dinh
chat lvgng CTDT nhu cong tac bao dadm, kiém dinh
chat lvgng chua dugc dau tu thoi gian, cdc nhéom
chuyén trach phuc vu cdng tac nay rat it hodc chua
co6 kinh nghiém, chua thu hut sy tham gia tich cuc
cla céc bén lién quan, gidi han vé doi ngii chuyén
mon, khé khan trong viéc quan ly thong tin va di
liéu minh chirng phuc vu céng tac kiém dinh, cling
nhu viéc can déi kinh phi cho cac hoat déng danh
giad va kiém dinh [7], cdc kho khan trong viéc do
lwdng chudn dau ra cda CTDT theo tiéu chuln
AUN-QA thudng lién quan dén néntang chuin héa
chua phat trién day dd va kha nang han ché trong
viécxay dung hé thdng dir liéu dé theo ddi CTDT.

Tép trung vao két qud phdn tich téng thé thay vi
phén tich tdc déng cu thé: Viéc tap trung vao viéc
do ludng két qua téng thé cha sinh vién thdng qua
céc chi sé nhu ty 1€ ra truong va ty 1€ hoan thanh
mon hoc, m3c du cung cdp mot cai nhin tdng quan
vé hiéu qua cla CTDT, tuy nhién lai thiéu di sy phan
tich sduvé tdc dong cha cac baikiémtrava danh gia
cu thé dén két qua hoc tap cla sinh vién. Diéu nay
dan dén viéc nha trudong chua thé xac dinh duoc
murc d6 dat dwoc cla cac chuan dau ra cta CTDT
(PLO - Program Learning Outcomes), tir dé khd
khan trong viéc dé ra céc bién phap cai tién chat
lwong gido duc mot cach cé hé théng.

Thiéu cdc théng sé do luong ty 1é dat chuén cla cdc
PLO: Mét trong nhitng van dé néi bat 1a thiéu cac
théng s6 dé do lwdng ty & dat chuan cta cac PLO.
Viéc chua xay dung duoc cdc tiéu chi rd rang va
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khoa hoc lam cho qua trinh danh gid va do ludng
chuan dau ra cta CTDT thiéu minh bach va thiéu co
s& virng chac. Sy thiéu sét nay khong nhirng anh
hwdng dén viéc danh gia chat lvgng gido duc ma
con 13 trd ngai cho viéc thiét 1ap muc tiéu va l1ap k&
hoach caitién CTDT mét cach hé théng va hiéu qua.

Vén dé chuén héa cdc ngén hang cdu héi va sw phi
hop vdi tiéu chudn AUN-QA: Hién nay hau hét cac
trwong dai hoc d3 trién khai s dung ngdn hang cau
hoi trong cac ky thiva danh gia. Tuy nhién, khingan
hang cau hoi clia cac mén hoc chwa hoan toan phu
hop vai céc tiéu chudn danh gid theo chudn AUN-
QA s& dan dén viéc trién khai cac qua trinh danh gia
tr& nén kho khan. Viéc phai xdy dung lai toan bd
ngan hang ciu hoi cho CTDT s8& tiéu tén nhiéu thoi
gian va céng strc. Piéu nay khéng chilam cham qua
trinh danh gid ma con anh hudng dén viéc cung cap
phan hdi kip th&i va chinh xac cho sinh vién vé két
qud hoctap va mirc dd dat dwoc cdc chudn daura.

Nhirng kho khan trong viéc xay dung ké hoach cdi tién
D& ndng cao chat lugng CTDT, viéc 14p ké hoach cai
tién 1a budc quan trong dau tién. Qud trinh nay bao
gdm: xac dinh muc tiéu cai tién, pham vi danh gia,
tiéu chuan ap dung, va lich trinh thyc hién. Tiép
theo la thu thap thong tin va danh gia chuvong trinh
hién hanh, phét trién bién phap cai tién dya trén két
qua danh gia, va trién khai cac bién phadp nham cai
thién chat lvong gido duc. Cudi cling, theo dai va
danh gid lién tuc dé diéu chinh va cai tién bén virng.
Trong qua trinh cai ti€n CTDT, sy phéi hop cla cac
bén lién quan 13 yéu t8 then chdt dé dam bao
thanh céng cla ké hoach. Ban Giam Hiéu cé trach
nhiém dinh huwéng, phé duyét va gidm sét tién dé
thuc hién k& hoach, nham ddm bao muc tiéu cai
tién duoc thuce hién dung huéng. Cac Khoa va Bo
mon phai cu thé hda ké hoach, diéu chinh ndi dung
giang day va phuong phap dao tao phu hop vai
dacthunganh hoc.B6 phan quanly chat lvgng can
lam viéc chit ché véi cac Khoa dé kiém dinh chat
lwgng gido trinh va CTDT, dam bao tudn tha cac
quy dinh va tiéu chuan 4p dung. Tuy nhién, trién
khai ké hoach cai tién tai cac truong dai hoc khong
phai lic nao cling thuan lgi. Mot trong nhitng
thach thirc d6 |a sy thiéu dong thudn va cam két tir
tat ca cac bénlién quan, diéu nay c6 thé lam cham
tién d6 va giam hiéu qua cha ké hoach caitién. Viéc
cap nhat va thay d6i ndi dung giang day doi héi su
nghién ctru sau réng va chuan bi k§ lvdng, ma
khéng phai ltc nao cling dwoc cac bén lién quan
ang hd do sg anh hudng dén chat lvong gidng day

ISSN: 2615 - 9686



132 Tap chi Khoa hoc Truworng Dai hoc Quéc t& Hong Bang - S6 30 - 7/2024: 129-138

hién tai hodc do thi€u ngudn lwc [7]. Ngoai ra, kho
kh&n trong viéc tuan thu cac tiéu chuan mdi, dac
biét |a khi ching thay d&i thuwdng xuyén, ciing lam
tang thém ganh nang cho gidng vién va nhan vién
quan ly chat lvgng trong viéc cap nhat lién tuc cac
tiéu chuan dé.

Pé xuat xay dung hé thdng do lwérng chuan daura
Gia tri cha hé thdng do lwdng COR ddi véi cap quan
ly cla tredng dai hoc: Hé théng do lwdng chuan
dau ra néu duoc trién khai thanh cong sé cé thé
mang lai nhiéu lgiich to I&n cho cac quan ly trudng
dai hoc trong muc tiéu ra quyét dinh phat trién
CTDT cling nhu viéc xay dung k& hoach cai tién dé
khdng ngirng nang cap chat luvgng clia CTOT.

Cung c@p théng tin quan trong cho viéc quan ly va
ra quyét dinh: Hé thdng do lwdng COR mang lai gia
tri quan trong cho viéc quan ly va ra quyét dinh
trong gido duc. Bang cach thu thap, Ivu trit va phan
tich di¥ liéu, hé thdng nay giup cac nha quan ly cé
cdi nhin rd rang hon vé hiéu suat cia CTDT. Théng
tintlrhé théng bao gbm két qua do luérng COR, tién
trinh hoc tap cda sinh vién va danh gia hiéu suat
gidngvién, tir d6 tao co s& virtng chac cho cac quyét
dinh nhdm cai thién chat lvgng chwong trinh va
xay dwng chién lvgc phat trién daihan

Hé tro qud trinh ddnh gid va cdi tién churong trinh:
Hé théng do lwong CBR 1a cong cu hd tro dic luc
trong qua trinh danh gia va cai tién CTDT mét céch
lién tuc va dinh ky. Théng tin thu thap tir hé thong
giup xac dinh mirc d6 dat dwoc cla chudn dau rava
nhan dién cac diém can cai thién. Hé théng cung cap
di¥ liéu can thiét dé trién khai cc bién phap caitién,
nang cao chat lwvgng chuong trinh. Qua d6, hé thong
nay cho phép cac trudng dai hoc diéu chinh va quan
ly chwong trinh mot cach linh hoat va hiéu qua.

H6 tro viéc trinh bay két qué do lwong CDR: Hé
théng nay cling hd tro viéc hién thi két qua do
lwdng CBDR mot cach ré rang, phl hop vdi cdc muc
tiéu quan ly cu thé. Nho vay, hé thdng cé kha ndng
dap &ng nhu ciu théng tin da dang cda cadc nhém
ddi twong khac nhau trong té chirc, tlr Ban Gidm
Hiéu dén cac B6 phan quan ly chat luvgng, Khoa
quan ly va giang vién. Diéu nay giup cac bén lién
quan c6 dugc cai nhin toan dién va chinh xac vé
hiéuqua cta CTDT.

Xac dinh yéu ciu va muc tiéu cta hé théng do
lwong COR

Xdc dinh yéu cdu: Xac dinh céc yéu cau cua hé
théng do lvdng COR bao gdm viéc xac dinh céc chi
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tiéu can do luding, cdc thdng tin can thu thap va cac
quy trinh do ludrng cu thé.

Muc tiéu ctua hé théng: Bao gébm cai thién chat
lwong dao tao, tdng tinh minh bach, t8i wu hda quy
trinh do lwdng va ddm bao tuan thi céc tiéu chuin
cla AUN-QA.

Cach thirc cdu trachéthdéngdirliéu

Dé xay dung mét hé théng cho viéc do lwdng CBR
mot céch hiéu qua, cdu trichéthéng dir liéu la mot
phan quan trong. Dudi day 1a cach thirc cu tric hé
théng dit liéu dé ho trg qua trinh do ludng chuan
daura:

Co sé dit liéu COR: Tao co s& dit liéu CDR bao gom
mo ta chi tiét tirng COR, cac chi tiéu lién quan va
md&i quan hé gilta ching. Co s& dit liéu nay duoc
xay dung dua trén CTDT, cdc mbn hoc lién quan va
phuong phap danh gia bai thi. Ngoai ra, cac muc
tiéu cta nha quan tri dao tao ciing dwoc tich hop
nhu 13 thong tin quan trong dé thiét ké ha tang di
liéu ban d3u, gitp téi wu hda qué trinh danh gia va
caitién CTDT.

Dt liéu mén hoc: Lwu trir théng tin vé muc tiéu hoc
tap, ké hoach giang day, va tai liéu cta tirng mén
hoctrong CTDT dé xac dinh méi quan hé véi CPRva
theo ddi hiéu sudt mdn hoc.

DiF liéu diém cta sinh vién: Mau dit liéu bao gdbm
tat cd diém thi cudi cung cla sinh vién tham gia
CTDT, cho phép hé théng theo ddi tién trinh hoc
tap va danh gid mdrc d6 dat chuin dau ra cda tirng
sinhvién.

Di¥ liéu do lwong: Lwu trit va cap nhat thudng
xuyén dit liéu vé két qud do lwdng hiéu suat sinh
vién lién quan dén cac chudn daura, thong qua céc
baikiémtra, d6 anva cadc hoat ddng ddnh gid khac
D liéu bdo cdo: Xay dwng hé théng bao cdo dé tao
cac bdo cdo chinh xac va chi tiét vé hiéu suat sinh
vién va tién trinh do lwdng chuan dau ra. Bo céo
nay s& cung cap ditliéu quantrong gidp nha quanly
va giangvién dua ra cac quyét dinh phu hop.

Nhiing gia dinh quan trong: Trong qua trinh phat
trién ban dau cda CTDT, cac bai danh gia tir cac
mon hoc dugc ghi nhan anh hudng dén nhiéu PLO
cung luc, nhung ndi dung cac cau hdi trong bai
danh gia chua rd rang vé PLO ndo cu thé. Do d6, gia
dinh rang diém s6 chung cho bai danh gia dwoc ap
dung cho tat ca PLO lién quan. P& khac phuc van dé
nay, dé cvong clia mdi moén hoc trong twong lai sé
can diéu chinh theo hai huwéng: méi bai danh gia
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nén chi lién quan dén mét PLO hodc céc cau hdi
trong bai kiém tra can dugc phan dinh rd rang lién
quan dén PLO nao.

M& phéng qué trinh do lwérng chuan daura

Trong tinh hudng sau, tac gid sé gia dinh viéc xay
dung hé théng do ludrng chuan dau ra cho CTDT Tai
chinh @ mét truong dai hoc.

Bang 2. Thiép |ap CTDT

Xay dung hé théng nhap liéu

Budc 1: Thiét lap CTDT. Mbi CTDT s& cé mdt
“version” khac nhau qua tirng ndm do dé doi hoi hé
théng phai cd tinh linh hoat dé dap (rng yéu cau trén.
Trong tinh huéng nay chiing ta s& xac dinh ty |& dat
muc tiéu clia CTDT la 70%, tirc la ¢ 70% sinh vién s&
dat dwoc chudn dau ra cla toan bd chuong trinh.

Nam R Ty lé dat M3 dinh danh "
hoc Khoa Nganh CTbT muc tiéu cTOT Tén CTDT
CTDT Tai chinh,
Tai Tai chinh- Tai 0 nganh Tai chinh —
2023 chinh | Ngén hang | chinh 70% TC_TCNH_TC 2023 Ngan hang, khoa Tai
chinh, nam 2023

Budc 2: Khai bdo PLO. M&i CTDT s& khai tao cac
PLOtwong *ng. MAiPLO s& cd mottytrong déng
gép khdc nhau vao CTDT dua trén dinh huwédng
cla viéc xay dung CTDT, nhitng CTDT dinh
hwdng han 1am s& cé ty trong phan b6 cho céc

Bang 3. Khai bdo PLO

PLO lién quan dén kién thirc nén tang cao hon
trong khi nhirng chwong trinh dinh hwéng thuc
hanhs&cdtylé phanbsécaohonchocidcPLOlién
quan dén chuyén nganh va k{ ndng giai quyét
vande.

Muc

PLO NoOi dung tidu

Ty trong
dong goép
vao CTPT

Ma dinh danh CTDT Ma dinh danh PLO

Kha ndng van dung kién thirc co
ban vé khoa hoc tu nhién va
khoa hoc xa hoi trong linh vurc
kinh té

PLO1 70%

20%

TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_PLO1

PLO2 |Kha ndng tw duy phan bién 70%

20%

TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_PLO2

Kha nang té chirc, lam viéc nhdm
PLO3 |va giao tiép hiéu qua trong méi
trwdng hdi nhap quéc té

70%

20%

TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_PLO3

Thé hién tinh cht déng, tich cuc
trong hoc tap nghién clru va
quan ly cdc nguén luc cé nhan,
dap Urng yéu cAu hoc tap subt doi

PLO4 70%

15%

TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_PLO4

Thé hién y thirc tuan thd phap
PLOS |luat, dao dirc nghé nghiép va
trach nhiém xa hoi

70% 5%

TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_PLO5

Kha nang van dung kién thirc
nén tang va chuyén sau mét
PLO6 |cach c6 hé théng dé giai quyét
céc van dé chuyén mén trong
linh vire tai chinh

70%

10%

TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_PLO6

Kha ndng tham gia xay dung va
PLO7 |phét trién giai phap (ng dung
trong linh vy tai chinh

70% 5%

TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_PLO7

Kha ndng nhan biét, ndm bat va
PLOS8 [thich tng vd&i cac xu hudng thay
d6i trong nganh tai chinh

70% 5%

TC_TCNH_TC_2023 [TC_TCNH_TC_2023_PLOS8
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Buwdc 3: Khdi tao cac mdn hoc lién quan dén CTDT
d3a duoc khditao. M&i mon hoc sé duwoc gadn mi lién
quan dén CTDT lién quan dé thuan loi cho viéc tinh
toan sau nay. Co nhitng trudng dai hoc van dang xay
duwng mén hoc véi mot dé cuwong chung cho nhiéu

Bang 4. Khai bdo danh sach mén hoc ctia CTDT

chuyén nganh, do dé véi cing mot mén hoc can
phai khé&itao lai cho cac chwong trinh khac nhau.
Mbi mdn hoc sé& duogc khai bdo cac CO (Course

Objective) va CLO (Course Learning Outcome) dé
xac dinh cacchuin daura ciia mén hoctwong irng.

~ o SO U A N ~ 4
Tén mon n Kh0|’k|en PhAan loai| Ma mon| Ma dinh danh Tén CTOT
hoc chi thure mon hoc hoc CTDT
Bao hiém | 3 Efé‘ntgh&c dai | kign thire| FIN312 |[TC_TCNH_TC_2023 | TC_TCNH_TC_2023_FIN312
Kinh té hoc| 3 |Kién thirc K§ ndng | MES305 |TC_TCNH_TC_2023 |TC_TCNH_TC_2023_MES305
vi mo nganh
Quantri | 3 |Kién thitc dai | Thsidp | MAG322|TC_TCNH_TC_2023 [TC_TCNH_TC_2023_MAG322
hoc cuwong
Bang 5. Khai bao CO va CLO ctia mon hoc
Tén mo i . Ty 1 M3 dinh danh|M3 dinh danh
o | co MBtacO |CLO| MétacLo ,,}'uf;‘:; a dc!%)Tda" : d’c';_oda"
Thé hién y thirc va Thé hién y thirc va
thai d6 tuan thd thai d6 tuan thu
- Vai tro va trach vai tro va trach TC_TCNH_TC
I\;r,'etLt‘Q.c CO1|nhiém di v cac |CLO1 |nhiém d6i vdi cac | 70%  |To-TSNMTC-| 2023 MmN
ac-Lenin chuan muc nghé chuadn muc nghé 06_CLO1
nghiép trong linh nghiép trong linh
vire tai chinh vire tai chinh

Buwdc 4: Gan cac CLO clia cdc mon hoc vdi cac PLO
tuwong rng cta CTDT nhu d3 duwgc md ta trong

Bang 6. Khai bdo méi quan hé cta CLO va PLO

CTDT. Viéc dat duoc cac chudn CLO cla tirng mon
hocsé déng gdp vaoviécdat dwocPLO.

Terllg(\:on cLo Mb ta CLO Ma tz:!'rl"g'l"janh Mamdé:hhgznh Tptxgc Ma dilar;_%danh
Cung cap kién thirc va ki
K€ toan cLO4 nang tinh toan gia tri, phan |TC_TCNH_TC |TC_TCNH_TC 2023 PLO1 TC_TCNH_TC 2
tai chinh 1 tich, so sanh va ly giai duoc 2023 _ACC302 023 PLO1
cac van dé co ban lién quan

Budc5: Xacdinh ty trong dong gép ciia nhirng mén
hoclién quanvaotirng PLO. Dya trén mirc d6 trong
yéu khac nhau cla tirng mén hoc trong chuong
trinh trong viéc hinh thanh PLO muc tiéu ma ty

Bang 7. Khai bao ty trong cia cadc mén hoc trong PLO

trong déng gbp gilta cdc mon hoc sé khac nhau.
Ngudixay duwng chuong trinh phai dam bao téng ty
trong déng gdp clia cdc mon hoc trong cung mét
PLO phaila 100%.

M3 dinh danh CTBT| Ténménhoc | CLO | PLO1| PLO2| PLO3| PLO4| PLOS | PLO6 | PLO7 | PLOS
TC_TCNH_TC_2023 Bao hiém CLO6| 5%
TC_TCNH_TC 2023 | Chunehiaxahoi | ) 5%
khoa hoc
Khéi nghiép
TC_TCNH_TC_2023 o DEnEP I cLos 4% 5%
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Budc 6: Xac dinh ty |1é dat muc tiéu cho tirng CLO.
Trong m&i mén hoc thi cac CLO sé dugc phan bd
cho tirng bai kiém tra danh gid khac nhau, do dé
phai dat moét ty [é dat muc tiéu cho tirng CLO trong
tirng bai kiém tra ddnh gid. Thdong thuwong, ty 1& dat
muc tiéu nay la bang nhau cho tirng CLO clla mén
hoc, chatirng PLOvachoca CTDT.

DPay la budc khé khdn nhat trong viéc theo doi
chudn dau ra. Do trong thiét k& chuwong trinh sé&

duoc xay dung nhiéu CLO trong mét bai kiém tra,
tuy nhién céc cau hoi trong bai kiém tra thyc té cla
nhiéu CTDT lai khdong chia ra cdu héi ndo trong bai
kiém tra d6 thudc vé CLO nao. Khi dé viéc danh gia
murc d6 dat dwoc cda tirng CLO trong tirng bai
ki€m tra s& khdng thé thyc hién. Trong trudng hop
nay thi nhiéu chuong trinh s& phai gid dinh rang
mirc do dat duoc cla bai kiém tra s& dai dién
chungcho cdcCLOlién quan, nhw hinh bén dudi.

Bang 8. Khai bdo ty trong cla cac bai kiém tra danh gid trong mén hoc

Tén Bai kid Ty lé déng gép
M3 dinh danh mén hoc | mén a'tr;e“‘ M3 dinh danh bai kiém tra bai kiém tra vao
hoc mon hoc
Kinh t&|Kiém tra | TC_TCNH_TC_2023_ECE301_Kiém
TC_TCNH_TC_2023_ECE301 | |, | GK s GK 20%
Kinh t&| _ TC_TCNH_TC_2023_ECE301_TL-
TC_TCNH_TC_2023_ECE301 | | oo’ | TL'BTN TN 30%
TC_TCNH_TC_2023_ECE301 'ﬂ;‘;‘ntge Thi | TC_TCNH_TC_2023_ECE301_Thi 50%

Budc 7: Nhap diém cho cac bai kiém tra ddnh gia.
Mét CTDT duwoc xay dung hiéu qua s& cd thé giup
theo d&i diém thanh phan cda tirng bai kiém tra

twong rng véi cac CLO lién quan. Tuy nhién, néu
viéc theo d&i diém s6 van chua tach diém duwoc thi
phaithychién gia dinh nhuw & budctrén co mota.

Bang 9. Cap nhat diém cla cac bai kiém tra danh gia

M3 hda [Kiémtra) Thi_ | Thi_ | Kiém | TL- | Thi_ | Kiém |Kiémtra| Thi_
Ma dinhdanh CTDT | _TénSV | GK_ |FIN312| MLN308 traGK_| BTN_ | FIN309|traGK_| GK_ |FIN313
FIN321 FIN309 | FIN309 FIN313 | BAF301

TC_TCNH_TC_2023|K36_TC1| 9.5 10 8.3 60 | 83 | 62 | 65 | 88 | 89
TC_TCNH_TC_2023|Kk36_TC2| 7.1 | 9.2 | 9.0 72 | 88 | 76 | 76 | 87 | 67
TC_TCNH_TC_2023|k36_TC3| 86 | 9.4 | 7.6 83 | 70 | 83 | 82 | 84 | 9.2

Xay dwng cac két qua theo ddi chuan dau ra cla
chuongtrinh

Budc 1: Xac dinh cac PLO chuwa dat chuan. Théng
qua hé théng theo ddi cé thé xac dinh dugc mirc do
thanh cong cta CTDT théng qua ty 1é dat chuan dau
ra va hiéu qua cta céc PLO lién quan. Viéc theo ddi

tirng PLO cho phép nhan biét cac PLO cu thé nao
dang khdng dat yéu cau, tir d6 danh gia tdc dong cla
ching dén téng thé chuong trinh. Trong trudng hop
nay, vi du PLO2 va PLO6 chua dat chuan, diéu nay s
giip Ban quan ly CTDT nhan thirc dwoc can tip trung
cai thién hai PLO nay dé nang cao chat lwgng CTDT.

Hinh 2. Bdo cdo chuan dau ra cla CTDT
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Budc 2: Phan tich d& xem mdn hoc nao gép phan
tiéu cyc tdi cac PLO nay. Piéu nay cho phép Ban
quan ly chuvong trinh tap trung gidm sat va caithién
hiéu qua clia cdc mén hoc dé nham nang cao chat
lwong dat dwoc cha cdc PLO can thiét.

Ban quan ly chwong trinh ciling c¢6 thé phan tich

tirng mén hoc dé xac dinh cdch ma céc bai kiém
tra cu thé déng goép vao tirng PLO. Viéc do lvdng
va theo ddi chi tiét tdi mirc d6 dong gép cua tirng
bai kiém tra giip ban quan ly dé dang hon trong
viéc 1ap k& hoach ci tién hiéu qua vao cudi moi
namhoc.

Hinh 3. Bdo cdo chuan d3au ra ciia mdn hoc

Mot s dé xuat

Bén canh viéc xdy dwng hé thong do luorng COR cho
CTDT dua trén mo hinh gia dinh cho chuyén nganh
tai chinh & mot trwong dai hoc & trén, tac gia cling
deé xuat nhitng hwdng nghién clru ti€p theo dé mé
rong va cai tién hé théng dit liéu theo d&i chuan
daurachocactruong daihoc, bao gém:

Thir nhat, xdy dung cdc giao dién theo déi cho cdc
nhém quadn trj khdc nhau. Trong t6 chirc gido duc,
nhu cau théng tin cta cac bén lién quan la khac
nhau. Trong khi Hiéu tridng can céi nhin téng quan
veé ty |é tét nghiép, tinh hinh viéc lam cua sinh vién
sau tdt nghiép, hiéu suat tai chinh va cac chisé chat
lwong gido duc, thi Quan ly chuong trinh lai tim
ki€ém thdng tin chi tiét vé két qua dénh giad CBR va
phan héi tir sinh vién. Trwdng khoa yéu cau dit liéu
vé danh gia gido vién va hiéu qua CTDT. Trudng bd
mon va giang vién can thdng tin chi tiét vé hiéu qua
giang day va tién do cuda sinh vién trong cdc mén
hoc. Do d6 viéc xay dwng hé théng do luong CBR
cla CTDT can duoc thiét ké linh hoat va da chiéu,
bao gdbm nhiéu giao dién theo d&i cho cdc nhdm
quan tri khac nhau. Diéu nay sé hd tro rat nhiéu
cho viéc phan tich dit liéu gitup dap &ng nhu cau da

ISSN: 2615 - 9686

dangclacacbénlién quan, hd trg quyét dinh va cai
tién chat lvgng gido duc mot cich hiéu qua.

Thit hai, thue hién s6 héa hé théng theo déi COR
bang phén mém. S6 hdéa hé théng theo ddi COR
bang phan mém la moét bwdc quan trong trong
hién dai héa quan ly chat lvgng dao tao. Phan
meém nay ty dong hda qua trinh thu thap, xt ly va
phan tich di¥ liéu, giam thiéu cdng strc va thoi gian
cho céc thao tac thi céng, ddng thdi cho phép cap
nhéat va truy cdp dit liéu nhanh chéng. Phan mém
cung cap tinh ndng phan quyén, cho phép cac bén
lién quan truy cip théng tin theo thdm quyén cua
ho, tang cwdng quan ly va gidm sat chat lvong. Tinh
nang tao bao cdo danh gid ty dong gilp quan ly
nam bat tinh hinh COR mdt cach chinh xac, ho tro
viéc ra quyét dinh cai tién kip thoi. S6 hda dit liéu
con bdo vé théng tin, dam bao tinh minh bach va
dé dang truy xuat, tir d6 nang cao hiéu qua quan ly
va caithién chat lvgng gido ducthdng qua danh gid
va caitiénlién tuc CBR.

Thirba, két néi hé théng phén mém qudn ly COR vdi
phén mém quan ly dao tgo. Viéc két n6i phan mém
quan ly CDR véi hé théng quan ly dao tao la budc
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thiét yéu dé xay dung mot hé théng quan ly dao
tao toan dién. Qua trinh nay bao gébm sd héa va
chuén hoa dit lidu dé ddm bao di¥ liéu diém va
danh gid sinh vién tr cac bai danh gia duoc cap
nhat mot cdch sudn sé va ty dong. Chudn hda dir
lidu khong chi gitip dam bao tinh nhat quén va dé
dang trong trao ddi thdng tin ma con bao gdm viéc
dinh nghta rd rang cac thuat ngl* va ma héa chuan
dau ra. Viéc tich hop dit liéu gitta hai hé thdng doi
hoi mét hiéu biét sdu réng vé cau trac dir liéu va
quy trinh lam viéc. Viéc tu dong hda cac quy trinh
théng qua phét trién APl hodc s&t dung phan mém
trung gian cé thé giup tiét kiém thoi gian va gidm
thiéu sai sét. Bén canh d6, bao mat théng tin 1a wu
tién hang dau do d6 can cac bién phdp manh mé dé
bdo vé dit liéu va ddm bao truyén dit liéu an toan.
Ngoaira, dao tao va hd tro k{ thuat cho nguoi dung
cling rat can thiét dé t6i wu hda viéc st dung hé
théng nay. Sy k&t néi nay gilp nang cao hiéu qua
quan ly, cho phép theo ddi va danh gia toan dién,
tlr d6 nang cao chat lvong gido duc va ddm bao
tinh minh bach trong cdc CBR.

4.KETLUAN

Nghién ciru nay nhan manh tdm quan trong cla
viéc thiét k& va trién khai mot hé théng do lwong
CPR hiéu qua dé cai thién chat lwvong gido duc dai
hoc theo tiéu chudn AUN-QA tai Viét Nam. Viéc dp
dung mot hé thdng do ludng CPR cho phép cac
trwong dai hoc ndm bat chinh xac hiéu suat CTDT,
tlr d6 gitp ra quyét dinh va cai tién dua trén co s&
dit liéu vitng chac. Hé théng nay can duoc thiét ké
dé dam bao tinh minh bach, cong bang va cé kha
nang phan tich di¥ liéu dinh lvong, tir d6 thic day
cai ti€én chat lwong dao tao va ddm bao chuong
trinh phu hop vdi yéu cau ngay cang cao cla thi
trwong lao dong qudc té. Bang cach lién tuc cap
nhat va danh gid CBR, céc trwdng dai hoc cé thé
diéu chinh k& hoach dao tao dé dat hiéu qua téi uwu,
déng thoi tang cuwdng uy tin va khd ndng canh
tranh trén trwong quéc té. Viéc nay doi héi sy dau
tw can than vao céng nghé théng tin va dao tao
nhan sy dé xi ly va phan tich di¥ liéu hiéu qu3, la
chia khoa dé thanh cong trong bdi canh gido duc
toan cau hién nay.
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Building system to measure program learning
outcomesin accordance with the AUN - QA standards

Le Hoai An and Phung Thi Hong Gam
ABSTRACT
In the context of international educational integration and the increasing demands for higher education
quality, many Vietnamese universities are proactively pursuing quality accreditation according to the
standards of the ASEAN University Network-Quality Assurance (AUN-QA). This not only enhances the
reputation and brand of the universities but also ensures that graduates are competitive and adaptable to the
global working environment. Additionally, it expands opportunities for students and faculty to participate in
exchange programs, scholarships, and international research collaborations. Although the number of
universities participating in this accreditation process is increasing, they still face challenges in quantifying and
tracking learning outcomes as recommended by AUN-QA. This study focuses on analyzing the difficulties
currently faced by universities in measuring and monitoring learning outcomes and proposes the use of a
measurement system to improve this process. Solutions include developing a well-structured data system,
ensuring transparency and fairness in the evaluation process, and enhancing the ability to analyze quantitative
data to improve training quality, thereby better meeting the requirements of AUN-QA standards.
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