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Ap dung phwong phdp 16ng ghép Service Learning
trong giang day truyén théng

Nguyén Phat Tai
Trwong Bai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh

TOM TAT

Hoc tédp phuc vu cdng déng (CSL: Community Service Learning) lad mét phwong phdp mang dén cho sinh
vién co héi tham gia vao cdc dich vu ddp ttng nhu céu cdng déng, vira phan dnh trdi nghiém hoc tép trén
Iép va ndng cao y thire céng dén. Theo dd, sinh vién duwoc lam viéc, tiép xtc vdi cdc céng déng khdc nhau
khi tham gia dw dn. Bai viét nay chia sé cdch dp dung Service Learning trong ddo tao sinh vién nganh
Truyén théng, Quan hé céng chiing tai Truwdng Bai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh. Két qué
nghién ctru nay giup cdc giang vién xdc dinh dwoc ndm dinh hudng trong Service Learning khi dam nhén

vaitro gidng vién hudng ddn cho sinh vién.

Tirkhéa: Service Learning, phuc vu cdng ddng, hoc tdp trdi nghiém, gidng day truyén théng

1. DAT VAN DE

Sinh vién trwdc khi tét nghiép va tham gia vao thi
trwong lao déng can dugc rén luyén kién thirc va
ky ndng mot cach day da nhat. Viéc hoctap vareén
luyén cla sinh vién phu thudc nhiéu vao chuong
trinh dao tao, chuong trinh giang day hoc phan,
co s& vat chat phuc vu hoc tp va phuong phap
gidng day (PPGD). Trong d6, PPGD anh huwdng rat
I&n tditinh tich cuctrong hoctap clasinh vién [1]
cling nhu cach rng x&r cGia cdc em trong doi séng
hang ngay. Viéc ap dung phuong phap day hoc
phu hop khéng chi gitip cho viéc truyén dat kién
thircchagiangvién hiéuquahonmacongiipsinh
vién cé dwoc co hdicdm thy, trdi nghiém thyctién
va ap dung kién thirc d3 hoc vao cudc séng dé
dang hon. Berliner [2] chi ra rang, cé nhiéu kinh
nghiém thuyc té cling khéng thé gitip mot cd nhan
tré thanh xuat sdc néu kinh nghiém dé khoéng
phuc vu cho sy phat trién chuyén mén va duoc
danhgia.

Hocdaihoclaquatrinhrénluyén masinhviéncan
phai tich Ity khéi lvgng kién thirc rat 1&dn, phai
luyén tap cho thanh thao nhiéu ky nang trudc khi
tham gia vao thitrwong lao déng. Vivay, sinh vién
can c6 méi trwdng hoc tap da dang dé thé hién
nhitng kha ndng riéng [3]. Hién nay, cac truong
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dai hoc c6 gang gan két qua trinh dao tao véi hoat
dong nghé nghiép tai doanh nghiép[4], bién phap
nay giup sinh vién rén luyén ky nang tét hon. Tuy
nhién, van dé vd cung quan trong la lam thé nao
dé sinh vién vira c6 co hdirén luyén kj ndng déng
thoi ap dung kién thirc d3 hoc vao thuc té [5] tirc
la thwe hién céc cong viéc c6 chd dich [6] dé lam
gidm khodng céch giira ly thuyét véi thuc hanh.
Trén thyc té, cé co s& khoa hoc chirng minh rang
chinhirng kinh nghiém thycté duocthiétké cé hé
théng mai cé thé lam tang k§ nang, ting tinh
chuyén nghiép va hiru ich cho viéc thiét 1ap maéi
quan hé vitng chac giita day ly thuyét va thuc
hanh[7].

2.NOIDUNG

2.1. Vai tro cua phuong phéap hoc tap phuc vu
cdngdoéng

Phuong phap hoc tadp phuc vu cdng déng khéi
phat tir nhirng y twdng ban dau cha John Dewey,
dng cho rang nén tang tri tué co ban cla viéc hoc
tap [ gan v&iphucvu cdng dong. Theo d6, hé quy
chiéu thuwdng tric cia mét ngudi ddi vdiviéchoc
|3 m&ilién hé hiru co gitra gido duc va trai nghiém
canhan [8]. Hoctap phucvucéngddnglaviéchoc
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tap trong bdicdnh kétndicdcmuctiéugidoduccu
thé vai cac dich vu cdng ddng cd y nghta; cho sinh
vién tham gia vao mét dich vu dap &ng nhu cau
cong ddng dé chiém nghiém vé nhirng kién thirc
trén |&p va ndng caoy thirc cong dan [9]. Service
Learning nham muc dich tdng cwdng mdiquan hé
cla sinh vién véi cong déng, tao dong lwc cho sy
phat trién ndng lyc cd nhan va trach nhiém coéng
dan [10] bang cach cho phép ho tham gia vao viéc
gidi quyét cac nhu ciu trong thé gidi thuc, dong
thoi danh thoi gian dé suy ngdm va phan bién
[11]. Theo d6, cac du an Service Learning phai
dam bdo dugc hai muc tiéu trong tdm la: kién
thirc khoa hocvaynghiacldadyan macong dong
dang hudng dén [12]. Service Learning la
phuongphap masinhviénhoctapthéngquaviéc

Hoat dong tinh nguyén
va phuc vu cdng dong

tham gia tich cwc vao cac hoat dong trai nghiém
duoc t6 chirc chu ddo [13] d& ddp rng nhu cau
cla céng déng, cd su phdi hop gilta nha trwong
v@icdng déngva duogctich hgp vao chuongtrinh
day hoc. Service Learning tao co hdi cho sinh vién
ap dung kién thirc, kj ndng duoc giang day vao
qua trinh x& ly cac tinh hudng thuc té trong cudc
séng tai cong dong. Qua dé, sinh vién ti€p nhan
duoc kién thire mai, trau déi kj ndng mdi tir cac
trainghiémtaicdng déng[13]. Khithamgiady an
Service Learning sinh vién khoéng nhitng trai
nghiém viéc hoc ma con 'trdi nghiém sy cam két'
khi thuwe hién mot dy 4n [14]. Sinh vién ¢ cam
gidc duoc trao quyén va nhan dugc nhitng niém
vui khi thuc hién céng viéc cd y nghia dé gitp d&
ngudikhac[12].

Giao duc cong dan

Suw tham gia
cua cong dong

Trai nghiém
thuwe té

Hoc tép trdi nghiém,
thuc tap

Hinh 1. M6 hinh Hoc tap phuc vu cdng déng

Vé ban chat, hoc tdp phucvu céng déng bao géom:
viéccung captructi€ép métdichvuchocdng dong
dang c6 nhu cau, cung cap dich vu cho cacvan dé
I&n hon trong cong ddng thdong qua trung gian
hodc van déng céng déng tham gia vao céc
nghién ctru cé lién quan dén céng dong [15]. N6
can sy thau hiéu va ton trong 1an nhau cla cac
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bén tham gia, su chia sé gitta cong ddng véi bén
cung cap 'dich vu' (service) va 'hoc tap' (learning)
détaonén mét moitrudng cé cdcmabiliénhétich
cuc [16]. Qua trinh dao tao dai hoc doi hoi phai
rén luyén cho sinh vién kién thirc mang tinh hoc
thuat; khd ndng ng dung céc kién thirc d6 vao
thuwctién cudcsong [17] thong qua cac hoat dong
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hoctap tir thuc t& nhuw tham quan, kién tap, thuc
tap. Cungvdido laviécsinh vién dwgc hoc va trai
nghiémkiénthictrnhitng hoat déngcé swtham
gia cla cdng ddng. Hinh 1 thé hién méi tuwong
quan gitta 3 yéutd: hocthuat, trainghiém thuc té
vasuthamgiaclacéngdoéng.

-Thir nhat |3 sy két hop gilra kién thirc hoc thuat
v@i qua trinh trai nghiém thuc té (1). Su két hop
nay hinh thanh nén giai doan hoc tap trai
nghiém hodc thyc tap, gitp sinh vién phat trién
k§ ndng chuyén mén va nang lyc hop tac dé giai
quyétvan dé mdt cach cé té chirc, dam bao tinh
khoa hoc. Day |13 co hdi dé nguwdi hoc thé hién
khdndngriéng.

Th hai la su két hop gitra kién thirc hoc thuét
v@i cac hoat ddng cé sy tham gia clia cdng déng
(). Sy két hop nay tao nén qud trinh gido duc
congdan, trong qua trinh nay sinh vién cé co hoi
chiém nghiém kién thirc hoc thuat va ddi sanh
V@i cac hoat déng cua cong dong dé tir d6 co
cachhanhxrding dan nhat.

Th ba 13 sy két hop gilra cac hoat dong trai
nghiémthyctévdicachoatdongcd sywthamgia
cla cong doéng (1), sy két hgp nay hinh thanh
cac hoat dong tinh nguyén. Hoat déng tinh
nguyén la qua trinh ma qua do sinh vién vira
phucvucdng déngvira hocduockiénthircthuc
tétrcongdong.

Th tu, hoat dong Service Learning (CSL) la sy
ph6i hop téng hda gitta 3 yéu td: hoc thuat, trai
nghiém thyc t& va cic hoat ddng cong dong.
Khai thac dac diém cta CSL dé xay dung moi
trwong hoc tdp matai dé sinh vién cé co hdihoc
tap kién thirc, ddng thoi gan két vdi hoat dong
trai nghiém va phuc vu cdng déng. Théng qua
CSL, sinh vién van dung kién thirc da hoc dé ap
dungvao cac hoat ddng thuc tién tai cong dong,
tlr cdc hoat ddng cong déng sinh vién cé cac
phan hoiriéng vé cach thirc chiém nghiém kién
thirc, so sanh giita hoc thuat va thuc tién tir d6
rat ra bai hoc kinh nghiém cho ban than minh,
thu hep khodng cach giira ly thuyét va thuc tién
cudcsong[18].

2.2.Pwathyctiénvaodayhocvaldongghép phuc
vucdngdongvaohocphan

Chuong trinh dao tao dai hoc tai Trwvong Dai
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hoc Kinh té& - Tai chinh Thanh ph& H6 Chi Minh
duwoc xdy dwng dua trén ba tru cot: khéi kién
thirc chung, khéikién thirc co sé nganh va khai
kién thirc chuyénnganh. Nhirtng khéikién thirc
nay duoc gidng day trong caclép ly thuyét, 16p
thuc hanh va kién tap, thuc tap. Truong cha
trwong 'dwa thuc tién vao day hoc' qua nhiéu
hinh thic kién tap, tham quan, thyc tap, mai
chuyén gia chia sé kinh nghiém hodc hoc tap
phuc vu cdng ddng. Phuong phép hoc tap gén
v@i phuc vu cdng déng duoc Nha trudong
khuyénkhichapdungvataodiéukiénthuanloi
dé trién khai. Trung tdm Service Learning cla
treong 1a dau mai lién hé dé két ndi céc hoat
déng clacdng déng vdihoat ddng hoc tdp clha
sinh vién. Khoa Quan hé cong ching va Truyén
théng khuyén khich giang vién chi déng l6ng
ghép dy 4n phuc vu céng déng vao hoc phan
théng qua két ndi cua trung tdm Service
Learning (goi |a 'duw &n Service Learning'). Mdi
hoc phan cé 16ng ghép du én Service Learning
gébm3giaidoantriénkhai:

2.2.1. Chuédn bj

Truwdckhibat dau hocky, gidng vién phutrach hoc
phan lién hé trung tdm Service Learning dé théng
bdoténhocphan, |&phocphancdthédpdungdy
anService Learningvasdlugngdyancékhanang
dadm nhan trong hocky d6. Pau hoc ky, trung tdm
phan hoi s6 lvgng du dn ma céc cong doéng can
hodc mong mudn hop tac dé 16ng ghép vao hoc
phan. Giang vién phu trach hoc phan phan phoi
du dn vé cac Idp va cho cdc nhém sinh vién dang
ky dw an. M&i nhém dang ky va cam két thuc hién
mot du an dudi sy hudng dan, hd tro, giam sat
cla giang vién va ngudi phu trach du an cta déi
tdccongdong.

2.2.2. Thuchiéndwadn

Nhom sinh vién thyc hién dy an chd dénglién hé
v3i ngudi dai dién cta déi tac cdng dong dé khai
thac théng tin vé muc tiéu, yéu cau cla duy dn ma
dditdc mong mudnhodcdéra. Dudiswhdtrocla
giang vién, nhém thuyc hién du an phan tich cac
yéu cau cla déi tadc cong déng va cd nhirng phan
hoi, trao d&i cu thé vé muc tiéu va yéu cau du an
cling nhu phwong éan phdi hop dé trién khai. Sau
do6, nhédm sinh vién sé trién khai dy an dudi su hd
tro cla giang vién trong sudt qud trinh hoc tap
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hoc phan clta minh. Trong giai doan nay, trwdng
nhém s& thuwdng xuyén trao déi théng tin véi
ngudi dai dién cha ddi tdc cong déng, dong thoi
bdo cdo cho giang vién cia minh. Tuy thubc vao
mdi du an khac nhau ma gidng vién cé nhitng ho
trg hodc hwdng dan riéng cho tirng nhédm khi
thuchién.

2.2.3.Bangiaodwdn

Hau hétcacdy anService Learning déu két thic
cung lic vai thoi diém két thiac hoc phan hodc
hoc ky. K&t qua du an dugc gidng vién hudng
dan theo ddi lién tuc trong qua trinh sinh vién
thwe hién. Vao cudi hoc ky, gidng vién yéu cau
trwedngnhdmtrao d6ivéinguwdidaidién cia doi
tdccdng dongvé chatlvong san pham trudc khi
ban giao du &n. Khi nhirng cam két ban dau vé
muctiéu, yéu cdu da dwgccacbénlién quanxac
nhanthinhdmthuchiéntién hanh bangiaosan
pham cho dditdccong ddng dudisu chirng kién
clatrungtamService Learningvaxacnhanbang
vanban.

2.2.4. Phdn héi

Cudi cung, nhém thuc hién du an Service
Learning phan héi vé trung tdm nhirng két qua
trai nghiém thuc tién trong qud trinh thyc hién
du &n, nhirng cdm xuc, cdm nhan ma cic em trai
qua tir khi bat dau dén khi hoan thanh dy én;
nhitng ki€n thirc, k§ ndng, tu twdng va tinh cdm
ma cac em ren luyén dwoc hodc nhan ra sau khi
thuc hién thanh cdng du an. Ngudi thuc bai viét
nay da thyuc hién 16ng ghép hoat déng phuc vu
cdng déng vao cac hoc phan ma tac gia truc tiép
gidng day. Pay la cac hoc phan chuyén nganh
thuéc nhém coéng cu va phuong tién nang cao
trong chwong trinh dao tao cdc nganh Quan hé
cdng chidng va nganh Cong nghé Truyén théng.
Cac hoc phan nay c6 dic diém chung la phai 4p
dung ki€n thirc téng quat tlr nhidu hoc phan
truwdc dd, can két hop nhiéu ki nang dé thyc hién
chwong trinh, du dn, sdn pham hodc cac bdo céo
chuyén biét. Cu thé, cdc hoc phan ldng ghép
Service Learning trong 4 hoc ky gan nhat duoc
trinhbaytrongBang1:

Bang 1. Cc hoc phan ma tac gia da I6ng ghép Service Learning trong 4 hoc ky gan nhat

SO SV SO SV
Tén I&p hoc phan | I&phoc | thamgia | Nam Dv an P4i tac cong déng
phan csL
3 2023 Chuong trinh PODcast: Cac nha sang lap du an
San xuat chuong Nguoi tir té - Viec tirt€  |[Nghe 4n danh WeOpen
trinh gidi tri Phat 59
thanh - Truyén hinh Talkshow truyén cdm Van dong vién boi khuyét
8 2023 , L A e A X a .
hirng: ‘Khong Khuyét tat Nguyén Hong Loi
K¢ thuat anh 39 6 2023 Nguyén Hong Loi — St gid [Van dong vién boi khuyét
(Nhi€p anh) cla nghi luc tat Nguyén Hong Loi
Chuong trinh phat Chuong trinh: Trang ma&i  |MSD United Way
24 4 2023 A g L n
thanh cudc doi Viét Nam
Ky thuat dung phim | 30 6 2022 | Phong su truyen hinh: Hanh| MSD United Way
trinh viét tiép wdc mo Viét Nam
K§ thuat dnh 31 c 2022 BO anh truyén théng: Mai [Mai m Tinh thuong
(Nhiép anh) am tinh thwong Chac Tlr  |Chic Tw
183 37

Hinh thirc va phuvong phap lwva chon nhém tham
gia du an Service Learning: Giang vién chia |&p
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viénthéng bdo cho cdc nhdm ké hoach hoc phan
vachocacnhdmthaoluanvé muctiéuthwchién
du &n, san pham ké&t thuc hoc phan trong dé cé
dy an Service Learning. Nhédm sinh vién tuv
nguyén dang ky duw an Service Learning ma
khong cé diéu kién bat budc nao vé diém sé hay
két qua hoc tip cha cac hoc phan trwdc dé. Sau
khi ddng ky dw an, nhém phai cam két thye hién
dudncho dénkhihoanthanh trong thoigian toi
daméthocky.San phdmthuchiénduy anService
Learning duwoc xem nhu bai thiva dugc dung dé
déanhgidkétquahoctdpciahocphan.

2.3.Kétquatirviéclongghép CSLvaohocphin
2.3.1.Thuthdpthéngtintirngwoihoc

D& c6 dit liéu trd 11 cau hdi 'Service Learning
anh hudng nhu thé ndo dén khad ndng dp dung
kié€n thirc d3 hoc vao thuc té cla sinh vién?'.
Ngudi thue hién bai viét nay d3 tién hanh cac
cudc phdéng van bdan ciu trac [19] va 1ay mau
theo céch cha Schreier [20] dé xuat. Cac phdng
van xoay quanh cdc cdu hdi ma lién quan dény
kién cd nhan, kinh nghiém dat duoc va su hiéu
biét cia cdc em vé Service Learning, thdi dé cla
sinh vién khi ti€p cin hinh th&c 16ng ghép
Service Learning vao hoc tap, vaitro ciacacem
trong du &n, nhén thirc cha cdcem vé lgiich cla
ServiceLearning.

2.3.2. Béi cdnh chon Ié'p hodc nhém dp dung
Service Learning déphdngvén

Dautién, ngudithuchiénbaiviétnay dachosinh
vién dang ky dy an Service Learning mot cach
ngau nhién théng qua gidi thiéu téng quan vé
CSL cla dai dién trung tdm. Két qua 1a, cd rat it
nhém sinh vién hang hai hoac xung phong tham
gia hoat déng hoc tap phuc vu cong déng. Thi
hai, nguwdi thye hién bai viét nay da lién hé 21
sinhvién (khdng quantadm déngiditinh) thuéc6
nhédm sau khi thuc hién thanh cong dy an dé
phéngvan. Kétqua phanhdi,cd3sinhviénthudc
hai nhédm tir chéi vi ly do c& nhan, 1 sinh vién
khoéng tra |6 phong van theo lich henva 17 em
déngyphdngvan.

2.3.3. Thwchiénphéngvén

Tat cad sinh vién déngy phdng van déu thudc cac
I&p dao tao trinh d6 clr nhan cac nganh thudc
nhém truyén théng (Quan hé cdng ching, Cong
nghé truyén théng), chwong trinh dao tao cé
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téng s6 132 tin chi. Cac sinh vién tra |&i phdng
van vé thai do cta cdc em khi tham gia du an
Service Learning, sy hiéubiétclacdcemvé phuc
vu cdng ddng, nhirng lgiich cu thé ma CSL mang
lai cho cac em khi thyc hién dy an. Thoi lugng
phdng van dao ddng tlr 20 phut dén 50 phut,
trung binh 27 phit cho méi cudc phong van truc
tiép (khéng c6 cudc phdng van online, qua dién
thoai hodc email). Cadc phdng van nay duoc thuc
hién ngay sau mdi hoc phan hodc hoc ky cé thuc
hiéndwan.

2.3.4.Phantichdirliéu

Dt liéu sau phong van duwgc phan loai va phén
tich bang cach ma héa theo chi dé [21], mbi chi
dé dugcmotangdngonvécacthongtinthuthap
duwoc qua cac phdng van. Méi quan tdm chinh 13
khoang céch gitra ki€én thirc ly thuyét va thuc
hanh dugc ghinhan. Viéc phan tich dya trén sy
twong quan gitra kha ndng tdi thi€u hodc téi da
vé nang lyc thdng qua viéc so sanh cac truong
hop (cdcnhém)khacnhau.

2.3.5.Kétqud

Cackét qua phantich sau phdngvan chothdy dy
an Service Learning anh huwdng tich cuc dén sy
hi€u biét va van dung kién thirc, thai d6 va nhan
thirc cling nhw ki nang va két qua hoc tap cla
sinhvién,cuthénhusau:

- Vé kha ndng hiéu va van dung kién thirc: ¢6 12
trong tdng s& 17 sinh vién tham gia phéng van
mo ta chi tiét vé viéc thuc hién dy an Service
Learning giup cdc em cé co hdi van dung kién
thirc t6t hon. Khong don thuan chi 13 hiéu rd
ki€n thirc ma cadc em con cd mét st ménh quan
trong la 4p dung kién thirc dé phuc vu x3 hoi.
Kha ndng van dung kién thirc vé ngdén ngit, van
héa, bién tap, sir dung thiét bj cdng nghé duoc
phat huy tét, tirc 1a 6 sy két ndi tir ly thuyét
dénthuwchanh.

-Vé k§ ndng: cdc dy an Service Learning nhu mot
phuongtién tap trung vao cac ky nanglién quan
dén coéng viéc trong tuong lai, 6 15 trong téng
s6 17 sinh vién tham gia phong van néi rang cac
em phai tp trung & mirc cao nhat cho cac ky
nang lién quan dén cong viéc. Theo cach hiéu
cla sinh vién, cdc em duogc hudng loi tir viéc
ddmnhiém cdccongviécliénquan dénquatrinh
thuwc hién du an, dac biét la rén luyén ky nang
quan Iy va lanh dao. Cac em cho rang Service
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Learninglaquatrinhhoctap chocbéngviéc.

- V& thai d6: Hau hét sinh vién tham gia phdng
van sau khi thuc du an déu chia sé vé Service
Learning nhu 1a hoat déng phuc lgi xa héi, thé
hién tinh cdm cta nguwdi tham gia d6i véi cong
déng, thé hién trach nhiém cla cong dan trong
mot xa hoi binh déng va dan cha. O trinh do
duwoc dao tao, sinh vién cho rang ho dwgc dadm
nhan coéng viéc ma cong déng khdng thé tu
thywchiénhodcratkhdétuthuchién, diéunaycd
lgichosuphdttriénlaudaichacongdong.

-Vé két qua hoctap: Nhin chung diém trung binh
cla cac sinh vién thuyc hién du an Service
Learning dat mirc cao hon mirc trung binh
chung cGia hoc phan. Do dwgc danh gid nhiéu
giaidoan, két qua danh gia & tirng giai doan hoi
tuthanh két qua hoc phan. Sinh vién cé thai do
lam viéc tich cuc, hiéu qua cao nhd phan hoi céd
tinh gép y tir cdc ddi tdc cong ddng két hop vaoi
su theo d&i sat cla giang vién, cla trung tam
Service Learning va d6i tdc cong dong nén chat
lwgngdudn, chatluvgng san pham datmirc cao.

2.3.6. Nhirng vdn dé ddt ra déi véiviéc dp dung
ServicelLearning

TU nhitng phan tich & trén cho thay rang viéc ap
dungService Learningvao giangdaytruyénthéng
dem lai nhiéu lgiich thiét thwc cho sinh vién. Bén
canh dé cling phat hién ra nhirng thach thic rat
I&n ma gidng vién phai d6i mat trong qua trinh
trién khai nhu: nhu cau cla ddi tadc cong dong rat
khdc nhau va cé thé khdéng giéng nhu muc tiéu

dau ra cGia hoc phan. Diéu nay doi hoi gidang vién
phaicé chuyén mén cao, cé ki nang phan tich van
déthanh nhiéu muctiéu cuthé honvahdtrosinh
viénlwachon, thuchiéncho phuhgpvdi muctiéu
du an. Cac muc tiéu nay vira ddm bdo nhu cau
cdng déng, vira ddp rng muc tiéu dau ra chia hoc
phan va chuong trinh day hoc. Trong bai viét nay
cling c6 mdt s& ndi dung chwa thé hién dwoc, do
la, chua van dong cong dong tham gia vao céc
cdng trinh nghién cru vé van dé ma céng déng cod
nhu cau hodc cédc nghién clru dya vao cong dong.
Thai d6 tiép nhan cla cdng déng hodc hiéu qua
cla du an tac dong dén cdng dong cling chua
duocbandén.

3.KETLUAN

Tat cd cicsinh vién tham gia phdng van déu xem
Service Learning |a hoat dong hitu ich dé kéo
giamkhodngcachgiiralythuyétvathwchanh.Cé
nam dinh hudng chinh d6i véi Service Learning
dwoc chi ra trong két qua phéan tich cac phéng
van: (1) két ndi gitra ly thuyét va thuc hanh, (2)
nhu ciu céng dong, (3) kha ndng tham gia, (4) ky
nanglamviécva(5)twhoctapngoaigio.

Service Learning dwgc ap dung rong rdi & Hoa Ky
va cacnuwdc chauAu tir gitra thé ky XX. Tuy nhién,
phuwong phap nay méi du nhap vao Viét Nam va
chua duwoec trién khai, 4p dung réng rai. Vi thé,
ngudithuchiénbaiviét nay ratmongnhanduwoc
nhitng phan hodi, déng gdp tich cuc tir quy ddng
nghiép dé tac gia kip thoi cé nhirng cai tién dé
triénkhaiphuhophontrongtuonglai.
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Integrating service learning in communication

education

ABSTRACT

Nguyen Phat Tai

Community Service Learning (CSL) is an approach to teaching that provides students with opportunities
to engage in services that meet community needs while reflecting on classroom learning experiences
and enhancing civic awareness. Through this approach, students work and interact with various
communities as they participate in projects. This study discusses the application of Service Learning in
training students in the fields of Communication and Public Relations at Ho Chi Minh City University of
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Economics and Finance. The findings of this study assist faculty members in identifying five orientations
inService Learning when assuming the role of instructors guiding students.
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