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Nghién ctru thwong mai dién tir trong bdi canh chuyén
doisd: Trworng hop tai thanh phd Pa Nang

Vo Tién St
) Ban Chi huy Qudn sw huyén Phu Ninh, Quang Nam

TOM TAT
Muc tiéu cta nghién ciru ndy nhdm phén tich, kiém dinh mé hinh, xdc dinh cdc nhén té tdc déng dén
thuong mai dién t trén dia ban thanh phé Pa Nﬁng; Thu thép diF liéu bdng hinh thirc truc tuyén tir 252
mau tai dja ban nghién ctru, cdch thirc chon mau thudn tién. S6 liéu dugc xir ly phan mém SPSS 22. Nghién
ctru st dung phwrong phdp dinh tinh va dinh lvong, théng ké mé td, kiém dinh thang do dé tin cdy bdng hé
sé Cronbach's Alpha, phén tich nhdn té khdm phd (EFA), kiém dinh tuong quan (pearson), phdn tich héi quy
tuyén tinh. Két qua phdn tich héi quy cho thdy cé 5 nhén té tdc déng thudn chiéu dén thwong mai dién to
trén dia ban thanh phd Ba Néng, bao gém: Céng nghé; Nhén thirc hitu ich; Niém tin; Anh hwéng cia xé héi;
Nh@n thire rii ro. Tir d6 dé xudt cdc ham y chinh sdch dé cdc nha hoach dinh, nha quén ly doanh nghiép
tham khdo dua hoach dinh chién lwgc phdt trién thuong mai dién tir nhdm tao déng luc thic ddy hoat

déng san xudt, dich vy kinh doanh thuong mai.

Tirkhéa: phén tich hdi quy, thwong mai dién ti, chuyén déi sé

1. DAT VAN DE

Cudc Cach mang khoa hoc ky thuat [an thi tw dién ra
da trd thanh dong luc cho thuwong mai dién tl cia
thé gidi cling nhu tai Viét Nam phat trién nhu vii
b3do, ddc biét Ia hoat dong thuwong mai dién tlr xuyén
bién gidi, thu hat s tham gia cda nhiéu thanh phan
trong xa hoi, dang nhanh chéng tré thanh nhan té
c6t 18i cha nén kinh té toan cau va la xu huwdng tat
yéu ma khéng mét quéc gia nao cé thé dirng ngoai
cudc. Thwong mai dién t&r (TMDT) d3 trd thanh cua
chién lvoc kinh doanh. V&i sy phat trién manh mé
cla cdng nghé théng tin cung vdi viéc str dung mang
Internet ngay cang phé bién thi TMDT dang 1a mét
van dé rat duwoc nhidu doanh nghiép quan tam.
TMDT giup doanh nghiép gidm chi phi san xuat, m&
rong thi trudng, cai thién hé thong phan phai [1]. E-
Marketing d3 tré thanh kénh tiép thi khong thé
thiéu cho mdi doanh nghiép kinh doanh trén mang
Internet [2]. Panh gid truc tuyén dang trd nén quan
trong hon khi cho phép ngudi tiéu dung tiép can
duogc nhitng théng tin ddng tin cdy va chi tiét tir viéc
chia sé trai nghiém cla nhirng ngudi tiéu dung khac
trong qua kh [3]. Toc do tang trwdng TMDT cla
Viét Nam nam 2020 dat khoang 18% véi quy mo
khodng 11,8 ty USD va s& tiép tuc phat trién vdi
nhiéu tiém ndng tang trudng [4]. Thi trudng TMDT
Viét Nam duoc ddnh gid 1a tiém nang va con phat
trién manh. Theo sach trang TMDT (Cuc Thuong mai
dién t& va Kinh té s8, 2020), t6c dé ting trudng
trung binh (CAGR) trong bén nam 2016 - 2019 dat
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khoang 30%, duy doan CAGR giai doan 2020 - 2025 la
29% vdiquy mé 52 ty USD nam 2025 [5].

Trong diéu kién phat trién va héi nhap nén kinh té
clia Pat nwdc, dé xay dung thanh phd Da Nang tré
thanh dia phwong cQa vung kinh té trong diém
mién Trung. Pa Nang dirng dau vé thu nhap binh
quan dau ngudi ndm 2021 cta khu vire Bac Trung
Bo va duyén haimién Trung [6], PaN3ngludn ludn
trong nhédm dia phwong cé Chi s& Thwong mai
dién tlr (EBI) cao. Da Nang d3 trd thanh trung tam
kinh té - thuwong mai cGa khu vire mién Trung va
Tay Nguyén, dong thoi tap trung nhiéu trudng dai
hoc, co s& dao tao nghién clru vdi coéng nghé
thdngtinvatruyénthéngtiéntién. Do do, sw phat
triénthuwong maidién tirtaithanh phé DaNangcod
tac dong lan tod rat I&n d6i véi toan bd khu vuc
[7]. Chinh quyén thanh phd khdng ngirng tao ra
moi trudng dau tw thuln loi, dac biét 1a cdc mang
x3 hdi nhu Facebook, Zalo, Viber, Tiktok... da tr&
thanh cong cu tién ich gitp doanh nghiép quang
bd, gidi thiéu va ban hang hda, thuan tién t6i da
hda chi phi, nhan lyc cho viéc duy tri, van hanh...
va duoc nhiéu ngudi tiéu dung wu tién lya chon
d€& mua sam truc tuyén. Ndm 2025 trén 50% dan
s6 thanh phd thanh toan khéng dung tién mat
trong thuvong maidién tlr (TMDT). Trong d6 thanh
todn thuc hién qua céc t6 chirc cung (ng dich vu
trung gian thanh todn chiém tir 80%; 100% cac
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giao dich mua hang trén website/irng dung TMDT
c6 héa don dién tl; 100% doanh nghiép, nguoi
ndép thué thyc hién viéc khai thué dién tlr, ndp
thué dién td& va hoan thué dién tl&r. Phan dau dén
nam 2025, tir 55% dan so tai cdc quan trung tdm
va 30% dan sb tai cdc quan, huyén ngoai thanh
tham gia mua sam truc tuyén; doanh s6 TMDT
B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu dung
tructuyén) chiémtir 10- 15% so v&i tdng mirc ban
|é hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung cua
thanh ph[8].

Song, thwong mai dién t&r vin gdp khéng it nhirng
rao can dén viéc ing dung TMPDT trén dia ban
thanh pho Ba Nang nhu: co s& phap ly dé trién
khai TMDT chua hoan thién, khé khan vé nguén
vén, ngudn nhan luc thiéu hut, ngudi tiéu dung
van ton taithéiquenthanh toan tién mit, tamly e
ngai, chuwa chi dong trong viéc thay d6i hudng
kinh doanh... Vivay viéc nghién ciru Thuvong mai
dién tlr trong bdi cdnh chuyén déi s6 tai thanh
ph6 Da Nang 13 thye sy can thiét. Nghién clru nay
cé tinh m&i mé rong déi tuwong, pham vi nghién
clru so v@icac nghién ctru trwdc. Muc tiéu nghién
clru tap trung vao phuong thirc hoat ddong cé yéu
t6 TMDT trén mang xa héi, so sanh véi san giao
dich TMDT. Tir d6, nghién ctru nay dé xuat mot sd
ham y chinh sdch nham hoan thién phat trién
thuwong mai dién tlr tai Da Nang trong thoi gian
dén,ddla: hoanthiénhanhlang phap ly nhitng co
ché& quan ly cu thé, hiéu qua va phu hop nham
thic day sy phat trién cha cac hoat déng TMDT;
day manh 4p dung cdc hinh thirc, phuong tién
thanh todn; phat trién nguén nhan luc vé thuong
mai dién tlr; phat trién dich vu hau can; siét chat
quan ly thué thuvong mai dién tr. Nghién ctru nay
giup cdcnha quan tritham khdo hoach dinh chién
lwoc phat trién thuwong mai dién trén dia ban
Thanh phé dat duwgc hiéu qua trong diéu kién hoi
nhapkinht& qudcté.

2.CO'SO'LY THUYET VATONG QUAN NGHIEN cU'U
2.1. Khung ly thuyét vé thwong mai dién tir

T6 chirc thuwong mai thé gidi (TWO), Thwong mai
dién tlr bao gdm viéc san xuat, quang cdo, ban
hang va phan phéi san phdm duwoc mua ban va
thanh toan trén mang Internet nhwng duoc giao
nhan mot cach hitu hinh, ca cdc sdn pham giao
nhan cling nhw nhirng théng tin sé héa théng qua
mang internet. Theo Uy ban Thuwong mai dién tlr
cla t6 chirc hop tac kinh t€ Chau A-Thai Binh
Duong (APEC) Khai niém Thuong mai dién tl lién
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quan dén cdc giao dich Thwong mai trao ddi hang
hoavadichvugiittacacnhém (Canhan) mangtinh
dién t& chd yéu thdng qua cac hé théng cé nén
tdng dua tréninternet. Cac ky thuat thong tin lién
laccé thé la Email, EDI, Internet va Extranet c thé
duwocdung dé hd tro Thuong maidién tir.

2.2. Cacloai hinh thwong mai dién tlr

Thuong mai dién tlr cling dwogc chia thanh cac linh
vuc nhu trong nén kinh té€ khong cé Internet.
Théng thuong, Thwong mai dién tlr duoc phan
loai theo ban chat cda giao dich. Cé hai mé hinh
Thuong mai dién tl&r chinh yéu nhat |a: B2B
(business-to-business) va B2C (business-to-
consumer). B2B la md hinh Thwong mai dién t&r ma
trong d6 ngwoi tham gia la cdc doanh nghiép hoac
cdc t6 chirc. Hién nay, phan Ién Thuong mai dién
tlr la thwe hién theo md hinh nay. Vi du vé mé hinh
B2B: cac doanh nghiép mua hang cla nhau, cung
cap nguyén vat liéu, cadc doanh nghiép ban hang
cho héthéng daily cia minh quamang, ...

B2C Ia m6 hinh Thuwong mai dién t&r trong dé
doanh nghiép ban hang cho ngudi tiéu dung tryc
tiép. Vi du vé mé hinh B2C: cdc clra hang 3o trén
mang nhu céng ty ban sdch qua mang
Amazon.com, & Viét nam cé nha sach Minh khai,
FAHASA. Ngoai hai md hinh chinh trén, hién nay
trén Internet cling hinh thanh nhiéu mé hinh mai:
C2C (consumer-to-consumer): ca nhan ban hang
truc ti€p cho cad nhan. Cac wng dung chinh nhw ban
bat déng san, xe hoi, cac 22 hang tiéu dung, trao
ddi dia nhac, phan mém, ban d4u gid, tv van, chia
sé kinh nghiém v.v.

C2B (consumer-to-business): ca nhan cé thé tim
ki€m doanh nghiép dé ban hang (hang héa, phan
mém) cho doanh nghiép. Cé nhiéu cong ty phan
mém thyc hién thué viét phan mém trén mang.
Cac cd nhan & moi noi déu cé thé tham gia nhan
hop déngtrén mang, viét phan mémtheo yéu cau,
sau do glri qua mang dén cong ty. Cong ty s& kiém
tra chat lvgng san pham va thanh todn cho cd
nhan quataikhodn & ngan hang.

G2C (Government-to-citizens): cac t6 chirc nha
nuwdc thyc hién mua ban hang hda, dich vy, thong
tin véidoanh nghiép va cong dan. Online banking:
truy cap vao céc dich vu ngdn hang vé cd nhan hay
doanh nghiép tlr dich vu thwong mai truc tuyén
hay qua mang Internet - Cic md hinh nay con tiép
tuc phat trién trong twong lai khi cadc &ng dung
céng nghé thong tin c6 da thoi gian tham nhap
vao cachoat déngchaxa hoi.
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2.3. Ly thuyét vé hanh vi lwva chon cha nguoi
tiéudung

Theo Mankiw (2006), hanh vi ra quyét dinh Iwa chon
cla ngudi tiéu dung duoc dinh huéng bdi sy téi da
hda tinh hitu ich trong lwgng ngan sach nhat dinh
[9]. Khia canh qua trinh ra quyét dinh, c6 nam giai
doan [10]. Hinh thanh vé nhu cau, tim kiém thong
tin, ddnh gia lua chon, quyét dinh mua, hanh vi sau
mua sam. C6 thé nhan dinh rang hanh vi lya chon
cla nguoi tiéu dung la nhitng phan rng dudi tac
dong cua nhirng kich thich bén ngoai va bén trong,
cung véi qué trinh dién bién tam ly thé hién thong
qua cac giai doan v&i nhirng dic diém va trai nghiém
tai cdc diém cham cung &rng hang hda, dich vu [11].

2.4. Mot s6 nghién ctru trwdc cé lién quan

Nghién ctru cia Dongwon Lee (2001), dé xuat Mo
hinh dp dung thuong mai dién tlr (e-CAM), kiém
dinh cac yéu td quan trong du dodn hanh vi mua
hang trwc tuyén cla ngudi tiéu dung. e-CAM tich
hop mé hinh chdp nhan céng nghé véi céc ly thuyét
vé rui ro nhan thirc dé giadi thich viéc dp dung
Thuong mai dién tir. K&t qua xac dinh tac dong cla
cac nhan td sau d6i vdi hanh vi mua hang cda ngudi
tiéu dung dé la: Nhan thire dé sir dung; Nhan thirc
hiru ich; Nhan thire rdi ro vdi cac san pham/dich vu
va rli ro nhan thic trong béi canh giao dich truc
tuyé&n. nghién ctru do lvdrng méd hinh e-CAM bang ky
thudt mo hinh héa phuong trinh cau tric. Hau hét
cdc m6i quan hé nhan qua gitra céc cau tric duoc
dua ra bdi mo hinh déu duoc hd tro tét, chiém
33.4% t6ng phuong sai trong viéc dp dung Thuong
mai dién tlr. Cac cau truc tién dé anh hudng tryc
tiép hodc gian ti€p dén viéc ngudi tiéu dung chap
nhan Thuong mai dién tlr. Do d6, cac phat hién cho
thay céc cong ty cung cap san pham/dich vu thdng
qua Thuwong mai dién tlr nén xem xét cac yéu td bdi
canh nay dé tao diéu kién thuan lgi cho hanh vichap
nhan clia nguoi tiéu dung [12].

Nghién ctru cua Olah, J, Popp, J, Khan, MA, &
Kitukutha, (2023), hay su chdp nhan cla ngudi
tiéu dung déi vdi cdng nghé nghién clru nay tap
trung vao ly thuyét UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) vé cudng do
va tinh bén virng clia thwong mai dién tlr do cac ly
thuyé&t mdi va xu hudng nghién ciru da ap dung ly
thuyét nay. Hién tugng thay déi giai doan cla
thuwong mai dién tr &nh huwdng dén viéc st dung
cac bién chap nhan trong thwong mai dién tir. Giai
doan dau cla Thuong mai dién tlr la sy ra doi cda
cong dong véi nhirng nd lwc nham dadm bao su ton
tai cha Thwong mai dién tlr. “Niém tin” 1a mét yéu
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t6 quan trong viéc chdp nhan Thwong mai dién ti
nhuw mot phuwong thirc mua ban thay thé sau cira
hang thuc. Nghién clru sau hon da dugcthyc hién
dé phat hién ra su lién quan cla viéc sir dung bién
“Niém tin” nhw mot bién doc lap trong Thuong
mai dién tdr va 13 yéu t6 anh huwdng dén giao dich
Thuwong mai dién tlr théng qua giao dién nguoi
dung va trai nghiém ngudi dung hién |a mot phan
quan trong- cac yéu td nay gin vai dic tinh kj
thuat[13].

Nghién ctru cGa Tran Thj Bich TrAm (2022) Két qua
nghién ctru cho thay cac thang do déu dat dé tin
cay cao, md hinh ban dau tac gid dé xuat mo hinh
nghién ciru gdbm 7 nhan té tdc déng dén Quyét dinh
mua sam tryc tuyén trén trang thwong mai dién tir
Shopee bao gdm (1) Nhan thirc sy rdiro; (2) Nhan
thire sy hitu ich; (3) Sy tin tudng; (4) Mong doi vé
gia; (5) Hinh anh thuwong hiéu; (6) Anh huédng cua
x3 hoi; (7) Nhan thire tinh dé st dung. Sau khi kham
pha nhan t8 EFA van thu dugc 7 bién nhu tac gia dé
Xuat, ti€p theo tac gid dua cac bién vao phan tich
mo hinh hoéi quy. K&t qua phén tich hoi quy béi cho
thdy, c6 5 nhan t6 dwoc xép theo thir ty gidm dan
gdbm: Anh hudng clia x3 hoi; Nhan thire sy rdi ro;
Mong doi vé gia; Hinh anh thwong hiéu; Nhan thirc
sy hituichla cdcyéu té tac déng tich cwc dén quyét
dinh mua sam trén kénh TMDT Shopee cla ngudi
tiéu dung tai Kién Giang. M6 hinh nghién ctru giai
thich duwoc 64.7% sy bién thién cta bién phu thudc
quyét dinh mua sdm trén Shopee clia ngudi tiéu
dung. K&t qua kiém dinh su khéac biét vé quyét dinh
mua sam trén kénh TMBT Shopee cla ngudi tiéu
dung tai Kién Giang theo cac dic diém cd nhan va
kinh nghiém s dung internet cho thdy hau hét
khong cé sw khac biét cé y nghia théng ké vé quyét
dinh mua sam trén kénh Shopee [14].

Nghién ctru cha Dang Thi Hong Van, (2023) két qua
c6 5 yéu td tac ddng dén Thuwong mai dién tlr. Kinh
té; Coéng Nghé; Trai nghiém khach hang; X3 héi;
Mbi trwong. Nghién ciru dé xuit cdc ham y ly
thuyét va quan ly nhdm xac dinh cac yéu té anh
huwéng dén Thuwong mai dién tl&r ddp (rng yéu cau
phattrién bénvirng & Viét Nam [15].

3. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CU'U

3.1. Thiét ké mé hinh nghién ctru

Qua lugce khao tir co s& ly ludn va téng quan cac
nghién ctru trudc cé nhiéu nhan té tac déng dén
Thuwong mai dién tlr, d6i twong nghién ciru duoc
tac gid dé xuat hudng téi moét mé hinh nghién ctru
xac dinh cidc nhan t6 tic dong dén Thuong mai
diéntur.
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CONG NGHE

NHAN THU'C HO'U icH

NIEM TIN

ANH HUGONG CUA XA HOI

NHAN THU'C RUI RO

THUONG MAI
PIEN TU

Hinh 1. M6 hinh dé xuét

3.2. Gia thuyét nghién ciru

Dé dat dwoc muc tiéu cha bai bdo nay tac gia dé
xuat mo hinh nghién clru cac nhan té tac dong dén
Thuwong mai dién tlr. Nham dat dwoc muc tiéu
nghién clru d3 dat ra, tac gia tién hanh xay dung va
kiém dinh nhitng gia thuyét nghién ctru sau:

Gia thuyét H1 (+) Cong nghé c6 anh hwéng cung
chiéu d&n Thwong mai dién tir.

Vé khia canh cdng nghé: mirc d6 dau tw cho ha
tang, dac biét |a dau tu vao cdc hé théng phan mém
quan ly va khai thac dit liéu; dau tw cho cac cong
nghé ho tro d6 mé cla san; si dung API (giao dién
|ap trinh rng dung) & moi diém tiép xuc, két ndi va
tan dung triét dé€ nhiéu dich vu cla d6i tdc trén nén
tang thuong mai dién tlr; dau tu nhan lyc céng
nghéso.

Gia thuyét H2 (+) Nhan thirc hitruich ¢6 dnh hwédng
cung chiéu dén Thwong mai dién tir.

Hon nita, (Bhimani 1996)) néi rang ngudi tiéu dung
c6thé sg rang cac nha cung cap truc tuyén cé thé tir
chéi thda thuén sau khi giao dich. Méi quan tdm
cao hon vé quyén riéng tu, bao mat va niém tin clia
nha cung cdp ma ngudi tiéu dung nhan thay trong
cac giao dich Thwong mai dién ti, tinh hitu ich cda
Thuong mai dién tlr sé cang thap doi vdi ngudi tiéu
dung. Trong bdi cdnh nay ngudi tiéu dung s& lam
giam tinh hitu dung va cudi cung khéng khuyén
khich nguoitiéu dung ap dung Thwong mai dién tir.
Gia thuyét H3 (+) Niém tin tac c6 dnh huéng cung
chiéu dén Thwong mai dién tir.

Niém tin 1a mét yéu t6 quan trong viéc chap nhén
Thuong mai dién t&r nhuw mot phuong thirc mua
bén thay thé sau clra hang thuc. Nghién clru sau
hon d3 dugc thyc hién dé phat hién ra sy lién quan
cla viéc st dung bién “Niém tin” nhu mét bién déc
l4p trong Thuong mai dién t& va la yéu td anh
huwdng dén giao dich Thuong mai dién tlr thdng
qua giao dién ngudi dung va trdi nghiém nguoi
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dung hién |a mét phan quan trong cac yéu té nay
gan vdi dic tinh k§ thuat (Popp, J., Khan, M. A., &
Kitukutha, N, 2023).

Gia thuyét H4 (+) Anh hudng x3 héi c6 anh hudng
cung chiéu dén Thwong mai dién tur.

Anh hudng xa hoi duoc dinh nghia la mirc d6 ma
mot cd nhan cho rang nhitng ngudi khactin rang ho
nén st dung hé théng mdi [16]. V&inhitng loiich vé
Internet mang lai, mot trong s6 d6 la dir liéu va
théng tin khéng 16. Do vay, viéc sang loc théng tin
chinh xdc va tin cay dé ra quyét dinh mua hang bi
anh huéng badi nhiéu yéu td, trong dé NTD sé tin
tudng hon cac san pham va dich vu duoc gidi thiéu
b&i ban bé va ngudi than cla ho. Hon nita, nhitng
nguwdi ndi tiéng trong cong dong cling cé tdm anh
hudng I6n d&n hanh vi mua sdm cda NTD. Nghién
ctru cla [17] d3 cho thady yéu té dnh hudng x3 héi
tadc déng dén vé su tin twdng cha NTD khi cé y dinh
mua hang truc tuyén. Trong nghién ciru danh gia
rang anh huwdng xa hoi cé vai trod dang ké trong viéc
du dodny dinh st dung &rng dung thuong mai trén
di dong ctia khach hang [18]. Nghién clru chirarang
anh hudng xa héi la mot trong céc yéu t6 anh
huwédng tich cwc dén y dinh ti€p tuc s& dung rng
dunggiao hang thuc pham tai Han Quéc [19].

Gia thuyét H5 (+) Nhan thire rii ro ¢6 dnh hwdng
cung chiéu dén Thwong mai dién tir.

Mot rao can thudng duoc céng nhan doéi véi viéc
phd bién va dp dung Thuong mai dién ti 13 thiéu
bdo mat va quyén riéng tu trén Internet. Tin nhan
trén Internet dang duoc truyén trong mét mién
duoc chia sé, va do dé ngudi tiéu dung van chua
thodi mai vdi viéc gii théng tin cd nhan qua
Internet Hau hét cac nha cung cap truc tuyén cho
phép nguoitiéu dung thanh toan qua thé tin dung,
diéu nay han ché hiéu qua sb lugng ngudi tiéu
dung ngay lap tirc. Méi quan tdm vé bdo mat lién
quan dén viéc tiét 16 thong tin thé tin dung cho tin
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tdc hodc cac nha cung cap khong xac dinh van la
mdt mai lo ngai I&n d6i vdi ngudi tiéu dung. Nguoi
str dung web d3 tir chéi cung cap thdng tin cd nhan
cho cactrang web lic nay hay luc khac khi dwoc yéu
cau, va 40% nhirng ngudi da cung cap dir liéu nhan
khau hoc d3 gdp rac rdi khi bia ddt né.

4.PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

D& danh gid do lwdng cic nhan t6 tac dong dén
Thuong mai dién tlr, tac gid st dung thong qua hai
phuong phap chi yéu la nghién ctru dinh tinh va dinh
lwgng. Nghién ciru dinh tinh gdm thu thap tai liéu
nghién ctru vé thuong mai dién tlr trén thij trudng tai
dia ban nghién ctru. Nghién ctru dinh tinh dwoc thuc
hién thdng qua thao luan tay doi. Nghién clru so bd
(phuong phap dinh tinh) bang phuwong phép tac gia
tién hanh thiét k& bang cau héi dé thu thap dir liéu
trong nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru chinh thirc
(phuong phap dinh luvgng) bang phuong phap
phéng van cac c¢a nhan d3 tirng tham gia mua bén
trye tuyén thdng qua bang ciu hoi kho sat truc tiép
va bang cau hdi khao sat truc tuyén (cong cu google
forms) d3 duoc thiét ké san. D8 tuwong nghién ciru 13
khach hang, nha phan phdi, Pham vi nghién ctru trén
dia ban Thanh phé D3 Nang, thoi gian dugc tién
hanh tir thang 10 dén thang 12 ndm 2023.véi hinh
thirc diéu tra bang phuong phap chon mau thuan
tién. Tir két qua phong van, nghién clru xac dinh cac
nhan té tac dong dén Thuong mai dién tlr trong boi
canh chuyén d6i s6, tai thanh phd Da Nang, kiém tra
murc d& hop ly cha tirng thang do, sang loc bién quan
sat, so bd khang dinh céc nhan td dugc dé xuat trong
md hinh nghién cru la phu hop, du diéu kién dua
vao nghién ctru dinh lwgng. Thuc hién thu thap viéc
glri bang cau hoi nghién ciru da thu thap dugc voi
252 phiéu hop 1& dap ng duwoc yéu cau vé kich
thuwdc mau quan sat, xr ly dit liéu khdo sat tai 6 quan,
1 huyén (Thanh Khé: 47, Son Tra: 50, Ngli Hanh Son:
40; Lién Chiéu: 40, Cam Lé: 30, Hai Chau: 20, huyén
Hoa Vang: 25).

Thang do cla tat ca cac khai niém nghién clru trong
bai dua trén cdc nghién clru trudc day dé xay dung.
Cacthang do sir dungthang do Likert v&i 5 mirc do:
(1) Hoan toan khéng déng y; (2) Khdng déng y; (3)
Phanvan; (4) Dongy; (5) Hoan toan déngy.

4.1.Ngudéndir liéu

4.1.1. Dirliéu thir cdp

D{t liéu thu thap tir nhiéu nguén théng tin khac nhau
nhu : sdch, cac bai tap chi, ky yéu hdi thao khoa hoc,
cong trinh nghién ctru d3 dwoc cdng bd trong nudc
va qudc té, lién quan dén van dé nghién clru.
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4.1.2. Dirliéu so cép

Dung lwong mau chinh thirc: Phuong phap phan
tich dit liéu dwgc st dung cho nghién clru nay la
dwa trén md hinh phan tich nhan t6 kham pha.
Theo Hair va cong su (2010) dé dat duwoc uwéc lugng
tin cay cho phuong phap nay, mau thuong phai cé
kich thudc t6i thiu phaila 50, t6t hon 1a 100 va ty
|é quan sat (obvervartion), sd bién quan sat can
thiét t6i thiéu phai gap 5 lan so vai s6 lugng bién.
T6t nhat ty 1é nay 10:1 nghia la 1 bién do lwdng can
t&i thiéu 1a 10 quan sat. Trong bai nghién ctru nay,
s6 lwong bién dwa vao phan tich nhan t6 1a 25 bién,
vi vay kich thudc mau téi thiéu can thiét 1a 25x10 =
250 quan sat. D& ddm bao do tin cay cda két qua
nghién ctru, tac gid str dung 252 phiéu khdo sat [20].

4.2. Phwrorng phdp phdén tich

S dung phan mém SPSS da duoc si dung dé ho
tro trong viéc xr ly phan tich dit liéu, théng ké mo
ta, kiém tra d6 tin cdy cta thang do, phan tich nhan
t6 kham phd, phan tich méi twong quan, phan tich
hoi quy tuyén tinh, ANOVA.

Dénh gia d6 tin cay s6 liéu gid tri ciia thang do bang
hé s& Cronbach Alpha, phuong phdp nay cho phép
loai bé cac bién quan sat khdng dat d6 tin cdy nhé
0.6. Han ché& bién rac trong qua trinh nghién ctru dé
danh gid do tin cdy cha sé liéu. Nhitng bién cé hésd
twong quan bién téng nhé hon 0.3 sé& bj loai bd vi
khong cé gid tri dong gép vao nhan té [21].

Phan tich nhan t6 khdm pha EFA véi gia tri KMO >
0.5 va kiém dinh Bartlett vé sy twong quan cla
cdc bién quan sat phai chi ra gid tri mic y
nghia thong ké ludn thap hon 5% (Sig. =0.000 <
0.05). Kiém dinh hé s R’ hiéu chinh dé kiém dinh
murc d6 phu hop cia mé hinh nghién ctru; cac gia
thuyét nghién ctru va do luong mirc d6 tac déng
cdcyéutd anh hudng dény dinh khdinghiép va xac
dinh m&i quan hé nhan qua gilta cac bién phuy
thudc va bién déc 1ap, kiém tra céc gid tri cd micy
nghta Sig <5% va hé s F trong bang ANOVA dé kiém
chirng mirc d6 phu hop cdia md hinh hdi quy vai
téng thé mau. Panh gid mrc dd manh, yéu cta cac
bién I1én mirc d6 quan trong thong qua hé so Beta
chuan héa. Phuong trinh hoi quy cé dang:

Yi=BO+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+B5X5+€ (Trong do
Yi: bién phu thudc; Xi: bién doc 1ap thiti, BO: hdng s6
hoi quy, Bp hé s6 hoi quy riéng, € sai s& ngau nhién).
Kiém dinh sy khac biét vé y dinh khéi nghiép cua
sinh vién theo dac diém ca nhan cua sinh vién vé
gidi tinh bang T-Tests va ANOVA. K&t qua phan tich
hoi quy dabiénla nham muc dich danh gia do
phu hop ciia mé hinh héi quy da bién théng qua chi
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s6 R2; danh gid y nghia md hinh théng qua F test;
xac dinh mirc d6 y dinh kh&i nghiép clta sinh vién
théng qua hé sé B. Nhan té c6 hé sé B cang |&n thi
c6 thé két luan 13 cdc nhan td duwa ra cd y nghia. Vi
vay trudc khi phan tich hoi quy phai ddm bao
cacgid thuyét vé hoi quy khdng bivi pham [22].

5, KET QUA VA THAO LUAN

5.1. M6 ta mau nghién ctiru

D{ liéu nghién ciru dugc thu thap bang bang cau
hoi diéu tra truc tuyén (online), véiténg s6 252mau
tai thanh phd Da Nang. Xét cau tric mau theo gidi
tinh nam cé 183 mau, chiém 72.62%, va 69 sinh
vién nir chiém 27.38%. Co cau mau theo gidi tinh cé
sw chénh léch nhw vay |a phu hop vai thuc té & Viét
Nam Xét cau tric mau theo khu vuc, cé 213 mau
dén tir khu vue thanh thj (chiém 84.52%), va 39
mau tr khu vigc ndng thén (chiém 15.48%).

Xét cau tric mau theo tudi doi, tir 18 tudi dén 25
chiém 5%: tir 26 dén 30 tudi chiém 8%; tr 31 dén

35 tudi chiém 7%: tir 36 dén 40 tudi chiém 55 %:
trén 40 tudi chi€m 25%. Xét cau tric mau theo trinh
d6 hoc van, THPT chiém 4.5%; Cao ddng, trung cap
chiém 5%, Dai hoc chiém 75.5%, sau dai hoc chiém
15%. Xét cau tric mau theo nghé nghiép chu yéu
cdng chirc vién chirc chiém 4.1%; mau theo thu
nhaptrén 10 dén 15 triéu chiém 63.5%.

5.2.Kiém dinh d6 tin cy Cronbach's Alpha

Phan tich nhan té cho bién déc 14p va bién phu thudc.
K&t qua phan tich cho thay hé s6 Cronbach's Alpha
cla cac bién doc l1ap > 0.6 nén thang do dat tiéu
chuan. Céc bién quan sat trong nhan t8 tac déng co
cac hé s6 twong quan bién téng (Corrected ltem-
Total Correlation) > 0.3 tr& 1én nén dwoc chdp nhan.
K&t qua kiém dinh d6 tin ciy bién phu thudc 13
0.845>0.6 hé sdtwongquan biéntdng (Corrected
Item - Total Correlation) I&n hon 0.4 nén duoc
chdp nhan. Tac gid dua cac nhan t6 vao phan tich
nhanté kham phd (EFA) budctiép theo.

Bang 1. Panh gid d6 tin ciy cta thang do qua hé sé Cronbach's Alpha

Bién quan sat He so.tNLro'r:g quan Hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién
bién tong

CONG NGHE 0.643 0.866
NHAN THU'C HOU icH 0.521 0.856
NIEM TIN 0.646 0.878
ANH HUGONG XA HOI 0.583 0.870
NHAN THU'C RUI RO 0.638 0.868
THUONG MAI DIEN TU 0.632 0.845

5.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

5.3.1. Phén tich nhén t6 khdm phd cho bién déc lgp
K&t qua phan tich nhan t& kham pha (Exploratory
Factor Analysis-EFA) cho thay, gia tri hé so Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) la 0.73 (I&n hon 0.5); gia tri
sig (mwrc y nghta) cla kiém dinh Bartlett's Test =
0.000<0.05, nhw vay phan tich nhan té kham pha

Bang 2. Bang két qua kiém dinh hé s6 KMO

EFA |13 phu hgp. Cé 5 nhan t6 duoc trich vdi tiéu
chi Initial eigenvalue = 1.087 1&n hon 1 v&i téng
phuong sai tich Ily 1a 70.038% va céc gia tri hé sé
tdi nhan t6 (Loading value) twong rng véi 5 cau
héi thanh phan déu I&n hon 0.5 So sanh ngudng
nay vai két qud & ma tran xoay, c6 hai bién xau la
CN2vaKT2canxem xétloaibd.

Kiém dinh KMO and Bartlett's
Kaiser-Meyer-Olkin Do luong sy day dd 18y mau. 0.873
Xap xi Chi-binh phuong 4686.852
Kiém dinh cua Bartlett df 210
Sig. 0.000
Bang 3. Bang ma tran xoay nhan t6 déc lap
Ma tran thanh phan xoay
Thanh phan
1 2 3 4 5
NT1 0.791
NT3 0.718
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Ma trdn thanh phan xoay

Thanh phan

3 4 5

NT4 0.603

NT2 0.585

CN2 0.717

CN4 0.678

CN3 0.657

CN1 0.650

NTRR4

0.924

NTRR1

0.878

NTRR2

0.714

NTRR5

0.705

NTRR3

0.676

AHXHS5

0.804

AHXH4

0.787

AHXH2

0.699

AHXH3

0.563

AHXH1

0.532

NTHI2

0.827

NTHI1

0.812

NTHI3

0.744

Phuong phép chiét xuat: Phan tich thanh phan chinh.
Phuong phap xoay: Varimax vdi Kaiser Normalization.

a. Xoay hoi tu trong 6 1an lap.

5.3.2. Phén tich nhén té cho bién phu thudc

Hé s& KMO cua kiém dinh phu hgp vi nam trong
khodng 0.5 < KMO = 0.819 < 1, chirng t6 cac bién
dua vao phan tich nhan t6 1a c6 y nghia va mé hinh
phantich la phl hop vdicac gia thuyét da déra.
Tiép theo kiém dinh twong quan bién ¢ Sig=0.000
< 0.05. Do d6 cac bién quan sat cé tuong quan vdi
nhau trong m&i nhém nhan t8. Téng phuong sai
trich Total Variance Explained = 62.786% > 50%

Bang 4. Bang két qua twong quan pearson

dap rngtiéu chuan.

5.4.Kiémdinh twong quan

Pearson cac giita 5 bién ddc 1ap CN, NT, NTHI,
NTRR, AHXH v&i bién phu thuéc TMDT déu nhé
hon 0.05. Nhu vdy, c6 madi lién hé tuyén tinh gitra
cac bién doc |ap nay vdi bién phu thudc. Ky hiéu **
cho biét rang cdp bién nay cé sy twong quan tuyén
tinh & murc tin cdy dén 99% (twong &rng mic y
nghia1%=0.01).

Twong quan
CN NT NTHI NTRR AHXH | TMDT
Tuong quan 1 0743 | 0513 | 0667 | 0.650" | 0.722"
CN Pearson
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tuong quan 0.743" 1 0535 | 0689 | 0.626™ | 0.760"
NT Pearson
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Twong quan . . ok . .
\TH b 0.513" | 0.535 1 0.523 0.469 0.575
Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000
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Twong quan
Tuong quan . . o xx .
.667 . .52 1 .627 7
NTRR Pearson 0.66 0.689 0.523 0.6 0.763
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tuwong quan " . " " "
AHXH Pearson 0.650 0.626 0.469 0.627 1 0.693
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Tuwong quan . . o . -
TMDT Pearson 0.722 0.760 0.575 0.763 0.693 1
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
** Tuwong quan cd y nghia @ mirc 0.01 (2 dudbi).
b. Listwise N = 252

5.5. Phan tich héi quy tuyén tinh
Bang 5. Bang tom tit md hinh

Tém tat mo hinh

IYIO R R binh R binh ph:ro‘ng hicu Po léch chuan Hé sé DurbinWatson
hinh phuong chinh
1 0.856? 0.733 0.728 0.22132 1.236

a. Dy dodn: (Hang s8), AHXH, NTHI, NTRR, CN, NT
b. Bién phu thudc: TMDT

bién déc 1ap gidi thich duoc 72.8% su thay déi
cla bién phu thudc. Két quad cho hé sé Durbin-
Watson clianghiénclrunaylad=1.236.Tac60<
Durbin Watson = 1.236 < 4, do d6 khéng xuat
hién hién twong tu tuvong quan chudi bac nhat
vdinhau.

So sanh 2 gid tri R binh phuwong va R binh phuong
hiéu chinh & bang trén, ta thay R binh phuwong hiéu
chinh nhd hon, dung né dé danh gia do phu hop
ctiamé hinh s& an toan hon vi né khéng théi phong
murc d6 phu hop cha mé hinh.

R binh phuong hiéu chinh 13 0.728. Nhu vay cac

Bang 6. K&t qua phuong trinh hdi quy

Coefficients?
He so hOJ, un He soﬂhm f|uy Hé s6 phéng dai phwong sai
. Chwa chuan héa chuan héa ]
M6 hinh ~ t sig — :
Hé s6 B sai >0 Hé s Beta Dung sai He s6 phong (.ial
chuan phuong sai
(Hang s6) 0.308 0.171 1.808(0.072
CN 0.119 0.047 0.136 2.509(0.013| 0.369 2.713
L NT 0.230 0.047 0.266 4.854|0.000| 0.360 2.779
NTHI 0.089 0.033 0.111 2.718(0.007| 0.650 1.538
NTRR 0.307 0.050 0.311 6.160(0.000| 0.426 2.348
AHXH 0.196 0.048 0.190 4.052|0.000| 0.490 2.040
a. Bién phu thuéc: TMDT

K&t qua héiquy cho thdy 5 nhan té duwgc chap
nhandéucomicynghiathdngkéSig<0.05.Hé
s& VIF cadc bién doc 1dp déu nhé hon 10 cho
thay. Cac bién doc 1ap nay khéng cé quan hé

ISSN: 2615 - 9686

chatchévéinhaunénkhéngcédhiéntuwongda
congtuyénxayra.dodéd mdiquan hé gitra cac
bién ddc lap khéng cé anh huwdng dén két qua
moéhinh.
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Bang 7. K&t qua phan tich ANOVA’

ANOVA?
M5 hinh Téng cac binh Bac tw do Trung binh binh K.ié"m Mirc y nghia
phwong phwong dinh F Sig.
H6 quy 33.156 5 6.631 135.373 0.000°
1 Phan Dv 12.050 246 0.049
Téng 45.206 251

a. Bién phu thuéc: TMDT

b. Predictors: (Hang s8), AHXH, NTHI, NTRR, CN, NT

K&t qua phan tich ANOVA dé kiém dinh sy phu
hop cia mé hinh, cho thdy md hinh hdi quy cé
kiém dinh trj s& F = 135.373, tai mc y nghia Sig =
0.000 < 0.005, diéu do6 ndi lén y nghia mé hinh ly
thuyét phu hgp véi dit liéu thyc té nghién ciru
téng thé, cac bién doclap trong md hinh cé tuwong
quan vdi bién phu thudc. K&t qua kiém dinh cho
thay, méi quan hé giira bién déc lap va bién phu
thudc. Do d6, nghién clru cé thé két luan rang,
chapnhancacgidthuyétH1,H2, H3, H4, H5.

Vivay, phuong trinh héi quy tuyén tinh dugec trich
theo hé s6 da dugc chuan héa va sdp xép theo thi
tw dnh hwdng giam dan cla cac bién déc lap dén
bi€n phu thudc thda man céc diéu kién va biéu
diénnhusau:

Y =0.136*CN + 0.266*NT + 0.111NTHI
+0.311*NTRR +0.190*AHXH+0.171

Hé s6 VIF cla céc bién phu thudc trong mé hinh
déu nho hon 10 vi vay cho thay, khdng cé sy ton tai
cla hiéntwong dacéngtuyén.

Gidtritrungbinh Mean =1.49E-14 gan bang0, do
chénh léch chudn I3 0.990 (gan bang 1), phan
ph6i phan du xap xi chudn. Do d6 ta k&t luan hai
sai s& cia mé hinh hoéi quy tudn theo quy luét
phan phdichuin.

Hinh 2. H6i quy phan phdi chuin

Hong Bang International University Journal of Science

Biéu d6 Normal probability plot vé Thuong mai dién
tlr tai thanh phd Da Nang cho thay cic quan sat
khdng phan tan xa so véi duong thang ky vong. Cac
diém phan vi trong phan phéi ciia phan du tap trung.

Hinh 3. Biéu d6 phan phéi phan du

Nhu vay gid dinh phan phéi chuan cia phan duv
khéng bi vi pham. M6 hinh héi quy cta nghién ctru
nay khéng bi hién twong phwong sai sai s6. Do do,
két qua wéc lugng cho nghién ciru la chinh xac. Cac
diém phan vi trong phan phdi cta phan du tap
trung thanh 1 duwong chéo, nhu vy gia dinh phan
ph8i cta phan duv khéng bi vi pham. Biéu d6
SCATTER cho thay phan duw chudn hda phan b6 tap
trung xung quanh duong tung dé 0, nhu vay gia
dinh quan hé tuyén tinh khdng bi vi pham.

Hinh 4. Biéu db6 Scatterplot
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5.6.Thdoludn

Hoat dong thwong mai dién tlr thu hat sy tham gia
cta nhiéu thanh phan trong xa héi, dang nhanh
choéng trd thanh nhan t6 cét 16i cha nén kinh té
toan cau va la xu hudng tat yéu. Bai bao nay da st
dung phuong phap nghién ciru dinh lwong. Két
qua nghien cttu cho thay ¢4 5 nhan t8 doc 1ap tac
ddng cung chiéu dén bién phu thuéc Thuwong mai
dién tlr. Trong s6 d6 bién Nhan thirc rdiro ¢ hé sé
hoéi quy cao nhat B=0.311, cé nghia tdc déng manh
nhatén bién phu thudc, bi€n Nhan thirc hituich cé
hé sé héi quy thap nhat B=0.111, c6 nghia tdc ddng
yéu nhat |& bién phu thudc, tat cd déu cé muicy
nghia théng ké. So vdi cac nghién clru trwdc day
nghién ciru cé mét sé diém twong déng Nhan thire
rdi ro; Nhan thirc hitu ich; Anh hudng x3 hoi tac
déng Ién bién phu thudc diéu nay phan anh sy
tuwong dong vdi két qua mét sd nghién clru. Trong
dd c6 nghién ctru cha Tran Thi Bich Tram, (2022),
két qua nghién ctru cho thay cac thang do déu dat
dd tin cdy cao, véi mé hinh tac gid dé xuat ¢4 5 nhan
t6 tac dong dén Quyét dinh mua sam truc tuyén
trén trang thuong mai dién tlr Shopee bao gém (1)
Nhan thdc sy rdi ro; Nhan théc hitu ich; Anh
hudng x3 hoi; Hinh anh thwong hiéu; Sy mong doi
vé gid. Nghién clru cia Dongwon Lee (2001), dé
xudt Mo hinh dp dung thuong mai dién t&r (e-
CAM), kiém dinh cdc yéu t6 quan trong dy dodn
hanh vi mua hang truc tuyén cda ngudi tiéu dung.
e-CAM tich hgp mé hinh chdp nhan cong nghé vaéi
cac ly thuyét vé rdi ro nhan thirc dé giai thich viéc
ap dung Thuong mai dién tir. K&t qua xac dinh tac
ddéng cla cdc nhan t6 sau déi véi hanh vi mua hang
clia ngudi tiéu dung dé 1a: Nhan thirc dé st dung;
Nhan the hitu ich; Nhan thie rdi ro. Riéng bién
Coéng nghé tuong déng vadi nghién cliru cla Pang
Thi H6ng Van, (2023) két qua cd 5 yéu t6 tac dong
dén Thuong mai dién tlr. Kinh t&; Cong Nghé; Trai
nghiém khach hang; X3 hoi; Mdi trudng. Bién
Niém tin twong déng vdi nghién clru cla Olah, J,
Popp, J, Khan, MA, & Kitukutha, (2023), hay su
chdp nhan cha ngudi tiéu dung déi vai cdng nghé
nghién ciru nay tap trung vao ly thuyét UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology).

6. KETLUAN VAHAM Y QUAN TRI

6.1.Kétluan

K&t qua phan tich nhan t& khdm pha va hdi quy
tuyén tinh cho thay cac gid thuyét nghién ciru
trong mé hinh ly thuyét déu duoc chip nhan, do
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lwdng xac dinh duoc cadc nhan t6 va mirc do tac
dong dén Thuong mai dién t& tai thanh phé Pa
N3ng gdm 5 nhan t6 1a: Nhan thirc rdi ro véi mic
d6 tac dong manh nhét, tiép dén Niém tin, Anh
huédng xa héi, Cong nghé va cudi cung la Nhan thirc
hitu ich c6 tadc ddng yéu nhat. Nghién ctru ky vong
déng gop vao giai phap xay dwng Thuwong mai dién
tlr tai thanh phé Da Nang. Dién gidi, phan tich cac
két qua phat hién mdi; rat ra mdi quan hé chung,
mai lién hé gitra két qua nghién clru cla tac gia vai
nhirng phat hién khac trong cdc nghién clru trudc
do; déi véi mét sé bai bdo mang tinh chat tw van,
phan bién chinh sach, y kién chuyén gia...thi tip
trung danh gid thyc trang van dé nghién ctru. Két
qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thay, hé
s& KMO dat 8.08 1&n hon 0.5 va nhd hon 1 véi mic
y nghia Sig. dat 0.000 nhé hon 0.05. Bai nghién
clu ti€n hanh khao sat 252 mautai 6 quan, 1 huyén
(Thanh Khé, Son Tra, Ngii Hanh Son; Lién Chiéu,
Cam L&, Hai Chau, huyén Hoa Vang. Nham tim ra
cac nhan t6 tac déng dén Thwong mai dién tlr. Két
qua phan tich hoi quy cho thdy cé 5 nhan t6 tac
ddng thuan chiéu dén thwong mai dién tir trén dia
ban thanh phd Da Nang, bao gom: Coéng nghé;
Nhan thire hitu ich; Nigm tin; Anh hudng cta x3
héi; Nhan thic rdi ro. T d6 dé xuat cdc ham vy
chinh sach dé cidc nha hoach dinh, nha quan ly
doanh nghiép tham kh3o dua hoach dinh chién
lwvgc phat trién thwong mai dién tlr nham tao dong
lwc thac day hoat déng san xuét, dich vu kinh
doanh thuwong mai.

6.2. Hamy quan tri

Cép nhat thong tin duoc dang tai kip thoi va co do
tin cdy cao, v&i mot ndi dung day dd cac thong tin
vé san pham, xuat x& clng cdc dic tinh ki thuat.
Cac nha ban |é can da dang héa danh muc cac san
pham kinh doanh, théng tin vé san pham day dua,
chinh xac cho nhu ciu so sanh va chon lya san
pham cling nhw cap nhat cadc théng tin can thiét clia
khéach hang. Vé kinh té cho ngudi tiéu dung: Tao ra
nhirng chuong trinh flash dea khuyén mai dac biét
trén Shopee, cung cap cho khich hang nhitng uu
dai gia vo clng hap dan ap dung cho mot s san
pham nhat dinh trong khung thoi gian gidi han
duoc thiét ké dé hudng dén nhiéu d6i twong khach
hang va san pham cu thé., mién phi van chuyén,
nhan hang nhanh trong vong 4h, cung cap cac m3
giam gia...dé kich thich viéc mua sam tryc tuyén.

Can dam bao tinh bao mat cho tai khoan thanh
toan chia nguoi tiéu dung khi ho tham gia mua
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hang truc tuyén; bdo mat thong tin khach hang:
nhitng ngudi tiéu dung mua hang qua mang
thuwdng rat quan tdm dén van dé bdo mat; nha
banlékhong duwgcphéptuysirdungchocacmuc
dich khac théng tin khach hang; nang cao su an
toan trong giao dich truc thanh todn tuyén; hinh
anh va chat lwgng san pham cé du d6 tin cy nhu
hinh anh quang cdo, chat lvgng t6t nhu nguoi
bdn md ta. Cac chinh sach lién quan dén san
pham can duwgc quy dinh rd rang, day dd va chi
ti€t trdnh gay nham Ian cho khach hang, nhu
chinh sach bao hanh, chinh séch d6i trd &n pham
trudc khi giao cho khach hang can duogc kiém

dinhchudaotruwédckhigiao.

Nha quan tri nén st dung hinh thirc quang cdo vdi
dai dién thuong hiéu 1a nhitng ngudi néi tiéng co
tdc dong vdinhom ddi twong tré tudi dé gia ting sy
tin twdng. Ngoai ra, viéc sir dung cadc m3a khuyén
mai hodc tich Ity diém thudng khi NTD gidi thiéu
irng dung cho ban bé/nguwi than la mot cach thirc
ma cac quan tri vién nén xem xét dé nang cao tinh
canh tranh cho &*ng dung clia minh. Chat luvong
thwec pham, chat lwvong giao hang va chat lugng
dudng truyén tin hiéu cda ng dung cling lam nén
ly do tich cyc dé lan truyén tin tét lanh vé dich vu
trong cdcthanh vién gia dinh, ban bé va cong déng.
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E-commerce research in the context of digital
transformation: Case in Da Nang city

Vo Tien Si
ABSTRACT
The objective of this study is to analyze, verify the model, identify factors affecting e-commerce in Da Nang
city; Collect data online from 252 samples in the study area, convenient sample selection. Metrics are
processed by SPSS 22. The study used qualitative and quantitative methods, descriptive statistics,
reliability scale testing using Cronbach's Alpha coefficient, discovery factor analysis (EFA), correlation
testing (pearson), linear regression analysis. The results of regression analysis show that there are 5 factors
favorable impacts on e-commerce in Da Nang city, including: Technology; Useful perception; Faith; Social
influence; Risk awareness. From there, propose policy implications for business planners and managers to
refer to planning e-commerce development strategies to create motivation to promote production and
service activities, commercial business.

Keywords: regression analysis, e-commerce, digital transformation
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