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TOM TAT

Boéi canh thoi dai cong nghé 56 hién nay da tao diéu kién cho sw phat trién cua ddo tao truc tuyén.
Pdc biét, sau dai dich Covid-19 vio cudi nam 2019, ddo tao truc tuyén cang tro nén phé bién ¢ cdc
co so gido duc. Khoa Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué cting khong nam ngoai
xu thé dé. Viéc giang day tiéng Viét cho ngueoi nuede ngodi theo hwéng triec tuyén da dwoc thwc hién
va duy tri tai khoa tir nam 2019 cho dén nay. Pé vira la co héi nhueng ciing la thach thike cho ca ngieoi
day va nguwoi hoc. Bang nhitng phwong phdp phan tich, so sanh, khdo sat diéu tra..., bai viét sé danh
gid nhitng thudn loi, khé khan cia qud trinh day hoc truc tuyén cho nguoi nuée ngodi tai khoa Viét
Nam hoc. Tir d6, dwa ra mét sé dé xudt gép phan néang cao hiéu qua day hoc ciing nhw céng tac dao
tao ciia khoa doi véi mdng gidng day tiéng Viét cho ngudi nudc ngodi.

Tir khéa: tiéng Viét cho nguoi nuede ngodi, gidng day triee tuyén, dao tao tric tuyén, Truong Pai hoc
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ABSTRACT

The current era of digital technology has brought many opportunities to the essential development of
online teaching. The COVID-19 pandemic at the end of 2019, in particular, has made online teaching
popular in educational institutions. The Faculty of Vietnamese Studies, Hue University of Foreign
Languages and International Studies is no exception, there teaching Vietnamese for foreigners has
been administered and maintained since then, which creates opportunities and challenges to both
lectures and academic learners. This article will evaluate the advantages and disadvantages of the
online teaching process for foreigners at the Faculty of Vietnamese studies by using analysis,
comparison, survey and investigation method. Therefore, proposals are made to improve the
effectiveness of teaching, as well as the faculty’s training in teaching Vietnamese for foreigners.
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1. DAT VAN DE

Cung v6i su phat trién manh mé cia cong nghé s6, dao tao truc tuyén da tro thanh xu thé tat yéu cua
thoi dai. O Viét Nam, ddo tao truc tuyén hién nay ciing 1 mot hinh thirc dao tao dugc nhiéu truong dai
hoc 4p dung nham nang cao chat luong dao tao va phu hop voi nhiéu bdi canh. Pic biét, sau dai dich
COVID-19, hinh thirc ndy trd nén phd bién va gan giii hon v6i nhiéu ddi tugng ngudi hoc. Tai Truong
Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué noi chung va Khoa Viét Nam hoc néi riéng, viéc day hoc truc tuyen
da dién ra tir nam hoc 2019 — 2020. Trudc d6, trong ndm hoc 2018 - 2019, Truong di xay dung, t6 chirc
thuc hién dé an E-learning. Theo ké hoach cua dé an nay, bat dau tir hoc ki IT ctia ndm hoc 2019 - 2020,
truong trién khai thi diém t6 chirc dao tao trén hé théng LMS (Learning Management System) voi 26
hoc phan. Tuy nhién, do tinh hinh dich bénh COVID-19 co6 nhiéu dién bién phtc tap va c6 nguy co keo
dai, truong quyét dinh trlen khai toan bd hoc phan trén hé thdng LMS tir nim 2019. Qua trinh t6 chirc,
thyc hién dao tao tryc tuyén trén hé théng LMS cuia Nha truong va thong qua cac ing dung khac trén
nén tang Internet trong giai doan nay da dem lai nhiéu dlem tich cyc, nhét 14 hoat dong giang day duoc
thuc hién lién tuc, c6 hiéu qué, chat luvong tuong d01 tt. Tuy vay, bén canh d6, van con ton tai mot sb
han ché, nhét 13 v&i qua trinh dao tao, giang day tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1 Giang day truc tuyén

Trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, khai niém “giang day truc tuyén” ngay cang tré' nén pho bién, nhat
la sau dai dich COVID-19. Theo Bo Gi4o duc va Bao tao (2021), day hoc truc tuyén la hoat dong nhim
hd tro hodc thay thé day hoc truc tiép tai co sé gido duc, thuc hién mot phan hodc toan bd noi dung bai
hoc hodc chu dé trong chuong trinh gido duc dé hd tro hodc thay thé day hoc truc tiép bai hoc hodc chu
dé do tai co so gido duc [1]. Alavi va Leidner (2001) thi cho rang: Pao tao truc tuyén duoc xem 13 mot
hinh thirc hoc tap thong qua cong nghé véi mai trudng hoc tap cod su twong tac cua nguodi hoc voi nguodi
day, ngudn tai liéu s6 héa dugc trung gian thong qua cong nghé thong tin [2].

Day hoc truc tuyen (E-learning) la phuong phap giang day va hoc tap moi dugce thue hién dya trén
mot hé théng c6 két ndi mang Internet. Nguoi day va ngudi hoc sé sir dung phan mém, tng dung
truyén am thanh, hinh anh va cac thiét bi théng minh (laptop, smartphone, may tinh bang, ...). Cac
bai giang, tai liéu (dudi dang van ban, hinh anh, video...) dugc dwa 1én cac nén tang Internet va nguoi
ding co thé d& dang truy cip, hoc tdp moi liic moi noi. Bén canh d6 con co cac khéa hoc cung thoi
gian thuc c6 sy tham gia va tuong tac gitta nguoi day va nguoi hoc.

Day hoc truc tuyén c6 ba dang: d@)ng bd, khong déng bo va két hop. Déi véi hoc truc tuyén déng bo,
ngudi hoc duge phép tham gia cac hoat dong hoc tap theo thoi gian thuc ¢ bat ky noi dau. Phuong
phap nay gitp qua trinh twong tc giira hoc vién va ngudi huéng dan tré nén hiéu qua, nhanh chong
hon. Day dugc xem la hinh thirc phd bién nhét ctia hé thong day hoc truc tuyén. Dbi véi hoc truc
tuyén khong dong bo, nguoi hoc khong can theo doi bai giang trong thoi gian thyc. Nghia la qua trinh
hoc tép cua nguoi hoc hoan toan ddc 1ap, co the thue hién ¢ bat ky thoi gian nao, & dau. Phuong phap
nay giup ngudi hoc chii dong hon trong viée sip xép lich trinh hoc tip ctia minh. Mt s6 cong nghé
hién dai thuong duogc st dung cho hinh thirc hoc tap nay la: Email, CD, DVD, bai giang, sach dién
tt,... Ba 13, hinh thtrc hoc truc tuyén két hop. Pay 14 hinh thtrc két hop cta hai hinh thic truc tuyén
déng bd va khong déng bd nham phat huy cédc mat tich cuc va khéc phuc nhitng mat tiéu cuc dem lai
hiéu qua tich cuc cho sinh vién trong hoc tap [3].

2.2. Khii quat vé chwong trinh giang day tiéng Viét cho ngudi nwée ngoai tai Khoa Viét Nam
hoc, Trwong Pai hoc Ngoai ngir

Bén canh dao tao chuyén nganh Ctr nhan Viét Nam hoc thi tiéng Viét cho nguoi nude ngoai cling la
mot mang dao tao trong tam ¢ Khoa Viét Nam hoc, Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué. Véi
nhu cau hoc tiéng Viét nhu mot ngoai ngit ngay cang cao nhu hién nay, khoa da xay dung cac chuong
trinh hoc phu hop voi timg dbi tugng nguoi hoc. Déi voi nhing hoc vién bat dau hoc tiéng Viét so
cép, cac hoc phan chu yéu thién vé ki nang Nghe, Noi, Poc, Viét. Véi cac hoc vién di c6 kién thirc
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nén tang co ban vé tiéng Viét, nguoi hoc s€ dugc hoc nhitng chuong trinh ngén han: 6 thang, 1 nam,
2 nam, ...Nhimg chuong trinh nay sé& tich hop giita k¥ niang Nghe, Néi, Poc, Viét va kién thirc vé
van hoéa, du lich, kinh té, x3 hoi... Nguoi hoc tai khoa dai da s6 dén tir cac nudce Trung Quéc, Nhiat
Ban, Thai Lan, Lao. Trong khoang thoi gian dich COVID-19 dién ra dén nay, cac 16p hoc tiéng Viét
cho ngudi nudce ngoai chu yéu thuc hién theo hinh thic tryc tuyén.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tién hanh nghién ciru va hoan thién dé tai nay, chung toi str dung céac phuong phap chu yéu sau:

Phuong phap tong hop, phan tich tai liéu, phuong phap so sanh, phuong phap diéu tra, khao sat. Cu the

- Phuwong phap phan tich, tong hop: Tim kiém cac ngudn tu lidu, Iy thuyét vé day hoc truc tuyén
dé 1am co so 1y luén cho bai nghién ctru. Bén canh dd, chung t6i cing tham khao thém cac bai
viét c¢6 lién quan vé dao tao truc tuyén & cac co sé gido duc dai hoc hién nay dé c6 duoc su nhin
nhan, danh gid mdt cach toan dién hon cho dé tai nghién clru cua minh.

- Phwong phap so sanh: So sanh phuong phap day hoc truc tiép va phwong phap day hoc truc
tuyén qua mang.

- Phuwong phap diéu tra, khao sat: Khao sat 20 sinh vién Trung Quéc da hoc cac khoa hoc online
tiéng Viét cho nguoi nude ngoai tai Khoa Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc
Hué t6 chtic trong khoang thoi gian 3 nam tu 2020 dén 2023. C& mau khao sat nay tuy nho nhung
day 1a con sb thuc té sinh vién ngudi nude ngoai theo hoc tiéng Viét online tai Khoa Viét Nam
hoc trong khoang thoi gian nghién ciru. Sinh vién dugc khao sat tra 101 mot sd cau hoi qua biéu
mau Google form, cac cau hoi lién quan dén cac ndi dung sau:

+ Uu diém cua viéc day hoc truc tuyén.
+ Nhuoc diém cua viée day hoc truc tuyén.
+ Pé xuat nham nang cao chit luong viéc day hoc truc tuyén tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai.

- Phwong phap phong vén; Phong véan giang vién va sinh vién vé nhing thuan loi, kho khan cia
qué trinh day hoc truc tuyén.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Giang day tiéng Viét cho ngwoi nuée ngoai theo hinh thirc trye tuyén tai Khoa Viét Nam hoc
Trude nam hoc 2019 - 2020, Truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué chu yéu sir dung hinh thirc dao
tao truyen thong cho tét ca cac hé dao tao o truong. Dén hoc ky I, nam hoc 2019 - 2020, Truong da
mé& mot s6 hoc phan E-learning trén nén tang hé théng quan 1y LMS, dugc tiép can va xay dung tir
cac chuyén gia ctia Truong Pai hoc Hoa Sen.

Vao hoc ki II ciia ndm hoc 2019 - 2020, trude tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phuec tap, thuc
hién phuong chim “tam dimg dén truong, khong dimg viéc hoc” ma nganh Gido duc da dé ra, Truong
Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué néi chung va Khoa Vi¢t Nam hoc néi riéng da trién khai d@)ng bo cac
giai phap vé day va hoc phu hop véi tinh hinh thyc té, trong do, giai phap day hoc truc tuyén da duoc
thuc hién cho sinh vién. O Khoa Viét Nam hoc, hinh thirc nay dugc ap dung cho ca hai dbi tuong nguoi
hoc: sinh vién nganh ctir nhan Vi¢t Nam hoc va sinh vién nudc ngoai hoc tiéng Viét.

Vi dbi tugng sinh vién nudc ngoai dén tir Hoc vién Su pham Ngoc Lam va Pai hoc Quang Tay,
Khoa Viét Nam hoc da st dung ca hinh thirc dao tao truc tuyén df)ng bo va khéng dong bo. hinh thirc
dao tao truc tuyén khong ddng bo, giang vién cung cap tai liéu co san cho sinh vién nhu bai giang,
bai doc, bai tap, video clip... trén hé théng quan 1y LMS cua Nha trudong dé doc va lam bai tap truc
tuyen tai nha, dong thoi trao doi véi giang vién thong qua dién dan théo luan ciia hoc phéan c6 trén hé
théng hodc trao d6i qua mang xa hoi (Facebook, Zalo..). Tuy vao ndi dung mon hoc ma giang vién
s€ lua chon hinh thire gidng day phu hop.

Véi nhitng 16p hoc tiéng Vi€t cho ngudi nudce ngoai, ty vao chuong trinh ma cac truong dai hoc dbi
tac c6 sinh vién theo hoc tiéng Viét Iya chon, Khoa Viét Nam hoc 1én ké hoach day hoc phu hop. Cac
giang vién phu trach cac nhdm hoc phan duoc tip hop trong mot nhom chung dé nim thong tin, cap
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nhat tinh hinh hoc tap ciing nhu chia sé¢ nhimng van dé gap phai trong qua trinh giang day. Phia truong
ban ciing s& cir mdt giang vién hudng dan, giang vién nay duoc moi vao nhom lién lac cia cac hoc
phan riéng (do giang vién phu trach 1ap ra) dé hd tro sinh vién khi can thiét. Trude khi hoc cac ndi
dung chinh thirc cuia chuong trinh, sinh vién nguoi nuéc ngoai sé duoc huéng dan cach sir dung hé
théng LMS ciing nhu cach dung cac tmg dung cho viéc giang day, hoc tip online.

4.3. Uu va nhuoc diém ciia viéc giang day tleng Viét cho nguoi nudc ngoai theo hinh thire trye tuyén
bé ¢6 co s6 danh gia mot cach khach quan v€ nhiing uu va nhuoc diém ciia hoat dong giang day, hoc
tap tiéng Viét cho ngudi nude ngoai theo hinh thire tryce tuyen chung t61 da gui phleu khao sat dén
20 sinh vién di timg tham gia cac 16p hoc truc tuyén. Phiéu khao sat duoc tao qua biéu mau Google
form va gui online dén sinh vién.

4.3.1. Uu diém
Bing 1. Uu diém cua viéc hoc tiéng Viét theo hinh thirc truc tuyén

U didm So s1;nh vién TV 1¢

dongy
T1ep can nhing cong nghé, phuong phap hoc tap méi 20 100%
Tiét kiém thoi gian di chuyén dén truong 19 95%
Thuan lgi trong luu trir tai liéu hoc tap 18 90%
Dé dang tiép thu bai hoc 15 75%
Chu dong trong viéc hoc tap 19 95%

Theo két qua khao sat, uu diém quan trong cua viéc hoc truc tuyén do6 1a gitp sinh vién tiép can voi
nhing cong nghé, phuong phap hoc tap méi. 100% sinh vién dong ¥ véi nhan dinh nay. Cac thiét bi
cong nghé nhu dién thoai thong minh, may tinh xach tay, may tinh ban, may tinh bang c6 két ndi
Internet dugc st dung rong rai trong moi hoat dong cua cudc song ngay nay. Tham gia hoc tap truc
tuyén s& gitp sinh vién dat dugc sy thanh thao trong viéc sir dung cac thiét bi cong ngh¢ nay phuc vu
cho viéc hoc tap. Bén canh do, sinh vién ciing s& thanh thao hon khi sir dung cac phan mém phuc vu
hoc tap tryc tuyén.

19/20 sinh vién (chiém 95%) dong tinh véi loi ich ctia viée hoc tleng Vigt truc tuyen va cho rang viéc hoc
truc tuyén gitip cac em chu dong hon trong hoc tap. Day hoc truyen thong yéu cau sinh vién phai ¢6 lich
trinh hoc tap duoc a 4n dinh. Diéu nay co thé gay bét tién, nhat 1a dbi voi nhitng sinh vién dang hoc tap két
hop di 1am dé kiém thém thu nhap. Vi vay, dao tao truc tuyén 1a mot trong nhiing lua chon ly tudng va
tuy¢t voi. Ngoai ra, sinh vién co thé linh hoat vé mit thoi gian va dia diém. Giang vién gui ndi dung bai
hoc 1én hé théng LMS va nhiéu kénh thong tin khac. Sinh vién dugc linh hoat trong viéc sap xép thoi gian
dé hoc tap nhing nodi dung kién thirc nay. Ngoai ra, sinh vién c6 thé diéu chinh nhip do bai hoc phu hop
v6i kién thiic va khung thoi gian hién tai ciia minh. Kha ning ty diéu chinh nay gitp hoc sinh rit ngan
hoiic kéo dai thoi gian hoc tAp ma van dam bao duoc cac hoat dong khac.

Bén canh do, sinh vién nguoi nude ngoai ciing thay hinh thirc giang day, hoc tap truc tuyén 1a thuan
tién hon so v6i phuong phap truyén théng khi can xem lai cac noi dung da hoc. 90% sinh vién tham
gia khao sat dong y v6i nhan dinh hoc tryc tuyén thuan loi trong vi€e luu trir tai liéu hoc tap. That
vay, viéc luu gitr tai li¢u hoc tap qua tap vé doi khi kha ton dién tich cling nhu kinh phi va cting khé
khan trong viéc tim lai/truy xuét, nhét 12 khi sb lugng moén hoc nhiéu, hodc mén hoc ¢o dung luong
16n. Khi giang day truc tuyén, giang vién truyén tai, luu trit ndi dung bai hoc 1én hé thong hoc truc
tuyén LMS. Sinh vién c6 thé luu ndi dung bai hoc vé may tinh hay dién thoai c4 nhan mot cach dé
dang. Ngoai ra, cac bai giang truc tuyén c6 thé dugc ghi lai, luu va chia sé dang file dé tham khao
trong ndi bd. Ghi lai bai giang cho phép sinh vién truy cap tai lidu hoc tap vao bat ctr thoi diém nao,
ddng thoi viée on tap kién thire ciing trd nén dé dang hon. Pic biét, loi ich cua viée hoc truc tuyén
con thé hién ¢ diém, ca sinh vién va giang vién déu co thé truy cap tim kiém tai liéu mo rong ma
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khong bi gidi han bén trong gido trinh. Didu nay s& gitip cho cac dan ching tré nén phong phu, ting
kha nang tu duy va giai quyét van dé cho sinh vién.

Ngoai ra, viéc hoc tap truc tuyén tai nha hoac tai truong hoc & dAt nuGe minh sé& gitp sinh vién nguoi
nudc ngoai tiét kiém thoi gian phai di chuyén sang Viét Nam, dén truong va hoc tap truc tiép. 19/20
sinh vién (ti 1¢ 95%) ddng ¥ véi vu diém nay. Céc 16p hoc truc tuyén cho phép hoc ngay tai nha hay
bat clr noi ndo chi can ngudi co cac thiét bi dién tr nhu dién thoai, laptop, may tinh bang... c6 két ndi
Internet. Diéu nay ciing s& gitip sinh vién tiét kiém dugc mot khoan kinh phi rat 1n cho viée di chuyén
cling nhu sinh hoat phi tai noi hoc.

Cubi cung, xét vé& kha ning tiép thu bai hoc truc tuyén cling c6 dén 15/20 sinh vién Trung Québc
(chiém ti 1¢ 75%) dong ¥ v6i nhan dinh ho dé dang tiép thu bai hoc truc tuyén. Cac giang vién tham
gia phong van cling dong tinh véi nhitng wu diém ma phuong phap day hoc truc tuyén mang lai nhu:
tiét kiém thoi gian di chuyen dén truong, c6 thé giang day duoc moi lic moi noi, ngudn tai liéu hoc
tap phong phu da dang, tiép can dugc nhidu ing dung day hoc méi.

4.3.2. Nhuoc dtem
Bang 2. Nhuoc diém cua viéc hoc tieng Viét theo hinh thure truc tuyén

<X So sinh vién Ty 1€

Nhwgc diem dong ¥ (2;) )

Sinh vién khong dugc trai nghiém thuc té 20 100
Chét luong thiét bi, hé thong dudng truyén khong dam bao 20 100
Kha ning tuong tic cua giang vién va sinh vién bi han ché 19 95
Chét luong hoc tryc tiép khong bang hoc truc tiép 10 50

bé ¢ duoc nhitng nhan dinh khéach quan va chinh xac hon khi danh gia mot s6 nhuoc diém cua viée
day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai theo hinh thirc tryc tuyén, ching t6i tién hanh khéo sat sinh vién
dua trén mot sO cau hoi.

Két qua khao sat cho théy, hai nhugc diém 16n nhét cua viéc hoc truc tuyén sinh vién khong duogc trai
nghiém thuc té va chat luong thiét bi hoc tap va hé théng duodng tmyén khong dam bao, mdt ) ung
dung day hoc khong phd bién véi 100% sinh vién tan thanh. Han ché vé trai nghiém thuc té 13 mot
diém bAt lo1 khi hoc truc tuyén, nhét 13 véi ddi tugng nguoi hoc dén tir nudc ngoai. Sinh vién nudc
ngoai bén canh viéc hoc cac k¥ niang Nghe, Noi, Poc, Viét con dugc hoc cac hoc phan vé van hoa,
du lich, ... Viét Nam ma chi dugc tuong tac voi giang vién qua man hinh may tinh thi kho tiép thu
kién thuc vi thiéu trai nghiém. Khi phong vén, cac em cung bay to mong muon duoc sang Viet Nam
hoc tdp ngdn ngit va trai nghiém van héa Viét Nam truc tlep hon 1a hoc truc tuyen. Vé ky thuét, sinh
vién Trung Qudc cho biét chu yéu hoc qua thiét bi dién thoai thong minh, mot sé khac hoc bang may
tinh xach tay, may tinh ban co6 két ndi v6i Internet. Pudng truyén Internet ¢ hai qudc gia khac nhau
nén doi luc gap phai mot sO van dé nhu mang chép chon, anh huong dén viéc giang day cua ngudi
day, hiéu qua tiép thu ctia nguoi hoc. Hé thong LMS thinh thoang bi treo, qua tai... Mot s6 img dung
Internet & Viét Nam nhiéu ngudi str dung nhung ¢ Trung Qudc lai khong/it dung, vi du: Google meet,
Zalo... vi vy, sinh vién gip kho khin trong viéc tiép cin cac tmg dung nay.

Mot diéu bat lgi rat d& nhan thiy nita cia viéc hoc truc tuyén do 1a gi61 han murc d6 twong tac gitra
giang vién va sinh vién, gitra cac sinh vién voi nhau. 95% sinh vién dong ¥ v6i nhan dinh nay. O 16p
hoc truyén thdng, sinh vién c6 nhiéu co hdi dé twong tac truc tiép voi giang vién qua thao luan. Sinh
vién cling c6 co hoi tuong tac voi cac thanh vién khac trong 16p thong qua cac hoat dong nhom. Su
tuong tac, giao tiép truc tlep khong dimng lai ¢ 161 n61 ma con thé hién qua 4nh mat, ctr chi, diéu bo..
Nhirng diéu nay kha han ché khi hoc tryc tuyén.

Két qua khao sat ciing cho thiy, 10/20 sinh vién (ty 1€ 50%) dong y vo1 nhén dinh chat luong hoc
truc tuyén khong bang hoc truc tiép. Theo ho, chat luong hoc truc tuyén tuy thudc vao nhleu yéu to
nhu cach truyen thu kién thuc cua giang vién, thai do hoc tdp cua sinh vién, dudng truyen mang
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Internet, trinh d6 str dung cong nghé thong tin cta giang vién va sinh vién, ... Do d6 chat lugng khong
that dam bao nhu trong giang day, hoc tap truc tiép.

Bén canh khao sat sinh vién, dé tai ciing tién hanh phong van mot sb  giang vién da va dang tham gia
giang day tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai theo hinh thirc truc tuyén. Két qua phong van cho thiy
nguoi day ciing gdp phdi nhiing kho khan twong tu nguoi hoc nhu: su tuong tac gitra giang vién va
sinh vién gip han ché, chét luong thiét bi va dudng truyén khong dam bao. ..

4.4. Pé xuit nham ning cao hi¢u qua viéc gidng day tiéng Viét truc tuyén cho sinh vién nguoi
nudc ngoai

- V& phia Nha truong: Tu nhimg han ché gap phai trong qua trinh day hoc cua giang vién va sinh
vién, nha trudng can quan tam to chtrc cac dot tap huén ddi méi phuong phap giang day, trong do co
phuong phap giang day truc tuyén, cho doi ngii giang vién nham nang cao chat luong day hoc. Bén
canh d6, can co ké hoach dau tu xdy dung tai nguyén hoc tap truc tuyen mot cach chét lugng, phong
phu, str dung dugc lau dai; nang cap hé thong LMS cua truong, nang cap toc dd duong truyén Internet.
Nha truong cling can chii trong dén viée trang bi kién thirc sir dung cong nghé thong tin va k¥ ning
khai thac, st dung hiéu qua cac Gmg dung phuc vu hoc tap cho giang vién va sinh vién, nhat 1a sinh
vién nguoi nude ngoai.

- Vé phia giang vién: Day hoc truc tuyén c6 nhiéu diém khac biét so v6i day hoc truc tiép, vi vay
giang vién can chuan bi k¥ bai giang, cu thé hoa cac ndi dung glang day, du doan céc tinh huong co
thé xay ra dé co phuong an xtr ly. Vi ddi twong ngudi hoc 1a ngudi nude ngoai, giang vién can chi
trong dau tu x@y dung bai giang tryc quan, sinh dong vdi cac hinh anh, video minh hoa... gitp sinh
vién d& dang tiép thu kién thirc. Giang vién ciing can cin clr vao trinh do giao tiép tiéng Viét cia sinh
vién nude ngoai dé Iya chon nhiing n6i dung giang day phu hop. Giang vién phai trang bi nhimg ky
nang cong ngh¢ thong tin can thiét dé xay dung bai giang tryc tuyén hap dan, 16i cubén. C6 thé tim
hiéu va hu’O‘ng dan sinh vién cach sur dung nhimg phan mém nhu Quizzi, Kahoot.. . dé tham gia céc
trd choi véi nhitng cau hoi duoc giang vién thiét ké co lién quan dén nodi dung bai hoc nham kich
thich sy tham gia cua sinh vién cling nhu tao dong luc cho ho trong viée hoc tap. Ngoai ra, giang vién
cling can trg giup vé mit ky thuat cho sinh vién nuéc ngoai khi can. Bén canh d6, mdi giang vién phu
trach cac hoc phan riéng nén 1ap cac nhom lién lac qua Facebook, Zalo nhu mot dién dan dé trao doi
cac thong tin lién quan. Sinh vién c6 thé dua ra nhimng thic mic va giang vién sé& giai dap céac thic
mac do.

- V& phia sinh vién: Sinh vién la chu thé cua qua trinh linh ho1 kién thirc, k§ ning thong qua hoat
dong day hoc truc tuyén. Vi véy, dé viéc day hoc tryc tuyén dat hiéu qua cao, sinh vién can chuan bi
tam ly, tam thé sin sang khi tham gia hoc truc tuyen va chuén bi day du cac phuong tién, thiét bi,
duong truyén Internet 6n dinh. Bén canh do, sinh vién nén chon cho minh gdc hoc tap, khong gian
yén tinh, thoai mai, trong subt - qua trinh hoc can md camera dé tap trung vao viéc hoc, tranh sao nhang
va giip giang vién co tam thé thoai mai hon khi dugc thdy sinh vién thay vi chi nhin mot man hinh
trong Ngoai ra, du hoc trie tuyen hay hoc trén 16p thi viéc lap ké hoach 1a diéu v6 cing can thiét.
Dbi véi viee hoc truc tuyén, ké hoach hoc tap chinh 13 nén tang gitip sinh vién dé dang kiém soat
nhitng viéc can lam va tam thoi loai bo nhiing viéc chua  phai la uu tién. Cubi cung, hoc tép la mot
qua trinh tuong tac hai chiéu giita thay va tro. Sinh vién can dit cdu hoi khi chua hiéu van dé va tham
khao thém mot s6 tai liéu dé hoan thanh bai tap. Sau khi két thic tiét hoc, budi hoc, sinh vién nén ghi lai
nhing diém quan trong can luu y vé ndi dung bai hoc. Bé khic sau kién thic, sinh vién c6 thé st dung so
d0 tu duy dé hé théng hoa ndi dung va phai hoan thanh céc bai tap dugc giao va ndp ding han.

5. KET LUAN

Bén canh nhtng loi ich cua viée hoc truc tuyén van con ton tai nhtrng han ché nhat dinh nhung can
phai khang dinh rang day 1a mot hinh thirc day hoc hiru ich va phd bién, dic biét trong bdi canh cong
ngh¢ s6 ngay cang phat trién va nhu cau hoc tap cua con ngudi ngay cang tang nhu hién nay. Hinh
thirc dao tao truc tuyén s& dat hidu qua cao khi c¢6 su phdi hgp dong bo giira nha truong, giang vién
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va sinh vién. Hy vong trong tuong lai, hinh thirc day hoc tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai theo hinh
thire truc tuyén s€ trd thanh mot hinh thirc dao tao phd bién va dat dugc hiéu qua cao nhu hinh thuc
dao tao truyén thong.
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