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THU'C TRANG UNG DUNG CHATGPT TRONG HQC TAP CUA SINH VIEN
KHOA KY THUAT VA CONG NGHE - PAI HQC HUE

Nguyén Piang Nhat', Tran Thi Phwong', Tran Phwong Vi',
Pham Quynh Anh', L& Hoang Nguyén Ngoc' va Dwong Pirc Giap?
'Khoa Ky thudt va Cong nghé - Pai hoc Hué
’Truong Dai hoc Sw pham, Dai hoc Hué

TOM TAT

Sw phat trién ciia hé thong tri tué nhan tao nhw ChatGPT d tao ra nhitng danh huwdng ding ké trong
linh vuee gido duc. ChatGPT dd thay déi cach sinh vién tiép cdn kién thirc va twong tdc véi cong nghé,
tao ra nhiing tac dong ding ké trong qud trinh hoc tdp. Dé tdi nay tdp trung tim hiéu thuc trang sinh
vien su ChatGPT trong hoc tap. Mot cuoc khao sat truc tuyén dd dwoc tién hanh véi 216 sinh vién
Khoa Ky thudt va Céng nghé - Pai hoc Hué (HUET). Khdo sdt nay tdp trung vao viéc danh gic mirc
do sur dung ChatGPT, loi ich va rao cdn ciing nhu sw anh huong cua ChatGPT doi véi qua trinh hoc
tdp va két qua hoc tdp cua sinh vién. Két qua nghién curu cho thd'y rcfng ChatGPT da dvoc su dung
khé phé bién trong viéc hé tro hoc tip cia sinh vién HUET. Sinh vién ddanh gid cao tinh ndng tuwong
tac va kha néng trd 10i cau héi cia ChatGPT. Tuy nhién, nghién ciru ciing da phdt hién ra mét sé han
ché ciia ChatGPT vé dé tin cdy ciia théng tin va cdch gidi quyét cdc van dé phirc tap, chuyén sdu.

Tir khoa: thuc trang, ChatGPT, hoc tdp, sinh vién
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ABSTRACT

The rise of artificial intelligence systems like ChatGPT has had significant implications for the field
of education. ChatGPT has transformed how students access knowledge and interact with technology,
leading to notable effects on their learning process. This topic focuses on understanding the current
situation of students using ChatGPT in their studies. An online survey was conducted with a sample
size of 216 students at the School of Engineering and Technology - Hue University. The survey
focused on assessing the level of ChatGPT usage, its benefits and barriers, and its impact on students’
learning process and academic performance. The study indicates that ChatGPT is widely used to
support learning among students at the School of Engineering and Technology - Hue University.
Students highly appreciate the interactive features and question-answering capabilities of ChatGPT.
However, the study also found limitations regarding the reliability of ChatGPT's information and its
ability to handle complex and specialized issues.
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1. PAT VAN PE

ChatGPT la mot hé théng tri tu¢ nhan tao dua trén moé hinh GPT (Generative Pre-trained
Transformer). Véi kha nang tu dong sinh ra van ban dya trén ngir canh dau vao, ChatGPT c6 thé
tuong tac va tro chuyén vdi con ngudi mot cach ty nhién va linh hoat.

Ung dung cua ChatGPT trong gido duc da tao ra nhimg tiém ning va co hoi méi. Pau tién, ChatGPT
¢6 thé phuc vu nhu mot tro Iy hoc tap thong minh, gitp sinh vién giai dap cau hoi, cung cap thong tin
va huéng dan vé ndi dung hoc tap. Sinh vién co thé twong tac v6i ChatGPT dé kham pha kién thue,

nhan duoc su hd tro ngay lap tirc ma khong can cho doi giang vién hodc tim kiém théng tin tir ngudn
khac. Thir hai, ChatGPT c6 thé tao ra méi trudng hoc tip tuong tac va trd chuyén da dang. Sinh vién
c6 thé thtr nghiém ¥ tudng, thao luan van dé va nhan phan hoi tir ChatGPT. Diéu nay giup rén k¥ ning
giao tiép, tu duy logic va kham pha kién thirc mot cach sang tao. ChatGPT ciing c6 thé dong vai tro nhu
mot dbi tac hoc tap dang tin cdy, ludn sin sang tuong tac va cung cp thong tin hitu ich cho sinh vién.

Tuy nhién, viéc sir dung ChatGPT ciing dit ra mot sé thach thirc. D& dam bao tinh chinh xac va do
tin cy ctia thong tin tir ChatGPT, can tién hanh kiém tra va x4c minh thong tin tir nhiéu ngudn khéc.
Ngoai ra, ChatGPT c6 thé gip kho khin trong viéc hiéu va xir Iy cac van dé phuc tap va chuyén sau,
do d6 khong thé thay thé hoan toan vai tro cta giang vién.

Tom lai, viéc ing dung ChatGPT trong giao duc mang lai nhiéu loi ich va tiém nang. T viéc cung
cap hd trg hoc tap ca nhan dén tao ra méi trudng hoc tap tuong tac, ChatGPT dong vai tro quan trong
trong vi€c nang cao hiu qua hoc tap va kham pha kién thtc cta sinh vién. Tuy vay, can co su can
nhic va két hop hop 1y giira vai trd ciia ChatGPT va giang vién dé tao ra trai nghiém hoc tap t6t nhat
cho sinh vién.

2. TONG QUAN NGHIEN CcUU

2.1. Tri tué nhan tao (Al)

Tri tué nhan tao (AI) 1a mét linh vuc cong nghé day tiém ning, nghién ctiru vé kha ning cia may tinh
dé thuc hién céc tac vu thong minh. Al 1a mét linh vuc khoa hoc tinh toan dya trén cac thudt toan,
chuong trinh va dir liéu 16n dé phat trién cac hé thong thong minh mé phong tri thong minh ciia con
ngudi [1]. AI da thay doi cach chung ta séng, lam viéc va tuong tac. Tur img dung hang ngay nhu
cong ngh¢ nhan dang giong noi va hinh anh, dén linh vyc phuc tap nhu tu dong hoa va phan tich dir
liéu, AI dang thuc day su tién bo va sang tao.

Al c6 kha nang hoc tap tur dir liéu va trai qua qua trinh cai tién lién tuc. N6 co thé phén tich thong tin,
tao ra du doan va dua ra quyét dinh dya trén mé hinh hoc may. Tir cac ing dung trong nganh y te
giao thong, tai chinh, dén robot cong tac va ca tri tu¢ nhan tao manh (AGI), AI da tao ra nhimg tién
b6 dang ké va mé ra nhiing trién vong twong lai day hira hen.

Vi kha nang tu dong hoa va xtr Iy dir li¢u, Al dang tré thanh mot cong cu quan trong trong moi linh
vuc, tir kinh doanh dén y te, tir cong ngh¢ thong tin dén nghién ctru khoa hoc. Véi tiém nang khong
gi61 han, Al dang thay doi thé gidi va mo ra nhitng co hoi méi cho su phat trién va sang tao.

2.2. ChatGPT

ChatGPT 1a mot chatbot duogc hd trg bdi mo hinh ngdn ngir 16n (LLM) cho phép ngudi ding trd chuyén
vé nhiéu chu d& khac nhau v&i mot mo hinh tri tué nhan tao (AI) duoc huén luyén trén mot lugng 16n
dir liéu, bao gom céc bai bao hoc thuat, sach va tai lidu truc tuyén. Ké tir khi ra mét vao thang 11 nim
2022, kha nang d4ng chi y ctia ChatGPT trong viéce tra 10 cac cau hoi phirc tap, viét tho, vuot qua cac
ky thi ludt va 1ap trinh may tinh da thu hat su cha ¥ trén toan thé gidi tir ca cac nha nghién ctru va cong
chung [2].

V61 ChatGPT, nguoi dung co thé tan dung sy thuan tién va tai nguyén thong tin ma né mang lai. Tuy
nhién, can luu y rang ChatGPT 1a mot cong cu tu dong va nén duoc sir dung véi sy can nhic. Diéu
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nay dam bao tinh chinh xac va dang tin cdy ciia thong tin dugc cung cap. OpenAl dang nd lyc lién
tuc dé cai thi¢n ChatGPT va dam bao rang n6 phuc vu tot nhat cho nhu cau cua nguoi dung.

2.3. ChatGPT trong gido duc

ChatGPT la mot cong cu hd tro manh mé trong linh vuc hoc tap va gido duc. Al trong gido duc co
thé duoc ing dung theo hai cach chinh: (1) tao ra cac cong cu hd trg Al cho 16p hoc va (2) tan dung
AI dé hiéu 3 hon, danh gia hoc tip va ning cao quy trinh gido duc [3].

Vi kha nang tuong tac thong minh, ChatGPT ¢6 thé tro thanh mot trg 1y hoc tap wu viét cho hoc sinh
va sinh vién. ChatGPT c6 thé giup dap ung cac cau hoi va thic mic cua hoc sinh vé cac khai niém,
bai tap va noi dung hoc tap. N6 cung cap thong tin chi tiét va giai thich rd rang, giup hoc sinh hiéu
bai mot cach tot hon. Hon nira, ChatGPT c6 kha ning tao ra cac bai giang nho, goi y phuong phép
giai quyét van dé va dua ra cac vi du minh hoa. Pdi véi sinh vién, ChatGPT c6 thé ho tro trong viéc
nghién ctru, tim kiém thong tin va xur 1y dir liéu. N6 ¢ kha ning dua ra goi y vé tai liéu tham khéo,
phan tich dir liéu va gitp trong viéc viét bao cdo hay luan van [4].

Tuy nhién, can luu ¥ rang ChatGPT chi 1a mot cong cu va khong thé thay thé vai tro cua gido vién.
Sy hd trg tir ChatGPT nén duge két hop véi su chi ddn va hudng dan ciia nguoi giang day dé dam
béo qua trinh hoc tap hiéu qua va chat luong.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mot khao sat truc tuyén da duoce tién hanh véi 216 sinh vién thuéc HUET nham danh gia mirc dg su
dung ChatGPT trong hoc tap va dua ra danh gia vé nhitng loi ich va han ché cua viéc sir dung cong
nghé nay. Ngoai ra, nghién ciru ciing tim hiéu sy dnh huéng ctia ChatGPT dbi véi qué trinh hoc tap
va két qua hoc tap cua sinh vién.

Trén co s& cac nghién ctru [5-8], ching t6i dd xdy dung bang hoi va tién hanh khao sat truc tuyén
nham diéu tra nhirng hiéu biét co ban cia sinh vién vé ChatGPT, vé danh gia ciing nhu nhan thtic cua
sinh vién vé loi ich, han ché, k¥ nang khi st dung ChatGPT trong hoc tap v&i hon 40 cau hoi nhd. Su
da dang ctia cac cau hoi duoc xay dung dé phuc vu cho nghién ctru nhu trac nghiém, thang do Likert,
cau hoi mo.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Nguwoi tham gia khao sat

Chung t6i da tién hanh nghién ctru bang phwong phap diédu tra, khao sat duéi dang bang hoi va k§
thuat théng ké mo ta gdm 216 sinh vién tham gia, trong d6 chiém ti 1¢ 94.4% 1a Nam va chiém ti 1¢
5.6% la Nir.

@ NiF
@® MNam

‘

Hinh 1. Ti 1€ gi6i tinh ctia sinh vién tham gia khdo sat
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Hinh 2. Ti 1€ sinh vién cac nganh tham gia khao sat

® K1
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20,8%

20,4%

Hinh 3. Ti 1€ sinh vién c4c khoa tham gia khao sat

Khao sat ndy duoc trién khai v6i sinh vién trong 4 nganh dao tao cia HUET: nganh K¥ thuat xay
dung chiém 5.1%, nganh KV thuat diéu khién va Tu dong hoa chiém ti 18 30.1%, nganh Khoa hoc dir
lidu va Tri tué nhan tao chiém ti 1& 36.6% va 28.2% con lai thudc vé nganh K¥ thuat dién. Qua bicu
dd trén c6 thé théy rﬁng nganh Khoa hoc dir li¢u va Tri tué nhan tao sir dung ChatGPT trong hoc tap
chiém ti 1& kha 16n.

Ban bé trong I&6p

Mang x& hdi: Facebook, Youtu... 150 (69,4%

Dién dan cang nghé 63 (29,2%)

Giang vién 44 (20,4%)
Bao/Dai va céac kénh truyén the. . 52 (24 1%)
Vé tinh

0 50 100 150

Hinh 4. Ti 1¢ sinh vién biét vé ChatGPT thong qua cac kénh
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Nhin chung, viéc hiéu biét vé ChatGPT cua sinh vién dugc lan truyén qua nhiéu ngudn khac nhau, bao
gom ban be trong 16p, mang xa hoi, dién dan cong nghé¢, giang vién va cac phuong ti¢n truyén thong.
Su da dang nay cho thay sy quan tdm va tdm anh hudng cua ChatGPT trong cong dong sinh vién.

Ti 1& sinh vién biét vé ChatGPT thong qua cac kénh mang xa hdi 1én dén 69.4% 1a mot con sb an
tuong, cho thay strc lan téa va anh hudng cua cong nghé trong gido duc. Su phd bién ciia mang x3
hoi da tao diéu kién thuan loi dé thong tin vé ChatGPT duoc chia sé va lan truyén mot cach rong rai
trong cong dong sinh vién. Piéu nay thé hién sy quan tim va su to mo cua sinh vién ddi véi cong
ngh¢ tri tu¢ nhan tao va irng dung ctia né trong cac linh vuc khéac nhau cua cudc séng va hoc tap. Viéc
biét v& ChatGPT thong qua mang x3 hoi c6 thé giup sinh vién hiéu rd hon vé kha ning Gng dung cta
tri tué nhan tao trong viéc giai quyét cac van dé va tao ra cac img dung méi.

@ Co, toi tfjl_rrirng Xuyén st dung no,
khéng ké 1a nd thanh céng hay khéng

@ Co, t6i d3 sir dung vai I&n va thanh
cdng
Co, mét vai lan ma khong thanh cong

@® Nhin chgng\lé khdng, nhung toi da thir
va co bigt vé no

@ Khéng, t6i hoai nghi vé né

46 8%

Hinh 5. Ti 1€ sinh vién sir dung ChatGPT cho hoc tap/cong viéc

Két qua khao sat cho thy, c6 dén 46.8% sinh vién thudng xuyén st dung ChatGPT cho hoc tap/cong
viéc 1a mot con sé dang chi y, cho thiy sirc anh huong va tiém ning ciia cong nghé tri tué nhan tao
trong gido duc va cong viéc.

Viéc nay phan anh sy chap nhin va su ua thich tir phia sinh vién doi voi viée st dung cong nghé dé
ho trg qua trinh hoc tap va cong viéc. Du c6 hay khong c6 két qua thanh cong, di€u quan trong la sinh
vién da nhén thirc va sir dung cong ngh¢ nay dé cai thi¢n hiéu suat va hiéu qua cong viéc ciia minh.

@ Co, no tét hon nhiéu

® Co
Téi khong thé néi chac chan
duoc

@ Chang nhw nhau, diéu quan trong
Ia dé tim kiém cau tra &, khéng
quan trong la cdng cu nao

@ Né khéng t6t hon chat nac ca

19,4%

Hinh 6. Ti 1& sinh vién nghi ChatGPT t6t hon Google va cac cong cu tim kiém khac

Cau tra 101 “Téi khong thé néi chdc chdn” vé ChatGPT tot hon Google va cac cong cu tim kiém khac
chiém 38.0% 1a mot g6c nhin kha thuc té. Piéu nay thé hién su can nhic va khong dat qua nhiéu niém
tin vao mdt cong nghé cu thé ma khong c6 sy xem xét ky ludng vé wu va nhuoc diém cua mdi cong
cu. Qua do co thé phan anh sy nhan thirc vé su da dang va phuc tap ctia nhu cau tim kiém va str dung
thong tin cua sinh vién.
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4.2. Nhan dinh chung ciia sinh vién vé viéc str dung ChatGPT
Bang 1. Mtc d6 nhén dinh cta sinh vién vé viéc st dung ChatGPT

Nhan thirc chung vé viéc sit dung ChatGPT
Nhan dinh S6 lu;(,)’ng })ién{ trung

o mau binh
ChatGPT rét dé sir dung. 216 3.64
ChatGPT c6 thé dua ra ciu tra 161 nhanh chong. 216 3.73
ChatGPT khién t6i luoi suy nghi. 216 3.03
ChatGPT c6 chirc ning nhu mét céng cu tim kiém. 216 3.64
ChatGPT c6 thé dugc st dung voi nhiéu ngdn ngir dau vao khac nhau. 216 3.69
ChatGPT la cong cu hitu ich cho viéc hoc tap 216 3.54
St dung ChatGPT 216 3.55

Dua trén két qua danh gia tur thang do Likert, c6 thé nhan théy muc do nhan dinh cta sinh vién vé
viée s dung ChatGPT la trén muc trung binh (DTB = 3.55), cho thay sy quan tam va ti€p nhan tich
cuc tu phia sinh vién doi véi cong nghé nay. ChatGPT dugc danh gié 1a rat dé sir dung (DTB = 3.64)
va c6 kha nang dua ra cau tra 101 nhanh chong (PTB = 3.73), di€u nay th¢ hién tinh tién loi va hi€u
qua cta cong nghé trong qua trinh hoc tip va lam viéc.

Tuy nhién, mdt sb siph vién cling thé hién sy lo ngai vé viéc ChatGPT c6 thé khién ho ludi suy nghi
(PTB =3.03), c6 thé do tinh tién lgi ctia viéc sir dung cong ngh¢ nay.

Két qua nay phan anh sy quan tdm va tiép nhan tich cuc tir phia sinh vién dbi voi ChatGPT, dong thoi

cling dit ra nhitng vin d& can dugc quan tim nhu sy can nhic trong viée sir dung cong nghé dé tranh
hién tugng ludi suy nghi va dam bao tinh da dang va tinh chinh xéc cia thong tin.

4.3. Mitrc d9 sinh vién nhén dinh vé ky nang khi sir dung ChatGPT trong hoc tip
Bang 2. Mtrc d6 sinh vién nhén dinh vé k¥ ndng su dung ChatGPT trong hoc tip

K¥ nang cta sinh vién khi sit dung ChatGPT trong hoc tap
Nhén dinh S6 ll;’g'ng Diém‘ trung

o mau binh
Ban da ting hoc/doc cach st dung ChatGPT hiéu qua. 216 3.33
Ban biét céch tao “prompt” (tiéu d8) dé ChatGPT truy van thong tin hiéu qué. 216 3.31
Ban c6 biét mo ta d thong tin bdi canh dé ChatGPT tim két qua t6t hon. 216 3.41
Ban str dung prompt tiéng Viét s& cho két qué tot nhét khi sir dung ChatGPT. 216 3.28
Ban str dung prompt tiéng Anh s& cho két qué tt nhat khi sir dung ChatGPT. 216 3.44
Ban st dung prompt 1a cau don dé thuc hién truy vén hiéu qua. 216 3.37
Ban sir dung prompt 1a cau phire tap dé thyc hién truy van hiéu qua. 216 3.26
K¥ néang cuia sinh vién 216 3.34

Két qua khao sat cho thiy mirc do nhan dinh cua sinh vién ve ky nang su dung ChatGPT trong hoc tap
dang ¢ murc trung binh. Tuy diém s dat duoc kha 6n dinh, nhung vin can dugc cai thién va phat trién
& mot so khia canh.

C6 vé nhu sinh vién di c6 mot hiéu biét co ban vé cach tao “prompt” (tiéu d&) dé ChatGPT truy van
thong tin mot cach hiéu qua (BTB = 3.31) ciing nhu viéc mo ta du thong tin bdi canh (DTB = 3.41).
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Tuy nhién, viéc quyet dinh st dung prompt tiéng Viét (DTB = 3.28) hodc tiéng Anh (DTB = 3.44) dé
dat két qua tét nhat van can sy can nhic ky ludng hon.

Trong khi do, viéc sir dung prompt 1a cdu don (DTB = 3.37) hodc céu phure tap (DTB = 3.26) dé thuc
hién truy vén hiéu qua dang & muc d trung binh. Can c6 sy hd tro va dao tao bd sung tir phia gido
vién dé giup sinh vién phat trién va img dung k¥ ning nay mot cach linh hoat va hiéu qua hon trong
qua trinh hoc tap cua minh.

4.4. Mtrc d§ nhén thirc ciia sinh vién vé lgi ich cia viée sir dung ChatGPT trong hoc tap
Bang 3. Muc d6 nhén thirc cia sinh vién vé 1gi ich cia vi¢e si dung ChatGPT trong hoc tap

Loi ich cta viéc sir dung ChatGPT trong hoc tap
Nhan dinh So lu;q’ng Dlem‘ trung
o mau binh
ChatGPT c6 thé giup SV tiét kiém duoc thoi gian. 216 3.68
ChatGPT c6 thé cung cip thong tin & nhiéu linh vuc khac. 216 3.73
ChatGPT c6 thé str dung dé dich tai liéu hoc tap sang cic ngdn ngit khac
., , X 0 n 216 3.66
nhau, giap chung dé dang truy cap.
ChatGPT c6 thé gitp sinh vién hiéu rd hon vé Iy thuyét va khai niém. 216 3.61
ChatGPT c6 thé gitip nang cao viéc hoc ctia sinh vién bérlg cach cung cap )16 354
cho sinh vién trai nghiém hoc tap dugc ca nhan hoa va de thich tng. ’
ChatGPT c6 thé gidi thich cac ¥ tuong bang vian ban, tir d6 nang cao hi¢u )16 3.59
qua va nang suat. ’
Chat GPT c6 thé dong vai tro 1a gia su c4 nhan va phan hdi dya trén nhu
A A a gy , 2. o 216 3.47
cau hoc tap va qua trinh hoc cia sinh vién.
Loi ich cua ChatGPT 216 3.61

Tir két qua & Bang 3, nhan thay rang mirc d6 nhan thirc cia sinh vién vé loi ich ciia viéc st dung
ChatGPT trong hoc tap 1a kha tich cuc. Trung binh dat duoc 1a 3.61 diém, chi ra sy dong thuén tur
phia sinh vién v€ nhiing uu di€ém ctia cong nghé nay.

Cu thé, sinh vién nhan ra rang ChatGPT c6 thé giup ho tiét kiém thoi gian (PTB = 3.68) bang cach
cung cap thong tin nhanh chong va dé dang truy cdp. Ngoai ra, kha ning cia ChatGPT trong viéc
cung cip thong tin ¢ nhiéu linh vuc khac nhau (PTB = 3.73) va dich tai liéu hoc tap sang cic ngdn
ngtt khac nhau (DTB = 3.66) cling dugc sinh vién danh gia cao.

Hon nita, sinh vién ciing nhan thirc dugc rang ChatGPT c6 thé gitip ho hicu rd hon v& Iy thuyét va khéi
ni¢m (DTB = 3.61), ndng cao viéc hoc bang céch cung cap trai pghiém hoc tdp ca nhan hQa va de thich tmg
(PTB =3.54), cling nhu giai thich cac ¥ tudng bang van ban d¢€ tang hi¢u qua va nang suat (BDTB = 3.59).

Mac du diém trung binh vé& viéc ChatGPT déng vai trd nhur mot gia su ca nhan va phan hoi dya trén

nhu cau hoc tip cta sinh vién (BTB = 3.47) khong cao bang cac muc khac, nhung van cho thiy sy
nhan thirc ctia sinh vién vé tiém ning cta cong nghé nay trong viéc hd trg qua trinh hoc tap ciia ho.

4.5. Mitc d9 danh gi cia sinh vién vé ChatGPT
Bang 4. Mtric 46 danh gié cua sinh vién vé ChatGPT
Panh gi4 ciia sinh vién vé ChatGPT

Nhan dinh S6 lwong miu [Piém trung binh

ChatGPT c¢6 thé hitu ich trong viéc tra 10i cac cau hoi. 216 3.72
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Kha ning cung cép thong tin chinh xac va dang tin ciy cua 216 332
ChatGPT.

ChatGPT g6p phan nang cao két qua hoc tap. 216 3.44
ChatGPT h trg cho ban trong tu hoc. 216 3.56
Ban s& st dung ChatGPT nhu mot cong cu hoc tap. 216 3.48
Pinh gia vé ChatGPT trong hoc tip 216 3.50

Ket qua tir bang khao sat d3 cung cap cai nhin tong quan vé nhan dinh cua sinh vién vé hiéu qua va
tiém ning cua tng dung nay trong qué trinh hoc tap. Két qua cho thay rang sinh vién danh gia cao
kha nang ctia ChatGPT trong vi¢c tra 101 cac cau hoi, véi miac DTB dat 3.72 trén thang do Likert.
Diéu nay chi ra rang sinh vién tin rang ChatGPT c6 thé cung cap thong tin hitu ich va giup giai quyét
cac van dé lién quan dén hoc tap.

Tuy nhién, khi danh gia vé kha ning cung cap thong tin chinh xac va dang tin cay ciia ChatGPT, sinh
vién cho thy su dénh gia nay co phan thap hon, véi diém trung binh dat 3.32 trén thang do Likert.
Diéu nay c6 thé cho thdy mot s6 han ché trong viéc cung cap thong tin hodc su khong chic chan vé
do tin cdy cua dir li¢u tir ChatGPT.

4.6. Miirc dd nhan thirc ciia sinh vién vé nhirng rao can khi sir dung ChatGPT trong hoc tap
Bang 5. Mtic d6 nhan thire cua sinh vién v€ nhiing rao can khi sir dung ChatGPT trong hoc tap

Nhirng rao can khi sir dung ChatGPT trong hoc tap
Nhan dinh So lu;g'ng Dlen{ trung
T mau binh
ChatGPT c6 thé cung cap thong tin khong dang tin cdy vé cac chu
A sty a1 A% 216 3.60
de co it trich dan.
ChatGPT c6 thé tao ra cac tai liéu tham khao thuc té khong chinh
, . . - 216 3.43
xac hoac sai su that.
ChatGPT khong thé trich din nguén chinh xéc. 216 3.32
ChatGPT khong thé thay thé tir ngit va sir dung thanh ngit mot cach
\ 216 3.34
phu hop.
Chét luong ciu tra 10i cia ChatGPT co thé giam dan sau mot vai
. 216 3.37
doan van.
ChatGPT khong thé kiém tra chat lugng va do tin ciy ctia nguon tai lidu. 216 3.43
ChatGPT c6 thé biéu hién cac 15i logic va khéng hop 1y. 216 3.40
ChatGPT khong thé hiéu dugc gia tri ctia cc cong thirc toan hoc kho. 216 3.37
Rao cian cia ChatGPT 216 341

Du cho ¢6 sy ing hd va tin tudng, sinh vién van nhan thdy mot sé han ché dang lwu y. Panh gia trung
binh vé mtrc d6 nhén thirc nay dat 3.41 trén thang do Likert.

Sinh vién d nhan thiy ring ChatGPT c6 thé cung cap thong tin khong dang tin ciy vé cac cha dé co
it trich dan (PTB = 3.60) va tao ra cac tai liéu tham khao thuc té khong chinh xac hodc sai sy that
(PTB = 3.43). Ho ciing nhan thay rang hé thong khong thé trich din nguén chinh xac (BTB = 3.32)
va khong thé thay thé tir ngir va st dung thanh ngir mot cach phii hgp (DTB = 3.34).
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Mot s6 sinh vién ciing nhan thdy rang chat luong cdu tra 10i ciia ChatGPT c6 thé giam dan sau mot
vai doan van (PTB = 3.37), va hé thong khong thé kiém tra chat luong va do tin ciy cua ngudn tai
lidu. Ho ciing gip kho khan khi hé théng khong hiéu duge gid tri ciia cac cong thirc toan hoc kho
(DTB = 3.37), va c6 thé biéu hién cac 15i logic va khong hop 1y (BTB = 3.40).

Bang 6. Diém trung binh vé viéc sir dung ChatGPT trong hoc tip cta sinh vién

Téng quat vé viéc sir dung ChatGPT trong hoc tip ciia sinh vién
Muc S6 lwgng miu |Piém trung binh
Nhan thirc vé viée sir dung ChatGPT. 216 3.55
K¥ nédng cta sinh vién khi st dung ChatGPT trong hoc tap. 216 3.34
Loi ich cua viéc st dung ChatGPT trong hoc tap. 216 3.61
Panh gia cta sinh vién vé ChatGPT. 216 3.50
Nhitng kho khan khi str dung ChatGPT trong hoc téap. 216 341
Tong quat 216 3.48

Téng thé, sinh vién c6 mét cai nhin tich cuc vé viée st dung ChatGPT trong hoc tap (DTB = 3.61),
nhung ciing nhan thdy mot s6 kho khin lién quan dén viée sir dung nd (DTB = 3.41). ChatGPT dugc
danh gia 1a mot cong cu hitu ich trong viéc hoc tap (DTB = 3.61) , c6 kha nang dang tin cdy trong mot
s6 khia canh, mic dii can cai thién & mot s6 khia canh khac. N6 gitp tiét kiém thoi gian, cung cap thong
tin da dang va dé dang truy cép, giai thich ndi dung hoc tap. Tuy nhién, viéc st dung ChatGPT nhu mot
gia su ca nhan can dugc cai thién dé dap Gmg t6t hon nhu ciu hoc tap cta sinh vién.

Sinh vién danh gia tich cyc vé kha ning ciia ChatGPT trong viéc tra 10i cau hoi va hd trg tu hoc. Tuy
vdy, ho ciing nhan thdy rang viéc str dung n6 nhu mot cong cy hoc tap can duoc cai thién dé dap tng
t6t hon nhu cau ciia sinh vién. Sinh vién nhén thdy nhiéu han ché va rao can khi str dung ChatGPT
trong hoc tap, bao gdm viéc cung cap thong tin khong dang tin cdy, tao ra tai liéu khong chinh xac,
khong thé trich dén nguon chinh xac va c6 chat luong cau tra 101 co thé giam sau mot s6 doan van.
ChatGPT ciing khong thé kiém tra chat lwong ngudn tai liéu va hiéu cac cong thirc toan hoc kho.

ChatGPT c6 tiém nang trong viéc ho trg hoc tap, nhung viéc st dung nd can dugc can nhéc ky ludng
dé dam bao sy phat trién toan dién cta sinh vién. Cai thién ChatGPT d€ vuot qua nhitng han ché va
rao can dugc nhan thay s€ 1a mét thach thirc quan trong trong viée sir dung n6 trong mai truong hoc tap.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Dua trén nhimg thong tin ma chung t6i da thu thap duoc tir cudc khao sat vé thyc trang ng dung
ChatGPT trong hoc tép cua sinh vién HUET, bai bao nay dé lam sang t6 mot s6 diém quan trong vé
su tiép nhan va tiém nang cia cong nghe tri tu¢ nhan tao trong moi truong hoc tap. Két qua cho thay
moét sy nhan thire kha tich cyc vé viée s dung ChatGPT trong cong ddng sinh vién. Diéu nay co thé
tao dong luc cho sinh vién dé tiép tuc kham phé va tng dung céng nghé nay vao viéc hoc tap cia
minh. Tuy nhién, diém khéc biét giita nhan thirc va k¥ ning sir dung ctia sinh vién da dat ra mot thach
thirc kha 16n chang han nhu kha nang tuong tac con han ché va d6 tin cay cua thong tin. Thuc té nay
d3 nhan manh sy can thiét phai dé xuat hé thong giai phap nham tmg dung ChatGPT trong hoc tap
nham nang cao két qua hoc tap va phat trién ning luc cta sinh vién.

Tom lai, sy xut hién cia ChatGPT la budc dot pha cuc ky quan trong trong c6ng ngh¢ tri tu¢ nhan
tao, c6 tac dong 16n dén moi mit ctia doi séng x hoi, trong d6 ¢ gido duc. Du con nhiéu lo ngai vé
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nhig tac dong tiéu cyc tiém an, nhung néu c6 cach tiép can dung dan thi ChatGPT s& trd thanh mot
cong cu hiéu qua trong vi¢c thic day su phat trién cua gido duc.
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