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TOM TAT

Bai bdo nay trinh bay vé viéc phat trién mot Tro 1y Ao Théng minh cho linh viee gido duc. Tro Iy do
nay dwoc phdt trién dwa trén cdc ky thudt Al tién tién nhdt hién nay bao gom cdc Mé hinh Ngén ngi
Lém (LLMs), Do thi Tri thirc (Knowledge Graph) va cic ky thudt RAG (Retrieval Augmented
Generation). Truoc tién, chung toi thdao ludn viéc xdy dung KG tw dir lieu hoc vu thuc té tir nhiéu
nguon cia Truong Pai hoc Bich Khoa — PHOG TPHCM (HCMUT). Pdc biét, ching t6i nhdan manh
vao viéc sur dung cdc ky thudt hoc may déphdt hién cdc y dinh mo (open intent) tu cac trao déi hoc
vu ciia sinh vién va nhdn vién cia Nha trwong dé phdt trién mét KG c6 tinh thue té. Tiép theo, KG
nay duwoc két hop voi mot LLM thong qua ky thudt RAG dé hién thuc mét tro Iy do c6 kha nang giao
tiép va hu’ong dan sinh vién cdac van dé hoc thudgt. Tro ly ao nay hita hen sé bién déi cdc hoat dong
giao tiép gido duc truyén thong. Bang cdch cung cdp cdc goi y tir cde nguon tai nguyén gido duc cua
HCMUT va tham gia vao cudc tro chuyén mét cach tw nhién, hé thong ndy glup Nha truong truyén
dat nhitng kién thirc hoc vu mot céch twong tac va hiéu qua hon. Hon nita, nd thic ddy sw tham gia
va tw chu cua hoc sinh bang cach cung cdp hé tro va phan héi dwge tity chinh trong qua trinh hoc.

Chiing t6i ciing da danh gid hiéu qua ciia hé thong bang cdac phuwong phap hoc mdy thong qua cdc co
che phan héi cia ngum ding va cdc chi sé hiéu sudt ciia hoc mdy. Nghién ciru ndy déng gép vdo viéc
tién xa hon trong cdc cong nghé gido duc diege diéu khién boi tri tué nhdn tgo, mo ra con duwong cho
nhitng trai nghiém hoc tap linh hoat va ca nhan hoa hon trong thoi dai $0.

Tir khéa: Tro Iy do gido duc, M6 hinh ngén ngir I6m, D6 thi Tri thirc
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ABSTRACT

This paper presents the development of an Intelligent Virtual Assistant for the education domain. This
virtual assistant is developed based on the most advanced Al techniques currently available,
including Large Language Models (LLMs), Knowledge Graphs (KG), and Retrieval Augmented
Generation (RAG) techniques. First, we discuss building a KG from real academic data from multiple
sources at Ho Chi Minh City University of Technology (HCMUT). In particular, we emphasize using
machine learning techniques to detect open intents from academic interactions between students and
staff to develop a realistic KG. Next, this KG is combined with an LLM via the RAG technique to
realize a virtual assistant capable of communicating and guiding students on academic issues. This
virtual assistant promises to transform traditional educational communication activities. By
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providing suggestions from HCMUT's educational resources and engaging in natural conversation,
this system helps the university convey academic knowledge more interactively and effectively.
Moreover, it promotes student engagement and autonomy by providing customized support and
feedback throughout the learning process. We also evaluated the system's effectiveness using machine
learning methods through user feedback mechanisms and machine learning performance metrics.
This research contributes to further advancements in Al-driven educational technologies, paving the
way for more flexible and personalized learning experiences in the digital age.

Keywords: Educational Virtual Assistant, Large Language Model, Knowledge Graph

1. PAT VAN PE

1.1. M6 hinh ngén ngir 16n

Mot M6 hinh Ngon ngir Lon (LLM) 1a mot mo6 hinh ngdn ngtt dugc dao tao trén mdt tdp hop van ban
khéng 16. Nhitng mé hinh nay di thu hat duoc sy cha ¥ tir cac cong dong khac nhau nho kha ning
thuc hién céc nhi¢ém vu tao sinh ngon ngit va hiéu dugc nhiéu loai ngon ngir. Cac vi du dang chu y
vé LLM bao géom GPT cua OpenAl [1], BART cuia Google [2] va LLaMa ctia Meta [3]. Dé dat duoc
kién thirc tong quat sau rong [4] va cai thién kha ning st dung ngdn tir [5], cac LLM tién tién ngay
nay duoc dao tao trén cac tap hop van ban rat 16n.

Tuy nhién, nhitng LLM nay c¢6 thé chtra dung "4o giac" [6] do han ché trong viéc tiép can thong tin
m&i nhat, chinh xac hosc th1eu kién thtc chuyén mén trong cdc linh vyec. bé giai quyét van dé nay
va cac han che khac, mot s6 mo hinh dung hop dé cho thdy két qua an tuong bang cach két hop bd
nhé tham sé véi bo nhé khong tham $6 [7]. Vi co s¢ tri thire cia nhitng m6 hinh nay c6 thé duogc
chinh stra va mé rong truc tiép nén kién thirc duge truy xudt c6 thé dugc con nguol kiém tra va dién
giai. Ky thuat nay, dugc goi la Retrieval-Augmented Generation (RAG) [8], lan dau tién dugc nhom
nghién ctru tai Facebook cong bd trong mot bai bao ndi tiéng.

1.2. P6 thi Tri thirc
Trong linh vuc biéu dién tri thirc, mot D thi Tri thire (KGs) [9] 1a mot ngan hang tri thirc dugc bleu
dién duéi dang d6 thi, trong do cac khai niém hodc thuc thé duoc biéu thi bang cac nat va cac moi
quan hé giita chung duoc biéu dién bang cac canh ndi cac nat. B thi Tri thirc cho phép bleu dién tri
thirc mot cach truc quan va dé hiéu, dong thoi ciing tao diéu kién thuan loi cho viéce truy van va suy
luan trén tri thic do.

Db thi Tri thitc da dugc tng dung trong nhiéu linh vyc khac nhau, bao gém tim kiém thong tin, hd
tro ra quyét dinh, tri tu¢ nhan tao, phan tich dir li¢u va nhiéu linh vuc khac. Chting cung cép mot cach
biéu dién tri thirc gon gang va dé hiéu, dong thoi cho phép khai thac va suy luan trén tri thirc d6 mot
cach hi¢u qua.

1.3. Dir liéu gido duc

Trong hau hét cac linh vuc thuc té, chang han nhu giao duc, di liéu thuong xuét phat tir cac bo phan
va phong ban khac nhau trong cung mét t6 chirc, dan dén nguon dir liéu da dang véi cac thude tinh
khac nhau nhu vin ban c6 cau trac, vin ban khong cau trac, co so dir liéu, hinh anh hodc dit liéu truy
cap thong qua co ché API tir cac hé thong web/trng dung hién c6. Vi du, tai Pai hoc Bach Khoa Thanh
phé Hé Chi Minh (HCMUT), dit liéu khong cau trac xudt phat tir tai liéu phap 1y, cau hoi thuong gip
(FAQs) tir hé théng hd tro sinh vién BKSI, tin tic tir trang web, dir li¢u tir co s dir liéu va thong tin
duoc truy xudt tir cac hé thong dua trén API nhu hé thong quan ly giang day LMS. Do tinh chat dir
liéu chéo. Viée sur dung D6 thi Tri thirc nhu md ta trén ¢6 thé xem nhu mot hinh thirc b nh¢ khong
tham s6 thich hop cho biéu dién kién thirc trong méi truong gido duc, cho phép trién khai hiéu qua
mot hé thong RAG trong ngit canh nay. Tuy nhién, xay dung mot D4 thi Tri thirc tir nhidu nguon dir
liéu, khong duoc chu ¥ thiét ké dé twong tic véi nhau, khéng phai 1a mot nhiém vu dé dang, dic biét
1a khi can xir 1y cac ¥ dinh mé (Open Intent) thudng xuyén xuét hién trong cudc trd chuyén thong
thuong gitra sinh vién va nhan vién cua truong dai hoc. Do do, dudi hiéu biét hién tai cta chung to61,
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chua c6 mot tmg dung vao thyc tién ndo dang chi y ctia k§ thuat RAG tir KG cho LLMs trong céac
tinh huong thuc té.

Trong bai bao nay, chung t6i dé xuat mot phuong phap tién tién tiép can RAG dua trén KG cho Hé
thong tra 101 cau hoi vé giao duc. Chung t61 dé xuat mot klen trac cho viée xay dung Do thi Tri thic
tur nguon dir li€u chéo trong linh vuc gido duc, hién dugc trién khai tai HCMUT va sur dung ngdn ngir
tiéng Viét. Phuong phap nay dugc ap dung nhu mét thir nghiém trong mot hé thong duya trén mo hinh
ngon ngir 16n. Bong gop cua chung t61 gom hai phan: (i) Chung t6i gi6i thiéu ky thudt phat hién thuc
thé y dinh cho van ban khéng cau trac trong cudce tro chuyén phong cach FAQ trén tiéng Viét; va (ii)
chung t6i tién hanh cac thuc nghiém, cu thé 1a tra 16i cau hoi cua sinh vién dua trén LLM ngay tai
HCMUT biéng cach st dung k¥ thuat RAG véi KG gido duyc.

2. CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN

2.1. Phat hién Y dinh M¢&

Nhiém vu cta Phat hién Y dinh Mo [10] dit ra nhiéu thach thirc va kho khan trong linh vue Hiéu
Ngén ngit Tw nhién (NLU) va hé théng d6i thoai. Mot thach thirc dang ké 1a sy khong 16 rang va bién
thién khong mot khuon mau nao trong cach biéu dat cta nguoi dung. Khéc véi viée nhéan dién y dinh
truyén théng, trong d6 mot tap hop dugce dinh nghia trudc cadc danh muc dugce s dung cho phan loai,
phat hién y dinh mé bao gdm viéc xac dinh cac y dinh ctia ngudi dung c6 thé chua duge gip trong
qua trinh dao tao. Piéu ndy mang lai mot mirc do khong chic chin va khong thé du doan, vi ngudi
dung cé thé dién dat y dinh cta ho theo nhiéu cach da dang va khong dugc du doén trude. Mot thach
thire khac 1a sy thiéu hut dit liéu duoc gan nhan du cho viéc dao tao cac md hinh trong mot moi truong
thé gidi mo. Viéc tao ra cac tap dir liéu duoc gan nhian cho mdi ¥ dinh tiém nang tré nén khong thuc
té, dac biét 1a khi xtr Iy vai mot loat cac linh vuc va tmg dung rong 16n. Su khan hiém cua céac vi du
duoc gan nhan cho cac ¥ dinh mdi lam cho viée md hinh héa mot cach hiéu qua va chinh xac dé xéc
dinh cac y dinh mé tré nén khé khan. Trong nhiing nim gan day, da c6 mot sy ting cuong quan tim
dén viéc xac dinh ¥ dinh cua nguoi dung tir ca ngdn ngir viét va ngdn ngit ndi, véi sy tap trung vao
mo hinh hoéa va hiéu cac twong tac. Cac nghién ctru gan day, nhu phwong phap st dung mang LSTM
hai chiéu va CRF dé phat hién y dinh clia nguoi dung mot cach hiéu qua [11], phuwong phap khong
gidm sat & hai giai doan nham kham pha y dinh va tao ra nhan y dinh c6 y nghia tu dong tir cac 1o
n6i chua dugc gan nhan [12], va phuong phap khai thac dit liéu 101 néi chwa duoc gan nhén dé phat
hién ra cic y dinh phd bién [13]. Nhitng nghién ctru nay cting nhan manh tinh quan trong cta céac
phuong phap manh m& dé hiéu y dinh cta nguoi ding, mé duong cho viée cai thién hé thong dbi
thoai va trg Iy 4o. Cac y dinh mé da dugc nghién ctru trong cac linh vuc nhu Cham séc Khach hang
trong doanh nghi¢p [12, 13] va cac co s Y té [14]; tuy nhién, trong linh vuc gido duc, dac biét 1a
trong Cham séc Sinh vién, né van chua dugc kham pha mot cach toan dién.

2.2. P6 thi Tri thirc trong linh vue giso duc

Db thi Tri thirc (KGs) dd phat trién thanh mot cach hiéu qua dé biéu dién kién thirc. KGs cung cip
mot biéu dién ciu trac va tich hop cta cac khai niém, mdi quan hé va thude tinh trong mot linh vurc.
b3 c6 nhiéu nghién ctu vé KGs trong linh vuc gido duc nhu dd thj tri thirc cho toan hoc [15], mo
hinh Ontology cho chuong trinh day va hd so sinh vién (EducOnto) [16], lugc dd kién thirc
(knowledge schema) cho viéc day & truong dai hoc [17], va do thi Tri thirc dé xac dinh nhu cau thi
truong lao dong (giao duc va viéc lam) [18]. Pang cha ¥, nghién ctiru vé KGs cho linh vuc gido duc
Viét Nam con rat han ché. Huong va Phuc [19] gidi thiéu mot Kién trac dé trich xuat cac bo ba (mbi
quan hé chu-dinh-phy) tur tiéng Viét. Tuy nhién, k¥ thuat cua ho c6 han ché trong viéc xu Iy cau phuc
tap va chi &p dung cho linh vuc du lich.
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2.3. M6 hinh ngdn ngir 16n dwgc ting cuwong boi Do thi Tri thirc

Mot trong nhitng rao can 16n nhat doéi voi cac LLM la viéc mo hinh gap kho khan trong kha nang ghi
nhé cac sy kién thyc té va thuong xuyén xay ra hién tugng "ao giac". Pay 1a noi ma D6 thi Tri thic
dong mot vai tro quan trong. DO thi Tri thirc cung cap mot biéu dién cdu truc cia kién thire, ma hoa
cac thyuc thé va mdi quan hé cia ching trong mot dinh dang c6 thé doc hiéu boi may. M6 hinh ngon
ngir 1om dwoc ting cuwong boi Do thi Tri thire (KG-augmented LLMs) nham muc tiéu x6a bo rao can
nay bang cach tan dung cac wu diém cua ca hai phuwong phap. Néu thong tin duoc tao sinh tir LLMs
turong dong voi "su that nén tang" ("ground truth") dugc biéu dién boi cac KG, né ¢é thé duoc coi 1a
chinh x4c vé& mat thong tin va da khong xay ra hién tuong "ao giac". Phuwong phap cai thién nay bao
gdm tinh chinh qua trinh suy luan ciia LLMs [20], t6i uvu hoa co ché hoc ctia m6 hinh [21], va thiét
1ap mot co ché xac nhan két qua tao sinh [22]. Nhiéu tién bd dang ké di dat duoc thong qua nhimg
nghién ciru nay, 1am ndi bat tim quan trong cta sy d6i mai khong ngimg va hd tro cho viée phat trién
cac Mo hinh ngon ngir 16n duoc ting cuong bai D6 thi Tri thic tién tién hon.

3. HUONG TOI XAY DUNG PO THI TRI THUC CHUNG CHO HE THONG HOI DAP
GIAO DUC SU DUNG LLM

Trong phan nay, chung t6i di siu vao phuong phap tiép can duoc sir dung trong nghién ctru ctia ching
t6i dé trich xuét nhiing théng tin hitu ich tir moi truong dir liéu gido duc da ngudn dé xay dung Do
thi Tri thirc, 1a nén tang cua hé théng Tra 161 Cau hoi Gido duc dugc van hanh bdi mé hinh ngoén ngtr
16n. Chung t6i md dau bang viéc thao ludn vé ban chat cua cac ngudn dir liéu trong moi truong dai
hoc cia HCMUT va cach chiung déng gop vao viée hiéu biét toan dién vé hé sinh thai gido duc. Tiép
theo, chiing t6i gidi thiéu Kién triic E-OED (Khdam phd Thue thé M6 Gido duc), mot phuong phap
manh m& dugc thiét ké dé kham pha y dinh bang cach str dung cac phuong phap hoc khong giam sat.
Kién trac nay dic biét thich hop trong viée xir Iy nhitng thach thirc nhu céc thyuc thé tring lap, y dinh
mo, va su két hop dir liéu tir nhiéu nguén. Cudi cliing, ching t6i trinh bay phuwong phap ciia chiing toi
cho Kham pha Mbi quan hé, cho phép chung t6i kham pha mdi quan hé giira céc loai thuc thé khac
nhau va xay dung mdt Do thi Tri thuce dai dién cho linh vuc giao duc.

3.1. Dir liéu gigo duc tir nhiéu ngudn tai HCMUT

Trong bdi canh ctia mot méi truong dai hoc niang dong nhu HCMUT, dir liéu ¢ thé dén tir vo sb
nguén khac nhau, tao thanh mét hé sinh thai dir liéu da nguén va phuec tap. Mang ludi cac thuc thé va
lién két nay cung cép mét bt tranh toan dién vé hé sinh thai mot cua truong dai hoc, cho phép hiéu
sdu hon vé nhu cau cta ngudi dung, quy trinh gido duc va moi trudng téng thé cua trudng dai hoc
bao gém cac ngudn dit liéu sau. Hinh 1 trinh bay méi trudng dir liéu tai HCMUT, bao gom céc ngudn
dir li¢u sau day.

Hé théng FAQ va Tro giip Sinh vién: Tai HCMUT, c6 mot hé thng truc tuyén tuong tic cho phép
sinh vién néu ra cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tap va nhan phan hdi dugc tir can bo hd tro.
Kién thirc c6 thé rat ra tur nguén nay bao gém cac y dinh mo, sy kié¢n, van dé cua sinh vién, dich vu
cua truong dai hoc, h¢ théng phﬁn mém cia truong dai hoc.

Céng théng tin/Hé thong truc tuyén: Day 1a tit ca cac trang web ma HCMUT thuong xuyén cip nhat
vé tin tic, hoc thuat, cac chinh sach/quy dinh cta truong dai hoc va thong tin vé cac khoa hoc. Kién
thirc ¢6 thé rat ra tir ngudn nay bao gdm cac tai liéu huéng dan, chuong trinh dao tao va mé ta, cling
v6i cac thyuc thé khac nhu cac to chire (truong dai hoc, khoa, phong/ban), dia diém (dja chi, thanh
phé, quén), va tén cua ca nhan (sinh vién, gidng vién, nhan vién).
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Nguon dit liéu tai trieong dai hoc

HE théng FAQ va Cﬁn’g théng tin/ H¢ théng Quan Iy Hoe
Trg gitp Sinh vién Hé thong truc tuyen tap (LMS)

Thye thé y dinh Thure thé hoc thuéit

. Phdt hi¢n thie thé’

e
]

<]
on
b
B
£

Trg ly ao dua trén LLM (HCMUT Chatbot)

Hinh 1. Dir liéu gido duc tir nhiéu ngudn tai HCMUT

H¢ théng Quan Iy Hoc tap (Learning Management System- LMS) va cdac h¢ thong ho tro khac: Cac
hé thdng nay gitp sinh vién theo ddi cac khéa hoc clia minh. Kién thirc c6 thé rit ra tir ngudn nay bao
gom céc khoa hoc, Tir khéa, thuat ngir nganh nghé, 1y thuyét nganh nghé, sach, tai liéu, tap chi va cac
thanh phan cua khoa hoc (sinh vién, giang vién, tro giang).

3.2. Kién triic E-OED

Hinh 2 mé ta nhiém vu phtrc tap cua viée trich xuét cac moi quan hé trong linh vuc gido duc va kham
pha y dinh. Vi du, mét Sink vién cu thé c6 thé c6 Tinh trang Sinh vién ciia minh, dugc quan 1y boi
Van phong Hoc vu. Sinh vién nay cling thude vé mot Khoa cu thé va dang tham gia vao cac Lop hoc
khac nhau. Sinh vién ciing c6 thé str dung mét s6 dich vu khi can nhu Riit mén hoc hoac Tra citu bing
diém. DO thi nay thé hién su phure tap cua viéc anh xa cac y dinh vao céac thuc thé gido duc, minh hoa
cac két ndi tinh té ton tai trong linh vuc nay.

-
\
~
\
@ ‘. Thong tin mon hoc
\

Quy ché rit mén hoc ’ -
Lich dang ki mén hoc /
Quy ché ding ki mon hgc//

Hinh 2. Céc loai thyc thé trong méi trudng gido duc

Su phtc tap nay nhan manh sy can thiét cia mot phuong phap cap tién dé giai ma va phan tich cac
mdi quan hé twong tu mot cach chinh xac. Nhiém vy khé khin nhét d6i voi viée xay dung mot D6 thi
Tri thirc nhu vay c6 18 13 kham pha thuc thé mé gido duc. Nhitng thach thirc nay bao gdm xur 1y cac
thyuc thé chong chéo, kham pha cac y dinh mé (thiéu nghién ciru hon so vdi cac nghién ciru vé xir Iy
cac ¥ dinh d3 duoc phan loai), va két hop dit liéu tir nhiéu ngudn. Hon nita, ngdn ngit tiéng Viét dat
ra nhirng rao can dic biét do 1a mot ngdn ngir thiéu tai nguyén (low-resource language). Bén canh do,
trong méi trudng gido duc, y dinh cua cac cudc tro chuyén thudng 13 khong ¢d dinh (dynamic) va lién
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tuc thay dbi (open) ra thay vi ¢d dinh va co gidi han. Do do, viéc xac dinh cac thuc thé ma 1a rat quan
trong trong linh vuc giado duc.

Tién xir If dif liéu
Téch céu don
Thu thip cau duy nhét

Loai b0 cau ngan
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Phén cum ngir nghia
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Phan cum dya trén mét dé cau (HDBSCAN)

l

Gan nhan tu déng cho cac cum

Phén doan tir

Gin nhan POS va phu thudc

Trich xuét nhan dua trén quy tic

Kién triic Phdt hién thuc thé'md (OED)

Hinh 3. Kién tric Phat hién thuc thé mo gido duc

Tién xir ly dir liéu: Trong budc nay, chiing t61 chia doan van thanh mdt danh sach céc cau don, loc
ra cac nhiéu, v.v. Budc loc ban dau nay giup ching t6i tap trung vao phan chinh ctia van ban.

Phan cum ngir nghia: Dé c6 dugc sentence embedding, chiing t6i sir dung SimCSE [23] 1a mot md
hinh nhiing. M6 hinh cta ching t6i str dung framework cta SimCSE va di dugc phat trién sir dung
mo hinh co ban duoc dao tao trudc PhoBERT [24] ndi tiéng. Trudce khi ap dung cac embedding vao
thuat todn phan cum, viéc thuc hién cac phuong phap giam chiéu 1a can thiét. Budc phong ngira nay
duoc thyc hién dé giai quyét "curse of dimensionality", ¢ thé anh hudng tiéu cuc dén d6 chinh xéac
clia cac thuat todn phan cum bang cach tic dong dén cac phép do khoang cach va xac dinh cac dir
liéu nhiéu khong mong mudn. Chtng t61 lya chon UMAP thay vi PCA va LDA. Sau khi thuc hi¢n
viéc giam chiéu, ching t6i lya chon HDBSCAN [25] 1am thuét toan phan cum cta ching toi.

G4an nhan ty doéng cho cac cum: Budc cudi cung trong quy trinh ndy 1a viéc ty dong gan nhan cho
cac cum. Dé thyc hién cong viéc nay, phuong phép tiép can ban du cua ching toi bao gom viée sir
dung cong cu phan doan tir d phan doan ciu trong mdi cum. Sau do6, cic cau di duoc phan doan st
dung PhoNLP [26] dé thuc hién ca gan nhan POS (POS tagging) va gan nhan phu thudc (dependency
tagging). Sau khi rat trich cdc nhan bdi PhoNLP, mdt phuong phép dua trén quy tic (rule-based
method) duoc thuc hién. Viéc lam r6 thém dugc dat duoc béng cach xéac dinh céac token xuit hién
thudng xuyén nhit trong mdi tip con, sau d6 duogc chi dinh 13 nhan ciia cum cia ching t6i. Hinh 4
trinh bay mét bo suu tap cac y dinh dugc kham pha tu tap dir liéu FAQ nhu la két qua cua qua trinh
Phdn cum ngir nghia va Gan nhan tir dgng. Lién quan dén cac khoa hoc va cac nhom 16p hoc, ton tai
mot loat cac yéu cau bao gom viéc dang ky khoa hoc, chuyén lop hoc va mé& rong stc chura, den cac
van dé vé thoi gian biéu. Kham pha cic y dinh va cac thyc thé lién quan co thé giup cung cip cac
phan hoi tét hodc khai dau cho cac hanh dong tiép theo.
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tur vin hoc tap lich mén hoc .
) o | hoan thi—_
cdp nhat diém

phic khio  __ Q Kké hoach hoc tap —()— kiém tra thoi khoa biéu (P o

}3( i ) tai liéu hoe t3p kiém tra lich trinh hoc sap xep thi bu

Kidm tra didim thic mac dieém trung lich hoc hen déing k§ mon hoc

1t chuén md 16p h"\‘:“’/‘ ting si s6 1p hoc \ dang ky hoc phén '{é‘ diing ky mén hoc
’ rit hoc phan \

2 \
Q—hﬁ tr¢ thay d6i nhém ] xéa médn hoe  ddng ky 16p hoc
mad 16p hoc ’

ho trg bo sung nhém diing ky it hoe phin

Hinh 4. Danh sach mét s6 ¥ dinh dd duoc phat hién

4. THIi NGHIEM

4.1. By dir liéu

Céc bo dir liéu thir nghiém bao gdm ba bo dir liéu khac nhau Bank- ing77 eng, Banking77 vni, va
FAQ HCMUT vni dugc trinh bay trong Bang 1. Banking77 eng [27] 1a mot bo dit ligu tiéng Anh
chua 77 y dinh cua khach hang tir hon 10,000 cau hdi trong linh vuc ngan hang. Banking77 vni la
mot b dir liéu tiéng viét, két qua dat dugc qua viéc tu dong dich (st dung Google Translate) tir bo
dir liéu Banking77 eng. FAQ HCMUT vni la mot bo dir liéu tiéng Viét chira hon 200,000 cau hoi
thuong gip (FAQs) dugc thu thap tir hé théng HelpDesk cia HCMUT. Céc bo dit liéu Banking77_eng
va Banking77 vni duogc str dung dé danh gia hiéu suat ctia framework cua ching t6i. Trong khi bo
dir lieu FAQ HCMUT vni duoc sir dung dé thé hién két qua ciia framework E-OED. Dé nghién ctru
tac dong cla cac vector nhung khac nhau d6i v6i hiéu sudt phan cum, framework ctia chiing toi sir
dung Vietnamese SimCSE cho céc bd dit li¢u tiéng Viét, trong khi BERTopic géc su dung mot mo
hinh sentence-transformers (bién thé cta all-miniLM-L6).

4.2. Cac Y dinh Mé trong Linh vue Gido duc

Béang 1 minh hoa két qua cuia cac thir nghiém ciia chung t6i trong viéc kham pha cac y dinh trén cac
bo dit liéu cu thé. Pé xac minh framework E-OED, ching t61 thyc hién thtr nghiém framework
BERTopic trén hai bo dit liéu, Banking77_eng va Banking77 vni. Cac két qua phan cum trong cac
Truong hop 1 va 2 cho thiy hiéu suat wu viét cua framework BER Topic v6i bd dit liéu tiéng Anh,
trong d6 da xac dinh dugc 73 y dinh, ge‘in v6i 77 danh myc da xac dinh trude. Tuy nhién, trong bo dit
liéu Banking77 vni, sb luong ¥ dinh dugc xac dinh giam dang ké xudng con 65. Trong Trudng hop
3, framework E-OED thé hién hiéu suit tt hon voi bo dit lidu Banking77 vni so v&i framework
BERTopic cho ngodn ngit tiéng Viét, cho ra 76 y dinh dugc trich xuat. Tiép theo, chung t61 ap dung
framework E-OED vao b dir liéu HCMUT FAQ vni (Trudng hop 4), kham pha dén tong cong 284
cum voi cac cum nhiéu va cac cum trung 1ap dang ke Mac du vay, khoang 372 ¥ dinh da dugc rit ra
tr cdc cum nay, mac du mot ) lugng 16n y dinh van chua dugce kham phéa. Nhu da dé cap trudce do,
Hinh 4 mo ta mot s6 y dinh md dugc phat hién bai phwong phéap ciia ching toi.

Bang 1. Minh hoa két qua ciia cc thir nghiém

Truong hop Phuong phap B dir liéu S6 cum S6 y dinh
1 BERTopic Banking77 eng 157 73
2 BERTopic Banking77 vni 147 65
3 E-OED Banking77 vni 257 76
4 E-OED FAQ HCMUT vni 284 372
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4.3. Phwong phap sir dung md hinh ngén ngir 16n dwec twong cudng boi Do thi Tri thirc trong
boi canh giao duc ‘

D¢ minh hoa khia canh m6 hinh ngdn ngtr 16n dugc twong cudng boi DO thi Tri thire (KG-augmented
LLM) cua nghién ctru va ing dung ctia n6 trong linh vuc gido duc tai HCMUT, chiing t6i hién thuc
mot pipeline tong quat cho Hé théng Tra 161 Cau hoi. Qua trinh tra 101 cdu hoi ctua ngudi dung bao
gdm viéc dua cau hoi vao mé hinh ngdn ngir 16n GemSUra do chung t6i tw phat trién. GemSUra tao
ra mot truy van c¢6 céu trac dudi dang ngon ngir Cypher ciia Neodj, vi co s6 dit 1iéu Do thi Tri thirc
cta chiing toi dugc xay dung trén Neo4j. Truy van nay tim kiém co s& dir liéu D6 thi Tri thire duge
tao bang két qua kham phé y dinh dé truy xuit cac d thi con va bo ba tuong tng. Tiép theo, cac bd
ba duoc chuyén d6i thanh dinh dang ngdn ngir ty nhién va két hop véi cau hoi gbe cua nguoi ding
dé tao ra mot goi y cudi cing cho mo hinh ngdn ngir 16n (LLM). Goi ¥ nay huéng dan LLM trong
viéc tao sinh ra mot cau tra 101 mach lac va chinh xac.

Trinh trich xudt ; ,
~ () i thi tri thie
|

Ciu hoi cia ngudi ding / |:> : <:|
Lii dién dat Truy xut KG
@ \O,f’
M0 hinh ngon ngii lon
Kién thifc lién quan |:> GemSUra |:> Céu trd 10i dugc tao sinh

Hinh 5. Phuong phép tiép can bo sung KG cho LLM

5.MOQT SO Vi DU MINH HQA

Trong phan nay, chiing t01 trinh bay mot s6 vi du minh hoa vé hoat dong cua Trg Iy 4o sau khi da xay
dung va hoat dong thyc té. Trong Hinh 6 1a hoat dong ctia Tro 1y ao khi tra 16i cau hoi Ve tu van tuyén
sinh. Hinh 7 va Hinh 8 minh hoa phan héi cuia chatbot trong truong hop sinh vién mudn ding ky mén
hoc hoac rut mon hoc.

& HCMUT  Cuéc trd chuyén

Chat méi Lam sao dé dang ky man hoc trong hoc ki nay?

Pang ky mon hoc 1. Xem Chuang trinh dao tao va Lich dang ky mén hoc

Xem Chuang trinh dao tao tai hcmut.edu.vn >> Dao tao >> Chudng trinh dao tao.

Xem Lich dang ky mén hoc méi hoc ky tai hemut.edu.vn >> Dao tao >> Lich hoc

v
2. Dang ky ké hoach hoc tap (Pot 1)
v
bang ky tai MyBK >> Bang ky mon hoc >> Chon dgt dang ky ké hoach tuang (ing
Giao dién
Cai dat

Hinh 6. Minh hoa phan hdi ctia chatbot cho cau hoi vé tu van tuyén sinh
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& HCMUT  cuéc tro chuyén
Chat méi Cac phuang thirc tuyén sinh cla trudng Bach Khoa nam 2024 |a gi?

® Truding Bach Khoa c6 5 phuang thifc xét tuyén/ xét tuyén sém cho thi sinh
-Xét tuyén thang theo quy dinh ctia Bé Gido duc & Dao tao va PHQG-HCM.
-Uu tién xét tuyén theo quy dinh cila PHQG-HCM

Tu van tuyén sinh

-Xét tuyén thi sinh c6 chiing chi tuyén sinh qudc té hodc thi sinh la ngudi nudc ngoai.
-Xét tuyén thi sinh dv tinh du hoc nudc ngoai vao CT Chuyén tiép Quéc té (Uc, New
Zealand).

-Xét tuyén két hap nhiéu tiéu chi.

Ban cd thé xem chi tiét tai: https://hcmut.edu.vn/tuyen-sinh/dai-hoc-chinh-quy/gioi-
thieu-chung

Giao dién
Cai dat

Hinh 7. Minh hoa phan hdi cta chatbot cho cau hoi vé dang ky mon hoc

& HCMUT  cuéc tro chuyén
D chat méi Hién tai em dang mudn rit mén St bén

ié suc khoe, nh

ung ma em quen nen

hién gid da qua han. Trudng hop cla e

Rat mon hoc
L Khéng, trudng hdp clia ban khéng dugc phong dao tao cho rit mén.
Ly do

Ban da qué han dang ky rat mon.

Mac dii ban ¢6 ly do stic khde, nhung Quy ché Rat mon hoc khong dé cap dén

truang hgp dudc phép rit mon qua han vi ly do stic khoe.
Giz N
Cai ¢

Hinh 8. Minh hoa phan hdi ctia chatbot cho cau hoi vé rit mén hoc

6. KET LUAN

Trong bai viét ndy, chung toi gidi thiéu mot phuong phap kham phé ¥ dinh mé bang cach sir dung
cac phuong phap hoc khong giam sat. Theo kién thirc ctia chung t6i, day 13 bai bao dau tién str dung
phuong phép nay cho viéc kham phd y dinh mé trong tiéng Viét. Két qua dugce danh gia trén ba bo
dir liéu: Banking77 _eng, Banking77_vni va HCMUT_FAQ_vni. Ngoai ra, chung t6i thuc hién cac
thur nghiém so bo vé viéc kham pha mdi quan hé giira cac ¥ dinh va céac thyc thé khac dé xdy dung
mot D6 thi Tri thirc cho linh vyc gido duc. Chung t6i cling thyc hién mot sO thir nghiém vé viéc ap
dung D0 thi Tri thirc vao mo hinh ngdn ngir 16n dé van hanh mot Hé théng Tra 161 Cau hoi tién tién.

7. KIEN NGHI

Céc thi nghiém ctia chiing t6i da cho thiy mot sé diém quan trong. Dau tién, mé hinh nhiing gbc, mic
du khong dugc huén luyén trén dir ligu tiéng Viét, nhung van dat duoc hiéu suit hop 1y trén tap dir
lidu banking77 vni. Piéu nay goi ¥ vé kha niang chuyén giao do sy twong dong cau tric giita cac
ngdn ngit. Tuy nhién, viéc diéu chinh mot mé hinh nhing riéng biét danh riéng cho tiéng Viét c6 thé
gdy ra nhiing céi tién tiém ning hon. Viéc danh gia chat lugng ciia mo hinh nhung c¢é thé dugc thuc
hién bang cach phan tich cac cau dai dién trong mdi cum. Su twong dong ngit nghia 16n hon trong
cac cum cho thidy mot mo hinh hiéu qua hon.
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Cuoi cung, hé thong cua chung téi nhay cam véi viéc lya chon siéu tham so6. Do sy hién dién cua
nhicu siéu tham s6 can dugc di€u chinh, can phai xem xét can than khi &p dung phuong phéap nay vao
linh vuc cu thé hodc tap du licu FAQ.
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