Tap chi Khoa hoc Triwdrng Pai hoc Qudc té Hong Bang - S8 28 - 3/2024: 141-150

DOI: https://doi.org/10.59294/H1UJS.28.2024.595
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TOM TAT
Nghién ctru ndy nhdn manh tdm quan trong sw gén két clia nhén vién déi vdi cong viéc trong cdc té chirc va
nhu céu phdt trién mét thang do ddng tin cdy cho sw gdn két vdi céng viéc clia nhén vién. Nghién ciru nham
téng hop cdc nghién ciru trwdc dé va phdt trién mét thang do phi hop cho ngi¥ cdnh cia Trwdng Bai hoc
Quéc té Hdng Bang. Cdc két qud cho thdy sw gdn két vdi cong viéc ctia nhdn vién trong bo phdn vén phong tai
trurong dai hoc bj dnh huéng bdi sdu yéu té: tham gia cdng viéc, loi ich tir céng viée, diéu kién lam viéc, cdn
bdng céng viéc-gia dinh, déng nghiép va su phdt trién nghé nghiép.. Nghién ctru cung cép théng tin dé€ qudn
ly cta trrdng néng cao sw gdn két vdi céng viéc clia nhdn vién khéi vén phong. Nhitng phdt hién ndy nhén
manh tdm quan trong cua yéu té nhw su hai long céng viéc, co hdi phdt trién suw nghiép va cdn bang giira
céng viéc va cudc séng trong viéc thiic ddy sw gdn két cong viéc cla nhén vién vén phong. Nghién ciru déng
gop vao nhitng nghién ctru hién cé vé su gdn két céng viéc ctia nhén vién va cung cdp théng tin hitu ich cho té
chtrc trong viéc cdi thién su gdn két céng viéc ctia nhén vién vén phong trong méi trivdng mot trurdng dai hoc.

Ttr khéa: su gdn két ctia nhén vién vdi céng viéc, cdc diéu kién lién quan dén céng viéc, y nghia céng viéc,

quyén loilién quan dén céng viéc

1. DAT VAN DE

Ngay nay, trong tdm cla quan trj d3 chuyén sy chu
y vao lyc lwvong lao dong, thuc day sy thich nghi
cla ngudi lao déng véi nhitng thay déi lién tuc cha
mai trwdng. Rachmadini va Riyanto[1] cho rang sy
gan k&t cla nhan vién la chia khéa dé ting su thanh
céng clla moét td chirc. Cac t6 chirc can nhirng nhan
vién thich &rng v&i nhirng thay d&i, ndng déng, sang
tao va kién tri trong thoi gian thirthach[2]. Cacnha
quan tri phai chiu dp lwc vé viéc dua ra cic phuwong
phap, thang do cé y nghia va ki thuat do lwong
hiéu qua dé tuyén dung va duy tri mét luc lvong
lao d6ng day dd va tai ndng. D& gidi quyét nhirng ap
luc nay, viéc xay dyng thang do su gin két cua
ngudilao dong tré nén ngay cang can thiét. S gan
két chia ngudi lao dong, do d6 nhan dugc sy quan
tam rong rai tlr nhirng ngudilam quan tri, cac cong
ty tuvan va cdc nha nghién ctru.

Su gan két clia ngudi lao ddng véi cong viéc 1a yéu
t& dw bdo manh mé vé hiéu qua hoat déng cla té
chtrc. Nhitng ngudi lao dong gan két véi cong viéc
trong té chirc s& tham gia rat nhiéu vao cong viéc
V@i su nhiét tinh cao vi su thanh céng cua té chire,
vuotxathdathuintrong hop dénglao déng. D3 céd
nhiéu nghién clru vé sy gan két véi cong viéc, tuy
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nhién khéng cé déng thuan chung nao vé dinh
nghia vé su gan két gitra cac nha nghién ctru hay céc
nhaquantri.

Mét khac, tuy d3 cé nhiéu nghién ctru vé sy gan két,
nhung hau hét nhitng nghién ciru dé thudng chi
duoc thuc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh,
cac nha mdy hay cac t6 chirc nhu bao hiém xa héi
hay ngan hang... ma hién nay khéng cé nhiéu
nghién ctru vé s gan két clia ngudilao ddng ma cu
thé 1a nhan vién khéi vin phong trong t6 chirc gido
duc, d3c biét la & mdi trudng dai hoc qudc té tai
Viét Nam, va day la mot nghién ciru can thu hat
thém nhiéu cadc nghién ctru khac.

V@i muc tiéu, gép phan cung cap thém nghién ctru
vé sy gan két clia ngudi lao ddng trong t6 chirc gido
duc, nghién clru nay xac dinh mdrc d6 anh hudng
clia cac nhan t6 tac dong tdi su gan két véi cong
viéc cla nhan vién van phong déi vdi cong viéc tai
Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang. K&t qua nghién
ciru gop phan thém luan c khoa hoc cho dinh
hudéng, chinh sdch phlu hop trong viéc xay dung va
phat trién ngudn nhan lyc tai Trwdng Dai hoc Quéc
té Hong Bang.
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2. TONG QUAN NGHIEN cCU'U

2.1. Khai niém sw gan két

Trong [inh vue quan tri ngudn nhan luc, cho dén
nay cé nhiéu dinh nghia vé sy gan két cla nhan
vién. Khai niém vé sy gin két cla nhan vién véi
cong viéc dugc xay dung tir ly thuyét cia Homan
[3], sau d6 dugc phat trién bdi ly thuyét ciia Becker
[4] va ngay cang trd thanh dé tai quan tdm cla
nhiéu nha nghién clru vé sau. Kahn [5] cho rang y
nghta, su an toan, lgi ich va kha ndng sdn sang 1a
nhirng linh vyc chinh giai thich ly do tai sao cac ca
nhan gan két v&i cong viéc. Schaufeli va cong su[6]
dinh nghia su gan k&t 13 “mdt hanh dong tich curc,
thda man va trang thai tam tri lién quan dén céng
viéc duoc dac trweng bdi su hdng hai, céng hién va
chu tdm”. Harter va cong sy [7] dua ra dinh nghia
vé su gan két véi cong viéc 1a “sy gan két cla ca
nhan va su hai long cling nhu sy nhiét tinh déi véi
cong viéc”. Theo Britt [8] dinh nghia gan két vai
cong viéc la viéc chiu trach nhiém ca nhan va cam
két thuc hién cong viéc. Schaufeli va Bakker[9] cho
rang gan k&t cong viéc 13 trang thai tinh than tich
cuwe, thda man, co lién quan dén céng viéc duoc
dac trung bdi cac thudc tinh sy hdng hdi cdng hién
va say mé. Newman va Harrison [10] khai niém sw
gan két cla ngudi lao ddong nhu mot thang phan
anh sy hailong trong cong viéc. Zigarmi va cong sy
[11] dinh nghta sy gdn két v&i cong viéc 1a niém
dam mé lam viéc clia ngudilao déng lién quan dén
“mot ca nhan su bén bi, tich cuwc vé mat cam xuc,
dua trény nghia va trang thai hanh phuc bat ngudn
tlr tai danh gid nhan thirc va tinh cdm vé cac tinh
hudng cong viéc khac nhau dan dén cacy dinh va
hanh vi lam viéc nhat quan”. T nhitng khai niém

AL

“Suyr gan két vdi cong viec” néu trén cod thé ratra, sy
gan két vdi cong viéc khong chi don thuan 13 su
thda man, hai long trong céng viéc hién tai, ma dé
con chinh la sy hét long, tan tuy va&i cdng viéc, ludn
lam viéc v&i hét long nhiét huyét, bang hét kha
nangtrong khuén khd quy dinh[12].

2.2. Cac thanh phan cla sw gan két v&i cong viéc
Theo Meyer va Allen [13] dé xu3t ba thanh phan
gan két: Sy gan két vi tinh cdm - Cdm xUc gan két,
ddéng nhat va dan than trong t& chirc; Su gan két dé
duy tri - Nhan vién nhan thdy s& mat mat khi roi
khdi t6 chirc; Sy gan két vi dao dirc - CAm giac ¢
nghia vu ti€p tuc céng viéc. Mayer va Schoorman
[14] d& xu4t hai thanh phan gan két: Gia tri - Niém
tin va sy chap nhan cac muc tiéu va gid tri cta t6
chirc va sy san sang nd lyc cho t6 chirc; Sy duy tri-
Mong mudn duy tri vai trd thanh vién cda té chirc.
Jaros va cong su [15] dé xuat ba thanh phan gan
két: Tinh cdm - Mrc d& ma mot ca nhan gan két vé
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mat tdm ly vdi t6 chirc thdng qua nhirng cam gidc
nhu ldng trung thanh, cdm thay yéu mén té chirc,
nhiét tinh vi td chirc, hai ldng va cdm thay minh
thudc vé t6 chirc; Sy duy tri - Mirc 8 ma ca nhan
cam thay phai gan két vdi t6 chirc vi ho cdm thay
mat mat qua nhiéu th& néu rdi bd té chire; Sw gan
két vi dao dirc - Mirc d6 cd nhan gan két vé mat tam
ly v&i té chirc théng qua viéc tiép thu muc tiéu, gia
tri va si* mang cla t8 chirc. Theo Tran Kim Dung va
Abraham Morris [16] su gan két v&i t6 chirc thé
hién & ba thanh phan sau: N& luc - nd lyc dé hoan
thanh trach nhiém; Tw hao - tw hao vi la thanh vién
cla té chirc; Trung thanh - mong muén duy tri 13
thanhvién chaté chirc.

Trong nghién clru nay, tac gid do ludng cic yéu té
anh hudng dén su gin két cla nhan vién vin
phong véi Trudrng Pai hoc Qudc té Hong Bang dua
trén moi twong quan clia cadc nhan td véi sy gdn bd
cla ngudi lao déng trong td chirc, theo Meyer va
Allen[13] dé xuat 3 thanh phan gan két: Sy gan két
vi tinh cdm - Cam xuc gan két, déng nhat va dan
than vao trong t6 chirc; Sy gan két dé duy tri - Nhan
vién nhan thay s& mat mat chi phi khi roi khoi t6
chirc; Sy gén két vi dao dirc - CAm gidc cé nghta vu
tiép tuc cdng viéc.

2.3. Céc gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.3.1. Co’' s& dé xdy dwng mé hinh nghién ctru
Tl co s& céc ly thuyét va cac nghién ctru lién quan,
trén co s& ké thira va chon loc cdc nhan t6 anh
huwdng dé tim hiéu méi twong quan cla cdcnhantd
v&i sw gan két clia ngudi lao ddng trong td chirc,
tac gid két hop si dung cdc nhan t6 trong cac
nghién ctru thyc nghiém trudc va st dung thang
do ctua Meyer va Allen [13] d& xu&t sdu thang do
thudc ba thanh phan gan két:

- Sw gén két vi tinh cdm - Cdm xuc gén két, dong
nhat va din than vao trong t8 chirc bao gdbm céc
yéu td nhu: Pong nghiép (DN).

-Suw gan két dé duy tri - Nhan vién nhan thay s& mat
mat khi roi khdi té chire: Loi ich tir cong viéc (LI),
Su phattrién nghé nghiép (PT), Diéu kién lam viéc
(DK), Sy can bang gitta cong viéc va gia dinh (CB)

- Su gan két vi dao dirc - CAm gidc cé nghia vu tiép
tuc cdng viécbao gdbm Y nghia cdngviéc (YN).

Can c vao két qua nghién ctru, mé hinh nghién

clru dworc tac gid dé xuat bao gobm sau bién doc lap:

Dong nghiép (DN), Loiich tir cdng viéc (LI), Sw phat

trién nghé nghiép (PT), Diéu kién l1am viéc (DK), Sy

can bang gitra cong viéc va gia dinh (CB), Y nghia
congviéc (YN).
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2.3.2. Dién gidi cdc thang do

e Diéu kiénlam viéc

Diéu kién lam viéc |a méi trudng va céc yéu to vat
chéat cling nhu phi vat chat ma nhan vién phailam
viéc trong dé. T dinh nghia vé sy gan két vdi cong
viéc, cdc nghién clru trudc, nhan thay thang do
Diéu kién 1am viéc cha Gallup Workplace Audit
(GWA) ¢6 nhiéu yéu t6 gan vai khai niém vé biéu
kién lam viéc dwoc néu trén, tac gia st dung thang
do nay co sy diéu chinh theo cac nghién ctru trudc
va dac diém thuc té cha ngudi lao ddng lam viéc
trong trudng dai hoc. Trong nhan té Diéu kién lam
viéc (DK), thi cac cau hdi nham xac dinh nhan t6 nay
bao gbm : DK1: M&i trwdng lam viéc trong Trudng
Dai hoc Quéc té Héng Bang rat tét [17]; DK2:
Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang dam bao an
toan va strc khde cho nhan vién van phong (GWA);
DK3:Ché& d6 lam viéc trong Trwdng Pai hoc Qudc té
Hong Bang rat tét (GWA); DK4: Nhan vién van
phong trong Truwong Dai hoc Quéc té Hong Bang
d6i xtr v&i nhau bang su tén trong (GWA); DK5: Toi
duoc cung cip day dd cdc trang thiét bi can thiét
cho cong viéc (GWA). Nhan té nay tac ddng cung
chiéu t&i Sy gan két véito chire (GK).

e Y nghia céng viéc

Y nghta cong viéc |a mirc d6 ma mot cong viéc dap
tng dwoc nhu cdu va mong muén cla ngudi lao
dong. Y nghia cong viéc d6i vai ngudi lao dong lay
thire dwoc cong viéc ho dang lam mang nhiéu y
nghta véiban than ho, vdité chirc va vdi xa héi[17].
Viéc do ludng nhan t6 Y nghia cong viéc (YN) trong
nghién ctru nay duwoc dua theo céc cdu hoi gom
YN1: T6i dwoc truyén cadm hing trong cong viéc
[17]; YN2: Nha truong phu hgp véi nghé nghiép
clatdi[17]; YN3: T6i hailong véi ké hoach nghi hwu
khilam viéc tai day[17]; YN4: T6i hi€u cdng viéc cla
minh tdc dong nhu thé nao dén muc tiéu cda Nha
truong[17]; YN5: Nha trudng cla toi hoat dong cod
trach nhiém vdi xa hoi[17]. Nhan t6 nay tac déng
cung chiéu véi Sw gan két t6 chire (GK).

e Lgiichttrcéng viéc

Trong nghién cru nay, lgi ich tir cong viéc ¢ thé
hiéu |3 thu lao ma ngudi lao déng dugc hudng tir
céng viéc cla ho. Thu lao dugc hudng trong
nghién clru nay duoc hiéu 13 tién lvong, va day
chinh 1a gid ca strc lao déng [18]. Nhan t6 loi ich
cong viéc (LI) trong nghién cltu nay dwgc do luong
théng qua céc cau hdi gdbm: LI1: t6i hai long véi
murc thu nhap cia minh tai Nha truong[17]; LI2: t6i
dwoc tra thu nhap cong bang so véi thi trudng lao
dong[17]; LI3: thu nhap gén véi hiéu qua cong viéc
duoc giao (k&t qua thao luan cda tac giad va giang
vién hudng dan); LI4: cac khoan thu nhap cla tdi
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tra day du va dung han (két qua thao ludn cua tac
giad va giang vién hudng dan); LIS: t6i hai long véi
cac khoan phuc loi ngoai lwong ma Nha truong
cung cdp (két qua thao luén cua tac gia va giang
vién hudng dan). Nhan td nay tac dong cung chiéu
v&i Sy gan két vai té chire (GK).

e Syphattrién nghé nghiép

Su phat trién nghé nghiép 13 qud trinh ma mét cd
nhan tiép tuc hoc héi, trau doi kién thirc va ki ndng,
nang cao kha ndng va tién bd trong cong viéc cla
minh. N6 bao gdm viéc tim hiéu vé cac linh vuc lién
quan, tham gia vao cackhda huan luyénva daotao,
xay dung mang ludi quan hé va lién tuc dp dung
nhitng kién thirc mdi vao cong viéc hang ngay.
Theo Robbins va cong sy [19] dao tao cd dinh
huwdng vao hién tai, chud trong vao cong viéc hién
thoi clia cd nhan, gitp cac cd nhan cé ngay cac ky
nang can thiét dé thyc hién t6t cong viéc hién tai.
Con phat trién nhan vién 1a nham chi trong 1én cac
cong viéc tuong lai trong td chirc, doanh nghiép.
Viéc do luvdng nhan td Sy phét trién nghé nghiép
(PT) trong nghién ctru nay dwoc dua vao nghién
ctru clia Idam[20] gdbm: PT1; Nha trudng cho phép
anh/chi di hoc nang cao trinh d9; PT2: Anh/chi
duoc Nha truong el di boi duwdng cac ki ndng can
thiét cho cdng viéc; PT3: Trwong chi trd cho cac
chuongtrinh daotao Anh/chitham gia. PT4: DHQT
Hbng Bang cé mdi trudng lam viéc thuan loi dé
phat trién nghé. PT5: Anh/chi ludn cé co hdi tham
gia vao cac du 4n va hoat déng mdi. Nhan td nay
tac dong cung chiéu vdi Su gan két véi td chire (GK).

e D6ng nghiép

M®&i quan hé v&i déng nghiép chi sy tuwong tac va
lién két gitra cac thanh vién trong mot t6 chirc,
cong ty hodc phong ban cu thé. Khi nhan vién lam
viéc trong mot moi trwong ma cd duoc sy quan
tdm hd tro t6i da tir dong nghiép thi ho cé xu
hudng gan két nhiéu hon véi cong viéc trong t6
chirc [20]. Viéc do ludng nhan t8 Ddng nghiép
(DN) trong nghién cttu nay duoc dwa vao nghién
ctru cta ldam[20] bao gdbm: DN1; Ddng nghiép cla
anh/chi thoai mai, dé chiu, than thién va ludn san
ldbng giip d& 1An nhau; DN2: Péng nghiép cla
anh/chi co trinh d6 chuyén moén dam bao; DN3:
Dong nghiép cta Anh/chi phéi hop lam viéc tot vai
Anh/chi. DN4: Nhan vién van phong ludn nhan
thirc cao vé mirc do tin cdy va ton trong Ian nhau
gitta cdc dong nghiép. DN5. Nhan vién van phong
thudng xuyén giao ti€p va chia sé kién thirc vai
nhau qua cac kénh chinh thic hoac khong chinh
thirc. Nhan t6 nay tdc dong clng chiéu t&i Su gan
k&t vdi té chire (GK).

e Syrcdn bdng gitra céng viéc va gia dinh
Su can bang gitra cdng viéc va gia dinh |13 trang thai
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ma mot ngudi cd thé dat duwoc khi thé hién sy
déng nhat va sy can dai gitta nhu cau cong viéc va
nhu cau gia dinh cla minh. Sy can bang trong cudc
séng cong viéc (CB), theo Sui Phengva Chua[21] d6
13 “su hoan thanh cac ky vong lién quan dén vai tro
duwoc dam phdan va chia sé gitta mot cad nhan va cac
daéitaclién quan dén vai tro cda ho trong cdng viéc
va gia dinh”. Viéc do lvong Su can bang gitra cong
viéc va gia dinh (CB) trong nghién clru nay duoc
dwa vao nghién Sanchez-Hernandez va cong sv
[22] bao gdbm: CB1: Trwong tao diéu kién cho
Anh/chi lam viéc tlr xa; CB2: Anh/chi c6 thoi gian
linh hoat, cé thé lam viéc ban thoi gian va lam viéc
linh ddng theo vi tri cdng viéc; CB3: Trudng hd tro
cac khoan tién dé trang trai cac hoat dong tai nha
cho Anh/chi; CB4: Trudng cé sy hd tro kinh t& dé
Anh/chi trang trai cac chi phi phat sinh tir viéc
cham séc ngudi gia va con cdi trong gia dinh; CB5:
Trudng cd té chirc cac ldp dao tao WLB dé gitip tim
su can bang gitra cong viéc va gia dinh. Nhan té nay
tadc dong cung chiéu t&i Su gan két véi té chire (GK).

e S gdin két vdi té chire (GK).

Viéc do lwong nhan td Gan két cong viéc gdbm duoc
phong theo thang do GWA- Gallup Workplace
Audit (duoc Harter va cong su[7] str dung). Cac cau
hoéi nham xac dinh nhan t6 gan két cong viéc gom :
GK1: T6i cdm thay hai long v&i moi treong lam viéc
va chinh sich cla Trudng Pai hoc Qudc té Héng
Bang (GWA); GK2: Téi nhan thirc rd vé gid triva muc
tiéu cla Trwdong Dai hoc Qudc té Hong Bang (GWA);
GK3: Téi cdm thay duoc ton trong va cong bang
trong qua trinh lam viéc tai truong DHQT Héng

e it
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Lari ich tir cong vide
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Sy phit trién nghé nghiép | ——
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s Y
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- - .
Cin bang gitra céng vigc va
gia dink
ks -

b i Hi1
.
Y nghia céng viéc
I‘\\.._\_\_“- H1+
., -
ra Ty

Bang (GWA); GK4: T6i cdm thay duoc sy phét trién
va tién bo trong cdng viéc ca minh khéng khi lam
viéc tai trudng (GWA); GK5: Toi cam két va tan tuy
V@i Treong Daihoc Qubc té Hong Bang (GWA).

2.3.3. Cdc gia thiét nghién ciru

Tl cac nghién clru trudce, tac gia dé xuat cac gia
thiét nghién clru sau:

Gia thuyét H1: Piéu kién lam viéc (DK) cé tac dong
tich cwc dén sy gan két (GK) cia nhan vién van
phong vdi Tredng Pai hoc Qudc té Hong Bang.

Gia thuyét H2: Y nghia cdng viéc (YN) cé tac dong
tich cwc dén sy gan két (GK) cia nhan vién van
phong vdi Tredng Pai hoc Qudc té Hong Bang.

Gia thuyét H3: Loi ich tir cdng viéc (LI) cé tac dong
tich cyc dén sy gan két (GK) cia nhan vién van
phong vai Trwdong Dai hoc Quéc té Hong Bang.

Gia thuyé&t H4: Sy phat trién nghé nghiép (PT) c6
tdc dong tich cuc d&n sy gan két clia nhan vién van
phong vai Trwong Dai hoc Quéc té Hong Bang.

Gia thuyét H5: Ddng nghiép (DN) cd tac dong tich
cyc dén su gan két clia nhan vién vin phong voi
Truorng Dai hoc Qubc té Hong Bang.

Gia thuyét H6: Su can bang gilta cong viéc va gia
dinh (CB) c6 tac dong tich cwc dén s gan két cla
nhan vién van phong vdi Trudng Dai hoc Qudc té
Hong Bang.

2.3.4. M6 hinh nghién ctru

V@i céc gia thuyét nghién ctru nhu trén, mé hinh
nghién ciru cac nhan t& tac dong tdi sw gan két
céngviéc dwoctacgia dé xudt nhu dudi day.

e

Sy gin két cia nhin
vién vin phing

—

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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3. PHUO'NG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Mau nghién ctru

DE xac dinh cac yéu t6 dnh hudng dén sy gan két
v@i cbng viéc cla nhan vién van phong. Trong
nghién ctru nay, téng thé mau nghién cru 13 toan
bo nhan vién van phong dang lam viéc tai Truong
Dai hoc Quéc té& Hong Bang trong thoi diém tw
thang09/2023 dénthang 10/2023.

Dé do lwdng GK (Sy gan k&t clia gidng vién va nhan
vién), tac gid st dung thang do cdc nhan td sau: DK
(Diéu kién lam viéc), PT (Su phat trién nghé nghiép),
LI (Li ich cong viéc), DN, (Ddng nghiép), YN (Y nghia
cdng viéc), CB (Su can bang gitta cong viéc va gia
dinh). Mau dugc 13y theo phwong phap thuan tién.

Kich thudc mau (n): 13 s& d6i tuwgng nghién ciru
trong dit liéu dé gitip nghién clru c6 d6 tin cdy nhat
dinh. Da&ivdiphan tich hdi quy da bién, wéc lugng
c& mau trung binh phai cé thé duoc xac dinh theo
cong thirc 1a n=50 + 8 * m, trong d6 m la bién doc
lap[23]. Nghién clru dwoc thuc hién vai 6 bién doc
1ap va mot bién phu thudc nén kich ¢& mau tdi wu
s& 1a: 50 + 8*6 = 98. Trong nghién c*u nay, nham
bdo dam do tin cy cao, tac gid st dung c& mau sau
khidalamsachséla207 quan sat.

3.2. Phwong phap phan tich dinh lwvgng

3.2.1. bdnh gia dé tin cdy Cronbach's Alpha
Nhiéu nha nghién cru cho rang khi Cronbach's
Alpha dat 0.8 tr& I1én dén gan 1 la thang do kha tét
nhung néu Cronbach's Alpha rat I&n (> 0.95) thi sé
gay ra sy trung |3p trong thang do ludng; khoang
0.7 dén gan 0.8 |3 tot, khodng 0.6 trd di 13 khong
dung duoc. Cac bién do lwong céd hé s6 tuong quan
bién téng (Corrected item - total correlation) nhé
hon 0.3 s& biloai bé.

3.2.2. Phdn tich nhén té kham phad EFA

Khi phan tich k&t qua EFA, chi c6 cdc nhan td quan
sat c6 Eigenvalue> 1 mdi c6 thé con gid tri trong
qua trinh nghién ciru va danh gid duoc téng
phuong sai trich, tong phwong sai trich > 50% [24].
Phuong phap trich Principal Component Analysis
V@i phép xoay Varimax dwoc chon dé trong phan
tich gid tri h6i tu va gid tri phan biét trong phan tich
EFA. Theo Iskamto va cong su [24], Factor loading
>=0.3. Tai mdi ltem, chénh léch giita Factor loading
I&n nhat va nhé nhat >= 0.3. Téng phwong sai trich
>=50%. KMO >= 0.5, kiém dinh Bartlett c6 y nghia
théng ké khi gid trisig<0.5.

3.2.3. Phdn tich héi quy

Phan tich chi tiét mirc d6 anh hwéng cdia nhém nhan
t6. Nhitng nhan td nao cd chi sé Beta I&n hon sé c6
murc d6 anh huwdng cao hon. Nhitng nhan td cé chi sé
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Beta la dwong s& c6 anh huwdng cling chiéu va tri lai.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Kiém dinh dé tin cdy cta thang do

Sau khi thyc hién théng ké mo ta cac bién, dé dam
bao céc thang do co gia tri, nghién ctru tién hanh
déanh gia do tin cay thang do bang hé s6 Cronbach's
Alpha. Kiém dinh d6 tin cay thang do cho két qua cac
thang do c6 chi s& Cronbach's Alpha thap nhat 13
0.574, hé s6 twong quan bién-tong thap nhat va cao
nhat a 0.430. Vi vay, thang do dat chat lwong t6t, cac
bién quan sat trong thang do cé thé duwoc gilt
nguyén va dua vao thuc hién cac phan tich tiép theo.

4.2. Phan tich nhan td khdm pha

4.2.1. Phén tich nhén t6 khdm phd cdc bién déc Idp
Phan tich EFA céc bién doc lap cho két qua hé s6
KMO la 0.766, vi vay dit liéu dwoc coi la thich hop
cho EFA. Kiém dinh Bartlett's cla Sphericity cho
thay hé sé Sig. = 0.000 < 0.05, do dé két luan giita
cac bién quan sat trong thang do c6 mdiquan hé cé
y nghia théng ké. K&t qua rat trich nhan t8 EFA cho
thdy dua trén tiéu chuln gid tri Eigenvalue >1, ¢
saunhantdé duoc rat trich véi % Phuong sai tich Iy
dat 64.025%, nghia la sdu nhan té nay giai thich
duoc 64.025% su bién thién phuong sai cha dir
liéu. S& lvgng nhan td duoc trich xuat 13 6, vicd 6
cot trong bang k&t qua, véi cac bién trong moi
thang do déu chia sé chung mot khai niém. Tat ca
cac bién trong cac thang do déu c6 hé sé tai (Factor
Loading) > 0.5 thda yéu cau phan tich EFA cua
thang do bién phu thudc. Do vay, cdc thang do mdi
nay cé ciu tric gidng vdi thang do ban dau nén tén
thang do duoc gilt nguyén khi dua vao phan tich
trong buwdc tiép theo.

4.2.2. Phén tich nhén té kham phd bién phu thudc
Sau khi kiém dinh d6 tin cdy cac thang do bién phu
thudc Sy gan két véi cong viéc clia nhan vién van
phong c6 hé s KMO 13 0.766, vi vay dit liéu duoc
coi la tét thich hop cho EFA. Kiém dinh Bartlett's cla
Sphericity cho thay hé sé Sig. = 0.000 < 0.05 do d6
két luan gilta cac bién quan sat trong thang do cé
mdi quan hé cé y nghia thong ké. Két qua EFA cho
thang do bién phu thudc cé s6 lwvong nhan t6 dugc
trich xuat 1a 1, vi chi c6 1 nhan t6 c6 gid tri riéng I&n
hon 1. Nhan t6 nay cé gid tri riéng 1a 2.530. Téng
phuong sai dugc gidi thich bdinhan té 1a 50.608% >
50%. Diéu nay cho thay 50.608% bién thién cta di
liéu dwoc gidi thich bdi mot nhan té. Cac bién quan
sat dwoc gom thanh mat nhan t6 (sw gan két cla
nhan vién vin phong), tat ca cac bién trong thang
do déu cé hé sob tai (Factor Loading) > 0.5 thda yéu
cau phan tich EFA cha thang do bién phu thudc.
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4.3.Phan tich hdi quy

Sau khi phan tich nhan t6 EFA tac gia tién hanh
phan tich héi quy bdi gbm thang do bién phu
thudc |a Su gan két clia nhan vién van phong (GK)
theo cac thang do bién doc lap 1a: GK (Sw gan két),

Bang 1. K&t qua hdi quy

DK (Piéu kién lam viéc), PT (Phat trién nghé
nghiép), LI (Loi ich cdng viéc), DN (Ddng nghiép),
YN (Y nghta cdng viéc), CB (Sw can bang gilta cong
viécva gia dinh). K&t qua hoi quy dugctrinh bay cu
thétrongBang1.

Bin Hé sé chwa chuan héa Hé s8 chuin héa . Sie. Théng ké da cdng tuyén
B Std. Error Beta Dung sai VIF

PT 0.244 0.048 0.244 5.029 | 0.000 1.000 1.000
DK 0.373 0.048 0.373 7.700 | 0.000 1.000 1.000
YN 0.219 0.048 0.219 4,517 | 0.000 1.000 1.000
LI 0.391 0.048 0.391 8.068 | 0.000 1.000 1.000
CB 0.255 0.048 0.255 5.256 | 0.000 1.000 1.000
DN 0.251 0.048 0.251 5.167 | 0.000 1.000 1.000

R 0.726

R? 0.527

R? hiéu chinh 0.513

Sai s6 chuén 0.696

Hé s6 Durbin-Watson 1.840

Theo két qua nghién clru, LI c6 Beta cao nhat 13
0.391, vivay LI c6 anh hudng ldn nhat 1én GK; Tat ca
cac gia tri t déu I&n hon 1.96 va cac gié tri Sig. déu
bang 0.000<0.05, vi vay tat ca cac B déu cd y nghia
théng ké. Tat ca cac VIF déu < 5, vi vy khong cé sy
da congtuyén R’ bang 0.527, vivay mé hinh ctia ban
c6 thé giai thich duoc 52.7% phuwong sai cla bién
phu thudc GK. Hé s& Durbin-Watson bang 1.840. vi
vay cac sai s6 cia md hinh khéng cé sy twong quan.
Tém lai, tat ca cac bién doc 1ap déu c6 anh hudng
dén bién phu thudc va cd y nghia thdng ké. Bién co
anh hudng Ién nhat 13 LI, véi Beta bdng 0.391. M6
hinh cé sttc manh & mirc trung binh, vdi R bang
0.726; R’ bang 0.527, R hiéu chinh bang 0.513; sai
s tiéu chudn bang 0.696 va hé s& Durbin-Watson
bang 1.840.

4.4. Céc kiém dinh cta md hinh héi quy

4.4.1. Kiém djinh y nghia cdc hé s6 hdi quy

Gid tri Sig. 1a gia tri cho biét xac suat ciia hé s6 chua
chuan héa bang khéng. Gia tri Sig. cang nho thi B
cang khac biét so v&i khong. Mot quy tac chung la
néu gia tri Sig. nhd hon 0.05 thi B dwoc coilacdy
nghia thong ké. Theo két qua clia Bang 1, tat ca cac
gia tri Sig. déu bang 0.000. hay néi cach khéc, caché
s6 hoi quy déu cd xac sudt thong ké t (gia tri Sig.) rat
nho (< 0.01). Tir két qua héi quy cho thay tat ca cac
gia tri Sig. déu bang 0.000; vi vay, tac gia cé co s& dé
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két luan cdc hé sé héi quy cd y nghia thdng ké véi do
tin cdy 99%. K&t qua phan tich ANOVA cho thay md
hinh héi quy c6 xac suat thdng ké F (Sig.) = 0.000.
nhé hon 0.05, vi vay ta cé thé bac bé H, va chap
nhan H,, tircla mé hinh cdy nghia thdng ké.

4.4.2. Mire dé gidi thich ciia mé hinh

K&t qua hoi quy chi ra rdng R’ hiéu chinh bang
0.513, gan bang R’, vi vdy mé hinh clia Nghién ctru
khéng cé su qud khép. Gia tri R* hiéu chinh bang
0.513, két qua nay cé nghia téng mic bién thién
cla cac thang do déc lap giai thich duwgc 51.3% sy
bién thién ctathang do phuthudc.

4.4.3. Kiém dinh hién twong da céng tuyén

Cac hé s VIF déu nhé hon hai. T d6 cd thé két
ludn, két qua hoéi quy khong vi pham gia thiét vé da
céng tuyén ctia mo hinh hoi quy OLS.

4.4.4. Kiém dinh ty tuong quan
Hé s6 Durbin-Watson bang 1,840. Vi vay cac sai s6
ctia mo hinh khéng cé sy tuong quan.

4.4.5. Kiém djinh hién twong phwong sai phén dw
thay déi

K&t qua kiém dinh Spearman's rho cho thay gia tri
xac suat Sig.(2-tailed) cha tat ca cac bién doc lap
déulén hon 0.05, vivdy ta khdng thé bac bo H, va
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chap nhanH,, tircla khdng cé sy twong quan gilta
cac bién déc lap va sai sé tuyét d6i (ABSRES) cla
mo hinh. K&t qua kiém dinh Spearman's rho cling
cho thay gia tri hé s6 twong quan cua tat ca cac
bién ddc |ap déu rat gan véi 0. gia tri tuyét déi tir
0.023 dé&n 0.117, vi vay ta cé thé két ludn rang
muirc d6 twong quan gilra cac bién doc lap va
ABSRES la ratyéu.

4.5. Két luan vé két qua héi quy

Qua cac budc kiém dinh, két qua cho thady mé hinh
héi quy khéng vi pham céc gia thiét cta héi quy
OLS. DAu cla cac hé s6 hdi quy déu dwong cho thay
cacgia thiét nghién clru dua raban dau la phu hop.
Theo két qua tai Bang 1 & phan két qua hoi quy
chua chudn hda, khi cdc nhan t6 doc lap khac
khéng ddi, néu cac nhan t6 bién doc 1ap PT, DK, YN,
LI, CB, DN dugc danh gid tang thém mot mic,
thang do bién phu thudéc GK s& tang mét mirc
tuong &ng la 0.244; 0.373; 0.219; 0.391; 0.255;
0.251. T két qua md hinh hdi quy d3 chuan hda
(Bang 1), tac gid xay dung dugc phuong trinh hoi
quy dang ngau nhién nhu sau:

GK = 0.244*PT+ 0.373*DK+ 0.219*YN+ 0.391*LI+
0.255*CB+ 0.251*DN+e

Theo két qua phan tich thilgiich tir céng viéc (LI) cé
tadc dong I&n nhat, chiém 22.56 % sy anh huwdng
clia cac nhan t& dén Su Gan két (GK). V&i mirc do
tadc dong 1&n thir hai la nhan t6 Diéu kién lam viéc
(DK) v&i mirc d6 anh hudng chiém 21.52%. Nhan
t& Su can bang gilta cong viéc va gia dinh (CB) cé
murc do tac déng I&n thi ba chiém 14.72% anh
hudng trong téng cla cac nhan t6 dén Su gén két
(GK). Nhan t6 Béng nghiép (DN) cé mirc dé tac
doéng I&n thir tu trong tdng clia cdc nhan t8 dén Sy
hai long (GK) chiém 14.48%. Anh hudng 1on thi
nam trong cac nhan td dén Su gan két (GK) 1a nhan
t& Sy phat trién nghé nghiép (PT) chiém 14.08%. Va
cudi cling 13 Anh hudng 16n thi sau trong cac nhan
t6 dén Suw gan két (GK) 1a nhan t8 Y nghta cong viéc
(YN) chiém 12.64%. Két qua kiém dinh Kruskal-
Wallis ciia nhédm gidi tinh (Sex) cd mircy nghia cla
cac théng ké Chi-binh phuong Asymp. Sig. > 0.10;
Do dd, tac gia c6 co s& dé két luan: Khdng cd su
khdac biét vé sy gan két gitta cdc nhédm khac nhau vé
giditinh, thu nhap vatham nién congtac.

4.6. Kiém dinh cac gia thiét nghién ciru

K&t qua hoi quy cho thdy mdi quan hé giira cac
bién doc 1ap va bién phu thudéc déu cd y nghia
thdng ké véi d6 tin cdy 95%. Dau clia cdc hé s hoi
quy cho thay cac gia thiét nghién clru d3 néu dugc
chdp nhan.
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5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. K&t ludn

Muc tiéu trong tam cla nghién cru nham danh
gid nhing nhan t6 tac dong dé&n Sy gin két cua
nhan vién van phong tai Trudng Pai hoc Quéc té
Hong Bang véi cdng viéc. K&t qua phan tich cho
thay: Sw gan két clia NLD vai cong viéc chiu tac
dong cung chiéu cha 6 yéu td. Cac yéu td do la:
Dong nghiép (DN), Loi ich tlr cong viéc (LI), Sy
phat trién nghé nghiép (PT), Diéu kién lam viéc
(DK), Sy can bang giita cdngviécvagiadinh (CB); Y
nghiacéngviéc(YN).

Nghién ctru nay nham muc dich khao sat nhirng y&u
td anh hudng dén su tan tuy céng viéc cla nhan
vién van phong tai Trwong Dai hoc Quéc té Hong
Bang. Nghién clru da phat trién mot thang do dang
tin cdy dé do ludng su tan tuy cong viéc trong ngir
canh cla trudong dai hoc. K&t qud cho thay, sy tan
tuy cdng viéc cia nhan vién van phong bj anh
huwdng béi sdu yéu td: tham gia cdng viéc, loi ich
cong viéc, diéu kién lam viéc, can bang gitta cong
viéc va gia dinh, dong nghiép va phét trién su
nghiép. Nghién clru cung cap thdng tin quy gia cho
quan ly trudng hoc dé ndng cao su tan tuy cong viéc
cla nhan vién van phong. Nhitng phat hién nay
nhan manh tdm quan trong cda yéu t8 nhu su hai
long céng viéc, co hoi phat trién sy nghiép va can
bang gilta cong viéc va cudc song trong viéc thuc
d4y sy tan tuy cong viéc. Nghién clru déng gép vao
van hoc hién cé vé tinh hinh tan tuy cla nhan vién
va cung cap thong tin hiru ich cho t8 chirc trong viéc
cai thién sy tan tuy cla nhan vién trong méi trwong
van phong.

5.2. Khuyén nghi

TUr k&t qua nghién ctru va két qua thao luan chuyén
gia, tac gia dua ra nhirng ham y quan tri cda nghién
ctu nham nang cao suw gan két clia nhan vién vin
phong véicongviéc nhu sau:

Thir nhét, Nha tredng can quan tdm dén loi ich
cllanhanviénvan phong. Nha truong nén khao sat
thu nhap trén thi trwdng cla cac cdng viéc ma
nhan vién van phong trong Nha truong dang thuc
hién. Nha trudng cling can cong bé két qua khdo
sat va mirc thu nhap cda nhan vién van phong dé
ho thay rang mic thu nhap ma ho nhan duoc |13
coéng bang. Nha trudng can cé phuwong phap tra
thu nhap phu thuéc vao hiéu qua cong viéc duoc
giao s& khuyén khich nhan vién van phong lam viéc
hiéu qud hon, tranh dugctinh y lai hay bat man khi
so sanh hiéu qua cong viéc vdi thu nhap gitra cac
nhan vién. Tién luong can duoc trd day dd dang
han cling s& la nguén déng vién quan trong déi vai
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nhan vién van phong. Nha trudng cling can quan
tdm dén cac khoan phuc lgi ngoai lwong cho nhan
viénvan phong.

The hai, Nha tredng can quan tdm d6 1a tao diéu
kien d& cho nhan vién vin phong cé thé hoan
thanh t6t cdng viéc. Nha trudng can cung cap
trang thiét bi day dd vai chat lugng tét, gitp cho
nhan vién van phong duoc lam viéc thoai mai. Nha
trudng nén t6 chirc phan tich cdc mdi nguy hiém
trong cdng viéc, tir d6 cung cap nhirng trang thiét
bi va huéng dan can thiét cho nhan vién vin
phong. Cac quy trinh lam viéc phai dugc phan tich,
danh gia dé dwa ra quy trinh Iam viéc hop ly nhét,
giup gidm thiéu hao phi strc lao ddng cla cong
nhan. Nha tredng can tao méi trwdng lam viéc coi
m&, trong dé nhan vién vin phong sin sang gitp
d& nhirng nguoi khac khi can thiét, 13nh dao va
nhan vién van phong c6 méi quan hé tét, than
thién. Nha trwong can xdy dung dugc quy trinh
nhan va phan hoéi thong tin hiéu qua dé nhan vién
van phong cé thé nhanh chéng phan anh nhirng
thac méac, kién nghi véi ban I3nh dao va nhanh
chéng nhan dwoc sy phan hoi thich déng.

Thir ba, Nha trwdng can ddm bdo su an toan, én
dinh congviéc cho nhan viénvan phong. Nhanvién
van phong sé khéng phai so h3i bj thiét hai vé mat
vat chat hay tinh than khi dwa ra cdc quyét dinh lién
quan dén cong viéc cta ho. Nhan vién van phong
dugc lam viéc theo nhirng quy dinh ré rang ma

Nha trudng dua ra. Nhan vién van phong khong
phai chiu 4p luc vé vat chat hay tinh than tir cac ca
nhan bén trong hay bén ngoai Nha truérng mudn
lgi dung vi thé& cha minh dé chén ép nhan vién van
phong phailam theo yéu cau phuc vu cho lgiich ca
nhan ho. L3nh dao Nha trwdng can phai nang
doéng, sang tao dé dam bao duy tri ngudn céng viéc
va thu nhap én dinh cho nhan vién vin phong dé
hoyéntam lamviéc.

Thi tw, Nha treong can duy tri kha nidng san sang
lam viéc cta nhan vién van phong. Nhan vién van
phong cling can dugc truyén cdm hirng trong cong
viéc. Strc khde nhan vién van phong can duoc theo
ddi va ddm bao, duoc bd tri phl hop vdi khd nang
thé chat, d3c diém tam ly ctia mdi ngwoi. Linh dao
can thudng xuyén tham héi déng vién nhan vién
van phong, can tao diéu kién vé thé chat va tinh
than & mirc cao d& nhan vién vin phong ludn san
sanglam viéc mot cdch hang hai, tu nguyén.

The ndm, Nha trudng can cho nhan vién van
phong nhan thirc rd y nghia cdng viéc déi véi ban
than ho, v&i Nha trudng va vadi xa hoi. Ho cadn nhan
thay vai trd cdng viéc cta ho tdc dong nhu thé nao
dé&n muc tiéu clia Nha treong. Nha trudng can san
sang dirng ra bdo vé danh du, nhan pham clia nhan
vién van phong néu danh du cd nhan, nghé nghiép
cta ho bixic pham. Nhan vién van phong can duoc
gido duc vé y nghia cia mbi cong viéc déu la déng
gbp choxa héi.
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Factors affecting the work engagement of office staff:
Research at Hong Bang International University

ABSTRACT

Nguyen Quoc Dung and Pham Ngoc Duong

This study highlights the importance of employee engagement for work in organizations and the need to
develop a reliable scale for employee engagement at work. The study aimed to synthesize previous
research and develop a scale appropriate for the context of Hong Bang International University. The
results showed that employee engagement in the office department at the university was influenced by
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six factors: job participation, job benefits, working conditions, work-family balance, colleagues, and
career development. These findings highlight the importance of factors such as job satisfaction, career
development opportunities, and work-life balance in promoting office worker engagement. The study
contributes to existing research on employee engagement and provides useful information for
organizationsinimproving office worker engagement in a university environment.
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