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TÓM TẮT 
Logistics là một phần quan trọng của chuỗi cung ứng toàn cầu. Sự gián đoạn gần đây của chuỗi cung ứng 
toàn cầu đã dẫn đến tác động ngày càng tăng của logistics đối với thương mại toàn cầu. Từ đó, nhu cầu 
nghiên cứu về hiệu quả logistics quốc gia đã tăng lên đáng kể. Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay về hiệu 
suất hoạt động logistics quốc gia vẫn còn hạn chế. Ra quyết định đa tiêu chí (MCDM) là một trong những 
ứng dụng phổ biến trong việc đánh giá hiệu quả hoạt động logistics. Trong nghiên cứu này, phương pháp 
tiếp cận ưu tiên thứ tự (OPA), một phương pháp của MCDM, được áp dụng để cung cấp các tiêu chí chính 
đánh giá hiệu suất hoạt động logistics quốc gia. OPA được công nhận là một cách tiếp cận có lợi hơn so với 
các phương pháp MCDM truyền thống. Nghiên cứu này sử dụng OPA như một công cụ tính trọng số để xác 
định chỉ số hiệu suất hoạt động logistics chính cho tiêu chuẩn quốc gia. Nhìn chung, kết quả của OPA chỉ ra 
rằng tổng sản phẩm quốc nội (GDP), vận tải container, hải quan, theo dõi và truy xuất cũng như sự dễ dàng 
sắp xếp các lô hàng là năm tiêu chí hàng đầu. Nghiên cứu này không chỉ là cơ sở tham khảo cho việc ra 
quyết định chiến lược ở các quốc gia mà còn phục vụ cho các nghiên cứu sau này về hiệu suất hoạt động 
logistics quốc gia.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Logistics là chức năng thông qua các hoạt động 
trong tổ chức, chịu trách nhiệm di chuyển cả vật 
chất hữu hình và vô hình giữa các bên liên quan 
bao gồm nhà cung cấp, tổ chức và khách hàng [1]. 
Nói cách khác, logistics hỗ trợ việc di chuyển và 
lưu trữ hàng hóa dọc theo chuỗi cung ứng. Do 
toàn cầu hóa, tầm quan trọng của ngành logistics 
đã tăng lên đáng kể và trở thành một trong những 
ngành quan trọng nhất trong thế kỷ XXI [2]. 
Ngành logistics đóng góp đáng kể vào tăng 
trưởng kinh tế của các nước như được kết luận 
trong [2, 3].

Trong những năm gần đây, sự gián đoạn chuỗi 
cung ứng toàn cầu trở nên nghiêm trọng hơn do 
đại dịch Covid-19 và xung đột giữa Nga và 
Ukraine. Do đó, tác động của logistics đối với 
thương mại toàn cầu ngày càng đáng kể vì 
logistics là một phần quan trọng của chuỗi giá trị 
cho phép dòng hàng hóa, dịch vụ và thông tin từ 
nguồn đến khách hàng được xử lý một cách hiệu 
quả [4]. Đối với lợi ích quốc gia, logistics đóng góp 
một phần rất lớn vào tăng trưởng GDP. Ví dụ, 8% 

GDP hàng năm ở Hoa Kỳ được đóng góp bởi 
ngành logistics [5]. Xem xét tầm quan trọng của 
logistics đối với hiệu suất quốc gia, chỉ số hiệu 
suất logistics (LPI) đã được Ngân hàng Thế giới 
công bố hai năm một lần kể từ năm 2007 nhằm 
cung cấp điểm chuẩn cho đánh giá về logistics 
thương mại của các quốc gia. Phương pháp luận 
của LPI dựa trên các phương pháp định lượng và 
định tính để phân tích dữ liệu về sáu khía cạnh 
chính của hoạt động logistics bao gồm hiệu quả 
của quy trình thông quan, chất lượng cơ sở hạ 
tầng liên quan đến thương mại và vận tải, sự dễ 
dàng trong việc sắp xếp các lô hàng có giá cạnh 
tranh, năng lực và chất lượng dịch vụ logistics, 
khả năng theo dõi và truy xuất nguồn gốc lô hàng 
và thời gian giao hàng tới điểm đến trong lịch 
trình[6]. Báo cáo của LPI năm 2018 khẳng định 
tầm ảnh hưởng lớn của năng lực logistics đối với 
thương mại, trong đó mỗi điểm cải thiện trong 
điểm số LPI của một quốc gia có thể thúc đẩy 
thương mại thêm 16% [7].

Nghiên cứu này nhằm mục đích giới thiệu một cách 
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tiếp cận mới để xác định các tiêu chí chính về hiệu 
suất logistics quốc gia. Trong cách tiếp cận này, OPA 
được áp dụng để tính toán mức độ ưu tiên của 
từng tiêu chí dựa trên ý kiến của các chuyên gia. 
Các kết quả sẽ đóng vai trò như một cơ sở tham 
khảo không chỉ cho việc ra quyết định chiến lược ở 
các quốc gia mà còn cho nghiên cứu sâu hơn về 
hiệu suất logistics quốc gia.

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu này đề xuất áp dụng OPA để đánh giá 
hiệu quả logistics quốc gia. Tổng quan các tài liệu về 
các khái niệm có liên quan việc đánh giá hiệu suất 
logistics quốc gia sẽ được trình bày trong phần đầu 
và được tóm tắt trong Bảng 1. Cuối cùng, khoảng 
trống nghiên cứu và đóng góp của nghiên cứu này 
sẽ được giới thiệu trong phần sau.

2.1. Tổng quan tài liệu về hiệu quả logistics quốc gia
Kể từ năm 2007, Ngân hàng Thế giới đã công bố chỉ 
số hiệu suất (LPI) hai năm một lần dựa trên các 
cuộc khảo sát quốc tế nhằm đánh giá và cải thiện 
hiệu suất logistics quốc gia. Cuộc khảo sát yêu cầu 
đánh giá từ người tham gia trên toàn cầu để đưa ra 
đánh giá về sáu chỉ số, bao gồm hiệu quả của thủ 
tục hải quan và quản lý biên giới, chất lượng cơ sở 
hạ tầng liên quan đến thương mại và vận tải, sự dễ 
dàng trong việc sắp xếp các lô hàng quốc tế có giá 
cạnh tranh, năng lực và chất lượng của dịch vụ 
logistics, khả năng theo dõi và truy xuất các lô hàng 
cũng như tần suất giao hàng đúng hẹn. Sáu chỉ số 
này được tổng hợp thành một điểm tổng của LPI 
bởi phương pháp phân tích thành phần chính 
(PCA)[15]. Mặc dù LPI là công cụ đo điểm chuẩn nổi 
tiếng nhưng vẫn có một số điểm yếu trong việc đo 
lường. Ví dụ: trọng số của các chỉ số gần như bằng 
nhau khi tính toán tổng giá trị của LPI [11, 12]. Một 
nhược điểm khác là thiếu thông tin chi tiết về hoạt 
động vận hành [16], dẫn đến khó khăn trong việc 
cải thiện mức độ vận hành của các quốc gia. Rezaei 
và cộng sự [10] cũng đã đề cập đến vấn đề về việc 
loại trừ dữ liệu từ các quốc gia nghèo trong cuộc 
khảo sát LPI. Do đó, một số nỗ lực đã được thực 
hiện để đối phó với nhược điểm của LPI và đề xuất 
các phương pháp đo lường mới về hiệu suất 

logistics quốc gia. Çakır và cộng sự [16] đã sử dụng 
dữ liệu từ LPI để đo lường hiệu suất logistics quốc 
gia thông qua một loạt các phương pháp bao gồm 
xác định tầm quan trọng của tiêu chí thông qua sự 
tương quan giữa các tiêu chí (CRITIC), trọng số 
cộng dồn đơn giản (SAW) và phương pháp hồi quy 
mờ của Peters. 

Bosona và cộng sự [9] đã tiến hành phân tích kiểm 
toán logistics dựa trên các cuộc khảo sát dọc theo 
chuỗi cung ứng để đánh giá hiệu suất logistics 
trong nông nghiệp ở một số nước châu Âu. 
Petrović và cộng sự [12] đã so sánh điểm chuẩn LPI 
với ELECTRE MLO (loại bỏ và lựa chọn tương ứng 
với thực tế xếp hạng đa cấp và phân cụm theo cấp 
bậc dựa trên phương pháp của Ward. Lau [8] đã sử 
dụng phân tích phương sai (ANOVA) và PCA để tìm 
ra chỉ số hiệu suất logistics xanh thông qua dữ liệu 
khảo sát. Các phương pháp ra quyết định đa tiêu 
chí (MCDM) đã được áp dụng ngày càng phổ biến 
trong đánh giá hiệu suất logistics từ năm 2008 [17]. 
Trong bài đánh giá của Chejarla và cộng sự [17], 
phát hiện ra rằng hầu hết các ứng dụng MCDM 
trong lĩnh vực logistics đều sử dụng ý kiến chuyên 
gia trong việc thu thập dữ liệu. Đối với việc xử lý dữ 
liệu, phương pháp phân tích kỹ thuật được áp 
dụng nhiều nhất. Một số nghiên cứu đã được báo 
cáo sử dụng MCDM trong đánh giá hiệu suất 

Tác giả Năm Phương pháp Đo lường 
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logistics quốc gia. Ví dụ: Ulutas¸ và Karaköy [11] đã 
áp dụng cả phương pháp tính trọng số chủ quan và 
khách quan sử dụng phương pháp đánh giá tỷ lệ 
trọng số theo bước (SWARA) và CRITIC để tìm 
trọng số tiêu chí của LPI. Sau khi đánh giá trọng số 
các tiêu chí, họ sử dụng Giá trị chỉ số lân cận (PIV) 
làm phương pháp tổng hợp để xếp hạng hiệu suất 
logistics của các nước thuộc Liên minh châu Âu. 

Rezaei và cộng sự [10] đã thu thập ý kiến đóng góp 
từ 107 chuyên gia logistics và áp dụng phương pháp 
Best-Worst (BWM) để xác định trọng số phù hợp 
cho sáu chỉ số của LPI trong việc tính toán LPI của các 
quốc gia. Gần đây, một hình thức mới của phương 
pháp ra quyết định đa thuộc tính (MADM) là OPA đã 
được giới thiệu nhằm khắc phục nhược điểm của 
các phương pháp truyền thống như phương pháp 
quy trình phân cấp phân tích (AHP). Không giống 
như AHP hoặc các phương pháp MADM khác, OPA 
không yêu cầu so sánh theo cặp, quy trình chuẩn 
hóa và đánh giá đầy đủ của các chuyên gia [7]. 
Phương pháp này đã được sử dụng trong một số 
trường hợp quản lý chuỗi cung ứng bền vững, 
chẳng hạn như sự kết hợp giữa OPA và MARCOS 
trong việc lựa chọn nhà cung cấp bền vững của 
Wang và cộng sự [14], hoặc sự tích hợp của OPA và 
DEA Mahmoudi và cộng sự [13] trong việc đánh giá 
hiệu suất bền vững của các nhà cung cấp.

2.2. Khoảng trống nghiên cứu
Dựa trên các tài liệu hiện tại đã được xem xét, 
nghiên cứu về hiệu quả logistics ở quy mô vĩ mô dù 
chủ quan hay khách quan đều còn hạn chế. Trong 
số các công trình, hiệu suất hoạt động logistics 
quốc gia chưa được nghiên cứu đầy đủ. Điển hình 
là LPI của Ngân hàng Thế giới vẫn còn nhiều hạn 
chế như trọng số của các chỉ số trong LPI gần như 
bằng nhau khi tính toán tổng giá trị. Để khắc phục 
hạn chế của LPI, các phương pháp đo lường mới về 
hiệu suất logistics quốc gia đã được đề xuất. Theo 
hiểu biết tốt nhất của chúng tôi, các ứng dụng 
MCDM đã được sử dụng trong nhiều năm trong 
đánh giá hiệu suất hoạt động logistics, nhưng việc 
áp dụng OPA trong lĩnh vực này chưa được khai 
thác một cách rõ ràng.

Vì vậy, nghiên cứu này nhằm mục đích khám phá 
một cách tiếp cận mới để đánh giá hiệu suất hoạt 
động logistics quốc gia. Cách tiếp cận trong bài 
nghiên cứu này sử dụng OPA để tính trọng số tiêu 
chí. OPA mang lại nhiều lợi ích hơn so với các tính 
toán ưu tiên truyền thống trong MCDM như không 

yêu cầu so sánh theo cặp, quy trình chuẩn hóa và 
các ý kiến đánh giá đầy đủ từ các chuyên gia, do đó 
cách tiếp cận này sẽ cung cấp nhiều lợi ích hơn 
trong cách đánh giá hiệu suất logistics quốc gia.

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
3.1. Phương pháp tiếp cận ưu tiên thứ tự (OPA)
Phương pháp ưu tiên thứ tự (OPA) là một phương 
pháp nâng cao trong việc ra quyết định đa thuộc 
tính (MADM), một nhánh của MCDM. Phương 
pháp này không yêu cầu so sánh theo cặp, quy 
trình chuẩn hóa, phương pháp lấy trung bình để 
tích hợp đánh giá của chuyên gia và tính đầy đủ của 
dữ liệu, do đó mang lại nhiều lợi ích hơn các 
phương pháp MCDM truyền thống [7]. Kỹ thuật 
OPA dựa trên mô hình quy hoạch tuyến tính. Các 
tập hợp, chỉ mục và các biến quyết định được xác 
định như trình bày bên dưới. Các tham số của mô 
hình OPA sẽ được lấy từ ý kiến của các chuyên gia.

Việc tính toán OPA để tính trọng số tiêu chí bao 
gồm (1) xác định và xếp hạng chuyên gia dựa trên 
số năm kinh nghiệm hoặc trình độ học vấn của họ, 
(2) xác định và xếp hạng tiêu chí dựa trên ý kiến của 
chuyên gia và (3) giải mô hình OPA dưới đây để xác 
định trọng số của tiêu chí [23].

Mô hình toán học tuyến tính được trình bày như sau:

Trong đó Z không bị ràng buộc về dấu.
Khi Mô hình (1) được giải, phương trình (2) sẽ được 
sử dụng để tính trọng số của tiêu chí.

:
:

:

:

:
:
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Tiêu chuẩn Mô tả Nguồn 

GDP 
Giá trị gia tăng được tạo ra thông qua việc sản xuất hàng hóa 
và dịch vụ ở một quốc gia trong một thời kỳ nhất định. 

[19] 

Vận tải hàng hóa  
Tổng lượng vận chuyển hàng hóa sử dụng vận tải nội địa trên 
một mạng lưới nhất định. 

[20] 

Vận tải container 
Việc vận chuyển hàng hóa trong các hộp vận chuyển có thể 
niêm phong lại và được �êu chuẩn hóa bằng đường sắt và 
đường biển. 

[20] 

Hải quan 
Quy trình thông quan rõ ràng, nhanh chóng, đơn giản và có thể 
dự đoán được các vấn đề chính do cơ quan kiểm soát hải quan 
thực hiện. 

[21] 

Cơ sở hạ tầng Chất lượng cơ sở hạ tầng giao thông hàng hải, đường bộ, 
đường sắt và hàng không. 

[21] 

Dễ dàng sắp xếp lô hàng Dễ dàng đàm phán giá cả cạnh tranh để gửi. [21] 

Chất lượng và năng lực 
logis�cs 

Chất lượng của các dịch vụ logis�cs, chẳng hạn như nhà khai 
thác vận tải hoặc đại lý hải quan. 

[21] 

Theo dõi và truy xuất Theo dõi và định vị lô hàng. [21] 

Tính kịp thời Chính xác thời gian giao hàng. [21] 

Bảng 2. Mô tả các �êu chí trong nghiên cứu này

3.2. Quá trình nghiên cứu
Nghiên cứu này đề xuất sử dụng OPA để xác định 
các tiêu chí về hiệu suất logistics quốc gia. Quá 
trình bắt đầu bằng việc xác định các tiêu chí liên 
quan đến hiệu suất hoạt động logistics quốc gia. 
Sau khi xác định, các tiêu chí được tính toán trọng 
số bằng phương pháp OPA. Để tìm ra trọng số của 
các tiêu chí, các chuyên gia trong lĩnh vực này 
được xác định và xếp hạng dựa trên chuyên môn 
và kinh nghiệm của họ. Một cuộc khảo sát đã được 
tiến hành để thu thập ý kiến của của các chuyên 
gia về mức độ ưu tiên của các tiêu chí. Kết quả sau 

đó được giải bằng OPA để tìm trọng số tiêu chí.

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
4.1. Xác định tiêu chí
GDP được tìm thấy có mối tương quan dương với 
LPI [16]. Nhiều nghiên cứu đã chọn LPI làm tiêu chí 
mong muốn trong các đánh giá [18]. Do đó, nghiên 
cứu này lựa chọn LPI và GDP cũng như vận tải hàng 
hóa và vận tải container là hai chỉ số đánh giá hoạt 
động vận tải hàng hóa để làm tiêu chí diễn giải mô 
tả và nguồn tham khảo của các tiêu chí trong 
nghiên cứu.

4.2. Trọng số và xếp hạng tiêu chí
Phần mềm giải mô hình OPA trên nền tảng web [14] 
được sử dụng trong các bước sau để tính trọng số 
và xếp hạng của các tiêu chí. Đầu tiên, các chuyên 
gia trong lĩnh vực liên quan có nhiều kinh nghiệm 
được xác định để thu thập ý kiến của họ. Thông tin 
chi tiết về sáu chuyên gia tham gia vào nghiên cứu 
này được mô tả trong Bảng 3. Thứ hạng của các 
chuyên gia được đánh giá dựa trên kinh nghiệm và 
chuyên môn của họ. Chuyên môn càng phù hợp và 
kinh nghiệm càng cao thì cấp bậc chuyên gia càng 
cao như được mô tả trong Bảng 4. Một cuộc khảo 
sát đã được gửi đến các chuyên gia để lấy ý kiến về 

mức độ ưu tiên của các tiêu chí đánh giá hiệu suất 
logistics quốc gia. Kết quả khảo sát đã được thống 
kê và chuẩn bị để được tính toán bằng bộ giải OPA.  
cho thấy trọng số của chuyên gia theo kết quả của 
mô hình OPA. Bảng 5 trình bày trọng số và thứ hạng 
của các tiêu chí sau khi giải mô hình OPA. Kết quả 
cho thấy GDP là tiêu chí có trọng số cao nhất (W = 
0.2161). Vận tải container (W = 0.1656), hải quan 
(W = 0.1146), theo dõi và truy xuất (W = 0.1133) và 
sự dễ dàng sắp xếp lô hàng (W = 0.1082) được xếp 
hạng từ hai đến năm. Năm tiêu chí hàng đầu này 
chiếm gần 80% tổng trọng số tiêu chí. Hình 1 minh 
họa sự so sánh chênh lệch trọng số. 
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Chuyên gia Trọng số OPA Thứ hạng 

E1 0.2041 2 

E2 0.4082 1 

E3 0.1361 3 

E4 0.0680 6 

E5 0.1020 4 

E6 0.0816 5 

Chuyên gia Nghề nghiệp Chuyên môn Kinh nghiệm (năm) 

E1 Giảng viên, Trưởng Bộ phận Logis�cs và Quản lý chuỗi cung ứng 5 

E2 Quản lý dự án Logis�cs và Quản lý chuỗi cung ứng Trên 5 

E3 Giảng viên Logis�cs và Quản lý chuỗi cung ứng Trên 5 

E4 Phân �ch kinh doanh Logis�cs và Quản lý chuỗi cung ứng 3 

E5 Giảng viên Logis�cs và Quản lý chuỗi cung ứng 5 

E6 Giảng viên Kỹ thuật và Quản lý công nghiệp 4 

Bảng 3. Chi �ết về chuyên gia

Bảng 4. Trọng số và xếp hạng của chuyên gia

Bảng 5. Trọng số và thứ hạng �êu chí

Tiêu chí Trọng số OPA Thứ hạng % Trọng số 

GDP 0.2161 1 22% 

Vận tải hàng hóa 0.0659 8 7% 

Vận tải container 0.1656 2 17% 

Hải quan 0.1146 3 11% 

Cơ sở hạ tầng 0.0875 6 9% 

Dễ dàng sắp xếp lô hàng 0.1082 5 11% 

Chất lượng và năng lực logis�cs 0.0731 7 7% 

Theo dõi và truy xuất 0.1133 4 11% 

Tính kịp thời 0.0558 9 6% 

Hình 1. So sánh trọng số �êu chí
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4.3. Thảo luận
Nghiên cứu này đề xuất phương pháp OPA đánh 
giá các tiêu chí về hiệu suất logistics quốc gia. Mô 
hình OPA được sử dụng để tính trọng số các tiêu 
chí nhằm xác định mức độ ưu tiên của tiêu chí. 
Sáu chuyên gia được mời để đưa ra ý kiến về mức 
độ ưu tiên của các tiêu chí. LPI và GDP cũng như 
vận tải hàng hóa và vận tải container được xem 
xét là các tiêu chí để đánh giá hiệu suất Logistics 
quốc gia.

Kết quả của OPA cho thấy GDP (W = 0.2161), vận 
tải container (W = 0.1656), hải quan (W = 0.1146), 
theo dõi và truy xuất (W = 0.1133) và sự dễ dàng 
sắp xếp lô hàng (W = 0.1082) là năm tiêu chí hàng 
đầu. Trong đó, GDP được xem là tiêu chí quan 
trọng nhất trong việc đánh giá hiệu suất logistics 
của một quốc gia. Vì thế, nghiên cứu này đề xuất 
các quốc gia cần tập trung hơn vào việc cải thiện 
các hoạt động liên quan đến năm tiêu chí hàng 
đầu để nâng cao hiệu suất logistics quốc gia và 
năng lực cạnh tranh trên thương mại toàn cầu.

Kết quả của nghiên cứu này đóng góp một cách 
tiếp cận mới để đề xuất các tiêu chí nhằm đánh giá 
hiệu suất logistics quốc gia. Hơn nữa, nghiên cứu 
này cũng đóng góp thêm một cách ứng dụng mới 
của OPA trong việc đánh giá hiệu suất logistics 

quốc gia nói riêng và lĩnh vực logistics nói chung. 
Vì vậy, nghiên cứu này sẽ đóng vai trò là cơ sở lý 
thuyết cho các nghiên cứu sau này về phát triển 
lĩnh vực logistics.

5. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
Tóm lại, có năm tiêu chí quan trọng về đánh giá 
hiệu suất logistics quốc gia đã được xác định 
trong nghiên cứu này là GDP, vận tải container, hải 
quan, theo dõi và truy xuất nguồn gốc cũng như 
khả năng sắp xếp lô hàng dễ dàng. Qua đó, nghiên 
cứu đã đưa ra một thước đo mới để phát triển 
lĩnh vực logistics cho quốc gia. Về mặt ứng dụng, 
bằng việc áp dụng OPA trong đánh giá, nghiên cứu 
đã đóng góp một phương pháp mới nhằm xác 
định các tiêu chí về hiệu suất logistics quốc gia. Do 
đó, một khả năng mới của việc triển khai MCDM 
đã được đề xuất không chỉ cho hiệu suất logistics 
quốc gia mà còn cho mục đích phát triển lĩnh vực 
logistics nói chung. Vì vậy, các nghiên cứu xa hơn 
có thể sử dụng công trình này như một chuẩn 
mực hữu ích cho những phát triển tiếp theo trong 
các lĩnh vực liên quan. Nghiên cứu trong tương lai 
có thể mở rộng số lượng chuyên gia và phạm vi 
chuyên môn của họ để nâng cao mức độ khai thác 
dữ liệu liên quan đến vấn đề.
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An alternative approach to national logistics 
performance

Nguyen Thi Thanh Tam and Vu Thi Ngoc Yen

ABSTRACT
Logistics is a vital part of global supply chain. The recent disruption of the global supply chain has led to the 

increasing impact of logistics on global trade. Hence, the demand for research on national logistics 

efficiency has risen significantly. Yet, current studies on national logistics performance remained limited. 

Multi-Criteria Decision Making (MCDM) was one of common applications in the evaluation of logistics 

performance. In this study, ordinal priority approach (OPA), a method of MCDM, was applied to provide key 

criteria to evaluate national logistics performance. OPA was recognized as a more beneficial approach 

than traditional methods of MCDM. This research utilized OPA as a weighting tool to define key logistics 
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performance index for national benchmarking. Overall, the result of OPA indicated that gross domestic 

product (GDP), container transport, customs, tracking and tracing, and ease of arrangement shipments 

were the top five criteria. The research served as a reference not only for strategic decision-making in 

nations but also for further research on national logistics performance. 

Keywords: logistics performance index, ordinal priority approach, decision-making, national logistics 
performance
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