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CHUAN PAU RA VA THUC TRANG VIEC LAM CUA SINH VIEN NGANH
VIET NAM HQC, TRUONG PAI HOC NGOAI NGU, PAI HOC HUE

Dwong Thi Nhung* va Ho Viét Hoang

Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué
TOM TAT
Bai nghién ciru voi tiéu dé: “Chudn dau ra va thuc trang viéc lam cua sinh vién nganh Viét Nam hoc,
Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué” da chi ra nhitng néi dung co ban lién quan dén nganh
Viét Nam hoc, chudn dau ra, nhitng co hoi viéc lam sau khi ra truong cua sinh vién trén cac linh vuc
vin héa, gidng day tiéng Viét cho nguwoi nuwde ngodi, mét sé linh viee khdc va déc biét la xu thé trén
linh viee du lich. Bén canh dé, y kién dé xudt ciia cyu sinh vién vé mét s6 thay doi trong chwong trinh
dao tao ciing da goi mo cho bai bao dwa ra mot s giai phap gop phan néng cao chat lwong dao tao,
cdi thién chdt lwong nguén nhéan lyc nham gép phan gia tang thém co héi viéc lam cho sinh vién
nganh Viét Nam hoc.
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PROGRAM OUTCOME STANDARD AND JOB’S REALITY OF STUDENTS FROM
VIETNAMESE STUDIES DEPARTMENT, UNIVERSITY OF FOREIGN LANGUAGE
AND INTERNATIONAL STUDIES, HUE UNIVERSITY

Duong Thi Nhung and Ho Viet Hoang

ABSTRACT

This research with title “Program outcome standard and job’s reality of students from Vietnamese
Studies Department, University of Foreign Language and International Studies, Hue University”
poitns out some basic contents about Vietnamese Studies, program outcome standard, job
opportunities about culture, teaching Vietnamese languages for foreigners, other fields, especially
tourism. Besides, former student’s recommendations regard of education program structure change
is an important key to improve the quality of education and human resources in order to increase
more job opportunities for students of Vietnamese Studies Department.
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1. PAT VAN PE

Nganh Viét Nam hoc, Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué cung cép nhiing kién thirc co ban,
c6 hé thong, hién dai va thiét thuc vé Viét Nam hoc va tiéng Viét; Giup ngudi hoc ¢ kha ning
nghién ctru dbi chiéu ngdn ngir - van hoa Viét Nam voi cac dan toc khac; Dao tao nguoi nude
ngoai c6 kha ning giao tiép truc tlep v6i ngudi Viét va giéi thidu vé dat nudc, con nguoi Viét
Nam; Pao tao ddi ngli cir nhan co kién thirc nghiép vu du lich va c¢6 kha nang to chire, huéng dan
céc hoat dong du lich.

Hién nay, ty 1€ sinh vién sau khi ra truong ctia Khoa Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Ngoai ngtr, Pai
hoc Hué lam viéc trén céc linh vuc lién quan t61 ngdn ngir, van hoda, du lich, giang day tiéng Viét cho
nguoi nude ngoai rat da dang véi nhiéu vi tri khac nhau. Tuy nhién, da so sinh vién déu phan hoi vé
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viée s6 luong cac hoc phan lién quan dén du lich trong khung chwong trinh dao tao ctia nganh Viét
Nam hoc van chua thyc su da dang va dép tng du vé nhu cau kién thie ciing nhu nghiép vu. Bai
nghién ctru ndy s& chi ra mot s co hodi va xu hudng vé thi truong viée lam cua sinh vién t6t nghiép
tir nganh Viét Nam hoc, Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Ngoai ra, thong qua két qua khao
sat, bai nghién ctru cling chi ra dugc sy nhin nhén, danh gia tur dbi twong ngudi hoc v€ nhu cau cong
viéc hi¢n tai gan voi ndi dung dao tao, chuan dau ra, day cling 1a mot ti€u chi bai viét huong to1 nham
hoan thi¢n hon muc tiéu nghién ctru.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Hién nay, cac nghién clru vé tinh hinh va co hoi viée 1am cua sinh vién nganh Viét Nam hoc tai
Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué sau khi tt nghi¢p con han ché, cho nén nhom tac giad gap
nhiéu kho khan trong viéc thu thap tai lidu. Tuy nhién, cling c6 mot sb nghién ctru lién quan vé nganh
Viét Nam hoc & Viét Nam va trén thé gioi1, viéc lam trén linh vuc du lich va mot $6 thong tin vé khung
chuong trinh ddo tao c6 thé sir dung lam ctr liéu so sanh, nhom tac gia xin duoc gidi thiéu tong quan
nhu sau:

N.T. V. Thanh, P. T. T. Thuong, L. T. Hang (2019), “15 nam hoat dong dao tao cua Vién Viét Nam
hoc va Khoa hoc phat trién”, Ky yéu Hoi thao khoa hoc Qudc té Khu vyc hoc - Viét Nam hoc: Dinh
huéng nghién ciru va dio tao, Ha Noi. Nghién ctru ndy da dua ra sé liéu thong ké vé cac co sé dao
tao Viét Nam hoc & trong nudc voi cac cép bac: cr nhén, thac si, tién si [1].

H. V. Hoang, T. M. Phuong (2022), “Mot s6 van dé co ban vé Viét Nam hoc va Viét Nam hoc hién
dai”, Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Quéc té Héng Bang, sb dic biét 12/2022. Nghién ctru nay da
phan tich dugc tinh hinh phat trién ctia nganh Viét Nam hoc ¢ Viét Nam va trén thé gidi, cu thé ting
quéc gia nhu: Nga, Han Quéc, Trung Quéc, Nhat Ban, Dai Loan, Hoa Ky, Campuchia, Thai Lan,
Séc, Uc va mot s6 nude Tay Au [2].

H. T. Huy, D. T. T. Kha, N. T. T. Trinh (2019), “Nhan thirc nghé nghiép cua sinh vién nganh du lich
tai cac truong cao dang, dai hoc trén dia ban thanh phd Can Tho”, Tap chi Nghién ctru déan toc, s6 8.
Théng qua nghién ciru nay, tac gia cling c6 thé so sanh dugc nhitng nhu cau, mong mudn va nhan
thirc ban dau cua sinh vién vé cong viéc lién quan dén du lich [3].

N. T. Nhén, N. M. Q. Viét, L. M. Tién (2015), “Thyc trang viéc lam cua sinh vién nganh Viét Nam
hoc (huong dan vién du lich) tot nghiép tir truong Dai hoc Can Tho”, Tap chi Khoa hoc Truong Dai
hoc Can Tho, s6 39. Tur nghién ciru nay, dé tai cling c6 thém cir liéu so sanh vé van dé viéc lam trén
linh vuc du lich, tir d6 c6 thé dua ra nhitng nhan dinh khach quan vé xu huéng nghé nghiép twong lai
ctia sinh vién sau khi tot nghiép [4].

Bén canh do, thong qua Khung chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Ngoai
ngir, Pai hoc Hué, bai nghién ctru cling dd c6 thém ctr liéu dé so sanh vé nodi dung dio tao chuyén
mon trén cic mang ngdn ngi, van hoa, du lich, tir d6 thong qua bang khao sat nghé nghiép sau tot
nghiép cua sinh vién dé c6 su dbi sanh trong dung luwong kién thirc dao tao.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Trong qua trinh trién khai va thyc hién, bai nghién ctru d ap dung cac phuong phap nghién ctiru thude
cac linh vyc khoa hoc xa hoi phdi hop véi phuong phap nghién ctru lién nganh. Cy thé:

- Phuong phép tiép can lién nganh: Nho két hop nhiing thong tin, kién thire tir nhiéu chuyén nganh
khac nhau nhu giang day ngén ngt, van hoa, xa hoi... nén viéc su dung phuong phap nay trong
nghién ctru s& gitp cho qua trinh tim hiéu tai liéu d& dang hon ciing nhu ¢6 thé lién két duge nhing
ndi dung cac nganh khac nhau.
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- Phuong phap thu thap va xu 1y dir liéu: Phuong phap thu thap dir liu: Bai nghién ctru 4p dung hai
phuong phép thu thap dit liéu, d6 chinh 1 thu thap dir liéu so cdp va thu thap dir liéu tha cap. Vé
phuong phép thu thap dir liéu so cap: Bai viét da lya chon viéc thu thap dit liéu bang cach: Piéu tra
65 sinh vién Viét Nam da t6t nghiép tir khoa K4 - K16 bang bang hoi va phong van dé tim hiéu vé
nhu cau cling nhu lam rd nhiing van dé dit ra cta dé tai; Dién da thu thap thong tin: Nguoi thuc hién
dé tai dén cac cong ty, cac t6 chtc hoat - dong trén linh vuc du lich (hodc sir dung cac phan mém lién
lac truc tuyen) dé tim hiéu, khao sat vé chat luong ciing nhu tinh hinh 1am viéc cua cac ddi tuong
sinh vién t6t nghiép nganh Viét Nam hoc sau khi ra truong. Diéu nay giup nguoi thyuc hién dé tai rat
nhiéu trong viéc xay dung b thong tin dit li€u dé hoan thanh nén dé tai. Bén canh do, viéc st dung
phuong phap thu thap dit liéu thtr cap ciing vo cung can thiét va quan trong. Bai viét d sir dung céc
tai liéu tha cép nhu: Khung chuong trinh dao tao, sach, bdo, tap chi.

- Phuong phap xtr 1y dit liéu: Dé xir Iy duoc dir liéu, bai nghién ctru dé str dung cac phuong phap
phan tich dinh tinh, dinh luong, phuong phap so sanh d01 chiéu, phuong phap thdng ké, phan tich
tong hop dir liéu dé c6 thé cho ra két qua, bam sat thyc té, mang lai nhitng thong tin chan thyuc khach
quan nhat c6 thé.

- Phuong phap so sanh: Tt nhitng ctr liéu co sin cung két qua cta qué trinh thu thap va tong hop
thong tin dé di dén so sanh van dé viéc 1am cua sinh vién tot nghiép tir nganh Viét Nam hoc qua céac
khoéa khéc nhau, tir nhu cau viéc lam dén su gén b6, dam mé trong cong viéc cling nhu nhirng nhén
dinh va gop y cho viéc hoan thién hon vé chuong trinh dio tao.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Nganh Viét Nam hoc va chuin diu ra nganh Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Ngoai ngir,
Pai hoc Hué

4.1.1. Gioi thiéu chung vé nganh Viét Nam hoc tai Truwong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Hué
Nganh Viét Nam hoc, Trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué dugc thanh 1ap ngay 04/9/2005. Tinh
dén thoi diém hién tai d3 va dang dao tao dugc 17 khda sinh vién (tir Viét Nam hoc K4 dén Viét Nam
hoc K20), trong d6 c6 13 khoa da tbt nghi¢p (tor Viét Nam hoc K4 té1 Viét Nam hoc K16) voi sb
lwong sinh vién tuyén sinh thé hién cy thé ¢ Hinh 1.

II IISiIIII I
K4

K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16

Hinh 1. S6 lugng sinh vién tuyén sinh tir khoa 4 dén khoa 16

S6 lugng sinh vién qua cac giai doan c6 su thay d6i boi nhiéu nguyén nhan khach quan 1an chu quan.
Trong xu thé phat trlen chung, nganh Viét Nam hoc xuat hién vira dap (mg nhiing nhu ciu vé thi
truong cong viée, vé nghién ciru, vé quang ba véan hoa Viét Nam... cia nu6e nha, nhung cling vira
mang nhimg nét dac trung riéng cua dia diém dao tao nganh hoc d6. Nganh Viét Nam hoc tai ‘Truong
Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué mang nét dac thu riéng so voi nganh Viét Nam hoc & mét s6 trudong
dai hoc khac, d6 1a sinh vién c¢6 nhiéu co hoi tiép can voi ngoai ngit, mot yéu t6 rat quan trong anh
hudng t6i co hdi viéc 1am sau khi ra truong cua sinh vién.

Khoa Viét Nam hoc dao tao ctr nhan nganh Viét Nam hoc vao nam 2007. Qua tho1 gian, nganh Vigt
Nam hoc, Truong Pai hoc Ngoai ngtr, Pai hoc Hué d3 dan khfmg dinh dugc vai tro va tinh hiéu qua.
Tir kién thire chuyén mén va k¥ nang dugc dao tao, nhitng thé hé sinh vién tot nghiép ra truong, mang
theo hoai bao, dam mé va da lya chon gén b6 cong vige trén nhiéu linh vuc nhu: van héa, du lich,
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ngon ngir va giang day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai, dap tmg muc tiéu dao tao theo khung chuong
trinh va tiéu chuan dau ra cua nganh Viét Nam hoc.

Ngoai dao tao cir nhan nganh Vi¢t Nam hoc, hién tai Khoa c6 14 giang vién voi nhiéu linh vuc chuyén
mon va thdm nién nghé nghiép khac nhau truc tiép tham gia giang day cac hoc phan méon chung (Dan
luan ngdn ngi, Tiéng Viét thuc hanh, Co s& van hoa Viét Nam, Lich st van minh thé gidi, Ngon ngi
hoc so sanh déi chiéu) cho sinh vién cac nganh dao tao khac nhu: Su pham Tiéng Anh, Ngon ngit
Anh, Su pham tiéng Trung Qudc, Ngon ngit Trung Qudc, Su pham tiéng Phap, Ngon ngit Phap, Ngon
nglt Nga, Ngon nglr Nhat, Ngon nglt Han Quéc, Quéc té hoc. Bén canh d6, vao nam 2004, nganh
Vi¢t Nam hoc dugce giao nhiém vu dao tao tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai voi cac chuong trinh 3+1,
2+2, 1 nam, ngén han, theo nhu ciu...; Nam 2008, Khoa dugc cép phép dao tao Ctr nhan tiéng Viét
va vin hoéa Viét Nam cho ngudi nude ngoai. Trong sudt 18 nim qua, cac hoc vién ngudi nude ngoai
dén hoc tiéng Viét tai khoa kha da dang vé qudc tich nhu: Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc Thai
Lan, My, Uc, Phap... Trinh d6 ctia cac hoc vién ciing khac nhau, c6 nhiing hoc vién da hoc tiéng Viét
tai dat nudc ho tir 1 d&én 2 nam, ciing ¢ nhing hoc vién chua timg hoc tiéng Viét.

4.1.2. Chudn dau ra nganh Viét Nam hoc, Truong Dai hoc Ngoai ngii, Dai hoc Hué

Khai niém vé Chuan dau ra: Chuan dau ra c6 thé duoc xem nhu 161 cam két, 101 khang dinh ctia nha
truong ddi véi xa hoi, vai nguoi st dung lao dong, véi nguoi hoc vé nhiing cong viéc cu thé ma sinh
vién s& 1am duoc; vé nhitng kién thirc, k¥ ning, thai do ... ma sinh vién s& dat dugc sau khi duoc dao
tao tai nha truong” [5].

Véi muyc tiéu dao tao chung cua nganh Viét Nam hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Hué:
Sinh vién t6t nghiép nganh Viét Nam hoc s& c6 kién thirc tong hop, hé thong, lién nganh vé Viét Nam;
c6 kha nang nhén dién, phan tich, danh gia da chiéu khong gian truyén thong, phuc vu cho viéc dinh
hudng, dé xuat xdy dung khong glan phat trién, hudng dén bén ving va giai quyet cac van dé duong
dai, c6 tinh toan cau; c6 nang lyc giang day Viét Nam hoc va tiéng Viét cho ngudi nudce ngoai; o du
nang lyc lam viéc trong cac S6, Ban, Nganh vé ngdn ngit, van hoa va du lich nén sinh vién can dap
g cac yéu cau lién quan dén dung lugng kién thirc cung nhu cac ky nang lién quan, trong gidi han
bai nghién ctru nay, nhom tac gia xin dugc dé cap dén mot s6 noi dung lién quan dén chuong trinh
dao tao gin véi chuan dau ra, cin cl theo trinh d6 ning lyc dugc nhic dén trong khung dao tao
chuong trinh nganh Viét Nam hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué.

Béang 1. Trinh d¢ nang luc (TDNL)

Nhom Trinh do nang luc M0 ta
1. Nhé 0.0-2.0(D) C6 kha ning tim kiém va ghi nhd.
2. Hiéu 2.0 - 3.0 (II) C6 hiéu biét/co thé tham gia.
3. Vandung |3.0-3.5(ID) C6 khd nang van dung.
4. Phan tich 3.5-4.0(1V) C¢ kha nang phan tich.
5. Panh gia 4.0-4.5V) C6 kha nang danh gia.
6. Sang tao 4.5-5.0 (VD C6 kha ning sir dung thong tin dé sang tao cai méi.

Bang 2. Chuin ddu ra vé kién thic cin ctr theo mé ta & khung trinh dé ning luc
Stt Chii dé chuin diu ra TDNL
Kién thirc, k§ niing chung trong toan PHH

Van dung kién thtrc co ban vé khoa hoc x3 hdi, khoa hoc chinh tri va phép luat; kién
thirc vé qudc phong an ninh, va kién thirc vé thé giéi quan duong dai vao thuc hanh
1 | nghé nghiép, nghién ctru va hoc tép.

Cé6 chung chi Giao duc Quoc phong- An ninh; van dung dugc cac kién thirc Quéc
phong- an ninh, dap ung yeu cau xay dung va bao v¢ t6 quoc IL 11
C6 chimg chi Gido duc thé chit, ¢6 stc khoe dap img yéu ciu cua nghé nghiép.
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Stt Chii dé chuan dau ra TPNL
C6 kién thire va k§ ning dé st dung ngoai ngir trong giao tiép (nghe, néi, doc, viét) &
trinh do ngoai ngir t6i thiéu bac 3/6 hoic twong dwong theo khung Nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam.
C6 kha nang st dung cong ngh¢ thong tin theo chuan k¥ nang quy dinh tai Thong tu
s6 03/2014/TT-BTTTT cua B trudng Bo thong tin va Truyén thong.
Kién thirc chung theo linh vuc, don vi dao tao
C6 kha nang tim kiém, ghi nhd, va van dung dugc nhitng khai niém co ban trong linh
2 | vuc khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hdi va nhan van. III, IV
St dung ngoai ngit dé giao tiép va thuc hanh (nghe, noi, doc, viét) trong cac linh vuc
gido duc, viéc lam, du lich va méi truong.
Kién thirc chung nhém nganh
C6 kién thuc co ban vé Khu vuc hoc, Viét Nam hoc va khoa hoc lién nganh.
C6 kién thirc nén tang vé& ngon ngit, vin hoa, du lich Viét Nam.
3 | C6 kién thirc thuc hanh ngoai ngtr phuc vu cac hoat dong nghién ctru, hoc tap, viéc lam. | I, III
Nim virng kién thirc vé tiéng Viét va giang day tiéng Viét cho nguoi nude ngoai.
Kién thirc nganh/chuyén nganh bo tro
Lam rd Viét Nam hoc véi tu cach 1a nganh khoa hoc.
Ném ving ly thuyet phuong phap nghién ciru cua Khu vuce hoc va Viét Nam hoc.
Nim ving kién thirc vé ngdn ngir gdm ngdn ngit hoc, tiéng Viét ngdn ngit hoc so sanh
ddi chiéu. I, IV
4 | Nam vimg kién thirc vé vin hoa gdbm co sé vin héa va vin héa ning cao, cling cac noi
dung chuyén sau vé linh vuc vin hoa.
Niém viing kién thtrc vé du lich, tir tong quan dén cac noi dung chuyén mén, gin véi
viéc 1am cua sinh vién nhu huéng dan du lich, phap ché du lich, kinh té du lich, dia ly
du lich...
Kién thire thue tip va tot nghiép
C6 kha nang van dung kién thirc nganh va chuyén nganh vao cong tac thyc tap trén
5 | nhiéu linh vuc nhu ngdn ngi (thuc tap giang day tiéng Viét & nudce ngoai), van hoa, du | ITI, IV
lich tai cac So, Ban, Nganh, Cong ty...
C6 kha nang van dung kién thirc nganh va chuyén nganh vao cong tac viét Khoa ludn
t6t nghiép hodc hoc cac mon thay thé.
Bang 3. Chuan ddu ra vé k¥ ning cin clr theo mé ta & khung trinh d¢ ning lyc
Stt Chii dé chuén dau ra TPNL
K¥ nang lap luin tu duy giai quyét van dé
Phat hi¢n, nhan thuc, phan bi¢n, bay té chinh kién vé van dé dang dién ra va dé xut,
tién hanh trién khai cac hoat dong giai quyét van dé lién quan dén chuyén mon.
1 | Lién két nhidu ngudn lyc khac nhau trong xu huéng lién nganh dé thuc day viéc giai | III, IV
quyét van d& mot cach hiéu qua.
C6 kha nang phén tich cac tinh hudng va xir Iy tinh hubng trong qua trinh bién phién
dich.
K§ ning nghién ciru va kham pha Kién thire
C6 kha ning st dung thong tin dé sang tao cai mdi vé kién thirc nganh.
2 | Tim kiém, suu tap tai li€u, phan tich ndi dung van ban, Hinh thanh cac gia thuyét I, IV
khoa hoc.
C6 kha ning ing dung nghién ciru trong thyc tién.
Kha ning tu duy hé thong
Heé thong hoa céc 1y thuyét co ban lién quan dén chuyén nganh, tu duy chinh thé/logic,
3 | tu duy phén tich da chiéu. 111, IV
Két hop céc kién thtrc 1ién nganh dé phat hién van d&, mdi twong quan gitra cac van dé
va tim ra xu hudng phat trién cta linh vuc nghién ciru.
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Xéc dinh van dé vu tién va tim ra cach giai quyét.

K¥ ning ngoén ngir

4 | C6 k¥ nang st dung tiéng Anh co ban, dat trinh d6 B1 theo Khung dénh gia nang luc | III, IV

tiéng Anh.

Co kha nang sir dung Han Nom co ban.

K¥ ning nghé nghiép

C6 kién thirc va k¥ niang can thiét dé cong tac trong cac linh vic vé ngdn ngit (giang

5 | day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai), van hoa, du lich. I, IV
C6 cac nang luc va k¥ ning can thiét dé lam viéc va phat trién trong moi truong hoi

nhap nhu k¥ ning thuyét phuc, ddm phén, va ning luc quan 1y.

Béng 4. Chuan dau ra vé nang lyc ty chu va trach nhi€ém can cur theo mo ta ¢ khung trinh d nang luc
Stt Chii dé chuan dau ra TPNL
Tw chul va trach nhiém ca nhan

Hinh thanh mét cach day du y thirc chinh tri va pham chat dao dirc cua nguoi can bo
vién chirc theo yéu cau ciia nha nudc hoic doanh nghiép.

1 | Cokha nang tu hoc, tu nghién ctru dé phat trién ning luc chuyén mén phuc vu yéu cau | III, IV
cua cong viéc va dép ung yéu cau phat trién ngay cang cao ciia xa hoi.

C6 ¥ thirc ning cao tinh than trach nhiém ciia ca nhan trong hoat dong nghé nghiép.
Tu chii va trach nhiém véi nghé nghiép

C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong nhiéu diéu kién, hoan canh lam
2 | viéc khéac nhau, c6 trach nhi¢m cao véi cong viéc duge giao. IIL, IV
C6 nang lyc 14p ké hoach, didu phdi, phat huy tri tué tap thé.

C6 nang luc danh gié va cai tién, d6i moi séng tao cac hoat dong chuyén mon.

Tuw chu va chiu trach nhiém véi xa hoi

C6 nang luc tu bdi dudng dé phat trién chuyén mén nham dap tmg yéu cau cia thi
3 | truong lao dong, co sang kién trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vu dugc giao. III, IV
Co6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi vdi cdc moi truong lam viéc khac nhau.

4.2. Tinh hinh dao tao nganh Viét Nam hgc tai Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué

Thue trang va co hgi viéc lam ciia sinh vién nganh Viét Nam hoc

Dua theo két qua khao sat, ty 1€ sinh vién ra trudong c6 viéc lam chiém 100%, trong d6 73.5% sinh
vién lam viéc theo dung chuyén nganh dao tao va 26.5% sinh vién lam viéc trai nganh. Két qua nay
cling 1a mdt tin hi¢u dang mung cho théy su chu dong trong vi¢c ndm bit co hoi viée 1am cua sinh
vién. Chung ta c6 thé nhan thiy diéu nay & Hinh 2.

26.50%
bung nganh

73.50% Trai nganh

Hinh 2. Ty I¢ viéc lam cua sinh vién sau khi ra truong

Két qua ¢ Hinh 3 cho théy, dé tim dugc cong viéc hién tai, 68.3% sinh vién mét thoi gian dudi 1 ndm,
17.5% sinh vién mét thoi gian tir 1 - 2 ndm, 3.1% sinh vién mét thoi gian tir 2 - 3 ndm va 11.1% sinh
vién mat thoi gian trén 3 nam. Nhu vay, da phan cac sinh vién ciing da chu dong thong qua cac kénh
thong tin khac nhau, nam bét co hoi dé c6 thé sém tim cho minh duge mot cong viée phit hgp sau khi
ra truong.
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68.30%
. 210% e
Duéi 1 nam T 1-2 ndam Tt 2-3 nam Trén 3 nam

Hinh 3. Thoi gian dé tim dugc cong viée sau khi ra truong

Tur thyc tién dao tao nganh Viét Nam hoc va tir khdo sat cac ddi tuong sinh vién sau khi ra truong,
két qua cho thay dugc sy da dang trong cong viée ctia sinh vién tot nghiép tir nganh Viét Nam hoc.
biéu nay dugc mo ta cu thé hon tai hinh 4 vé co hoi viéc lam cua nganh Viét Nam hoc sau khi ra
truong, 90,6% sinh vién cho réng ¢6 nhiéu co hoi, chi 9,4% sinh vién cho rang it co hoi. Tuy nhién,
chung ta cling can nhin nhén rd rang, thi truong lao dong ludn s61 n6i nhung né con phy thude vao
kha ning nam bt co hoi ciing nhu nhu cdu, mong mudn cta sinh vién trong viéc lya chon cong viée
phu hop v6i nang luc ctia ban than.

9.40% 0%

37.50% Nhiéu
Binh thuong

0,
53.10% ’ it

Hinh 4. Co hdi viéc l[am cta nganh Viét Nam hoc

Nganh Viét Nam hoc dao tao cac ndi dung li€n quan: ngdn ngit, van hoa va du lich. Nho chinh sach
mo ctra cia Bang va Nha nudce nén hién nay, su tdn tai cia cac doanh nghiép nudc ngoai trén lanh
thd Viét Nam cling phﬁn nao tao ra nhiéu co hoi viée lam cho nguoi dan Viét Nam néi chung va nhu
cau hoc tiéng Viét danh cho ngudi nudc ngoai noi riéng; Bén canh do, viéc m¢ ctra don khach quéc
té di du lich ¢ Viét Nam ciing tac dong dén su phat trién ctia nganh du lich, doi hoi ngudn luc lao
dong phuc vu cho linh vuc nay 12 v6 cing cép thiét. Do 14 nhimng diém manh tic dong dén thi truong
viéc 1am cho sinh vién tdt nghi¢p tr nganh Viét Nam hoc. Vi vay, sinh vién ra truong lam vi¢c ding
theo chuyén nganh chiém ty 18 ciing kha cao. Diéu nay duoc thé hién rd trong Hinh 5.

37.50%

9.40% 6.30%

Du lich Ngoén ngir Vian hoa Giang day TV~ Céc linh vuc khac
CNNN

Hinh 5. Ty 1¢ cong viéc lién quan dén céc linh vyc

Dua vao Hinh 5, ching ta c6 thé nhan thiy, da phan sinh vién ra truong lam viéc trén linh vuc lién
quan dén du lich 37.5% va ngdn ngtr 28.1%, 9,4% sinh vién lam vi¢c trén Iinh vuc van hoéa, 6.3%

Hong Bang International University Journal of Science ISSN: 2615-9686




148 Tap chi Khoa hoc Trwong Dai hoc Quéc té Hong Bang — S6 Dic biét: HTKH Quéc gia - 05/2024

sinh vién tham gia giang day tiéng Viét cho nguoi nudc ngoai va sd con lai 18.7% lam viéc trén cac
linh vuc khéac. Céc linh vuc khac khi duge khao sat cho ra két qua cu thé nhu sau: Dich vu, Luat,
Thuong mai, Giai tri, Hanh chinh nhan sy, Tu van va chdm séc khach hang, Gido duc, Sale, Thiét ké
dd hoa, Tai chinh, Logistics, Am thyc. ..

Tur sy da dang trong cac linh virc nghé nghiép thé hién trong Hinh 5, két qua diéu tra con chi ra nhiing
cong viée cu thé ma sinh vién d3 va dang dam nhan 13 v6 cing phong phti véi cac vi tri tir nhan vién,
giam sét, truong bd phéan, quan 1y va ca chu doanh nghiép, cu thé nhu: Hudng dan vién du lich; Diéu
hanh tour; L& tan khach san; Quan ly va diéu hanh tour; Giam sat vién; Nhan vién bué)ng phong; Nhan
vién kinh doanh tai khach san; Nhan vién ban tour; Nhan vién cham soc khach hang; Nhan vién nha
hang; Nhan vién kinh doanh, dat phong; Chuyén vién phong dao tao, kinh doanh mang luu tra du
lich; Giam sat ban hang; Giang day tiéng Viét cho nguoi nude ngoai; Gido vién tiéng anh tiéu hoc,

trung hoc phd théng va trung tim; Giang vién; Luat su; Nhan vién van phong; Quan ly kénh Youtube;

Tuyén dung dao tao va quan h¢ lao dong; Nhén vién van phong thuong mai quéc té; Quan ly cong ty
(bao gom tt ca cac bd phan); Chuyén vién dbi ngoai ky thuat; Chuyén vién diéu phbi du an.. . Két
qua nay cho thay, hién nay, co hdi viéc 1am danh cho d6i twong sinh vién Viét Nam hoc rat da dang.

0%
13.30% )
Rat thich
40% Thich
Binh thuong
46.70% = Khong thich

Hinh 6. Muc d¢ yéu thich ddi vai cong viéc hién tai

Murc d¢ yéu thich ddi vai cong viéc hién tai cua sinh vién dugc thé hién trong Hinh 6, da phﬁn sinh
vién déu lua chon rat thich 40% va thich 46.7%, s it con lai lua chon binh thuong 13.3% va khong
c6 sinh vién nao lya chon khong thich. Ty 1€ trén 1a mot tin hi¢u tich cuc, co thé dan t6i nhiing tac
dong vé thoi gian gén bo va céng hién cho cong vi¢e hién tai cling nhu tao ra nhiéu dong luc, dam
mé va sang tao trong cong viéc trén hau hét cac linh vuc khac nhau.

Nghién ctru con khao sat cy thé hon vé nhiing sinh vién lam viéc trén linh vyc du lich. Két qua khao
sat nhimg d6i _tuong nay vé mirc thu nhap va thoi gian gin bo véi cong viée phan nao cho thay céac
yéu t6 nhu niém yéu thich (Hinh 6), muc thu nhap (Hinh 7) va thoi gian gin bo (Hinh 9) ¢o su tac
dong qua lai 1An nhau nhu mot sy tat yéu.

Trén 15 triéu 13.30%
Tu 10-15 trigu 43.30%
Tur 5-10 triéu 43.30%

Du6i 5 triéu = 0%
Hinh 7. Mrc thu nhdp trung binh mdi thang vé cong viéc lién quan dén du lich
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Thiéu thén 3.10%
Binh thuong 21.90%

bu 67.20%

Du da 7.80%

Hinh 8. Murc d6 hai long véi thu nhap hién tai

Nhin vao Hinh 8 vé& mic d6 hai 1ong vi thu nhap hién tai, chiing ta c6 thé thiy, c6 67.2 % sinh vién
cho rang muc thu nhap hién tai 1a du, mutc thu nhap du da chiém 7.8%, mirc thu nhap binh thuong
chiém 21.9% va muc thu nhap thiéu thén chiém 3.1%. Thu nhap binh quan cta ca nhan dap Gng du
vé nhu cau cudc séng hay khong con phu thude phan 16n vao mirc do chi tiéu khac biét cua ting ca
nhan, day 1a mot tiéu chi kho dé danh gia mot cach chinh xac nhat, nhung vé mit khach quan thi két
qua cling chi ra dugc réng, da phﬁn murc thu nhap ddi véi sinh vién tot nghiép tir nganh Viét Nam hoc
van du va du dé cho chi tiéu.

10% Duéi 1 nam
Tu 1-3 nam

= T 5-7 nam

6.70% = T{r 7-11 ndam

Hinh 9. Thoi gian lam viéc trong linh vuc du lich

Miic thu nhap binh quéan 6n dinh & hinh 7 s& 14 tiéu chi tic dong dén viéc gin bo lau dai véi cong viée
ctia sinh vién ¢ hinh 9. Két qua khao sat vé muc thu nhap cua d6i twong sinh vién tot nghiép 1am viéc
trén Iinh vyc du lich tai hinh 7 cho thy tin hi¢u dng mimg khi hau hét sinh vién déu c6 mitc lwong
dap Gmg tu 5 triu - 15 triéu. Nhu vay, cac cong vi€e trén linh vuc du lich la mdt trong nhimg nhan t6
quan trong dap g nhidu nhu ciu vé cudc séng clia sinh vién. Khi vira t6t nghi€p, sinh vién nganh
Viét Nam hoc dd khong bo 15 co hoi viéc lam, chii dong ndm bit thong tin qua nhiéu kénh khéac nhau.
Hinh 9 da chi ra dugc thoi gian gén b6 dbi vai cong viéc cua sinh vién trén linh vuc du lich, thoi gian
dai hay ngan 1a sy trong Gng véi thoi gian sau khi tot nghiép cua sinh vién. P6i véi 23% sinh vién
lam viéc tir 7 - 11 nam va khong thay ddi cong viéc dén tir cac sinh vién tot nghiép tir nhitng khoa
dau tién, tuong tw, 10% dudi 1 nam va 36.7% tir 1 - 3 nam la nhiing lya chon cua cac dbi tuong sinh
vién t6t nghiép trong khoang thoi gian gan day nhat. Diéu ‘nay chung t0, nganh nghé trén linh vyc du
lich mang lai nhiéu co hoi va sy on dinh cho sinh vién t6t nghiép tir nganh Viét Nam hoc, Truong
bai hoc Ngoai ngfir, Pai hoc Hué.

4.3. Mot s6 van dé ban luan

Hi€u qua cong viéc dat duoc mot phan dén tir sy nd lyc clia ca nhan nhung mot phan ciing thé hién
dugc chét lugng trong viée > gido duc, dao tao. Trong qua trinh lam viée, sinh vién t6t nghiép nganh
Viét Nam hoc nhan thay van con thiéu nhiéu ky nang mém, nhiéu kinh nghi¢m dugc thuc hanh va
trai nghiém vé cac nodi dung lién quan dén nganh hoc, dac biét 1a khéi lugng cac hoc phén thuc té van
con it so véi luong kién thirc mang du lich ma sinh vién dugc dao tao. Cac chuyén di thuc té s& 13 co
hdi gitp sinh vién thuc hanh nghe nghiép mét cach hiéu qua nhit. . Tuy nhién, trong 4 nam hoc, sinh
vién chi dugc tham gia 1 chuyén thuc té, nhin chung nhu vay 13 van con kha han ché.
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Bén canh d6, ndi dung cac hoc phan lién quan dén du lich ciing nhu cac hoc phan chuyén nganh theo
ndi dung khung chuong trinh dao tao va chuin dAu ra van chua thuc sy duge dao tao chuyén sau. Sau
khi ra truong, sinh vién c6 nhiéu co hoi tiép can vai cac cong viée lién quan dén linh vuc du lich, tuy
nhién, mot s6 cong viéc doi hoi kinh nghiém thi sinh vién lai chwa c6 diéu kién dugc thyc hanh trong
qua trinh hoc. Vi du nhu cac mang: buong phong, 1€ tan, nha hang... nén sinh vién van con gip nhiéu
ap luc trong cong viéc. Dleu nay thé hién rd trong hinh 10 v€ mirc d6 dap ing db6i V01 cong viée cua
cac hoc phan 40% cho rang dap ng du, 43.3% cho rang binh thuong, 13.3% cho rang thiéu va 3.4%
cho rang rat thiéu. Su phan hdi nay cting chinh 1 ly giai cho nguyén nhén tai sao sinh vién gap phai
mot s6 kho khian trong thue hanh nghé nghiép sau khi ra truong.

Rét thiéu B.40%
Thiéu I 13.30%
Binh thuong I 43.30%
bu I 40%

Hinh 10. N¢i dung cac hoc phan chuyén nganh va muc do dap ing nhu cau cong viéc hién tai

Cu thé hon, tai Hinh 11, khi duoc héi khéi kién thie vé cac hoc phz‘in lién quan du lich trong khung
chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc ¢6 duoc dao tao chuyén sau dé phuc vu cho cong viéc hay
khong thi c6 50% lya chon c6 chuyén sau, 33.3% lya chon binh thuong va 16.7% lya chon khong
chuyén sau. Diéu nay cho thay mot ty 1¢ khong nho sinh vién van thiéu k§ niang, nghiép vu trong thuc
hanh nghé nghiép.

16.70%

50%
33.30%

Cé chuyén sau = Binh thuong = Khong chuyén sau

Hinh 11. Mtc d6 dao tao chuyén sdu ciia cac hoc phan lién quan dén du lich

Dé dap tng yéu cau cong viéc hién tai, sinh vién tot nghiép nganh Viét Nam hoc thuong dang ky
hoc thém nghi¢p vu Hudng dan vién du lich va nghiép vu su pham. Ngoai ra, sinh vién déu mong
mudn duoc dao tao thém nghiép vu dé phuc vu cho cong viéc sau khi ra trudng, bsi dung lugng
kién thirc vé cac hoc phan khéi chuyén nganh theo sinh vién 13 van con chua dép tmg du. Chinh vi
vay, viéc dao tao thém cac nghiép vu, ky nang lién quan dén nganh hoc nhu: Nghiép vu 18 tan,

nghiép vu nha hang, k¥ nang phong Van k¥ nang giao tlep qua dién thoai, nghiép vu buong phong,
nghiép vu diéu hanh tour, ky nang mém va xur ly tinh hudng... 1a diéu vo cung can thiét d6i voi co
s& dao tao khi ndm bat dugc nhitng nhu cau cia sinh vién va yéu cau cua thi trudng lao dong. Diéu
d6 phan nao ciing cho thay duoc sy quan tam kip tho1 cua co s¢ dao tao khi nhan dugc sy phan hoi
tur phia nguoi hoc. Mirc d§ quan tdm veé viée dao tao nghiép vu dugce thé hién & hinh 12, ¢6 86.7%
sinh vién chon rat can thiét, 13.3% sinh vién chon can thiét va khong c6 sinh vién chon binh thuong
va khong can thiét.

ISSN: 2615-9686 Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trwdng Dai hoc Quéc té Hong Bang — S6 Dic biét: HTKH Quéc gia - 05/2024 151

0% 0%
13.30% L »
Rat can thiét
Can thiét
Binh thuong
86.70% = Khong can thiét

Hinh 12. Mtrc d6 can thiét ddi v6i viée dao tao thém nghiép vu lién quan dén nghé nghiép
Bén canh d6, khi duoc héi vé van dé dao tao nghi¢p vu trudce khi lam vige, c6 83.3% sinh vién tra 101
c6 dugc dao tao va 16.7% tra 161 khong dugce dao tao. Pa phan cac nghié¢p vu nay déu do sinh vién ty
hoc, s0 it con lai dugc co quan chi quan dao tao thém. Ty 1€ nay dugc thé hién ¢ Hinh 13.

16.70%
83.30%
Puoc dao tao Khoéng dugce dao tao

Hinh 13. Tinh hinh dao tao nghiép vu trudc khi lam viéc

Theo Hinh 13, c6 83.3% sinh vién lya chon dugc dao tao nghi¢p vu trudce khi lam viéc, cac nghi¢p
vu ma sinh vién da ty tham gia hoc hodc dugc co quan, doanh nghiép, cong ty dao tao cling kha da
dang, c6 thé ké dén nhu: Nghiép vu khach san, Quan 1y nha hang, Huong dan vién du lich, Nghiép
vu diéu hanh tour, Nghiép vu chiam séc khach  hang, Ngon ngir giao tiép khach hang va dbi tac, Thao
tac an toan cac tour séng bién, Xtr Iy tinh hudng, K§ niang mém, Cac khéa ki nang mém va t6 chirc
giang day 16p hoc ¢ Khach san, Nghiép vu so ctru, Nghi€p vu nha hang khach san, Quan ly luu tra,

Ngoai ra, tir thuc tién cong viéc, sinh vién ciing da dé xudt mot s6 nghiép vu va phuong phap phd
bién danh cho ddi tuong tdt nghiép tir nganh Viét Nam hoc néu 1am viéc trén linh vue du lich nhim
dat hi€u qua cao hon trong viéc thuc hanh nghé nghiép nhu: Nghiép vu 1& tan, Nghiép vu nha hang
khach san, Nang cao trinh d6 ngoai ngit, Tang cuong cac budi tham quan thyc té, K§ ning quan i,
k¥ niang giai quyét va xir 1y tinh hudng. ..

Nhu vy, tir thuc tién giang day va phan hi tir nguoi hoc, nhom téc gia nhan thay, sb lwong cac hoc
phan lién quan dén du lich van chua thyc su da dang va dap Gmg nhu ciu can va du cho sinh vién sau
khi ra truong. Vi vay, viéc bo sung thém cac hoc phan lién quan dén du lich 1a v6 cting can thiét, mot
s6 hoc phan c6 thé bd sung nhu: Marketing du lich, Quan tri kinh doanh I hanh, Quan tri kinh doanh
lru tra, Quan tri kinh doanh nha hang, Nghiép vu 1€ tan, Nghiép vu buong phong, K¥ nang thuyét
trinh du lich... Viéc 4p dung cac hoc phan nay tir Iy thuyet dén thuc tién s& rat gan giii voi cac cong
viéc twong lai nén s& mang lai hiéu qua. Tuy nhién, diéu nay con phy thudc rat 16n dén viéc bd sung,
thay d6i cac hoc phan trong khung chwong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc.
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Bén canh do, viéc dao tao nghi¢p vu hudong dan vién du lich cling rt can thiét cho sinh vién. Vi vay,
néu van dé nay duoc thuc hi¢n déng b dudi sy quan 1y cua Khoa Viét Nam hoc thi s€ gitp sinh vién
c¢6 dinh hudng rd rang hon vé cong viéc va tiét kiém thoi gian khi phai tim kiém dia chi hoc ¢ cac co
so dao tao ngoai truong.

bdi véi cac hoc phén Thuc té, Thuc tap nén dugc chu trong gia tang nham gitp sinh vién c6 thém
kién thire, k§ nang xtr 1y tinh hudng d6i véi cac cong viée lién quan nganh hoc, ciing nhu 1am quen
v6&i nhiing moi trudong va co hdi viée [am moi.

Hon nira, can ting cuong lién két v6i cac co so dao tao nghiép vu, cac doanh nghiép, cong ty du lich,

cac co quan, ban nganh dé t6 chirc nhimg budi trao d6i kién thirc v& viéc 1am, tiéu chuén tuyén chon,

vé chuyén mon, v€ ky nang nghé nghiép... Ngoai ra, ting cudng hop tac voi cac dbi tac nudc ngoai
tin cdy nharn trao doi sinh vién giita cac trudng, thuc hanh giang day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai,

quang ba vé vin hoa Hué, vin hoa 'Viét Nam va mo rong co hoi viée lam cho sinh vién nganh Viét
Nam hoc; Té chirc nhitng ky thi cap chimg chi, nghiép vu dap mg cho nhu cau viéc 1am cua sinh
vién sau khi tot nghiép nhu: Phuong phép gidng day tiéng Viét cho ngudi nude ngoai hay cac nghiép
vu lién quan linh vyc du lich.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru mot 1an nita di dén khang dinh, sinh vién tot nghiép nganh Viét Nam hoc,
Truong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Hué ¢ rét nhiéu co héi viée lam sau khi ra truong, dac biét 1a
céc cong viéc lién quan dén linh vyc du lich Van chiém s6 lugng khong nho. Cac cong viéc sau khi
ra truong cua sinh vién dap ung phan nhleu vé dam mé, niém yéu thich cung nhu muic thu nhép
dam bao cho nhirng nhu cau cua cudc séng. Tuy nhién, ding dudi goc do nguoi hoc, sinh vién ciing
da chi ra mot s6 van dé can cai thién trong khung chuong trinh dao tao, chuan dau ra, cu thé 1a gia
tang thém cac hoc phan chuyén nganh ciing nhu cac nghiép vu lién quan. Tur d6, chu trong dao tao
chuyén sau hon dé tao nén nén tang viing chic vé kién thic va sang tao trong k¥ ning dé sinh vién
co the chu dong va thanh cong hon trong cong viéc sau khi ra truong. Bai nghién clru cing mong
mudn nganh Viét Nam hoc s& ngay cang hoan thién dé khang dinh duoc vai tro, vi thé, gia ting sd
lugng ngudi hoc khong chi trong nurdc ma ca nudc ngoai voi chat lwgng dam bao trén cac linh vuc
nghé nghiép khac nhau.
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