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Y PINH SU DUNG VI BIEN TU CUA NGUOI TIEU DUNG TRE TAI
THANH PHO HO CHI MINH

Trwong Hong Chuyén* va Trinh My Phwong
Truwong Dai hoc Quoc té Hong Bang

TOM TAT

La mot trong nhitng qudc gia chiu nhiéu tac dong cua bién d6i khi hau, Chinh pha Viét Nam va cac
doanh nghi€p hién nay thuc day phat trién kinh té xanh. Viéc st dung vi dién tir 1a mot trong nhiing
giai phap giam thiéu ning lugng ti€u thy va phat thai khi carbon, dong thoi nang cao chit lugng doi
song con nguoi. Nghién ctru nham kham pha cac yéu tb anh huong dén y dinh str dung vi dién tir cia
nguoi tiéu ding tré trong do tudi tir 18 dén 25 tai Thanh phé HO Chi Minh. Nghién ctru sir dung
phuong phap nghién ctru hdn hop gdm: thao ludn nhom véi 5 chuyén gia va khao sat 228 ngudi tiéu
dung. Dir liéu duoc phan tich thong ké mé ta, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich hoi quy. Két
qua nghién ctru cho thiy su twong thich va su cam két phat trién bén vimg ctia thwong hiéu c6 tac
dong thuan chiéu dén ¥y dinh st dung vi dién tr ciia ngudi tiéu dung. Dé xuit giai phap cho doanh
nghiép kinh doanh vi dién tir gém: nang cao su tuong thich nham tao ra trai nghiém st dung tich cuc
cho nguoi dung vi dién tir; xdy dung cac chién dich vi méi trudng, cong ddng va xa hoi, cho phép
ngudi dung chung tay lam viéc tét.

Tir khéa: kinh té xanh, y dinh sir dung, vi dién tir, nguoi tiéu ding tré

INTENTION TO USE E-WALLETS OF YOUNG CONSUMERS IN HO CHIMINH CITY
Truong Hoang Chuyen and Trinh My Phuong

ABSTRACT

As one of the countries most affected by climate change, the Vietnamese Government and businesses
are currently promoting green economic development. The use of e-wallets is one of the solutions to
reduce energy consumption and carbon emissions, while improving the quality of human life. The
research aims to explore factors that influence the intention to use e-wallets of young consumers
between the ages of 18 and 25 in Ho Chi Minh City. The research uses mixed research methods
including: group discussion with 5 experts and survey of 228 consumers. Data were analyzed with
descriptive statistics, exploratory factor analysis and regression analysis. Research results show that
brand compatibility and commitment to sustainable development have a positive impact on
consumers’ intention to use e-wallets. Proposed solutions for e-wallet businesses include. improving
compatibility to create a positive usage experience for e-wallet users, building campaigns for the
environment, community and society, allowing users to join hands to do good.

Keywords: green economy, usage intention, e-wallet, young consumers

1. PAT VAN DE

Kinh té xanh 12 nd lyc ctia cong dong qudc té trong viéc d6i phé voi nhiing tac dong tiéu cuc cia kinh
té doi v6i mdi truong trong tién trinh khoi phuc va phat trién kinh té toan cau. Thoi dai 4.0 doi hoi
cac doanh nghi€p cang phai nang cao y thirc va sy nhay cam d6i voi van d& bao vé moi truong va
phat trién bén virg. Xu hudng tiéu ding c6 nhiéu thay ddi so voi trudc day khi ho quan tim dén chi
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phi cho cudc sdng va thoi quen mua sim. Ho quan tdm nhiéu hon dén 16i séng bén vimg va dic biét
nhay cam véi cac chii dé vé bién ddi khi hau, khung hoang ning luong va anh hudng tiéu cuc t6i moi
truong tir hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép [1]. Nguoi tiéu dung trong ndm 2023 ¢6 xu hudéng
chi tiéu tiét kiém hon, tap trung vao cac san pham thiét yéu, nhung ho cho rang gia cua san pham bén
vitng con kha dat do [1]. Thi trudong san pham da qua su dung, cam hiing mua sam tr mang xa hdi va
chi tiéu tin dung vé6i nhimg mong mudn vé viée giam gia, khuyén mai dic biét tir cac thuong hiéu
cho san pham yéu thich dat sy ting truong [1].

O thi trudong Viét Nam, nghién clru vé nganh thuong mai dién tir nam 2022 cho thiy nguoi tiéu dung
tré quan tam dén stre khoe va 16i séng bén virng [2]. Nguoi ti€u dung Viét Nam c6 xu hudng chi tiéu
tiét kiém hon, tap trung cho cac san pham thiét yéu va trang thiét bi phuc vu nha ctra. Ho dic biét
quan tam dén su tuong tac véi thuong hi€u, trai nghiém dich vy maéi va sy tién lgi [2]. Thi truong
thwong mai dién tir Viét Nam duoc danh gia 1a ¢6 tiém ning ting truong tich cuc chi dimg thtr hai
sau Indonesia [2]. Nhitng xu huéng chinh ciia nganh thwong mai dién tir gdm logistics xanh, cong
nghé blockchain, d6i mé&i va cong nghé. Nhiing loi ich mang lai gdm giam phat thai, ting cudng tinh
minh bach, tiét kiém chi phi va thoi gian cho khach hang ciing nhu ing dung Al, hoc may va robotics
vao hoat dong san xuét, kinh doanh.

Nhin chung ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung déu quan tam dén nd luc bao vé mdi truong va thuc
day kinh te xanh thong qua viéc giam tiéu thy nang lwong va phat thai ra mé1 truong. Viée chuyén tir
sir dung tién mat sang sir dung vi dién tir la thiét yéu. Thanh toén qua vi dién tur trén thiét bi di dong
khuyén khich viéc giam nhu ciu di chuyén dén cic ngan hang truyén théng va ATM, khuyén khich
giao dich khong tiép xuc va han ché téi da viéc st dung thé nhwa ding mot 1an trong qua trinh san
xudt va tiéu hity chiing. Nho d6 gitp giam dang ké muc tiéu thy tai nguyén vat 1y tho va giam dau
chan carbon. Ngoai ra viéc st dung vi di€n tir con ung hd cho chu truong ting cuong su dung hoda
don dién tir trong cac khu vuc kinh té cia Viét Nam.

Khao sat thai do thanh toan ctia ngudi tiéu dung nam 2022 cho thiy 89% nguoi tiéu ding Viét Nam
s& hiru it nhat mot vi dién tir hodc ing dung thanh toan va 51% chon phuong thirc thanh toan qua
thiét bi di dong [3]. TPHCM la trung tdm kinh té 16n nhat cta dat nude, khong chi 1a noi thu hut dong
ddo nguoi dan tr khép noi ma con la diém dén cta nhiéu startup cong ngh¢, dac biét trong linh vuc
thanh toan di dong. Vi dién tir dang tré thanh mot xu huéng khong thé phii nhan trong cach thirc
thanh toan cua nguoi tiéu dung, dac biét la gidi tre. Voi su tién loi, nhanh chong va an toan, vi dién
tur khong chi giup nguoi dung tiét kiém thoi gian ma con mang lai trai nghiém mua sam moi me va
hién dai. Tuy nhién, viéc hiéu rd vé thoi quen sir dung va nhimg yeu t6 anh huong dén quyét dinh s
dung vi dién tir cuia nguoi ti€u dung tré tai TPHCM la diéu can thiét dé dinh hudng cho cac doanh
nghiép va co quan quan 1y trong viéc phat trién va quan ly hé thdng thanh toan dién tir. Do d6 muc
tién chung cua nghién ciru ndy nham kham pha cac yéu, t6 anh huong dén y dinh st dung vi dién tur
clia nguoi tiéu dung tré tai TPHCM. Céc muc tiéu cu thé ctia nghién ctru gom : (1) Xac dinh céac yéu
t6 anh huong dén ¥ dinh str dung vi dién tir ciia nguoi tiéu dung tré tai TPHCM, (2) Panh gia mirc do
quan trong cua ting yéu t6 ddi véi ¥ dinh st dung vi dién tir ctia ngudi tiéu dung tré tai TPHCM va
(3) Dé xuit giai phap cho doanh nghiép kinh doanh vi dién tir trong viéc ting cudng y dinh sir dung
vi dién tir cua nguoi ti€u dung tré tai TPHCM.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc dugce tién hanh trong cac linh vyc nhu ngan hang truc tuyén,
vi dién tir... dua vao mé hinh du doan vé viéc chap nhan va st dung cong nghé mdi TAM (technology
acceptance model) va mé hinh UTAUT (unified theory of acceptance and use of technology) giai
thich y dinh sir dung va hanh vi tiép tuc sir dung h¢ théng thong tin, dugc phat trién dwa vao mé hinh
TAM [4]. Cam nhéan vé tinh hiru ich va tinh d& s dung ciia hé thong cong ngh¢ thong tin c6 anh
hudng tdi viéc chip nhan cong nghé mai cua cac nhan vién trong mot to chirc [4]. Cac yéu t6 vé ky
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vong hi¢u suét, ky vong nd luc, anh huong xa hoi va diéu kién khuyén khich 1a nhiing yéu td chinh
gidi thich cho y dinh hanh vi va hanh vi thyc té cua nguoi dung [4].

Trong ngir canh hanh vi st dung vi dién tir, ky vong hi¢u sut dugc gidi thich bdi mot hé théng hiéu
qua trong viéc hd trg ngudi dung trong viée thuc hién cac thanh toan nhanh chéng, an toan, hiéu qua
[4]. Ky vong nd luc 1a viéc ngudi tiéu dung hoc cach st dung vi dién tir nhanh chéng, dé dang [4].
Nguoi tiéu dung nhan dugce 16i khuyén, chia sé tir nguoi than, nguoi quen c6 anh hudng dén thai do
va danh gia cta ho dbi véi vi dién tir [4]. Cac diu kién khuyén khich nhu ciu tric t6 chirc va ky thuat
tao diéu kién thuén loi cho y dinh str dung vi dién tir ciia nguoi ti€u dung [4].

+ Y dinh sir dung vi dién tir

Y dinh sir dung ctia mot ngudi 1a strc manh cua sy gin két ctia ngudi d6 v6i hanh vi cu thé nhu viée
sir dung cong ngh¢ [5]. Nghién ctru Ve hanh vi sir dung vi dién tir 6 Viét Nam cho thdy ¥ dinh sir dung
vi dién tir chiu tac dong cua cac yéu t6 gdbm sy twong thich, anh hudng xa hoi va loi ich chiéu thi [5].
Viéc str dung vi dién tir thuc té chiu anh huong 16n tir ¥ dinh st dung cua nguoi dung. Tim hiéu vé y
dinh st dung ciing chinh 13 hiéu vé& hanh vi sir dung vi dién tir thuc té ciia nguoi ding.

+ Sw twong thich

Su tuong tich cho thay su phu hop gitra viéc sit dung mot hé thong moi voi nhitng gid tri, niém tin,
trai nghiém va nhu cau hién hiru cia mot ca nhan [5]. Vi du nhu tam quan trong cta sy hoi tu gila
thong diép marketing cia thuong hiéu va dong luc cua khach hang. Khach hang yéu thich khuyén
mii sé thdy hung tha nhiéu hon véi nhitng co hoi giam gia. Trong khi d6, nhitng khach hang tiéu
dung san pham vi loi ich mang lai niém vui, khach hang séng & d6 thi hay khach hang c6 tinh cach
ddc 1ap cao thuong sé& yéu thich cac loi ich phi tai chinh hon, nhu chwong trinh khuyén mai dya trén
su quyén gop ching han.

MBoi trudng cung Gng vi dién tir tai Viét Nam rat canh tranh v6i hon 30 nha cung cp, nhung nguoi
dung van chua ty tin vé cam nhan riii ro trong viéc st dung vi dién tu [4]. Cac khuyén mai kich thich
nguoi ding méi trai nghiém vi dién tir can di do6i voi tang cuong hiéu qua vé tai chinh, méi truong
bao mat an toan, tién ich tich hop trong cac img dung mua sam tryc tuyén... nham tao ra hiéu qua
canh tranh bén viing cho doanh nghiép vi dién tir [4].

+ Anh hwong xa hji

Anh huéng x4 hoi 13 sy trao doi va danh gia thong tin gitta nguoi voi nguoi trong mot cong ddng [5].
Nhiing thanh vién cua cOng dong ¢6 su tuong dong vé niém tin va nhu cau cu thé [5]. Anh hudéng xa
h6i khuyén khich kha nang chap nhén va quang ba cho san pham hay thong diép thuong mai [5]. Vi
du nhu thong qua nén tang mang xa hoi pho bién Facebook, nguoi dung voi dong luc tu thé hién sin
sang chia sé cac thong diép thuong mai va quan diém ban than vé san pham. Nguoi dung c6 dong luc
cong dong cam thay himg tha véi viée chia sé so thich vé 16i séng va dé lai binh luan tiéu dung. Anh
huoéng xa héi dugce thuc d'fiy boi su tuong thich vé dong luc vé tam 1y, su tap trung vé vbn x3 hoi va
loai nd1 dung trong hanh vi chia s€ cta céc ca nhan [5].

+ Diic diém cd nhén va sw cam két Pphit trién bén vitng ciia thwong hig¢u

bac diém ca nhan gém nghe nghiép, 16i song va thu nhap [4, 6]. Doanh nghiép trong thyc tién phai
nam bit sy twong thich vé 16i song va xu huéng tiéu ding dé c6 thé thyc hién cac chwong trinh khuyén
khich y dinh sur dung vi dién tir ciia nguoi tiéu dung [5]. Xu hudng ti€u dung trong thoi dai mdi goi
¥ rang viéc kham pha anh huong ciia dac diém ca nhan va sy cam két phat trién bén vimng clia thuong
hiéu dén ¥ dinh str dung vi dién tir ciia nguoi tiéu dung 1a can thiét [1-3].

Nghién ctru trude cho thdy chét lugng cua vi dién tur tao ra cam nhén tinh hitu ich va cam nhén tinh
dé sir dung cho nguoi dung, giup cung ¢ niém tin ctia ho vao nha cung cip [4]. Co thé mé rong viée
kham pha cac nhan t6 khac lién quan dén loi ich cam nhan cua khach hang dbi voi ¥ dinh st dung vi
dién tu [4]. Bén canh chat lugng vi dién tu va tinh bao mat, an toan, sy hai long cua khach hang va y
dinh tiép tuc str dung vi dién tu cua ho can sy ndm bat vé thong tin phan hoi va thoi quen mua sam
ctia khach hang cua nha cung cap vi dién tir dé c6 thé cai thién va nang cap dich vu tét hon [5].
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Hoat dong chiéu thi ciia doanh nghiép c6 tdc dong t6i1 y dinh stir dung vi dién tir ciia nguoi dung. Su
tac dong nay khong truc tiép hoan toan ma duoc diéu tiét boi su twong thich va cac anh huong xa ho,
ma sy tuong thich mang ¥ nghia 16n hon [6]. Cac khuyén mai c6 y nghia rat lon d6i v6i sy chap nhan
cong nghé ciia ngudi tiéu ding vi dién tir bén canh cac yéu t6 nhu cam nhan vé tinh hiru ich va théi
quen [6].

Nghién ctru dugc hoc hoi tir cac mé hinh Iy thuyét TAM va UTAUT [4]. Nghién ctru tiép tuc kham
pha cac nhan t6 gdm su twong thich va anh hudng x4 hoi anh hudng dén ¥ dinh st dung vi dién tir
[5]. Nghién ctru b6 sung thém hai nhan t6 méi 1a dic diém ca nhan va su cam két phat trién bén viing
ctia thwong hiéu anh huong dén y dinh st dung vi dién tir. Dac diém ca nhan xem xét nghé nghiép,
161 sdng va thu nhap ctia ngudi tiéu dung khi lra chon thuong hiéu vi dién tir [4, 6]. Con su cam két
phat trién bén vimng cua thuong hiéu dugc bd sung thay cho loi ich cta chiéu thi va giup cu thé hoa
loi ich phi tai chinh di dwoc dé xudt trong cac nghién ctru trude [4, 5]. Bén canh do, sy bd sung cua
su cam két phat trién bén vimng ctia thuong hiéu anh huong dén y dinh st dung vi dién tir ciia nguoi
tiéu dung la phu hop voi xu hudng tiéu dung thoi dai 4.0 da ¢ y thirc va san sang chap nhan thanh
toan truc tuyén rat tich cuc. Thé hé Gen Y c6 mirc d¢ trai nghiém thanh toan khong tién mat rat cao
t6i 92% [3]. Nguoi tiéu ding ngay nay rat quan tim dén cam két bén viing cuia thuong hiéu trong su
tuong quan vé lya chon 16i séng bén viing cta ho [1, 2]. Nhu vy tinh méi ctia nghién ctru 1 xem xét
anh huong ctia hai nhan té mdi gdm dic diém ca nhan va sy cam két phat trién bén viing cia thuong
hiéu dén ¥ dinh str dung vi dién tir ctia nguoi tiéu dung tré tai TPHCM trong do tudi 18 — 25.

Mo hinh nghién ctru d& xuét nhu sau:

Y dinh str dung
vi dién tir
Pic diém ca
nhén

Su cam két phat
trién bén vimg
cua thuong hi¢u

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Cac gia thuyét nghién ctru dé xuét nhu sau:

H1: Su tuong thich c6 anh hudng thuan chiéu dén y dinh sur dung vi dién tu.

H2: Anh huong xa hdi c6 anh hudng thuan chiéu dén y dinh st dung vi dién tir.

H3: Pac diém c4 nhan c6 anh huodng thuan chiéu dén y dinh str dung vi dién tur.

H4: Su cam két phat trién bén vitng ctia thuong hiéu c6 anh huong thuan chiéu dén y dinh sir dung vi
dién tu.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung phuong phap nghién ctiru hdn hop gdbm nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng. Nghién ctru dinh tinh sir dung phuong phap thao luan nhom véi 5 chuyén gia gdbm 1 nha quan
1y doanh nghiép, 1 giang vién va 3 ngudi tiéu dung tré trong d6 tudi 18 — 25. Cac chuyén gia déu co
kinh nghiém st dung vi dién tir. Thao luan nhém thyc hién trong thang 10 nam 2023. Két qua phong
véan duoc phan tich theo chu d&, phan loai va trich dan. Két qua thao luan nhom gitp lam 13 cac khai
niém va xay dyng bang cau hoi khao sat dung trong budc nghién ctru dinh lugng tiép theo.

Nghién ctru dinh lugng sir dung phuong phap 14y mAu thu4n tién gdm ngudi tiéu ding tre, do tu01 18
—25va song & TPHCM. S luong bién quan sat cia md hinh nghién ciru 14 19 nén cd mau tdi thiéu
gap 5 1an sd bién quan sat 1a 19 x 5 = 95, khuyén nghi trén 100 [7]. Nghién ctru tién hanh sir dung
phuong phap khao sat véi mau N = 250 nguoi tiéu dung 1a phu hop. Khao sat dugc thyc hién trong
thang 10 va 11 nim 2023. Bang khéo sat dugc soan thao bang Google Form va giri dén cac di tuong
khao sat qua email va mang xa hoi. Dt li¢u dinh luong dugc nhap vao phﬁn mém Excel dé¢ m3 hoa
va lam sach. Sau d6 dir liéu duoc nhap vao phan mém SPSS dé thuc hién cac phép phan tich gdm
thong ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s alpha, phan tich EFA va phan tich hoi quy. Két qua tir nghién
dinh luong gitp kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru. Tur d6 giip xay dung giai phap cho
doanh nghiép kinh doanh vi dién tir nham cai thién chat luong san pham va dich vu ciing nhu cai
thién hiéu qua chwong trinh truyén thong cho su phat trién bén vimg cua thwong hiéu vi dién tir.

Bang khao sat dugc thiét ké gdm 3 phan chinh: cac ciu hoi mé dau va ham nodng, cac cdu hoi chinh
va cac cau hoi thong tin nhan khau. Phan md du va ham ndng gitip thu thap thong tin vé thoi quen
st dung vi dién tir ctia d6i twong khao sat gom: thuong hiéu vi dién tir dang sir dung, thoi gian da sir
dung vi dién tr, mirc d9 str dung thuong xuyén vi dién tor va muc dich cua viée s dung vi dién tur.
Thang do dinh danh duoc str dung. Phan chinh gitp thu thép thong tin vé cac yéu t6 anh huong dén
y dinh str dung vi dién tir cua nguoi tiéu dung gébm 5 nhan t6: sy twong thich, anh hudng xa hoi, dic
diém c4 nhén, sy cam két phat trién bén viing cta thuong hiéu va y dinh sir dung vi dién t. Ca 5
nhan t6 str dung thang do Likert 5 cap d6 tir 1 — Hoan toan khong dong y dén 5 — Hoan toan dong ¥.
Nhan té su tvong thich (STT) duoc hoc hoi tir nghién ctru trude [4, 5] va két qua phong van gom 5
bién quan sat: Viéc sir dung vi dién tir phii hop voi nhu cau sir dung hang ngay cua t6i (STT1); Viéc
str dung vi dién tir phit hop v6i phong cach sdng cua toi (STT2); Viée su dung vi dién tir phu hop voi
cong viée cua t1 (STT3); Viée sur dung vi dién tir mang dén su tién loi cho t6i (STT4); Viéc sir dung
vi dién tir mang dén sy bao mat thong tin cho t0i (STTS5). Trong d6 STT4 va STT5 la 2 bién quan sat
moi duoc bd sung vao thang do gbe dira vao két qua thao luan nhom.

Nhan t6 anh huong xa hoi (AHXH) dugc hoc hoi tir nghién ctru trude [5] gdm 4 bién quan sat: Nhitng
thanh vién trong gia dinh t61 dang sur dung vi dién tir khuyén t6i nén st dung vi dién tir (AHXHI);
Ban bé va dong nghiép cia t6i dang sir dung vi dién tir khuyén t6i nén str dung vi dién tir (AHXH2);
Ngudi quen trén mang xi hoi khuyén toi nén sir dung vi dién tr (AHXH3); Khi nhin thay nhiing
nguoi xung quanh to1 st dung vi dién tur, to1 cling thich s dung vi dién tor (AHXH4). Thang do duogc
giilt nguyén so véi thang do gdc.

Nhan té ddc diém ca nhan (DDCN) duoc xay dung dua vao két qua thao ludn nhom gdm 5 bién quan
sat: Toi chon sir dung vi dién tir vi nghé nghiép cua t6i (DDCN1); Toi chon st dung vi dién tir vi thu
nhap cua t6i (DDCN2); T6i chon sir dung vi dién tir vi phong cach sdng cua t6i (DDCN3); Toi quan
tam dén xu hudng cong nghé (DDCN4); Toi quan tim dén cam két phat trién bén vitng cua thuong
hiéu (DDCNY).

Nhén té sy cam ket phat trién bén vimg cta thuong hiéu (CKBV) dugc xay dung dya vao két qua
thao ludn nhom gdm 3 bién quan sat: Thuong hiéu c6 thuc hién thong diép truyén thong vé cam két
bao vé moi truong (CKBV1); Thuong hiéu c6 thuc hién thong diép truyén thong vé cam két dong
g6p cho x3 hoi va cong ddng (CKBV2); Thuong hiéu cho phép ngudi dung quyén gop cho cac chién
dich vi méi trudng va cong dong, xa hoi qua vi dién tir (CKBV3).
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Nhén t6 y dinh st dung vi dién tir (YDSD) dugc hoc hoi tir nghién ciru truée [5] gdm 2 bién quan
sat: Toi co y dinh ti€p tuc sir dung vi dién tur trong cudc song hang ngay (YDSD1); Toi du dinh sé& st
dung vi dién tir thuong xuyén hon trong twong lai (YDSD2). Thang do duoc gitr nguyén so vdi thang
do goc.

Phén cudi cta bang khao sat gitp thu thap thong tin nhan khau vé d6i tuong khao sat gdm: tudi, giéi
tinh, thu nhép trung binh hang thang va nghé nghiép. Thang do dinh danh duogc stir dung.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua thao ludn nhom cho thiy ngudi tiéu dung tré trong do tudi 18 — 25 ¢6 nhu cau sir dung vi
dién tir 1a sinh vién, c6 thu nhap khoang 3 triéu dong tr& xudng. Két qua ciing cho thiy cac yéu tb
g6m su tuong thich, anh hudng xa hoi, dac diém c4 nhan va su cam két phat trién bén viing cua
thuong hiéu c6 anh hudéng dén ¥ dinh sir dung vi dién tir ctia nguoi tiéu dung tré @ TPHCM. Ngoai ra
con cac yéu t6 khac anh hudng dén y dinh sir dung vi dién tir ctia nguoi tiéu dung tré § TPHCM gom:
xu hudng cong nghé, su tién lgi (nhanh, cac tinh nang, khong phai mang theo tién mat, quan ly tién),
quang cao va bdo mat thong tin. bPoi tuong phong van hau hét chon da muc dich cho muc dich sir
dung vi dién t&r nhu mua sam online, thanh toan hoa don, mua sam truc tiép tai ctra hang, quyén gop
tir thién. Hau hét 601 tugng phong van chon sy twong thich cta vi dién tir voi nhu cau sir dung hang
ngdy, phong cach song va cong viée cua ho cd tac dong dén y dinh sir dung vi dién tu. Dbi tugng
phong van dong ¥ rang anh huong xa hoi gdm: gia dinh, ban be, dong nghiép va méi quan hé trén
mang xa hoi ¢6 anh huong dén y dinh sir dung vi dién tir. Ddi tugng phong van khong chon tudi va
gidi tinh ma cho rang ¥ dinh st dung vi dién tir cua ho chiu tac dong boi dac diém c4 nhan gom nghe
nghiép, thu nhép va phong cach song. Tat ca d6i tugng phong van déu chon sy cam két phat trién bén
ving cua thuong hiéu gom cac cam két ciia thwong hiéu vi dién tr ddi véi viéc bao vé méi trudng,
trach nhiém ddi v6i cong dong va xa hoi.

4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong

100% phiéu tra 10 1a hop 18, ti 1¢ phan hoi dat 91,2% tir 250 phiéu khao sat guri di thu vé 228 két qua.
+ Két qua thong ké mé ta

Trong 228 ddi tuong khao sat, phﬁn 16n déi tuong khéo sat 1a sinh vién chiém 98,2%, trong do tudi
18 — 25 chiém 99,1%. Pdi tuong khao sat 1a nam chiém 43,9% va nit chiém 56,1%. Phan 16n ddi
tuong khao sat ¢ thu nhéap tir 7 tridu dong tro xudng chiém 87,3%. Top 3 vi dién tir dugc d6i tugng
khao sat str dung nhiéu nhét 1a MoMo chiém 88,6%, ZaloPay chiém 24,6% va VNPAY chiém 22,4%.
Phan 16n d6i tugng khao sat da st dung vi dién tir trén 1 nam chiém 75,4%. Phan 16n d6i tuong khao
sat sir dung vi dién tir tir vai lan trong 1 thang dén thuong xuyén trong 1 tuan chiém 92,5%. Déi tuong
khao sat st dung vi dién tir da muyc dich: thanh toan héa don chiém 78,9%, mua sam online chiém
74,1%, mua sam tryc tiép tai ctra hang chiém 59,6% va quyén gop tir thién qua vi dién tir chiém
17,1%.

Két qua théng ké mo ta cua 5 nhan t6 cho thay khi nhin so bo thi gia trj trung binh cua cac thang do
nam trong khoang 3,6 — 4,15 nghia 1a mtrc d6 dong tinh cua dbi tuong khao sat 1a “ddng y”. Trong
thang do sy tuong thich, viéc str dung vi dién tr mang dén sy bao mat thong tin cho t61 (STT4) co6 gia
tri trung binh 16m nhét (4,15), con viéc su dung vi di¢n tir mang dén su tién 1gi cho toi (STTS) co gia
tri trung binh nho nhit (3,94). Trong thang do anh huong xa hoi, ban bé va ddng nghiép cia t6i dang
st dung vi dién tir khuyén t6i nén st dung vi dién tir (AHXH2) ¢6 gia trj trung binh 16n nhat (3,87),
con nhitng thanh vién trong gia dinh t61 dang sir dung vi dién tir khuyén t61 nén st dung vi dién tu
(AHXH1) c6 gia tri trung binh nho nhat (3,63).

Trong thang do déc diém c4 nhan, t6i quan tdm dén xu hudéng céng nghé (DDCN4) o gia tri trung
binh lé‘p nhat (3,9), con t6i chon sur dung yi dién tr yi thu nhap cua to1 (DDCN2) c6 gia tri trung binh
nhd nhat (3,77). Trong thang do su cam két phat trién bén viing ctia thuong hi¢u, thuong hiéu c6 thuc
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hién thong diép truyén thong vé cam két bao vé moi truong (CKBV1) ¢6 gia tri trung binh 16n hon
mot chut (3,83) so voi thuong hiéu co thuc hién thong diép truyén thong vé cam két dong gop cho xa
hoi va cong dong (CKBV2) va thuong hiéu cho phép nguoi dung quyén gop cho cac chién dich vi
moi truong va cong dong, xa hoi qua vi dién tir (CKBV3) déu co gia tri trung binh 1a 3,82. Trong
thang do y dinh su dung vi dién tu, t61 du dinh s€ sir dung vi dién tir thuong xuyén hon trong tuong
lai (YDSD2) c6 gia tri trung binh 16n hon (3,99) so véi t6i c6 ¥ dinh tiép tuc str dung vi dién tr trong
cudc séng hang ngay (YDSD1).

+ Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do

Tat ca thang do dat d9 tin c@y va khong loai bién quan st nao vih¢ s6 Cronbach’s alpha > 0,6 va hé

s6 twong quan v&i bién téng cta timg thang do > 0,3. Két qua téng hop kiém dinh thang do nhu trong
Bang 1.

Bing 1. Bang tong hop kiém dinh thang do

Thang do Su tuong Anh huong xa | Diac diém ca Su cam két Y dinh sir
thich (STT) | hoi (AHXH) | nhan (DDCN) | phat trién bén | dung vi dién
virng cla to (YDSD)
thuong hi¢u
(CKBV)
H¢ s 0,953 0,904 0,942 0,951 0,922
Cronbach’s
alpha
Thang do Hé s0 tuwong quan Thang do H¢é sb twong quan
v6i bién tong v6i bién tong
STTI 0,870 DDCNI1 0,816
STT2 0,886 DDCN2 0,871
STT3 0,915 DDCN3 0,851
STT4 0,877 DDCN4 0,851
STTS 0,802 DDCNS5 0,821
AHXHI 0,780 CKBVI1 0,891
AHXH?2 0,771 CKBV2 0,908
AHXH3 0,860 CKBV3 0,891
AHXH4 0,742 YDSD1 0,858
YDSD2 0,858

+ Két qud kiém dinh EFA

Str dung phép xoay Varimax va phép trich Principal Components, m6 hinh nghién ctru ¢6 Eigenvalues
> 1, phuong sai trich > 50% va gia tri KMO nam trong pham vi chép nhan 0,5 < KMO < 1, mic ¥
nghia Sig. < 0,05 nén phan tich EFA 1a pht hop. Sau khi chay EFA lan 1, két qua bién doc 1ap hoi tu
thanh 2 nhén t6 c6 hé sd tai tiéu chuan tir 0,5 tr¢ 1én. Khong c6 bién quan sat nao bi loai. Nhan t6 1
gom cac tat ca bién quan sat ctia 3 nhén td gom anh huong xa hoi, dac diém ca nhan va su cam két
phat trién ben vimg ciia thwong hiéu. Nhan t6 2 gdm tat ca cac b1en quan sat cia su tuong thich. Nhu
vay nhéan t6 2 giit nguyén tén goi 1a su tuong thich. Con nhan t6 1 dugc dit voi tén goi méi 1a dic
diém tam 1y ciia nguoi tidu dung. Vi cc bién quan sat lién quan dén dac diém ca nhan (su phu hop
ctia viée sir dung vi dién tir v6i cong viée, phong cach séng, xu hudng cong nghé...) va 10i khuyén
sir dung vi dién tir tir nhitng ngudi quen xung quanh c6 tic dong dén sy lya chon ctia ngudi tiéu ding
(tir gia dinh, ban bé, ddng nghiép, mang xa hoi...). Bén canh d6, yéu td “xanh” trong cac théng diép
truyén thong ciia thuong hiéu khi thyc hién tbt cling c6 anh hudng tich cuc dén tim 1y lya chon thuong
hiéu vi dién tir ciia nguoi tiéu dung.
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Nhu vay tir 3 nhan t6 ban dau 14 anh huong xa hoi, dac diém ca nhén va sy cam két phat trién bén
vitng ctia thuong hiéu, ma trin xoay nhén tb da rt gon cac nhan t c6 ¥ nghia, giiip phan anh t6t hon
hanh vi nguoi tiéu dung tre ¢ TPHCM qua cac déc diém vé tam 1y cta ho. Diéu nay ciing phu hop
v6i két qua cua cac nghién ctru trude khi cho rang chat luong san pham va dich vu cta vi dién tir rat
quan trong, giup nguoi dung cam nhan dugc sy tién lgi va tinh ning bado mat, an toan [4]. Nhung
ngoai ra nguoi tiéu dung Viét Nam hién nay ding trude su lya chon da dang cua thi trudng vi dién
tur thi 1ot ich phu hop véi cong viée, phong cach song, xu huéng cong nghé [5, 6] va dac biét 1a cac
loi ich phi tai chinh ¢b vii cho su phat trién cta kinh t& xanh [1-3] 1a rit dang luu tam. Két qua tong
hop kiém dinh EFA nhu trong Béang 2.

Bang 2. Bang tong hop kiém dinh EFA

Nhan to
1 3
CKBV1 0,829
CKBV2 0,825
DDCNI 0,814
DDCN2 0,789
CKBV3 0,777
AHXH3 0,773
AHXHI1 0,766
DDCN5 0,757
AHXH4 0,754
DDCN3 0,736
DDCN4 0,731
AHXH?2 0,725
STT4 0,889
STTI 0,878
STT2 0,875
STT2 0,843
STTS 0,757
YDSD1 0,964
YDSD2 0,964
M6 hinh YDSD
Eigenvalues 1,634 1,858
% Phwong sai trich 76,070 92,885
KMO 0,940 0,500
Chi binh phwong 4.551,035 298,686
Kiém dinh Bartlett df 136 1
Sig. 0,000 0,000

+ Két qud phén tich hoi quy

Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thay gia tri sig kiém dinh F ctia hdi quy = 0,000 < 0,05
nén mé hinh hdi quy phut hop. Gia tri Durbin-Watson nam trong khoang 1,5 — 2,5 nén ket qua khong
vi pham gia dinh ty twong quan chudi bac nhét. Chi s6 R2 hiéu chinh ctia h01 quy tién vé gan bang 1
nén cac bién doc 1ap giai thich nhiéu cho bién phu thudc. Trong bang hé sb hdi quy Coefficients, chi
co?2 blen STT va CKBV c0 gia tri sig kiém dinh t < 0,05 nén chi c6 2 bién nay c6 y nghia thong ke.
H¢ so hdi quy cta 2 bién nady mang diu duong nén tac dong thuén chiéu lén blen phu thuoc YDSD.
Heé sb phong dai phuong sai cia STT va CKBYV > 2 nén kha ning da cong tuyén c6 thé xay ra. Khi
chay lai hdi quy 1an luot bo di bién DDCN c6 hé s6 VIF cao nhat, roi toi bién AHXH thi hé s6 VIF
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cia STT va CKBV giam con 1,792. Vay dir liéu khong con vi pham gia dinh da cong tuyén. Két qua
tong hop phan tich héi quy nhu trong Bang 3.

Bang 3. Bang tong hop phan tich hdi quy

Durbin- | Sigkiém | R2hiéu | Hé so hoi Sig Hé s
Watson dinh F chinh quy Beta | coefficients VIF
H6i quy: STT,| 2,055 0,000 0,671
CKBV doc lap;
YDSD phuy thude
STT 0,325 0,000 1,792
CKBV 0,568 0,000 1,792

Tir cac hé sé hdi quy ta xay dung dugce phuong trinh hdi quy chuan hoa nhu sau:

Y dinh sir dung vi dién tir = 0,335 * Sy twong thich + 0,568 * Su cam két phat trién bén vimng cua
thuong hi¢u + ¢

Két qua tong hop két luan gia thuyét nhu trong Bang 4.

Bing 4. Bang tong hop két luan gia thuyét

Gia thuyét Két qua
H1: Sy tuong thich c¢6 anh hudng thuan chiéu dén y dinh st dung vi dién Chap nhén
tu.
H2: Anh huéng xi hoi c6 anh huéng thuan chiéu dén y dinh sir dung vi Bac bo
dién tir.
H3: Pac diém ca nhan c6 anh hudng thuédn chi¢u dén y dinh sir dung vi dién Bac bo
tu.
H4: Sy cam két phét trién bén viing cua thuong hiéu c6 anh hudng thuan Chép nhan
chiéu dén y dinh str dung vi dién tir.

4.3. Thao luan

Su twong thich c¢6 anh huéng thuan chiéu dén y dinh sir dung vi dién tir. Két luan gia thuyét nay phu
hop v6i cac nghién ctru trude vé hanh vi sir dung vi dién tir ctia ngudi tiéu dung Viét Nam [4-6]. Tuy
nhién diém méi trong thang do nay 1a bo sung vai tro clia sy tién lgi va bao mat thong tin ma vi dién
tir c¢6 thé mang lai cho ngudi dung. Piéu nay dugc goi ¥ trong nghién clru trude nhu sy thiéu tu tin
ctia ngudi ding vao sy bao mat an toan ma vi dién tir mang lai [4]. Dong thoi thoi dai 4.0 mé ra nhidu
nguy co an toan thong tin cua nguoi dung cac ing dung cong nghé ma hang loat céc tin thoi sy hién
nay nhic nhd nguoi dan canh giac vé chiéu tro lra dao do bi 16 thong tin ca nhan va tai khoan ngan
hang qua Internet.

Céac nhan t6 nhu anh huong xa hoi va dac diém c4 nhan khong tac dong dén y dinh st dung vi dién
ttr. Piéu nay kha ngac nhién vi nhig ngudi tré tudi thuong xuyén twong tic véi thuong hiéu va cac
ndi dung marketing thong qua mang xa hdi, ho ciing dé bi anh hudng boi cac KOL, danh gid san
pham trén mang... Tuy nhién két luan gia thuyét cho thdy su phu hop véi két qua trong nghién ctru
trude khi anh hudng xa hoi khong co tac dong dén ¥ dinh sir dung vi dién tir [4] hay khong c6 tac
dong tryc tiép ma diéu tiét anh huong cua hoat dong chiéu thi cia doanh nghiép t6i ¥ dinh sir dung
vi dién tir [6]. Ngay nay viéc thanh toan khong tién mit da tré nén rat phd bién, nhat la sau khi dai
dich Covid-19 xéy ra di khuyén khich hinh thirc giao dich khéng tiép xtc, khong tién mat. TPHCM
cling d3 xay dung cac phong trao, chién dich cu thé nhu “Ngay khong tién nam 2023”. Bén canh d6
thé hé tré da co trai nghiém thanh todn qua vi di¢n tir sdu sdc hon céc thé hé trude [3]. Ban than ho
¢6 du kinh nghiém va hinh thanh thai d6 tich cuc hodc tiéu cuc khi lya chon nha cung cap vi dién tir
phuc vu nhu cau hang ngay, cong viéc va ca trong tuong lai, thay vi dya vao 151 khuyén tir nguoi
khac.
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Dic diém ca nhan duoc xay dyng mdi trong nghién ciru ndy va chua c6 thang do duoc dé cap dén
trong nghién ctru trede nén phat hién chi yéu tir két luan gia thiét cho thiy, doanh nghiép kinh doanh
vi dién ttr co loi thé trong viéc mo rong khong gisi han dén nguoi tiéu dung tré, bt ké nghé nghiép,
thu nhap, phong cach song... cho qua trinh hoach dinh chién lugc thi truong cua doanh nghiép. Két
qua théng ké mé ta trude do cling cho thiy nguoi tiéu dung tré hién nay déu co kinh nghiém, thoi
quen va mirc do str dung vi dién tir thuong xuyén. Da s6 truong hop lya chon st dung ddng thoi da
thuong hi¢u, da muc dich va gan bo dai lau.

Su cam két phat trién bén virng cua thuong hiéu c¢6 anh huong thuan chiéu dén ¥ dinh st dung vi dién
tir. Két luan gia thuyét pht hop vdi bao cao két qua xu hudng tiéu dung & thi truong ngoai qudc [1]
va ciing dugc dé xuit xem xét trong nghién ctru trude nhu kha nang mo rong veé phia truéc mo hinh
UTAUT cho uy tin cua nha cung cap [4] théng qua cam két phat trién bén vitng. Nhan té ndy cung
vé6i su twong trich trong phuong trinh hdi quy chuan hoa phia trén c6 tac dong thuan chiéu va mirc do
tac dong dang ké t6i y dinh st dung vi dién tir, ma su cam két phat trién bén vimng cua thuong hiéu
c6 tac dong manh mé hon.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy trong 4 nhan t6 gom sy twong thich, anh hudng x4 hoi, dic diém ca nhan
va su cam két phat trién bén virng cua thuong hiéu, chi c6 sy tuwong thich va sy cam két phat trién bén
vitng cta thuong hiéu c6 tac dong thuan chiéu va muc do tac dong dang ké téi ¥ dinh st dung vi dién
ttr. Su cam két phat trién bén virng cta thuong hiéu c6 tdc dong manh mé hon dén y dinh str dung vi
dién tir so voi su tuong thich.

Nghién ctru dé xuét hai giai phap chinh cho doanh nghiép kinh doanh vi dién tir ¢ thi truong Viét
Nam. Thir nhat, doanh nghiép cn nang cao sy twong thich nham tao ra trai nghiém sir dung tich cuc
cho ngudi ding vi dién tir. MoMo, ZaloPay va VNPAY dtng dau danh sach sy Iya chon cta ngudi
tiéu dung tré tai TPHCM. Céc thuong hiéu nay c6 mang luéi két ndi dich vu va tién ich phong phu
cho nguoi dung, tir mua sam online, truc tiép tai ctra hang, thanh toan hoa don cho dén quyén gop tir
thién. Doanh nghiép can tiép tuc dau tu dé cai thién mang ludi két ndi dich vu cua vi dién tir va dich
vu cham soc khach hang 24/7. Thong qua dich vy cham soc khach hang chu dao, doanh nghiép khong
chi dap mg nhu cau thong tin cua khach hang ma con nam bat duoc trai nghiém sir dung ciia ho dé
thuong xuyén nang cap san pham, dich vu ngay cang tt hon.

Thir hai, doanh nghiép can tap trung vao viéc xay dung cac chién dich vi mdi truong, cong dong va
xa hoi, cho phép ngudi ding chung tay 1am viée tot. Hién viéc quyén gop tir thién qua vi dién tir ding
thtr 4 sau cac muyc dich str dung vi dién tur theo két qua théng ké mo ta trong nghién ctru nay va co
tiém ning ting truong trong tuong lai. Thuong hi¢u vi dién tir MoMo rat phd bién véi nguoi tiéu
dung tré¢ & Thanh pho H6 Chi Minh. Trang web ciia thuong hiéu hién thi minh bach cac chién dich vi
moi trudng, cong dong va xa hoi ma ngudi dung cé thé chung tay quyén gop, co gia tri tir vai chuc
triéu dong 1én toi hang tram triéu dong. Cac chién dich vi méi truong nhan duoc dong dao su quan
tam, ung ho ctia ngudi dung vi MoMo. Doanh nghiép can nam bat xu hudng va co hdi cho viéc chung
tay dong gop cua nguoi dung vi dién tir vi moi truong, cong dong va xa hoi thong qua viéc trién khai
cac chuong trinh dong hanh gitta doanh nghiép va nguoi dung. Quan trong nhat 13 tinh cong khai,
minh bach va hi¢u qua cua chwong trinh can dugc cép nhat, phd b1en thuong xuyén qua cac kénh
truyén thong chinh thirc cua thuong hiéu. Pdng thoi, chuong trinh can tip trung vao nhitng van dé
thue su cua xa hoi, nhét 1a bao v€ moi truong va an sinh xa hoi.
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