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Nhén td anh hwdng y dinh nghi viéc cia nhan vién tai
cackhachsan5sao & Ha Noi

Tran Thi Phwong Hién’, Nguyén Van Nhi va Vii Khoi Nguyén
Truong Bai hoc Kinh té Quéc dén

TOMTAT

Con ngudi la tai sén quy gid cda té chire. Vivay, d6i vdi mét té chire, y dinh nghi viéc cia nhén vién la mot
vén dé cGn quan tdm. Vai ndm gdn ddy, Ty 1€ nhdn vién nghi viéc cta cdc khdch san 5 sao tai Ha Néi luén &
murc cao va ddc biét chju anh hudng ndng né tir dai dich Covid-19. Nghién cttu ndy thuc hién khdo sdt truc
tuyén bdng bang héi 352 nhén vién cla 17 khdch san 5 sao trén dia ban Ha NGi, s6 phiéu hop 1é thu hoi vé la
300 (dat ti 1é 85%), Ttr téng quan nghién ctru, nhém tdc gid lwa chon mét sé nhén té dnh huéng tdiy dinh
nghiviéc cia nhén vién & khdch san 5 sao & Ha Néi va két qud nghién ciru cling twong ddng, cu thé cdc nhdn
té'nay gébm: “Sw gdn bo vdi té chire”,“Ché dé luong va cdc chinh sdch ddi ngd”, “Diéu kién lam viéc” va “Cdc
méi quan hé tai noi lam viéc”. Nghién ciru ciing dé xudt cdc gidi phdp nhdm gigm thiéu y dinh nghi viéc cla

nhdn vién cda cdc khdch san 5 sao tai Ha Noi.

Tirkhéa: Ha Néi, khdch san 5 sao, nhén vién, y dinh nghiviéc

1. MO PAU

Nhan vién nghi viéc duoc coi la mot trong nhirng
van dé lam dau dau cic nha quan ly kinh doanh,
gay ra su thi€u vitng chac trong luc lwgng lao dong
cla doanh nghiép. Trong quan ly nhan sy, ty |é
nhan vién nghi viéc cho thay sy bat 6n vé ngudn
nhan lwc cha doanh nghiép, va néu ty & nay cao cé
thé tdc dong nghiém trong dén toan bd té chire, c3
vé vatchatvatinh than.

Theo nghién ctru cta tac gia Yang, Wan, Fu, 2012 &
Dai Loan cé tdi 70% nhan sy nghi viéc do lya chon
cdng viéc & cac khach san khac vadi vi tri cao hon,
canh tranh nhan sy trong noi bé nganh khach san
dan tdity [& nghi viec hang ndm trén 60% [1]. Theo
Tran Dlrc Thanh, 2020, do su thiéu hut vé nhan luc,
nganh khach san & Viét Nam sé co sy canh tranh
nhau bang cich dua ra nhiéu chinh sach dai ngd
nhu lwong, thudng, thoigian va diéu kién lam viéc,
... Nha quan trj khach san can xac dinh nguyén
nhan, nhitng yéu té anh hudng tdiy dinh nghiviéc
clia nhan sy khach san nham dé xuat céc giai phap
kip thoi [2]. Phén tich k§ luéng y dinh nghi viéc cla
nhan vién s& gitp té chirc chd ddng hon trong viéc
tuyén dung, dao tao va gilt chan nhan tai. Y dinh
nghi viéc cd vai trd phan anh tinh hinh thuc té noi
lam viéc, m6i quan hé gitra dong nghiép vdi nhau,
gitta can bd nhan vién v&i ch( dau tu va véi khach
hang. Biét trudc dugc y dinh nghi viéc s& gitip nha
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quan tri kip thoi diéu chinh nham han ché& hanh vi
nghi viéc nham 6n dinh nhan sy va phat trién bén
vitng doanh nghiép ctia minh. & Viét Nam, khach
san duoc coi la nganh kinh doanh c6 bién déng
nhan sy cao do tinh chat nganh cdng thém viéc ma
rong kinh doanh cla cac khach san Ién, cac khu
quan thé du lich va s dau tu 6 at clia cac tap doan
khéach san quéc té vao nhitng noi cé tiém nang phat
trién kinh t&, du lich dan dé&n tinh trang canh tranh
ngay cang gay gat vé nhan sy. Vi vay, nghién ciru"Y
dinh nghiviéc cua nhdn vién tai cdc khdch san 5 sao
& Ha Néi" céy nghta cavé cosé ly ludnva thyctién.

2. TONG QUAN NGHIEN C'U VA CO' SO'LY THUYET
2.1.T6ng quan nghién ctru

Chun-Chang Lee va cong su, 2012 cé cobng trinh
"Nghién clru vé cac yéu td anh hudng dén y dinh
nghi viéc clia nhan vién khach san" chi ra ring mai
quan hé doéng nghiép hai hoa tac déng tich cuc
dang ké dén sy théa man cdng viéc; mirc d6 cam
két t6 chirc c6 anh huéng dang ké dén y dinh nghi
viéc; su hai long trong cdng viéc cda nhan vién va
muclvong tic dong khéng dang ké dény dinh nghi
viécclanhanvién[3].

Suong va cong su (2019) trong nghién cru Cac yéu té
anh hudng dény dinh nghi viéc ca nhan vién tai buu
dién Thanh phé H6 Chi Minh, cho rang cé 6 yéu t&
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gdm: Thu nhap; Diéu kién lam viéc; Ap luc cong viéc;
Hanh vi l3nh dao; Hap lwc bén ngoai; Dao tao va phat
trién déu c6 anh hudng dén dy dinh nghi viéc cla
nhan vién tai Bwu dién Thanh phd H6 Chi Minh [2].

Tran Dlrc Thanh va cdng sy (2021) ¢ nghién clru
“Sy théda man cong viéc va y dinh nghi viéc cla
nhan su khach san 3 - 5 sao tai H3 N&i” cho théy,
bi€n ddng nhan su trong kinh doanh khach san dan
dén hé s6 luan chuyén nhan sy cao so vdi cac
nganh kinh doanh khéac. Dudi tac déng cla nhiéu
yéu t& khac nhau trong d6 cé su thda man céng
viéc, nhan vién quan ly tdm trung cGa khéach san cé
y dinh nghiviéc thdp do phan |&n déu thda man vai
céng viéc hién tai cia minh. Tuy nhién, y dinh nghi
viéc ludn la yéu t6 thuong tryc trong quan diém
cla nguoilao dong, né sé tré thanh hanh dong khi
dadiéukiénthyc hién. Ngoaira, ddm bao thu nhap
8n dinh tlr cdng viéc cho nhan sy nganh khach san
cling la gidi phap tang sy thda man trong cong viéc,
giamy dinh nghiviéc [4].

Thong va cong sy (2022) trong nghién clru cac
nhan t8 dnh hudng dén y dinh nghi viéc cia nhan
vién khach san tai Phu quéc (tinh Kién Giang) trong
bdi canh covid-19,cho rang ¢é 2 nhan t& anh huéng
dény dinh nghiviéc ctia nhan vién khach san trong
b6i canh COVID-19: (1) Cam két t8 chirc va (2) Su
hailong cong viéc[5].

2.2.Khainiémy dinh nghiviéc

Thuat nglr"y dinh nghiviéc" thé hiény dinh hanh vi
clanhanvién, dé 1a nhan thirc kha ndng rovi khoitd
chirc hién tai cta ho. Y dinh nghi viéc duoc hiéu
don gianlamic dd manhanvién céy dinhtirbo, 1a
mot sy san sang cd y rdi khadi t6 chire. Y dinh nghi
viéc thé hién rd y dinh cdia mot ngudi mudn rat
khdi t6 chirc mot cach tw nguyén va vinh vién (Hom
& Griffeth, 1991) [6]. Theo Tett va Meyer (1993), y
dinh nghiviéc cé thé dugc dinh nghia la swthé hién
cla nhan vién vé y dinh r&i bd mét té chire va tim
ki€ém mét cdng viéc khac [7]. Theo Ramadhani
(2014), y dinh vé nghiviéclay dinh r&i bd cdng viéc
clangudilao dong[8].

Hién nay cac nha nghién ctu va cdc nha quan li
cling d3a chu y nhiéu dén hién twong nghi viéc cla
nhan vién do dnh hudng bat loi clia né déi vai td
chtrc. Trong nghién clru nay, y dinh nghi viéc duoc
hiéu 1a nhi*ng suy nght, cdn nhac va tinh toan cua
nhan vién cho hanh vi rdi khdi khach san, dua trén
dinh nghia cdia Mobley va cong sy, 1978 [9].

2.3. Cac nhén té Gnh hwéng toi y dinh nghiviéc
Cdac nghién clru trwdc da chira nhan té anh huéng
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tdiy dinh nghi viéc cdia nhan vién. Theo T. Hussain,
2012: Nhiéu nhan t& khac nhau cé thé dnh hudng
dén y dinh nghi viéc cha nhan vién nhu: trai
nghiém lam viéc tiéu cuc, su hai long vai hé théng
lgiich cha doanh nghiép so véinoikhéac [10]. Kim &
Chang, 2014 cho rang hai long d&i vdi cong viéc 1a
mot nhan t6 quan trong dnh huwdng téiy dinh nghi
viéc cha nhan vién [11]; Thong va cong su, 2022
nghién ciru cac yéu t6 cd nhan va hanh vi anh
huwdng dén y dinh nghi viéc cda nhan vién gbm
Cam két t6 chirc va Sy hai Iong cong viéc [4]. K&
thira nghién ctru cha Lee va cong sy trong nghién
clru vé tic dong cla cadc nhan t8 dén y dinh nghi
viéc cha nhan vién nganh khach san, nhom tac gia
Iwa chon 4 nhan té gdm: Lwong va chinh sich dai
ngd; mai trudng 1am viéc; Su gén bd véi t6 chic;
Cac mdiquan hé noilamviéc.

2.3.1. Lwong va cdc chinh sach ddingd

Theo Cong wdc bdo vé tién lwvong ndm 1949, lvong
la khoan thu lao do ngu¢i sir dung lao dong tra cho
ngudilao déng duoc quy dinh trong hop déng lao
dong. Tién lwong thuong duoc trd theo céc
khodng thdi gian cd dinh, vi du nhu theo todn theo
thang. Cac chinh sach d3ingd la khoan bd sung cho
nguodi lao déng bén canh mic lwvong da thoa
thuan, c6 thé gdm bao hiém nhan tho theo nhém,
hd tro gido duc, an udng, v.v. Theo Suong va cong
sy, 2019, thu nhap (bao gdbm lwong va chinh séch
d3i ngd) la mot trong sé nhirng yéu t6 anh hudng
dény dinh nghiviécchanhanvién[2].

2.3.2.Swgdnboé vaité chire

Mevyer va Allen, 1991 cho ring gin bé Cac chinh
sach vé tién lwong dugc thiét ké kém hiéu qua va
cac chinh sach dai ngd khac khong cé tinh canh
tranh c6 thé dan dé ty |& nghi viéc gia ting va
nghién ctu cling chi ra rang ty 1& nay s& ting [&n khi
lvong thapvdi té chirc nhu mét trang théi tam ly
duoc van hanh béi ba khia canh khac nhau bao
gdm su dong nhat cla nhan vién véi t6 chirc (gan
bé tinh cdm), su tham gia cla nhan vién vao td
chtrc (gan bé lién tuc) va long trung thanh, nghia vu
clia nhan vién d6i véi t6 chire (gdn bé chudn murc),
cung anh hudng dény dinh nghiviéc cla nhan vién
[12]. H&ng va cong su, 2018 cho rang Sy hai long
cdng viéc cang cao thi mirc dd gan bé t6 chirc cang
l&n, tr d6 Y dinh nghi viéc cang it di [13].

2.3.3. Diéu kién lam viéc

Theo T6 chirc Lao ddng Quéc té, diéu kién lam viéc
I3 diéu kién ma mot cd nhan hodc nhan vién lam
viéc, bao gdm nhuwng khéng gidi han nhitng th&
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nhu tién nghi, méi trwdng vat chat, mic d6 cing
thang va tiéng 6n, mirc 6 an toan hodc nguy hiém
v.v Diéu kién lam viéc luén duwoc ngudi lao déng
quan tdm bdi vi moi trudng lam viéc lién quan tdi
swthudntién cd nhan, déngthoind clinglanhantd
giup ho hoan thanh tét nhiém vu. Néu méi trwdng
lam viéc dugc quan tam thoa dang thi thai d6 lam
viéc cla ngudi lao ddng sé tét hon, do d6 mirc do
hai long cla nguoi lao dong sé cao hon, tir d6 tac
ddng dény dinh roi bo hay & lai td chirc cia ngudi
lao dong (Sell va Cleal, 2011) [14]. Suwong va cdng
sw, 2019 ciling cho rang diéu kién lam viéc [a mot
trong nhitng yéu td anh huwdng dény dinh nghiviéc
cllanhanvién[2].

2.3.4. Méi quan hé tai noi lam viéc

M®&i quan hé tai noi lam viéc 1a mdi quan hé gitra
cac ca nhan & noilam viéc. Cdc mdi quan hé tai noi
lam viéc khéng gidi han trong cdc méi quan hé ban
bé, c6 thé gdm cac mdi quan hé cap trén - cap dudi,
tinh cdm va gia dinh. Nhan thirc tich cyc vé cdc méi
quan hé tai noi lam viéc cha nhan vién cé thé gilp
gidm cing thang lién quan dén cong viéc, tang sy
hai long cling nhu ddng luc trong cdng viéc, déng
thoi cai thién hiéu suat. Cac nghién clru cho thay
cacnha quan ly va gidm sat tac dong dang ké dény

Bang 1. Théng k& mo t& mau nghién ctru

dinh nghi viéc cha nhan vién. Mt nghién clru cla
T6 chirc Gallup cho thay thoi gian & lai cia mét
nhan vién dugc xac dinh phan 1dn bdi méi quan hé
clia ho vdingudiquan ly. C.G. Pearce va P.A. Herbik
(2004) [15], s gan bo tinh cadm véi dong nghiép dé
cap dén mirc d6 gan bé tam ly clia nhan vién vai
cacthanh vién trong nhém. Nghién ctru chirarang,
murc dd cam két cao v&i déng nghiép cé lién quan
dén nhan thirc vé sy gan két tot gilt cac thanh vién
trong nhdm. Ngoai ra, Lién va cong sy, 2022 cho
rang su gan két trong cong viéc 13 mot trong s6 cac
yéu td cd tac dong truc ti€p dén y dinh nghi viéc
chanhéanvién[16].

3. PHU'O'NG PHAP NGHIEN CU'U

Do han ché vé ngudn lyc, nghién ctru nay st dung
phuong phdp chon mau thudn tién va thuc hién
khao sét tric tuyén bang bang héi 352 nhan vién
cla 17 khach san 5sao trén dia ban Ha Noi, dudi suv
tro gitp clda bd phan nhan sy cla cac khach san
nay. S6 phiéu hgp 1é thu hdi vé 1a 300, dat ty 1& 85%.
V&i két qua khdo sat thu vé, dac biét 1a dua vao viéc
tinh todn cac gia tri trung binh, nhém tac gia su
dung phuwong phdp phan tich, so sanh, téng hop dé
dua ra cac két luan vé két qua nghién clru. Bang 1
thé& hién thong tin vé mau nghién ctru:

Tiéu chi S6 lvgng (ngudi) Ty lé (%)
GiGi Nam 214 71.3
ol NG 86 28.7
Duwdi 25 tudi 102 43.0
DO tudi Tir 25 dén 35 tudi 132 28.7
Trén 35 tudi 66 28.3
Dudi 2 nam 146 323
S ndm lam viéc Tl 2 d8n 5 ndm 110 36.6
Trén 5 nam 44 31.1
N A Doc than 94 31.3
Tinh trang ket hon D3 két hon 206 68.7
Téng 300 100

Trén co s& téng quan cac nghién clru trwdc, nhém
tac gia lya chon cac yéu t6 anh hudng y dinh nghi
viéc cha nhan vién da dwoc nhan dang va st dung
trudc dé va thyc hién phuong phdp khao sat.
Thang do Likert dwoc str dung dé khao sat cdc nhan
td anh hudng tdiy dinh nghiviéc cha nhan vién tai
cackhachsan5sao khuvwecHaNGivéi 5 mirc do (1.
Hoan toan khéng déngy; 2. Khong déngy; 3 Trung
lap; 4. Pong y; 5. Hoan toan déng y). SO liéu thu
thap duoc tlr bang hoi khdo sat duoc tién hanh
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thuc hién cdc phan tich théng ké thdng qua phan
meém SPSS, tir d6 str dung két qua théng ké dé phan
tich di¥ liéu va dwa ra cac nhan dinh. Cac ciu hdi
khdo sat duogc sir dung ké thira tir nghién ciru
trwdc, cu thé: 5 cau hdi thudc “ché d6 lwvong va cac
chinh sach d3i ng6” cua Parvin va cong sy (2011)
[17], Khatri va cong su (2001) [18], Dabke va cong
sw (2008) [19], Njoroge (2007) [20]; “diéu kién lam
viéc” ké thira ciia Dabke va cong su (2008) [19]; “sw
gan bo vdi t6 chirc” cla Porter va cong su (1974)
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[21]; “cdc mbi quan hé tai noi lam viéc” cha Dabke
va cong su (2008) [19], Shim (2010)[22]; “y dinh
nghiviéc” cia Michaels va Spector (1982) [23].

4. KET QUA NGHIEN cU'U VA THAO LUAN KET QUA
NGHIEN CUU
4.1.Két qua nghién ciru

Bang 2. K&t qua khao sit nhan td “Ché dd lwong va céc chinh sach dai ngd”

Ma héa Ché dd lwrong va chinh sach d3i ngd C& mau Mean Std.

IT1 Mi,rc Ilf‘dnig.cua toi 'fu‘o’ng xirng v&i kha nang va sy cong 300 318 0.68
hién cua t6i cho khach san.

LT2 Mtrc luvong hién tai phu hgp véi mie chi tiéu sinh hoat cua toi. 300 3.07 0.71

LT3 T?l du’g‘c tr? the\m lrong ngoai gid hoac khi hoan thanh tot 300 351 0.70
cong viéc cua minh.

T4 Tc7)|car’rl1 thay hai long v&i cac chinh sach dai ngd nhan vién 300 338 0.69
cua khach san.

LT5  [T6i cAm thay mic long clia minh cao hon so véi mét bang chung. 300 3.44 0.59

K&t qua cho thay rang hién nay tai cac khach san 5
sao & Ha Néi, yéu to lwong va céc chinh sach dai
ngd khac dang la mot van dé I&n déi vdi ngudi lao
dong khi diém trung binh roi vao khoang tir 3.18 —
3.51. Trong d6 2 bién quan sat “Murc lvong cla toi
tuong xing vai kha nang va su céng hién cla toi
cho khach san” va “Mtc lwong hién tai phu hop vdi
murc chi tiéu sinh hoat cla téi” ¢d gid tri thap nhat,
lan lugt 1a 3.18 va 3.07. Diéu nay phan anh kha rd
rang viéc mic lwong chuwa lam hai long nguoi lao
dong. Nguyén nhan dan dén van dé nay cé thé dén
tir viéc cat gidm lvong do lvong cung khach du lich
giam trong thoi gian dai dich Covid-19. Mc lwong
tham chi con chwa @4 dép (rng murc chi tiéu trong
khi murc séng tai Ha N6i duoc danh gid |1a cao hon
sovédicacthanh phé khac. Bén canh d6, vai dacthu
nganh khach san la mét nganh dich vu chiju rat
nhiéu ap luc I&n, nhan vién dé cdm thay rang murc
lwong duogc trd so vdi cong sirc ho bd ra la chua
xirng dang. Bi€n quan sat cé murc trung binh thap
th 3 13 “Téi cdm thdy hai long vdi cac chinh sach
d3ingd nhanvién cha khach san” cling chidat 3.38.
Céac khach san c6 thé d3 bd qua nhitng d3i ngd tai
chinh va phi tai chinh vi mot s6 ly do khach quan.

Ngoai ra, chinh sach lwvong thudng khong cong
bang cling cd thé l1a nguyén nhan dan t&i yéu té nay
c6 diém trung binh thap. V&i bién “T6i cdm thay
murc lvong cla minh cao hon so véi mat bang
chung”, mac du cé mirc diém trung binh chuwa cao
(3.44) tuy nhién tin hiéu tich cuc la nhan vién cling
c6 sw so sanh hon nhat dinh véi mot sé vi tri twong
duong cua céc khach san khdac, hodc cling c6 thé
ngudi lao déng trong khach san chua thuc sy déy
tdiyéu t6 nay. Bién quan sat cd diém trung binh cao
nhat (3.51) 1a “T6i dwoc trd thém luong ngoai gidy
hodc khi hoan thanh t6t cong viéc cha minh”. Diéu
nay phan anh rang cac khach san van phai tuan thd
theo nhitng quy dinh nhat dinh cta luat lao déng
vé viéc tra thém luvong ngoai gio. Tuy nhién, mot s6
doanh nghiép lua chon cach dén bu cho ngudi lao
dong bang ngay nghi phép thay vitién lwvong. Ngoai
ra, cac khach san chua cé nhitng ché d6 thudng kip
thoi (thuwdng néng) khi nhan vién dat duoc muc
tiéu dé rahodc co nhirng sangkién mai.

Do léch chuan cla 4 bién quan sat dau tién & muirc
khéng cao va kha sat nhau chirng to khéng co sy
thay d6i, chénh Iéch qud nhiéu gitra cau tra 1o cla
nhirng nguditham giakhdo sat.

Bang 3. K&t qua khao sat nhan t& “Su gan bd véi t6 chire”

M3 hoa Suw gan bé véi td chirc C& mau | Mean Std.

GB1 Toithu'?'ng noi vsrl k:'an bé rang khach san t6i lam viéc la 300 360 0.62
mot khach san rat tot.

GB2 | T6i may man duoc lam viéc trong khach san nay. 300 3.65 0.67

GB3 Tf).l c\am 'Fijay tu hao khi nguoi khac nhac dén khach san ma 300 3.79 0.69
toi lam viéc.

GB4 |Pay la khach san tét nhat ma téi tirng lam viéc. 300 3.72 0.72

GB5 | Tdi cd thé nhan ra duogrc tiém ndng cia minh khi lam viéc tai day. 300 3.44 0.66

GB6 Tcil san szimg clflap n.han,mol cong viéc do cap trén giao dé 300 393 0.62
tiép tuc lam viéc tai khach san nay.
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GB7 T0|,Io ngai ve\ sx_f‘ca]u thitrong viéc phuc vu khach hang cua 300 3.69 0.67
khach san ma toi lam viéc.

GBS Toi san s‘ang gjup d& su phat trién cua khach san nay va dat 300 377 0.70
duoc thanh cong.

GB9 qu t,hu'dn,g Xuyén qE.lar;\‘ta‘m din su phat trién trong tuwong 300 372 0.68
lai cua khach san ma toi lam viéc.

K&t qua phan tich yéu t& “Su gin bé véi té chire” cé
nhitng chénh |&ch kha rd rang gitta cic bién quan
sat. Cac bién GB1-GB4 nhan dwocdiém trung binh
tlr 3.60 - 3.79. Tuy khéng phai & mirc qua cao
nhung cling phan nao phan dnh dwoc nhitng gan
bé tich cuc gitra nhan vién va khach san. Cac nhan
vién van san sang chia sé t&t vé khach san clia minh
v@i ban bé hodc cdm thay ty hao khi khach san clia
minh duoc nhac téi. Didu nay phdn anh duoc viéc
cac khach san xay dwng kha tét hinh anh cta minh
trong suy nghicdanhanvién. Pay cling la mot phan
guan trong trong viéc xay dung van hda doanh
nghiép d6i véi khach san. Khach san la mét nganh
dich vy, vivay viéc xay dwng thuong hiéu, hinh anh,
nhan dién la vo cung quan trong. Khi nhan vién lam
viéc trong moi trwong khach san hang ngay sé cé
nhirng an dinh vé hinh anh cha khach san trong
tam tri ciia minh. Chirng t rang gia tri hién nay ma
cac khach san 5 sao & Ha Noi dem lai cho cdc nhan
vién & murc kha cao dé ho phan hdicho ban bé rang
noilam viécminh [a mot noi rat tot tr dé sé thu hut
thém nhiéu ngudivao khach san lam viéc cling nhu
gidm ti lé bd viéc cia nhan vién. Bén canh dé, cac
nhan vién trong khach san cling cho thay duoc
rang ho rat quan tam tdi viéc phat trién clia doanh
nghiép. Piéu nay dugc phan dnh qua diém trung
binh cta bién quan st GB7 - GB9 dao ddng tir 3.69
dén 3.77, cho thdy mdt tin hiéu dédng mirng vé
danh gia cia nhan vién vé khach san ho lam viéc.
Cac nhan vién luén cé6 mong mudn duoc déng gép
nhitngy kién ctia minh dé khac phuc cac van dé cla
khach san, déng thdi mong mudn rang gia tri cla

minh 13 mét phan trong vién canh phat trién chung
cla khach san. Nhan vién hiéu rd duoc viéc phat
trién cla khdach san cling s& dem lai nhitng lgi ich
nhat dinh trong cdng viéccda ho.

Mac du vay, bién quan sat GB5 va GB6 lai nhan
duocdanh gid khong tot cda ngudi trd 1o khao sét.
Cuthé, bién quan sat “Toi cd thé nhan ra duwoctiém
nang cta minh khilam viéc tai day” va “Téi san sang
chap nhan moi céng viéc do cap trén giao dé tiép
tuc lam viéc tai khach san nay” chi dat diém trung
binh [an lugt1a 3.23 va 3.44. Nhitng nd lucvay kién
cla nhan vién chua thyc sy dwoc cac nha quan tri
khach san ghi nhan hodc ho khéng duoc trao
quyén dé cé thé dua ra nhitng quyét dinh mang
tinh déng gép. Tir d6, nhan vién cdm thay rang viéc
thi€u co hoi thé hién ban than sé khdng phat huy
duoc titm ndng cta ho. Bén canh do, két qua con
cho thay y dinh vé su gan bé duy tri véi cac khach
san 5 sao tai Ha N&i chua dwoc cao hay cu thé hon
1a viéc chap nhan moi viéc do cip trén giao dé tiép
tuc cdng viéc cla nhan vién khé dwoc chap thuan.
Nhan vién tai cadc khich san 5 sao cdm thay ho
khong thé déng thuan vdi tat ca cong viéc cap trén
giao do c6 thé cé mdt s6 cong viéc khdng phu hop.
Vi vdy, ty |& nghi viéc cta ho sé cao néu bi cip trén
budc phai lam hét moi viéc dwoc giao mac du
khénghoplly.

Do léch chuan cla cdc bién quan sat & murc dao
ddngtlr0.62-0.72 chirng td trong két qua khdo sat
khéng cé s chénh léch nhiéu tir cac cau tra |&i cla
nhanvién.

Bang 4. Két qua khao sat nhan td “Piéu kién lam viéc”

M3 héa Diéu kién lam viéc C& mau | Mean Std.

DK1 T(?J c? th.eA XU Iy\cac nhiém vu trong céng viéc vdi s danh 300 377 0.73
gia cua riéng minh.

DK2 T(3| co .C?C ttuetPg can thiét va cong cu dé tao diéu kién cho 300 381 0.74
cong viec cua tol.

DK3 T?J duwoc cgpg c?p chg t0|?quar\1 ao dé tao diéu kién cho 300 3.80 0.75
viéc thyc hién cong viéc cua minh.

DK4 |Cdng ty cla tdi cung cAp mdt va moi trudng lam viéc lanh manh. 300 3.83 0.80

Nhin chung diéu kién lam viéc |a nhan td cé s6
diém danh gid twong d6i cao va kha déng déu khi
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ca 4 bién quan sat déu dao ddng quanh mirc diém
trung binh 13 3.8. Py la motyéu té quan trong ma
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cac khdch san 5sao ¢ thé tap trung phat trién va
hoan thién thém dé tang su hai 1ong clia nhén
vién cling nhu giam ty |& nghi viéc cla ho. Viéc
trang bi cadc cong cu can thiét |a rat phd bién & cac
khach san 5 sao. Vé&i dac thu la cac khach hang
nudc ngoai I&n, khach hang doanh nghiép
thuong xuyén si dung dich vu cho cac budi &, hoi
nghi, cac nhan vién déu phai dwgc trang bi cac
thiét bj, cling nhu trang phuc chinh té dé khang
dinh chat lwgng dich vu cia minh. Tuy nhién, vdi
bi€n quan sat “Téi c6 thé x{r ly cdc nhiém vu trong
cong viéc vdi sw danh gia cda riéng minh” dat
diémtrung binh thdp nhattrong 4 yéutd ciing cho
thdy duwoc rang, cé nhitng gidi han nhat dinh
trong viéc xtr ly cbng viéc cla cadc nhan vién. Mac
du nganh dich vu luén can nhitrng su linh hoat khi
lam viéc cung khach hang, ddi tac, cadc nhan vién
van chi dwoc duwa ra nhirng quyét dinh va danh gia

trong pham vicdia minh. Mot trong sé nhitngly do
nhan vién chi danh gia va xt ly nhiém vu trong
pham vi cia minh la do ho thiéu nhirng kién thirc
nganh hoac k{ nang trong qua trinh lam viéc. Bén
canh d6, mac du bién quan sat “Céng ty cla toi
cung cdp mot va moi trudng lam viéc lanh manh”
cd mircdiém trung binh cao (3.80) nhwng theo tac
gia, cackhach sanvan cé thé caithién diém sé nay.
Mot s6 nhén vién tai cac bo phan tiép xuc thudng
xuyén vdi hod chat nhuw nhén vién buéng phong,
nhan vién hé boi hay nhan vién thudng xuyén
phaibé vacning hodcdnglaunhw&tanvancan
c6 nhitng chinh sach cham séc sirc khoe tai cho
thuwong xuyén hon.

Do léch chudn cda cac cau hoi cling khéng qua cao
khi dat mirc dao déng tir 0.73 dén 0.80 chirng td
khong cé su chénh léch qua I&n gitta két qua cla
nhirng ngudi duockhdo sat.

Bang 5. K&t qua khao sat nhan t8 “Cac méi quan hé tai noi lam viéc”

M3 héa Quan hé tai noi lam viéc Cé& miu | Mean std.
QH1 Cac dong nghiép cua toi rat than thién. 300 3.82 0.60
QH2 Toi dwoc dong nghiép gitip d& va ho tro. 300 3.64 0.64
QH3 Toi dwoc cap trén gitp d& va ho tro. 300 3.24 0.65
QH4 Toi dwoc déng nghiép cdng nhan va ton trong. 300 3.38 0.68
QH5 Toi dwgc cap trén cdng nhan va tén trong. 300 3.41 0.67

Nhant6 “Cac méiquan hétainoilamviéc” lamot
yéudiémhién naytai cdckhachsan5sao & Ha Noi
theo danh gid cha nguditham gia khdo sat. Ngoai
bién quan sat “Cac dong nghiép cla tdi rat than
thién” (v&idiémtrung binh 3.82), cdcbién con lai
déu chi dao déng tir 3.24 dén 3.41, cao nhat Ia
3.64.Piéunaychothdynhitngkhodngcachrd rét
gitra cdp nhan vién va quan ly, déng th&i mai
guan hé trong cong viéc gilta cac nhan vién vdi
nhau & cac khach san 5 sao dang gap nhirng kho
khdnnhatdinh.Diéunay chothdycackhachsan5
sao can cé nhirng gidi phap khac phucva caithién
m&i quan hé gilta cdc nhan vién vdi nhau va véi
ngudiquan ly thong qua viéc tao diéu kién dé ho
hiéuynhauhontrong congviéc. Céthé néico hoi
lam viéc nhédm cla nhan vién tai cac khach san
nhiéu va thuong xuyén, nhwng néu khéng duoc
kiém soat t&t s& rat dé gay ra nhirng mau thuan
tiém 4n. Mot nguyén nhan khac cé thé dan tdi két
qua khao sat trén, do la nguai quan ly chuwa giup
chonhanvién ctiaminh canbing dwoccudcsdng
vacongviéc. Nhirng congviéc phatsinh ngoaigio
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chua dugc quan ly diéu phéi cadc déng nghiép
khac ho tro nhieéu. Mot phan do dic thu nganh
khach san, lvgng nhan vién khda 1&¢n va mét quan
ly phailam viéc tryc tiép véirat nhiéu nhan vién.
Chua ké khach san cé nhirtng nhan vién toan thoi
gian va nhan vién thoi vu (chi lam tai khach san
trongmotkhoangthdigian ngan).

Ngoai ra, vé do léch chuan thi & yéu t6 nay, céc
bién quan sat cling c6 dé léch chuin giéng nhu
cac yéu td trén, khong & mirc cao va chirng td
khong co su khac biétléntrong cautrd loicla cac
nhanvién duwockhosat.

4.2.Thaoluankét quanghiénciru

K&t qua nghién ctru da chira4 nhantd anh hudng
dénydinhnghiviécclacacnhanviénkhachsan5s
sao khu vuc Ha Noi, bao gdm: (1) Ché d6 lwvong va
cac chinh sach d3i ngd khac; (2) Sw gan bé véi t6
chirc; (3) Diéu kién lam viéc; (4) Cadc méi quan hé
tainoilamyviéc.

V& co ban cé nhitng nét tvong déng vé két qua so

Hong Bang International University Journal of Science
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v@i cdc cong trinh cung huéng nghién ciru d3 dé
cap.Vilydodacthu cianganh khachsannénvan
dé nay hoan toan cé thé ly gidi dwgc. Ngoaira, thi
trwong kinh doanh hay thi trudong lao déng thi
déu cd nhitng canh tranh rat khoc liét, vi vay ma
van dé lién quan dén ngudn luc ludn 13 bai toan
khé d6ivéicac doanh nghiép trong nwdcva nudce
ngoai. V&i hoan canh dé, dé dat dwoc muc tiéu
lau daitrong viéc phattrién bén virng thicéngtac
quan tri ngudn nhan luc can phai dwgc doanh
nghiép vu tiénva dau tu hon nita, ca vé thoigian,
cdng strc va kinh phi, b&i vi nhitng van dé lién
guan td&i con ngudi luén di kém véi nhirng kho
khan nhat dinh. Viéc nhan vién c6 cam thay hai
long hay khéng, hodc bat cr théi dd, hanh vi hay
hoat déng nao cling déu cé thé gay ra nhirng tac
dong trwc ti€p hodc gian ti€p téi td chirc. Cac
nghién ctru dwoc xay dwng véi muc dich tim hiéu
nhitng nguyén nhan khién cho ngudi lao déng
hinh thanhy dinh nghiviéc. Néu van dé nay duoc
phét hién sdm, doanh nghiép hoantoancéthécé
nhi*rng tdc dong can thiét nham dap &ng nhitng
nhu cau hodc gan két tinh cdm gitra nhan vién vdi
t6 chirc. T d6, cac gidi phap duoc dua ra cd thé
giup cho doanh nghiép gilt chan duogc nhirng tai
nang, nang cao hiéu qua lam viéc va giam ti lé
nhanviénnghiviéchodccdydinhnghiviéc.

DAoi véi “Ché dd lwong va cac chinh sach d3i ngd
khac”, diém trung binh thap nhat trong bén yéu
t6. Nhin chung, cdc van dé lién quan dén luvong
thwdng va phuc loi ludn thu hat duoc sy quan
tdm dang ké cta nhan vién, déc biét |a nhan vién
cap thap. Mac du cdc khich san cling da xay dung
duwoc nhirng co ché chinh sach vé lvong va phuc
lgi cho riéng minh, déng thoi cling van dép (ng
duwoc nhitng diéu kién can theo quy dinh vé lao
ddng. Tuy nhién, cac khach san van chua dd chu
trongvaquantadmdénchéddlvongvacacchédo
d3i ngd khac, mai chi dirng lai & mirc phu hop téi
thiuvéimdtbangchung clia khuviyc. Van dé nay
khéng chi anh hudng dén nhitng nhan vién hién
tai cta khach san khi ho dé& nay sinh y dinh nghi
viécmaconkhé cdthétuyén dung dwoccacnhén
sy md&i. Nhitng ngudi dugc khdo sat cho rang
thuc trang hién nay vé viéc so sdnh tham khao
chinh sach lwvong va dai ngd véi cac nhan vién
khac & cung cdp d6 5 sao tai cac khach san la mét
trong nhirng hé qua tat yéu dé cho khdach san tap
trung hon vé linh vyc nay trong bai toan giai
quyét nhan sy dac biét lién quan dén y dinh nghi
viécclanhanvién.

Hong Bang International University Journal of Science

Veé “Sw gan b6 v&i té chirc” nhan dwoc diém trén
thang diém trung binh khéng déng déu. Mot s6
nhanvién tai cdckhdch san5sao Ha Noicling cho
thay ho cdm thdy mudn tiép tuc lam viéc dai lau
khi nhi*rng gia tri ma céng ty dem lai cé tinh 6n
dinhvaphattrién manh hontrongtuonglai. Diéu
nay cling cho thdy su twong déng giita két qua
trong nghién clru nay vdi thyc trang hién nay cta
cdc khach san 5saotronggiai phap tdng gia tri dé
c6 thé nhan duoc sy gan bé dai lau tir doi ngii
nhanvién. Uu diém cla cdc khach san 5saotai Ha
No6i hién tai la da tao cho nguwoi lao dong tai do
mot dong lwc déng gép cho su phat trién chung
cla khéch san. Ho thé hién ré rang mong muén
dwgcddng gdp giad triclia ban than trong viéc xay
dung doanh nghiép. Tuy nhién, khach san lai
chuatao cohdichonhanviénciaminhthwchién
diéu d6. Cac nhan vién chua thé hién duoc viéc
ho cé thé dwgc phat huy tiém nang cda minh,
cling cé thé do khach san chua truyén dat rd
nhirng muc tiéu va ky vong cho nhan vién. Ngoai
ra, mac du rat mong muén dwgc déng gép nhung
ngudilao dong lai khong san sang thuc hién moi
nhiém vu ma cip trén giao cho. Diéu nay thé hién
nhirng han ché trong khodng cich cap bac tai cic
khachsan.

Vé “Piéu kién lam viéc” nhan duogc sy danh gia
tich cwcnhattlrcdcnhanviénkhachsan5saokhu
viwe Ha Néi. Nhitng ngudi duwoc khdo sat dong
tinh rang ho cam thay hai long va it ¢ suy nght
nghi viéc hon khi cdc nhan vién dong tinh rang
viéc cong ty clia ho duoc trang bi cong nghé tién
ti€n va cac van dung cho nhanvién da dnh huéng
dén viéc duy tri nhan vién & mot mirc d6 nao doé.
Diéu nay hoan toan phu hop dé cac khéch san ¢
thé ddm bao duy tri chat lvgng 5 sao clia minh.
Tuy nhién, cac khach san van can cai thién mot s
cac van dé nhé lién quan dén viéc dam bdo an
toan cho mot s6 nhdom lao déng thudng xuyén
phai 1am viéc vdi hod chat doc hai hodc phai
dirng, di chuyén, bé vac nhiéu. D8i véi cac khach
san 5 sao, tiéu chudn qudc té thi diéu kién lam
viéc van can phai dwoc danh gid cao hon tir phia
nhanvién cdaminh.

Vé “Cac mai quan hé tai noi lam viéc” 13 diém
yéu clacackhach san5sao khuvucHaNodivala
yéu t6 rat dé dan t&i nhitng y dinh nghi viéc cia
nhanvién.Diémduwocdanhgidtichcwcduynhat
trong van dé nay la cdc nhan vién déu cam thay
ddng nghiép cta minh than thién. Tuy nhién,
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trong moi trwong lam viéc nhém sé luén phat
sinh nhirng van dé gilta cac nhan vién v&inhau
va véi quan ly cia minh. Cac khach san can xay
dwng duwgc cho minh mét van hda cdi mé hon,
hay néicachkhaclataodwngchonhanvién mot
moi trwdng lam viéc nhw mot gia dinh dé céc
nhanvién cé thé ddm bao duoc yéu to can bang
gitta cOng viéc va cudc song. Cac muc tiéu cla
doanh nghiép chua dwgc truyén dat cling nhw
thi€u nhirng cudc trao d6i, d8i thoai gitta nhan
vién va nha quan tri khach san. Nhirng phan hoi
mang tinh phé binh va mang tinh xay dwng can
dwoc phan dinh rd rang dé tranh nhitng xung
doét khéng dang cd trong qud trinh lam viéc
nhom cling nhw lam viéc véi cac nha quan tri.
Bén canh d6, cdc nha quan trj cling chwa hoan
thién dwgc baitoadn trao quyén cho cdc nhan tai
cla doanh nghiép dé tir d6 cac y tudng duoc
lang nghe mot cach ky ludng, nhan vién cam
thay duoc ty chl trong cdng viéc va cam thay
duoc hd tro nhiét tinh tir phia quan ly va céc
déngnghiépcuaminh.

5.KETLUAN
Y dinh nghi viéc cta nhan vién ludn la cha dé
duoc cdc nha quan ly quan tdm trong bat cir t6

chirc ndo, dic biét d6i vdi nganh kinh doanh
khach san, b&i day 1a nganh dich vy, chat lvong
va sy san sang cla ngudn lyc con ngudi cd y
nghta quyét dinh. Nghién cru nay tim hiéu vé y
dinh nghiviéc cia nhan vién tai khach san 5 sao
trén dia ban Ha No&i. Trén co s& téng quan cac
nghién ctru trwdc doé cling nhuw thong qua cudc
khdo sat vdi sé phi€u hop |é thu vé tir 300 nhén
vién c@ia 17 khach san 5 sao trén dia ban Ha Noi
cho thdy cdc nhan t6 anh hudng téiy dinh nghi
viéc cla nhan vién & khach san 5 sao & Ha Noi
gdm “Sy gan bd vdi té chire”, “Ché do lwong va
cac chinh sach dai ngd”, “Diéu kién lam viéc” va
“Cacmdiquanhétainoilamviéc. KEtquanghién
ciru nay cho thay dé gidm thiéu y dinh cia nhan
vién, cdc nha quan ly can lvuy: (1) Xay dwng van
héalam viéctheo nhdm; (2) Truyén dat muc tiéu
va ky vong r6 rang cho nhan vién; (3) Minh bach
vakhuyénkhich giaoti€p cdimd; (4) Kéthop hop
ly gitta lvong va thuédng cho nhan vién; (5) Tra
thudng cho nhan vién kip thoi; (6) S dung
nhitng phan thudng phitai chinh; (7) H6 tro dao
tao cac kién thirc nganh; (8) Cac chwong trinh
cham sdc sirc khoe cha cong ty; (9)Tang cuong
giao tiép rd rang va cdi md trong ndi bé khach
san; (10)Langnghechudong.
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Factors affecting employees' turnover intention at 5

star hotels in Hanoi

ABSTRACT

Tran Thi Phuong Hien, Nguyen Van Nhi
and Vu Khoi Nguyen

Human is an organization's valuable asset. For an organization, the employee's turnover intention is a
big concern. In recent years, the rate of employees leaving 5-star hotels in Hanoi has always been at a
high level and has been especially heavily affected by the Covid-19 pandemic. This study conducted an
online survey with 352 employees of 17 five-star hotels in Hanoi, the number of valid was 300 (85%).
From the literature review, the authors selected a number of factors that influence employees'turnover
intention at 5 - star hotels in Hanoi and the research results are also similar, these include
“Organizational commitment”, “Salary and remuneration policies”, “Working conditions” and”.
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“Working Relationships”. The study also proposes solutions to reduce the intention of leaving employees
of 5-star hotelsin Hanoi.
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