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TOM TAT
Nghién ctru thuee hién nhdm muc dich xdc dinh cdc yéu té dnh huwdng dén long trung thanh (LTT) cla ngurdri
lao déng (NLB) déi vdi té chire tai cdc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) trén dia ban thanh phé HS Chi
Minh (Tp.HCM) théng qua ky thudt thao lu@n chuyén gia, trong dé c6 mét nhém chuyén gia trong linh vyrc
nhdn sw va mét nhém gédm nhirng gidm déc doanh nghiép, gidm déc nhén sw. Tdc gid ddnh gid dé tin cdy
cda thang do bang phuwrong phdp nghién ctru dinh lugng so bd vdi khdo sdt thir trén 150 quan sdt, céng cu
dé ddnh gid so' bo dé tin cdy cta thang d6 béng chi sé Cronbach's Alpha va phdn tich nhén t6 khém phd. Két
qud cho théy, cdc yéu té tdc déng dén LTT cla NLD déi vdi té chire tai cdc DNNVV trén dia ban Tp. HCM gém:
(1) Co héi thdng tién, ddo tao va phdt trién bén thén; (2) Sw tham gia truc tiép clia nhén vién; (3) Sw hé tror
trong cong viéc tir cp trén va déng nghiép; (4) Méi trwong lam viéc; (5) Ché dé ddi ngé; (6) Sw céng béng
trong khen thudng; (7) Sw phi hop muc tiéu cd nhén vdi muc tiéu cda té chirc; (8) Mire dé trao quyén trong

céng viéc; (9) Sw hailong trong céng viéc.

Tirkhéa: Long trung thanh, nguoi lao déng, doanh nghiép nhé va vira, Thanh phé H6 Chi Minh

1.SU CAN THIET CUANGHIEN CU'U

Hién nay, cac doanh nghiép (DN) cling nhw NLDP c6
rat nhiéu co hdi song song vai cac thach thirc mai
trong béi cdnh chinh sdch md cira kinh té cdia Chinh
phd khi tham gia cac té chirc, hiép hdi kinh té. Theo
dé 1a su di chuyén nhan lyc gilta cadc doanh nghiép
ngay cang nhiéu, tinh trang nhitng nhan vién cé
nang lyc va trinh dé thuwdng chuyén sang nhirng
noi co diéu kién tét hon vé luvong, ché dé dai ngo,
maoi truong lam viéc... trd thanh van dé chung, la
mot thach thire d6i véi hau hét cac doanh nghiép,
dac biét la doi vdi cac DNNVV. Theo nghién clru cla
Céng ty Twvan Tuyén dung Robert Walters [1] vé thj
trudng lao dong Viét Nam, cé dén 70% ngudi tham
gia khdo sat khang dinh ho dang tim kiém cong viéc
md&i trong nam 2020 va trong nam 2023 la 74%,
cung véi dé 1a 88% doanh nghiép san sang ting
lwong vao nam 2023, gan 87% nhan sy ciing ky
vong mét murc lvong cao hon; Dy bdo tién lvong
nam 2023: Murc lvong danh cho ngudi chuyén viéc
c6 kha nang tang 15% - 25%. Theo khao sat duoc
Cong thong tin sy nghiép - nhan sy HRInside thudc
s& hitu cla Vietnamworks [2] chi ra, v&i mdi nhan
vién cdp thap, chi phi tim ngudi thay thé vao
khodng 30% dén 50% murc lwong hang nam cla
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nhan vién d4. Chi phi nay vao khoang 150% d6i vdi
nhan vién cap trung va Ién t&i 400% v&i nhan vién
cdp cao. Nghién ctru d3 chira chi phi gitt nguoiludn
it hon chi phi thay th&. O cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay, s& lvgng nhitng ngudi tré ndm giit
chirc vu cao tai cdc DNNVV ngay cang nhiéu. Diéu
nay khién cho viéc tao dung LTT cla nhan vién tré
ngay cang tré nén quantrong.

Trung tdam Dy bao nhéan lyc va thong tin thi trwong
lao dong Tp.HCM (FALMI) [3] két luan su dich
chuyén lao d6ng tai cdc DNNVV dang trén murc
10%, dic biét 1a sw chuyén dich co ciu lao déng
sang mang dich vu va céng nghiép. Diéu nay chirng
td xu huédng NLD va DN theo huwdng chua that sy 6n
dinh. Bén canh dd, nghién ctru du bao, ty Ié nghi
viéc cia nhan vién trong cdc DN nam 2021 va 2022
lan luot 1 14% va 16%, trong d6 13% nhan vién
cadm thay thi€u gan két va quyét dinh ra di, 1% nhan
vién du gin két nhwng van ra di vi ¢ co hoi tot hon.
Ty I& nay dugc cho la cao nhat trong vong 3 nam
qua. Trong mdt khao sat cha Trung tdm Tuw van
ngudn nhan lyc Alpha vdi 500 nhan sy trong d6
tudi 25 - 40 thudc 48 cdng ty c6 quy mé tir 1.000 lao
doéng trd 1én tai Tp.HCM, c6 dén 67% cho biét s&
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nhay viéc khi cé co hdi; 56% ndi rang ho tirng nhay
viéc khi lam chua dwoc 1 ndm, va chi 1 nguoi lam
viéc 20 ndm tai mot DN du khéng it [an coy dinh d6i
thay. Vi vay, viéc khuyén khich NLD c6 nhitng hanh
vicdtrach nhiémvadi DN lanhan té quan trong hang
dau quyétdinh sy phat trién cda té chirc.

2.CO'SO'LY THUYET

2.1. Khai niém vé long trung thanh clia ngudi lao déng
Cé nhiéu quan diém vé LTT cha NLD. Truwdc tién xét
theo LTT véi t6 chirc dugc xem nhu 13 sy gan két véi
t6 chirc. LTT cda NLD dwoc phan anh phu hop vdi
huwéng dan cla ngudi quan ly khi nghién ciru cla
dng dua trén mdi quan hé gitra cong ty va NLD. Vé co
ban LTT thudc vé pham tri cdm xuc. Ngudi cd LTT 13
ngudi ludn gan bo vai té chirc, ngay ca nhitng luc
khoé khan nhat. LTT véi cdng ty la ly tudng hen udc
cla NLD vdi cong ty. LTT clia NLD duoc xem nhu la
su cam két cha NLP véi DN. LTT la nhitng biéu hién
mang tinh chd ddng vé 1ong tw hao va sy tan tam véi
t6 chirc. Bé&n canh d6 theo LTT I3 diéu kién tam ly
phan dnh ma&i quan hé cla cd nhan vdi td chire. LTT
dugc xem nhu la mot hinh thire cam két qua NLD vdi
DN, né yéu cau nhitng hanh déng clia ngudi NLD ¢
sy quan tdm hon ddi vai dng ch hodc cong ty. LTT
V@i t6 chire 1a su cam két ddi vdi viéc thuc hién mot
cach nhat quan cdng viéc trong twong lai ciia NLD.
T cac khai niém trén cho thdy LTT vdi t6 chire cha
NLD dwoc cdu thanh bai su gén két véi té chirc va su
cam két vai t6 chirc cha NLB. Tuy nhién, viéc ciu
thanh LTT tir 2 khai niém nay cho thdy mirc d6 tac
doéng cla cac thanh phan nay dén LTT sé khac nhau
va viéc xac dinh sy tdc ddng cta cac thanh phan dén
LTT la nhiém vu quan trong.

2.2.Khainiém vé doanh nghiép nhé va vira
DNNVV |a nhitng DN ¢é quy md nhé vé phuong
dién vén, lao ddng, doanh thu [4]. Theo Nghi dinh
39/2018/ND-CP [5]: DNNVV la co sé kinh doanh d3
DKKD theo quy dinh phap luat, dwogc chia thanh 3
cap: Siéu nho, nhd, vira theo quy mé téng ngudn
von hodcsd lao déng binh quan nam.

2.3. Cac hoc thuyét nén vé long trung thanh dé xay
dungnghién ciru

2.3.1. Ly thuyét “Resource based view” (RBV)
Ngudn nhan luc la diém quan trong mang lai lgi thé
phat trién bén virng cla cong ty vdi diéu kién
ngudn nhan luc 1a dang tai nguyén nhu: cé gid tri,
hi€m, khé bat chudc, khd thay thé. Dong quan
diém trén, nhiéu nha nghién ciru vé ngudn nhan
lc nhdn manh vai trd quan trong cta chinh sach
quan tri ngudn nhan lyc mang lai loi thé canh tranh
bénvirng.
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2.3.2. Thuyét nhu cdu Maslow (1943)

Nhu ciu clia con ngudi dugc chia lam ndm cap bac
tang dan: Sinh ly, an toan, x3 héi, tu trong va ty thé
hién. Sau khi mdt nhu cau nao dé d3 duwoc théa
man thi nhu cau & cap bac cao hon ké tiép s& xuat
hién. Tl ly thuyét nay cho thay nha quan ly can biét
duoc nhan vién cia minh dang & cap bac nhu cau
nao dé tir d6 nang cao LTT nhan vién bang cach dap
(rng cdc nhu cau cd nhan d6 cta ho.

2.3.3. Thuyét hainhén té ciia Herzberg (1959)
Thuyét nay chia cdc nhan t6 1am hai loai: Nhan t&
dong vién va Nhan té duy tri. Cac nhan t6 dong vién
gdm thanh tyu, s cong nhan cta nguodi khac, ban
chat cdng viéc, trach nhiém cdng viéc, su thang tién
va su tién bd va trién vong cla su phat trién. Néu
nhan vién dwoc dap ng sé mang lai su thda man
trong cong viéc cho ho, nguoc lai nhan vién sé khong
6 su thda man. Cac nhan t6 duy tri godm chinh sach
cong ty, sy gidm sat cla cap trén, lvong béng, mai
quan hé vdi cip trén va dong nghiép, diéu kién lam
viéc, doi sdng ca nhan, vi tri cdng viéc va sy ddm bao
cla cong viéc. Néu dugce dép ing sé khdng cd su bat
man trong cong viéc, ngwoc lai s& dan dén sy bat
man. Nhu vay, Herzberg da tach biét twong déi hai
nhém nhan t8 nay va cho rang chi cé nhitng nhan t6
déng vién mdi cé thé mang lai si thda man cho nhan
vién va néu khong lam t8t cac nhan t6 duy tri sé dan
dén sy bat man cda nhan vién.

Nhén xét: Tlr cic hoc thuyét trén, cac nha nghién
ctru khac nhau cé cai nhin khac nhau vé cdc nhan té
mang lai sy thda man cdng viéc. Hau hét cac ly
thuyét cho rang dé mang lai si thda man cong viéc
thi nha quan ly phai mang lai su thda man nhu cau
nao dé cla ngudinhan vién. B&i vai Maslow (1943)
thinhu cdu dé la nhu cdu dugc séng, an no mac am,
dugcantoan, dugcgiao két ban bé, dwocton trong
va ty thé hién minh,... Sy phan chia nhém va cap
bac cla cic nhu cadu theo hai dng la khac nhau
nhung cacloai nhu ciu la twong déng nhau.

2.4.T6ng quan cac nghién clrulién quan

Tran Kim Dung [6] do lwdng mirc dd hai long cong
viéc trong diéu kién cla Viét Nam bdng cach st
dung chi s& md ta céng viéc (JDI), trong d6 b6 sung
thém hai yéu td maila “Phuc loi” va "Diéu kién lam
viéc. Tuy nhién, ngoai 5 nhan t6 dugc dé nghitrong
JDI, tac gid da dwa thém 2 nhan t& nita la phuc loi
cong ty va diéu kién lam viéc dé phu hop vdi tinh
hinh Viét Nam. K&t qua chi ra 3 thanh phan cuta sy
gan két vdi té chirc 13 LTT 1ong ty hao va sy nd luc bi
anh hudng bdi 7 yéu t6: (1) Ban chat cong viéc; (2)
Co hoi dao tao va thang tién; (2) Tac phong l3nh
dao; (4) Quan hé déng nghiép; (5) Tién luvong; (6)
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Phuc loi va (7) Diéu kién lam viéc. Sau khi kiém
dinh, con lai 4 yéu t6 lam nhan vién hai long véi
coéng viéc bao gom: tién lwvong, déng nghiép, 13nh
daovacohdithangtién.

Tran Thi Kim Dung va Nguyé&n Thj Mai Trang [7] cho
rang phong cach I3nh dao va van hda t6 chirc ¢
anh hwdng dén LTT cia nhan vién. Trong khi d6, van
héa hanh chinh khéng anh hudng dén LTT cta NLD
trong cac DN ndi dia nhung c¢6 dnh hudng dén LTT
cUa NLD trong cic DN cé vén dau tu nwdc ngoai.
Han ché cda nghién ctru |a chi cho thdy mrc do téc
dong cla céc yéu té dén LTT cda NLD thdng qua
phuong phdp hdi quy tuyén tinh.

Tran Kim Dung [8] 4p dung mé hinh phuong trinh
cau truc (SEM) véi mau gdm 656 nhan vién dang
lam viéc toan thoi gian trén dia ban TP.HCM. Két
qua cho thay thang do Linh dao tao sy chuyén doi
¢ hai dai lugng: 1anh dao hap dan - truyén cdm
hiéng va 13nh dao quan tdm dén nhan vién. Hai
thanh phan cla thang do van hda t6 chirc: van hda
d6i mdi va vin héa ho tro dwoc gdp thanh mot.
L3nh dao tao sy chuyén ddi cé anh hudng duwong
dénvan héa ddi mdi-hd trg, dén LTT clia nhan vién
va anh huwdng 4m dén van hdéa hanh chinh. Van héa
t6 chirclam manh hon dnh hwdng cda Lanh dao tao
sy chuyén ddi dén LTT cia nhan vién, nhung lai lam
yéu hon anh huwéng clia Ldnh dao tao su chuyén déi
dén két qua lam viéc cda nhan vién. Van hda d6i
mai - hd tro cd anh hudng dwong dén LTT clia nhan
vién nhung khong anh hudng dén két qua lam viéc
cGianhéanvién.

Turkyilmaz va cong su [9] khao sat trén 250 nhéan
vién cho thay, cac yéu t6 nhu dao tao va phat trién,
tudng thwdng va ghi nhan, Gy quyén, hoat dong
nhém va diéu kién lam viéc lam s& lam gia tang SHL.
DPoéngthoicdsutdcdéng cdynghiacha SHLAEN LTT
clUa nhan vién, theo d6 sau khi danh gid két qua
phéan tich thi cac yéu té trén tac dong gian ti€p dén
LTT cha nhan vién. Tién lwong, sy ghi nhan vai tro,
phan thudng, sy Uy quyén, si tham gia tich cuc déi
v3i su phat trién cda té chirc cé méi quan hé véi LTT
clanhanviéntrongté chirc.

D6 Thi Thanh Vinh, Nguyén Thi Thanh Nhan, Lé Chi
Cong [10] théng qua khao sat 310 nhan vién dang
lam viéc trong cac khach san dat tiéu chudn 4 va 5
sao & thanh phé Nha Trang cho thdy c¢6 5 thanh
phan dnh huwdng dén LTT cla nhan vién d6i vdi to
chirc: méi quan hé vdi cap trén; co hdi dao tao; maoi
quan hé déng nghiép; chinh sach phc lgi; thuong
hiéu. Trong d6, mdi quan hé vdi cap trén |a yéu to
anh hudngthen chdt dén LTT cla nhan vién.

BUi Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan Khoi [11] khao
sat 197 nhan vién dang lam viéc trong cdc cong ty
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thanh vién cla Téng cong ty |3p may Viét Nam cho
thdy c6 6 thanh phan anh huwdng dén LTT cta nhan
vién déi vai td chirc: ché d6 d3i ngd, phdi hop, su
trao quyén, vin hdéa DN, su hd tro cla td chirc,
thuwong hiéutd chirc.

Huynh Thi Thu Suwong [12] cho thay cé 5 nhan to
anh hudng dén LTT: Chinh sach dai ngd, Quan ly
truc ti€p, cong viéc 6n dinh, mdi trwdng lam viéc va
swthiranhantrongcéngviéc.

Mai Thanh Hung va Pang Trung Kién [13] két hop
PPNCdinh tinh va dinh lvgng véikhdo sat 415 quan
sat do luorng mirc d6 anh hudng cac yéu té dén LTT
ctanhanvién d6ivdicongty Thanh Vinh.,

Ha Nguyen Hong, Trung Thanh Nguyen [13] s
dung phwong phap hoi quy da bién dé tim ra 6 yéu
td anh hwdng dén LTT clia nhan vién tai cdc DNNVV
tinh Tra Vinh: déng nghiép, I3nh dao, dic diém
cong viéc, chinh sach d3i ngd, vin hda té chirc va
moi trudng lam viéc.

3. MO HINH NGHIEN CU'U VA GIA THUYET NGHIEN CU'U
3.1. Gia thuyét nghién ctiru

Tac gia ké thira cdc y&u td dnh hudng dén LTT vdi td
chirc cda [6]. Trén quan diém nay tac gid dé xuat 8
yéu t6 dnh huwdng dén LTT cla nhan vién théng qua
SHL trong cdng viéc cla nhan vién bao gom: (1) Co
hoi dao tao va phat trién sy nghiép [6]; (2) Su tham
gia tryc ti€p cda nhan vién; (3) C6 van cla cap trén
va déng nghiép [6]; (4) Méi trudrng va diéu kién lam
viéc [6]; (5) Tién luvong, phu cp, phuc lgi [6]; (6)
Khen thudng cong bang; (7) Sw phu hop véi muc
tiéu t6 chirc [6]; (8) Mirc d6 trao quyén. Cac yéu td
nay déu ky vong tac déng cung chiéu (+) dén SHL
trong cong viéc, va yéu t6 SHL trong cdng viéc tac
doéng cung chiéu dén LTT vdité chirc cha nhanvién.

3.1.1. Co’hdiddo tao va phdt trién sy nghiép

Co hoi dao tao va thang tién 13 su nhan thirc cla
nhan vién vé moi trudng t6 chirc cé nhan biét duoc
diém manh cia mdi nhan vién, dinh hwéng dao tao
va phattrién dé nhan vién cé co hdi dugchoc hoiva
thang ti€n khi lam viéc noi nay. Theo d6, dao tao la
qua trinh hoc hoi nhitng k§ ndng cén thiét dé thuc
hién mot cong viéc cu thé [9]. Thang tién I3 viéc di
chuyén Ién vi tri hodc cdng viéc quan trong hon
trong mot cdng ty. SHL ddi véi dao tao trong cong
viéc co quan hé ré rét véi SHL cong viéc ndi chung.
Mot s8 nha nghién cru cho rang co hdi thing tién
c6 lién hé chat ch& vdi SHL cong viéc cha NLD. Tran
Kim Dung [6] cho thdy co hdi thang tién cé dnh
hwédng tich cuc dén SHL céng viéc. Tl cac 1ap ludn
tréntacgia dé xuat gid thuyét sau:

H1: Co hdi dao tao va phat trién sy nghiép tdc déng
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cung chiéu dén SHLtrong cong viéc ciia NLD

3.1.2. Swtham gia truc tiép ctia nhén vién

Su tham gia vao cong viéc la sy tham gia dong gop,
dua ray kién thdo luan va gidi quyét cdc van dé cla
t& chirc hodc khi hoach dinh cac chinh sach, chién
lvgc cho doanh nghiép, sy tham gia cia NLD cho
thay mdrc do dan chd cia doanh nghiép. Turkyilmaz,
Akman, Ozkan va Pastuszak [9] chi ra rang sy tham
gia cGa nhan vién 13 yéu td anh huwdng dén SHL vdi
cong viéc, kéo theo dé la LTT vdi t6 chirc cia nhan
vién. Viéc tham gia vao sy phat trién cla cong ty
cling lam tang LTT cta nhan vién vdi td chire. Tir cac
l4p ludn trén, tic gid dé xuat gid thuyét sau:

H,: Sy tham gia tich cyc cia nhan vién tac dong
cung chiéu (+) dénSHLcha NLD

3.1.3.Swhé trorcta cdp trén va déng nghiép

Viéc ho tro trong 1 t6 chirc bao gdm ca 2 phia tir
déng nghiép va tlr cdp lanh dao. Ngudilanh dao tac
dong va gay anh hudng dén, khuyén khich déng
vién va dinh hudéng cho cac hoat déng cla nhan
vién dé dat muc tiéu chung cda t6 chire [11]. Suw
gilp d& tlr déng nghiép va phdi hop trong cong viéc
tot, diéu do gidp ho tu tin hoan thanh cong viéc
nhiéu hon tir d6 nang cao LTT. Sy hd tro tir cap trén
va dong nghiép cang t6t sé gilp viéc trao d6i cong
viéc hang ngay gilta nhan vién véi nhan vién va
nhan vién vdi l3nh dao dé dang hon, c&i mé hon,
ho manh dan néulény kién, san sang bay td thai do,
dé xuat hudng gidi quyét van dé. Khi dé khoang
cach tlr chinh ban than ho dén vai trd cdng viéc va
gilta nhan vién véi lanh dao sé dugc thu hep lai.
M&i quan hé véi déng nghiép dnh hudng cung
chiéu dén SHL cha nhan vién [10]. T cac 1ap luan
trén, tac gid dé xuat gia thuyét:

H.: Sy hd tro cla cap trén va déng nghiép tac dong
cung chiéu (+) dénSHLcha NLD

3.1.4. Méi trwérng va diéu kién lam viéc

Moi treong lam viéc 1a su két hop yéu t6 con ngudi
va cdc phuong tién vat chat dé gitip con ngudi lam
viéc dat ndng suat, chat lvong va hiéu qua. Moi
truwdng lam viéc dwoc nhin nhan theo hai khia
canh: vat chat va phivat chat. Turkyilmaz va cdng sy
[9] chi ra rdng, v&i mdi trudng lam viéc t6t nhu:
khéng gian; tiéng 6n; anh sédng; nhiét do.... sé anh
huwdng dang ké dén sy trung thanh cla nhan vién
trong t6 chirc va nd cé tdc déng tich cwc dén hanh vi
clia nhan vién va tac gia cling chirng minh rang moi
trudng lam viéc sé tac dong tich cwe dén SHL cla
nhan vién. Theo Tran Kim Dung [1] d3 khdng dinh,
mdoi trudng va diéu kién lam viéc ¢6 anh hudng
manh dén SHL cla nhan vién. Nhu vdy, mdt moi
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trudng lam viéc t6t sé giup cho nhan vién trung
thanh vdicongty haytd chirc clia ho hon.

Diéu kién lam viéc 1a tinh trang cia noi ma NLD lam
viéc. Hay Diéu kién 1am viéc |3 cdc yéu cau vé vat
chat va tinh than khi NLD thuc hién céng viéc. D6i
v3i NLD ddp (rng t6t didu kién lam viéc s& giup tang
nang suat lao déng dan t&i lwong cao hon va gilp
ho hai long hon. Vé 1au dai, dap rng yéu td nay sé
lam tang SHL cho NLD gitip ho gén bé véi té chirc
hon va cé déng luc lam viéc t6t hon. Pap rng tét
diéu kién lam viéc cho NLD thi s& lam tang SHL cua
ho d6i v&i cong viéc. Diéu nay cling dwoc [9] chira,
cé méi quan hé dong bién gitra diéu kién lam viéc
va SHL trong cdng viéc cha nhan vién. Tl cac lap
ludntrén, tic gid dé xuat gid thuyét:

H,: Mbi trwong va diéu kién lam viéc co tac dong
cung chiéu (+) dén SHLcta NLD.

3.1.5. Tién lwong, phu cdp, phuc lgi

Tién lwong 1a biéu hién bang tién cla bd phan san
pham xa hoi ma NLD s dung dé bu dap hao philao
doéng clia minh trong qud trinh sdn xuat nham tai
san xuat sirc lao dong. Tién thudng 1a mét loai thu
lao lao ddng bd sung cho lwong theo thdi gian hodc
lvong theo san phdm, nham ting thém thu nhap
cho NLD, kich thich NLD nd lwc thudng xuyén, 1a
mot hinh thirc khuyén khich vat chat. Phu cap la tat
ca nhitng khoan thu nhap thém ngoai lwong chinh
ma NLD duwgc hudng khi théa thudn trong hop
déng lao ddng. V& méi quan hé gilra tién lvong va
cac phuc lgi véi SHL véi cong viéc clia nhan vién,
theo nhiéu két qua cac nghién clru tién lwong va cac
phuc loi d3 lién tuc dwoc chirng minh la yéu t6
quyét dinh quan trong nhat cia SHL cha nhan vién.
K&t qua cac nghién clru cta [6], cho thay tién lwong
va cac phuc lgi la yéu té then chdt quyét dinh SHL
ctanhan vién; tién lvong va cac phuc lgi cang cang
cao, thi SHL cia nhan vién cang cao. T cac lap luan
trén, tac gid dé xuat gid thuyét:

H.: Tién lwong, phu cap, phuc loi tdc dong clng
chiéu (+) d&€n SHLtrong cdngviéc cta NLD

Khen thuéng cong bang ton tai khi cdc NLD nhan
thay ho da dwoc khen thuwdng xirng dang vdi ap luc
céng viéc va vai trd ho hoan thanh. Su khen thudng
cong bang gitip cho ngudi lam viéc cam thay dwoc
vai trd clia minh, giip cho ho gin két hon véi t6
chirc. Piéu nay cho thady NLD dugc khen thudng
cdng bing s& cé quan diém tich cwc hon va san sang
hanh dong theo chiéu huéng ho tro to chirc. Tudng
thudng sé dnh huwdng tich cwc dén SHL cla nhan
vién va két qua nay cling duwoc sy ang hd tir nghién
ctru. Tir cac lap luan trén, tac giad dé xuat gia thuyét:
H6: Khen thudng cdng bang tac dong cung chiéu
dénSHLchaNLD

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trwdrng Dai hoc Qudc té Hong Bang - S& 26 - 11/2023: 109-118

113

3.1.6. Swphi hop véi muc tiéu té chire

Sy phU hop muc tiéu khi NLD nhan thay cac muc
tiéu va gia tri cta ho phu hop va ho cam két véi cac
muc tiéu va gia tri cia cong ty. Sy phu hop muc tiéu
cling twong duong véi khai niém vé sy phl hop ca
nhan-t6 chirc, dwoc khai niém 1a sy phu hop cla
nhirng gia tri va niém tin cd nhan vai cac quy tic va
gid tri cla td chirc. Viéc thyc hién céc chinh sach va
hoat ddng cia mot té chirc cd lién quan dén dich vy
doi héi si cam két cia NLD déi vdi cdc muc tiéu va
gid tricland [9]. Sw phu hop v&i muc tiéu: bao gom
su phu hop gitta ca nhan véi cong viéc va su phu
hop gilta cd nhan vadi t6 chire. Tir 1ap luén trén, tac
gid dé xuat gia thuyét sau:

H7: Su phu hop véi muc tiéu té chirc tdc déng cung
chiéudén SHLcda NLD.

3.1.7. Mircdé trao quyén

Trao quyén chinh la tao thém SHL cho nhanvién. Sy
trao quyén la mot cong cu dé tang hiéu qua té chirc.
Bai vi, n6 c6 thé nang cao niém tin vao kha ning
thuc hién cdng viéc cta nhan vién. Su trao quyén
dac biét quan trong d6i vdi cac nhan vién tiép xuc
khach hang b&i vi né tao ra su linh dong trong viéc
dap (rng cac yéu cau cla khach hang. Sy trao quyén
s& anh hwdng tich cwc dén SHL cda nhan vién [11].
VAy, rd rang, mirc d6 trao quyén tac dong tich cuc
dén SHL cha nhan vién. Tlr cac lap ludn trén, tac gia
dé xuat gid thuyét sau:

H8: Mirc d6 trao quyén tac déng cung chiéu dén
SHL cta NLD v&i DNNVV.

3.1.8. Sw hailong trong cong viéc
Dé nang cao LTT cla NLD vdi té chirc, cin thoa man

Co hoi dao tao va phat trién sy nghiép

Sy tham gia truc tiép cda nhan vién

Suw hd tro clia cap trén va déng nghiép

Mabi tredong va diéu kién lam viéc

Tién luvong, phu cép, phuc loi

Khen thuwdng cong bing

Su phu hop v&i muc tiéu té chirc

Mtrc d6 trao quyén

cac nhu ciu cla ho. LTT ludn tao déng luc tir bén
trong cd nhan dé dap &ng céc nhu cau chwa duoc
thda man. Do d6, nghién clru sé danh gia anh
huwdng cla viéc thda man cac nhu ciu co ban (nhu
cau tu ch(, nhu cdu vé sy lién quan va nhu cau vé
viéc cdng nhan nang luc) tao nén SHL cong viéc dén
LTT d&i v&i té chirc dua trén viéc tong hop cac khia
canh thanh phan tir cic dé tai nghién ctru lién quan
va phu hgp véi cdc DNNVV trén dia ban TP. HCM.
NLD cam thay hai long véi cdng viéc cda minh s&
lam gidm cac nguy co nhu dinh cdng, bat hop téc,
thiéu tich cyc trong lam viéc [13]. Tlr [4p luén trén,
tacgia dé xuat gia thuyét sau:

H: SHL trong céng viéc tac déng cung chiéu dén LTT
ctaNLD vdité chire

3.2. M6 hinh nghién ctru

Nhiéu nha nghién cru d3 chirng minh cé nhiéu yéu
t& anh hudng dén LTT cla nhan vién va céc yéu td
nay khéng 6n dinh, né thay déi theo béi canh, loai
céng viéc. Mat khac, doi véi LTT cda NLD bj anh
huwédng bdi nhiéu yéu td, cé thé 1a: Vi tri, cap bac,
diéu kién lam viéc, lwvong, phuc loi... Do d6, dé phu
hop véi nghién clru va cd y nghia ly luan tic gia dé
xuat cac yéu td anh hudng dén LTT cla NLD tai cac
DNNVV dua trén sy ké thira md hinh [6]. M6 hinh
nghién ctru bao gébm cac yéu td: (1) Co hdi dao tao
va phat trién sy nghiép; (2) Sy tham gia truc tiép
clia nhan vién; (3) Sy hd tro clia cap trén va nhan
vién; (4) M6i trwong va diéu kién lam viéc; (5) Tién
lwvong, phu cap, phuc 10i;(6) Khen thudng coéng
bang; (7) Sw pht hop véi muc tiéu cla td chire; (8)
Mrc d6 trao quyén; (9) Sw hailong trong céng viéc.

Su hai long

Long trung thanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

4. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
4.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
PPNC dinh tinh théng qua k{ thuat thdo ludn nhom
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tap trung nham xay dwng mo hinh nghién ctru va
thang do so'bd. Tirthang do so' b6 sé diéu chinh, bé
sungthanhthangdo chinhthirc.
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Quy trinh thao luan: Phuong phap thao ludn nhém
thuc hién dudi té chirc clia tac gia, cac thanh vién ty
do bay td cac quan diém va phan bién lai cic y kién
trwdc d6. Cac y ki€n nay duoc ghi nhan thanh vén
ban va théng nhat théng qua biéu quyét da sé. Cudc
thao luédn nhdm thuc hién vao thang 03 nam 2023.

Két qua thao luan nhém 1a co s& dé khang dinh tinh
dung dan ciia mé hinh va phat trién cac thang do

chinh thirc nham phuc vu cho cudc khao sat so bod
trén 150 khao sat (bang phuong phap 1ay mau phi
xac suat, ti€p can thuan tién cac doi twong khao sat)
va |3 so' s& dé khao sat chinh thirc véi 640 nhan vién
thudc cac DNNVV trén dia ban TP. HCM. Thanh vién
thao ludn nhém tap trung gébm 14 thanh vién (07
gidm déc nhan sy va 07 nhan vién). Sau khi thdo
ludn nhém, két qua thao dugc thé hién nhu sau:

Bang 1. K&t qua thao ludn vé céc thang do trong mé hinh nghién clru

o x w e aem 2 Tylédéng | Tylé
STT Yéu to goc Yéu to diéu chinh y/Téng s5 %
Cac yéu t6 doc lap
1 Co h?l dao tao va phat trién sy Coflhol -tDan% tlen: dao tao va 13/14 97.86
nghiép phat trién ban than
2 | Sy tham gia tryc ti€p cla nhan vién \Slil,g:‘ham gia trurc tiép cta nhan 13/14 92.86
3 Sw h? tro cla cap trén va dong Sl{ ho ‘tro;trong Cf)Ang viéc tlr cap 13/14 97.86
nghiép trén va dong nghiép
4 | Méi trudng va diéu kién lam viéc Moi truong lam viéc 13/14 92.86
5 | Tién lvong, phu cap, phuc loi Ché d6 dai ngd 13/14 92.86
) R N Suw cong bang t kh
6 | Khen thuwdng cong bang i c7ong ang trong khen 14/14 100
thudng
s e 1 Sy phu hg tiéu cd nha
7 | Phl hgp véi muc tiéu cha to chirc _“p 8 ’.P ml:|c fu C? nhan 14/14 100
vOi muc tiéu cua to churc
. Mirc d6 t én t 0
8 | Mdc do trao quyén Viécc ¢ trac quyen trong cong 14/14 100
Yéu td trung gian
1 | Su hailong | Su hai long trong cong viéc | 14/14 | 100
Yéu td phu thudc
1 ‘ Long trung thanh ‘ Long trung thanh ctia nhan vién ‘ 14/14 ‘ 100

Sau khi théo lu@n tir 48 bién quan sdt tdng thanh 64 bién.

4.2. Phuong phap nghién ciru dinh lwgng
Nghién cru dinh lvgng thuc hién qua 2 giai doan la
dinhluongso bdvadinh lvgng chinh thire.

Nghién ctu dinh lvgng so' bé nham muc dich danh
gid do tin cdy cla thang do nham han ché di liéu
rac va tiét kiém thoi gian cung chi phi khi khdo sat
chinhth&rcthong qua 150 khao sat.

Nghién ctru dinh luvgng chinh thic thong qua khao
sattrén 640 nhanvién danglam viéctaicac DNNVV
trén dia ban TP.HCM nham thuc hién muc tiéu
nghién ciru th ba cha nghién ciru 1a do lwdng mirc
dé tac déng cta cac yéu té dén LTT cha nhan vién
tai cac DNNVV trén diaban TP.HCM.

D6i v&i phuwong phap EFA, theo [15] “kich thuwdc
mau tdi thiéu phai 1a 50, t&t hon 13 100 va ty |é
quan sat/bién do lwdng 1a 5:1”. “Péi véi phuong
phdp phan tich hdi quy tong thé mau nghién ctru
N >8*m +50” v&dim la s6 yéu t6 doc l1ap. Néu dya
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trén cong thirc nay thi N > 114. Theo [15] thi s6
quansatla64*5=320.Vidditwgng nghiéncirula
cadcnhéanvién danglam viéctaicdc DNNVV nénty
|& phan hoéi cha ho vé van dé nghién clru la twong
ddi thap, do dé theo cadc nghién cliu x3 hoi
thudng s dung sd lwong cac thay ddi cla téng
thé 50%, nén dé dam bao mirc d6 an toan trong
xac dinh kich c& mau nghién cru, cac nghién ctru
thyctién thuong chon mirc p =50%. Thuong ty &
p (wdc luvgng tinh ty 18 % cta tdng thé;) va q=1-p
(sais6 cho phép) dugc uwdctinh 13 50%/50% d6 |a
khd ndng |&n nhat c6 thé xay ra cta téng thé. Tic
la ty |& tra |oi dat 50%, c6 nghia la phat ra 2 bang
cau héikhao sat thichithuvé duoc 1 bangtra loi.
Vaysd phi€éu khdo sat dwocglrila: 320*(100+100)
% =640.

Nghién ctru sir dung hai phuong phap phéan tich
EFA va phan tich hoi quy, cho nén kich thwdcmaula
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640 d0 ddm bdo duwgc phan tich EFA (5 x 64 = 320)
vacdphantich hdiquy (8x8+50=114).

4.3. Phwong phap phan tich div liéu

D liéu xtr ly bang phan mém SPSS va Amos, céc
phuong phap phan tich dit liéu: Phan tich do tin
cay thang do (Cronbach's Alpha), phan tich nhan toé

Bang 2. K&t qua phan tich dé tin cay thang do so bd

kham phda (EFA), phan tich nhan t8 khang dinh
(CFA) va phan tich ciu tric tuyén tinh (SEM), kiém
dinh Bootstrap.

4.4.Kh3osatso' bd
4.4.1. Bdnh gia dé tin cdy thang do théng qua chi
sé Cronbach's Alpha

A Hé s6 Hé s6 Cronbach’s A
SO bién ) " . | Kétluan
v Cronbach’s twong quan Alpha néu loai NN
Yéu to quan cre . NPT ve do
Sat Alpha bién tong c6 gia | bién co gia tri tin ca
tong bién tri nh6 nhat nho nhat Y
N 3 . N Y D
Cohoithang ti€n, daotao | 0.915 0.590 (DTTT2) | 0.891(DTTT6) | 2t
va phat trién ban than yéu cau
. . A ~ D
Su tham gia tryc ti€p cong | g 0.927 0.584 (STG4) | 0.915 (STGS5) bat
viéc clia nhan vién yéu cau
Su hd tro trong cong viéc Pat
N Y N 8 0.912 0.569 (SHT1) 0.890 (SHT7) o
tr cap trén va dong nghiép yéu cau
Mbi truding lam viec 5 0.936 0.769 (MTLV2) | 0.911 (MTLV5) Pat
yéu cau
Ché db di ngd 9 0.970 0.817 (ODN1) | 0.965 (cDDN9) | P
yéu cau
Su cong bdng trong khen | 0.943 0.802 (KTCB1) | 0.923 (kTcea) | D3¢
thudng yéu cau
Su phu hg tiéu ca nha bat
FphunopmuctiEucanian |- g 0920 | 0.668 (PHMT5) | 0.888 (PHMT4) | 2
v&i muc tiéu cua to chirc yéu cau
N bat
Mrc dd trao quyén 5 0.930 0.704 (MDTQ1) | 0.901 (MDTQ3) yéuaca .
Pat
Su hai long trong cong viéc 5 0.932 0.789 (SHL5) 0.910 (SHL1) R @ "
yéu cau
L¢ hanh clia nh3 b
ongtrungthanhcuanhan ) g 0.978 0.881 (LTT6) 0.969 (LTT5) Dat
vién yéu cau
Kiém dinh dé tin cdy cda thang do cho thdy tét cd thang do déu dat yéu céu.
4.4.2.Phén tich nhén té kham pha (EFA)
Bang 3. K&t qua EFA nghién clru dinh lvong so bd
Thanh phan
CDDN STG KCB SHT DTTT LTT SHL PHUMT | MDTQ | MTLV
CDDN6 0.901
CDDNS5 0.878
CDDN9 0.871
CDDN7 0.871
CDDN2 0.848
CDDNS8 0.847
CDDN4 0.807
CDDNS3 0.786
CDDN1 0.747
STGS 0.870
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ST1G7 0.841
STGY 0.841
STG6 0.799
STG2 0.798
STG8 0.792
STG3 0.770
STG1 0.756
STG4 0.630
KTCB5 0.830
KTCB4 0.825
KTCB1 0.810
KTCB3 0.780
KTCB2 0.771
SHT7 0.894
SHT5 0.844
SHT2 0.821
SHT6 0.801
SHT4 0.792
SHT3 0.755
SHT5 0.666
SHT1 0.657
DTTT6 0.868
DTTT1 0.854
DTTTS 0.851
DTTT7 0.836
DTTT3 0.803
DTTT4 0.718
DTTT2 0.661
LTT5 0.721
LTT1 0.710
LTT3 0.692
LTT2 0.665
LTT4 0.653
LTT6 0.646
SHL4 0.785
SHL3 0.768
SHL1 0.696
SHL2 0.675
SHL5 0.673
PHMT4 0.785
PHMT5 0.687
PHMT3 0.667
PHMT?2 0.639
PHMT1 0.622
MDTQ2 0.743
MDTQ4 0.649
MDTQ1 0.638
MDTQ3 0.632
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MDTQ5 0.618

MTLV3 0.630
MTLV2 0.627
MTLV5S 0.619
MTLV1 0.607
MTLV4 0.602
Hé s6 KMO 0.831 |Gia tri Eigenvalues 1.218
Sig cGa kiém dinh Bartlett’s 0.000 |Téng phuong sai trich (%) 77.901
S6 nhan t6 trich tai diém > 1 10

Gid tri KMO dat 0.831 > 0.6 vi vdy phan tich nhan té
thich hop vai dit liéu thu dwoc. Bén canh d6, kiém
dinh Bartlett co gia tri Sig= 0,000 < 0.05 nén cac
bi€n quan sat cd twong quan tuyén tinh vdinhan té
daidién. Cé 10 nhan t6 dwgc trich tai Eigenvalues =
1.218 nén s6 nhan t6 dwoc trich 13 phu hop. Tong
phuong sai giai thich la 77.901 > 50% c6 nghia
77.901% thay d6i cla céc yéu t6 trong mé hinh
duoc gidi thich bdi cac bién quan sat. Hé so tai
nhan td cla cac bién quan sat déu dat gia tri > 0.5
cho thdy s6 nhan t8 dwoc trich rat 1a phu hop,
khéng ¢4 nhan t6 ma&i dwoc khdm pha.

5.KETLUAN
Nghién ctru thue hién muc tiéu xac dinh cac yéu té
anh hudng dén LTT cha NLD. Péng thoi Két qua

thao ludn nhdm cho thay cdc yéu td anh hudng dén
LTT v&i t6 chirc cha NLD gbdbm: (1) Co hdi thdng tién,
daotaova phat trién ban than; (2) Swtham gia truc
ti€p clia nhan vién; (3) Sy ho tro trong cdng viéc tir
cap trén va dong nghiép; (4) Mbi truong lam viég;
(5) Ché dd dai ngd; (6) Su cong bang trong khen
thudng; (7) Su phu hop muc tiéu ca nhan véi muc
tiéu cla td chirc; (8) Mirc do trao quyén trong cdng
viéc; (9) Su hai long trong cong viéc. Sau do, khao
sat trén 150 quan sat nham hiéu chinh thang do.
Day 13 co s& dé sir dung PPNC dinh lugng véi ki
thuat chon mau xac suat, phan tang véi 640 NLD do
ludrng sy tdc dong cla cac yéu té dén LTT véi td
chirc cha NLD. Han ché& nghién clru la chua tién
hanh do lwdng mirc d6 tdc déng cha cacyéu td dén
LTT v&i DN ctia NLD bang mé hinh hoi quy.
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The factor influcing employee loyalty to the
organization: Case study of small and medium
enterprises at Ho Chi Minh City

Nguyen Thanh Tam, Mai Thi Truc Ngan and Le Thi Thanh Ha
ABSTRACT
The purpose of this study is to determine the factors affecting the loyalty of employees to the organization
in small and medium enterprises in Ho Chi Minh City through expert discussion technique, including a
group of experts in the field of human resources and a group of business directors and human resource
directors. The author conducted a test survey on 150 observations to assess the reliability of the scale. The
results show that the factors affecting the loyalty of employees to the organization in small and medium-
sized enterprises in Ho Chi Minh City include: (1) Opportunities for promotion, training and self growth; (2)
Direct involvement of employees; (3) Support at work from superiors and colleagues; (4) Working
environment; (5) Remuneration regime; (6) Fairness in reward; (7) Alignment of individual goals with
organizational goals; (8) Degree of empowerment at work; (9) Job satisfaction.
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