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Cac yéu té anh hwéng dén hiéu biét va ky nang quanly
tai chinh cd nhan cta sinh vién Trwé'ng Pai hoc Quoc té
Héng Bang th&i ky chuyén doisé

Lé Thi Hong Hanh, Nguyén D Bich Nga', Nguyén Thi Thanh Nhung,
Nguyén Thanh Phu, Tran Nguyén Hién Nhwva Pham Hoang Loc
) Trwong Pai hoc Quéc té Héng Bang

TOM TAT
Muc tiéu cta nghién ctru ndy nhdm xdc dinh cdc yéu té dnh hudng dén hiéu biét va kj ndng quaén ly tai chinh
cd nhén (TCCN) cda sinh vién (SV) Trud'ng Pai hoc Quéc té Héng Bang (HIU) thoi ky chuyén déi s6. Khdo sdt
dd thu thap dir liéu tir 207 SV cua HIU tai tdt cg cdc khéa hoc va khéi nganh ddo tgo. Bai viét st dung
phwong phdp nghién ctru hén hop bao gém phwrong phdp nghién ciru dinh tinh va dinh luong. Két qud
phdn tich hdi quy cho thdy cé 5 nhdn t6 dnh huéng dén hiéu biét va kyj ndng quén Iy TCCN cda SV HIU, thir tw
nhu sau: nhén té ¢6 murc anh hwdng cao nhdt “Ldp hoc tai chinh”, k€ dén “Gido duc gia dinh va di lam
thém”, “Céu lac b6 vé vén dé quadn ly TCCN”, “Kién thire TCCN” va cuéi cing la “Chuyén nganh dao tao”.
Ddng thoi cdc yéu té vé nhén khéu hoc ciing cho théy ¢ sw khdc biét vé hiéu biét va kj ndng quén ly TCCN
theo gidi tinh, khu vure Idn 1én, noi cu tru khi hoc dai hoc cta SV HIU. Tir d6 dé xudt cdc ham y quén tri nhdm

néng cao hiéu biét va kj ndng quén ly TCCN cta sinh vién.

Tirkhéa: hiéu biét tai chinh cd nhén, quédn ly tai chinh cd nhén, sinh vién

1. DAT VAN DE

Sinh vién hién nay déu thudc thé hé GenZ (18 - 23
tudi, sinh tlr 2000 - 2005), thé hé GenZ I&n Ién
trong su bung né cta céng nghé k§ thuat sé nhu
Internet, mang xa hoi, hay thiét bi di déng. Diéu
nay d3 tao ra nhan thirc manh mé cGa GenZ vé sirc
manh cla théng tin, truyén thdng dai ching, trai
nghiém 3o va toan cdu hda. Ho cling dé cao ban nga
va ty do ca nhan, yéu thich su ty chd ké ca trong
cudc séng 1an tai chinh. Theo nghién cru cla Visa,
Ira tudi GenZ chiém dén 69% hanh vi mua sam
truc tuyén théng qua cac &ng dung hay website
trén mang. Lira tudi nay cling chiém dén 52% viéc
mua sdm théng qua mang x3 hoi nhu Facebook,
doi vai cac cong nghé mdi trong thanh toan st
dung Fintech: vi momo, zalopay, VNpay, ... GenZ c6
murc d6 nhan biét vé thanh toan bang sinh trac hoc
chiém dén 84% va tham gia vao thanh toan chiém
dén 88% (Pang Tuyét Dung, gidm ddc Visa Viét
Nam va Lao - Bdo tudi tré ngay 6/11/2021). SV ¢é
strc tré, co kién thirc, cd k§ nang cling nhu co héi
tiép can nhiéu cdng nghé madi. Ho la thé hé ddng vai
trdo dan dat vo cung quan trong gitp Viét Nam tré
thanh thi truong khdng dung tién mat va irng dung
cac cong nghé mdt cach hiéu qua nhat trong linh
vire thanh todn cling nhu céc linh ve phét trién sé
khac. Diéu nay mang dén cho GenZ cudc séng nang
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ddéng, thodi mai, lam hét minh va cling khéng ngan
ngai tdn hudng cudc séng. Bén canh do sé 1a viéc
d6i mat véi van dé khong kiém soat va can bang
duoc chi tiéu, xuat hién nhirng mén ng xau hoic
khéng c6 khoan tién du phong rdi ro. Hién tuong
nay gay tac dong tiéu cuc 1én cudc sdng cling nhu
két qua hoc tap cla SV, thdm chi |a bd hoc ma
nguyén nhan la do suyéu kém trongviéc quan ly tai
chinh cd nhan (TCCN) (Tudi tré online, ngay
29/9/2013). Quan ly TCCN yéu kém con dan dén
nhiéu hé luy nhu tac dong xau dén pham chat cd
nhan, quan hé gia dinh va cong viéc, tao ra tinh
trang st dung cac hinh thirc tin dung vao cudi
thang, vé lau dai tao thanh théi quen y lai vao cac
hinh thirc tin dung nham ddp (rng nhu cau chi tiéu
ca nhan [1], dé sa vao tin dung den. Viéc trang bi
cho ban than khdéng chi vé kién thirc hiéu biét ma
con vé k§ nang quan ly tai chinh khéng con xa la,
diéu nay giup SV s&r dung ngudn tién mét cach hiéu
qua, hop ly. Song, van chua nhiéu SV thyc sy hiéu
va biét quan ly TCCN. Chinh vi ly do nay, nhém tac
gia thuc hién dé tai “Cac yéu td dnh hudng dén
hiéu biét va k§ nang quan Iy TCCN cda sinh vién HIU
thoiky chuyén d6isd.” Nghién clru dé xuat cdc ham
y quan tri nham nang cao hiéu biét va kj ndng quan
ly tai TCCN cda SV HIU thoi ky chuyén d6i s6, SV tu
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chivé TCCN s& thic ddy chat lwvong cudc séng cling
nhu két qua hoc tap.

2. TONG QUAN NGHIEN CU'U, PHUONG PHAP

NGHIEN CU'U

2.1. Muc tiéu, ddi twong, pham vi nghién ciru

2.1.1. Muc tiéu nghién ciru

- Xac dinh céc yéu t6 dnh hudng dén hiéu biét va
ky nang quan ly TCCN cta SV HIU thoi ky chuyén
dadisé.

- Xac dinh mirc d6 va tinh chat tdc déng cla cac yéu
t& dén hiéu biét va k§ ndng quan Iy TCCN cda SV
HIU thoi ky chuyén ddisé.

-Pé xuathamy quan trinham nang cao hiéu biét va
k¥ ndng quan ly TCCN cla SV HIU thoi ky chuyén
déiso.

2.1.2. Béi tworng va pham vinghién ciru

Déi twong nghién ciru

- P6i twgng nghién ctru: hiéu biét va kj ndng quan
Iy TCCN clia SV.

- Doi twgng khao séat: SV tai HIU tat cd cac khéi
nganh, cdckhdatlrndm 1 dénnamé6.

Pham vinghién ctru
- Khénggian: Truong Dai hoc Quéc té Hong Bang.

- Thoi gian thyc hién khao sat: thang 02/2023 -
thang 03/2023

2.2.Téng quan nghién ciru

2.2.1. Mét sé khdi niém

o Khai niém tai chinh cAnhan

Theo Kenton [2] “Tai chinh cd nhan la mdt thuat
nglt bao gbm viéc quan ly tién cta ban cling nhu
tiét kiém va dau tu. N6 bao gbm |ap ngén sach,
ngan hang, bdo hiém, thé chap, dau twv va huu tri,
thuévalap k& hoach bat déngsan.”

TCCN I3 viéc quan ly, chi tiéu, sir dung tién bac va
cla cdiclia cac ca thé hodc ho gia dinh véi mét mirc

dd rui ro va cac ké hoach twong lai d3 ludng trude.
TCCN ciing la cac quyét dinh tai chinh, cac hoat
dong lién quan tdi tai chinh bao gébm l1ap ngan sach,
tiét kiém, bdo hiém, dau tu, hwutrivadisan[3].

¢ Hiéu biét tai chinh (Financial Literacy)

Khai niém cGia OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development - T6 chirc Hop tac
va Phét trién Kinh té&) hiéu biét tai chinh dwgc dinh
nghta 12 t6ng hop nhan thirc, kién thire, k§ ndng,
thai d6 va hanh vi tai chinh can thiét dé cé thé dua
ra cac quyét dinh tai chinh lanh manh va cuéi cling
datduocloiich taichinh [4].

e Ky niang quanly TCCN

Xiao [1] d3 chinh thirc cong b6 nhirng hanh vi quan
ly ngan quy cd nhan chuan do ludng ki ndng quan
ly TCCN hay con goi la thang do FMBS trén tap chi
tai chinh. Nghién ctru da xac dinh cac phuong dién
quan trong cua ky nang quan ly TCCN, gom 4
phuong dién: quan ly chi tiéu (QLCT), quan ly tin
dung (QLTD), quan ly tiét kiém (QLTK) - dau tuv va
quan ly bao hiém. Bdn phuong dién trén duoc
thuwc hanh bdi 15 hanh vi quan ly thyc hién thuwong
xuyén. Phuong dién thir nhat, QLCT gdm 4 hanh vi:
so sanh céc shop, trd cac hda don dung thoi han,
xem lai cac héa don, chi tiéu trong ngan sach.
Phuong dién tha hai, QLTD gdbm 3 hanh vi: tra hét
thé tin dung, st dung han mdrc cao nhat ctia thé tin
dung, thanh toédn tdi thiéu cho cac khoan vay.
Phuong dién thi ba, QLTK - d4u tw gdm 5 hanh vi:
duy tri va tao 1ap mét quy du phong tai chinh khan
cap, tiét kiém tir thu nhap mdi thang, tiét kiém cho
muc tiéu dai han, tiét kiém cho hwu tri, dau tu tién.
Phuwong dién thi tw, quan ly bao hiém gdbm 3 hanh
vi: C6 dwoc hodc duy tri bdo hiém nhan tho, bdo
hiém taisan, bdo hiémy té day da.

2.2.2. Téng quan cdc céng trinh nghién ciru trwéc
liénquan
2.2.2.1. Cdc nghién ctru nwdc ngoai

Bang 1. Thdéng ké cac nghién ciru nwdc ngoai vé hiéu biét va ki ndng quan ly TCCN

Tac gia Ye:t:&onagnh Két qua
Ngudi trung nién co hiéu biét tai chinh t6t hon ngudi tré hay
Lursadi [5] Do tubi ngudi gia. Nhu vay, tudi tadc ddng cung chiéu dén mirc do hiéu
biét tai chinh clGa ca nhan.
Kharchenko Gisi tinh Nam gi&i quan ly tai chinh t6t hon ni¥ gidi: SV nam hiéu biét vé tai
va Olga [6] chinh hon SV ni.
. . c6 sy khdc biét trong quan ly TCCN gitra SV nganh kinh té va SV
Xiao [1] Nganh hoc nganh khac. Nhitng i\? ngén}/\ kinh tz' quan IygTCCN tot hon.
SV séng & khu vire ndng thén duwoc cho 1a cé hiéu biét tai chinh
Cole [7] . . - N o R .
Noi cu trd nhiéu hon nhirng SV sdng trong khu vyc thanh thi.
Sabri [8] SV & ky tuc xa c6 hiéu biét tai chinh cao hon SV khéng & ky tuc xa.

ISSN: 2615 - 9686

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Truworng Dai hoc Quéc t& Hong Bang - S6 25 - 9/2023: 171-180 173

Masud [9]

SV d3 t6t nghiép am hiéu hon SV dai hoc, SV ndm 3 va ndm 4 ¢6
nhan thirc vé tai chinh t6t hon nhitng SV khéa dudi.

S6 ndm di hoc
Xiao [1]

SV ndm cudi cé sy bat can trong quan ly tin dung va cé k§ ning
tiét kiém kém hon SV ndm nhét.

Trién khai cac
khéa hoc chuyén
sau vé tai chinh

Cordero va
Pedraja [10]

cac khda hoc nhu vay cd y nghia quan trong va tich cuc, dnh
huwdng dén bat ké chién lwoc nao dwoc ap dung dé day SV cac
khai niém tai chinh.

Sy gido duc tai

Shim [11] chinh tir gia dinh SV duoc huwdng dan tai chinh tir gia dinh sé tot hon SV khong cé.
Peng [12] ThaT g\lé hql Sau khi tham gia nhan thirc vé tai chinh cGa SV sé& tang Ién.
thao vé tai chinh
. Tinh trang SV ¢6 nhiéu ndm di lam thi c¢é kinh nghiém va hiéu biét hon trong
Shim [11] n s . N .
viéc lam viéc quan ly tai chinh cda minh.

2.2.2.2. Cdc nghién ctru vé TCCN tai Viét Nam

Tac gid Nguyén Thi Hai Yén [13] khi dap dung bai
kiém tra khach quan dé do lwdng trinh dé hiéu biét
vé tai chinh ca SV dai hoc tai Viét Nam cho thay
gidi tinh, noi cu tru, Iinh vuc hoc tap, kinh nghiém
hoc tép, ty |1é phu thudc tai chinh cha SVvao gia
dinh va nhu cdu cta SV vé gido duc c6 anh hudng
dang ké dén trinh do hiéu biét tai chinh cia ho &
moi cap d6. Hau hét cac SV cé chuyén nganh lién
quan dén linh vurc kinh t€ da duwoc hoc vé kién thire
tai chinh co ban trong nhirng ndm dau tién va ngay
ca d6ivadi SV khong phai chuyén nganh kinh té, kién
thirc tai chinh cda ho cling cé thé duoc cai thién
trong qud trinh hoc do nhu cau hoc vé tai chinh
ngay cang tang dé tham gia thi trvdng tai chinh sau
khitét nghiép.

Nghién ctru nhan t6 anh hudng dén hiéu biét tai
chinh ctia SV trén dia ban Thanh phé Ha Néi clia tac
gid Tran Thanh Thu [14] t4p trung nghién ctru vé
chuwong trinh gido duc tai chinh qudc gia trong béi
canh s6 hda nganh Tai chinh, nhom tac gia nay da
chirarang Viét Nam cd chi s6 quan tam va am hiéu
kién thirc tai chinh thap hon so véi dai da s6 cac
nwdcchauA.

Lé Long H4u, Lé Tan Nghiém va Nguyén Lé Trang
Anh [15], nghién ctu cdc nhan t6 anh hudng dén
quan ly TCCN cua SV Truwong Dai hoc Can Tho k§
nang quan ly tai chinh dwgc danh gia théng qua ky
nang quan ly tiét kiém va chi tiéu cha sinh vién. Két
qua cho thay cac yéu té gom gidi tinh, khda hoc, ¢6
dilam thém, nhan duoc sy hwdng dan tai chinh tir
cha me va kién thirc tai chinh cé tic déng tich cuc
dén ca hai ky ndng nay. Trang thai chung séng cling
gia dinh c6 dnh huwédng tich cwc dén k§ ndng quan ly
chi tiéu, nhung lai khdng anh huwdng dén ky nang
quan ly tiét kiém; tuy nhién, anh hudng cua viéc
tham gia cac |&p vé k§ nang quan ly tai chinh dén
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hai ki nang nay 13 nguoc lai. Cudi cung, két qua
cling cho thay c6 su khdac biét gitra SV & cac khdava
nganh hoc khac nhau déi véi ki ndng quan ly tiét
kiém, nhuwng khong cé sy khac biét d6i vai ky nang
quan ly chi tiéu. C6 thé thay rang van con rat it cac
nghién ctru trong nwdc vé van dé TCCN va con mot
s6 khoang tréng nghién ctru.

Nhu vay, tong hop tir cadc nghién ciru nwdc ngoaiva
trong nudc cd nhirng khodng tréng trong nghién
ctrunhusau:

- Thtr nhdt, nhiéu tac gia nuwdc ngoai da nghién clru
hiéu biét vé TCCN cling nhw cac nhan té tac dong
dén nd. Tuy nhién, hau hét cac dé tai nghién cliru
déu phan tich & cadc qudc gia ¢ nén gido duc phat
trién, noi ma & bac dai hoc cac SV da duocdithuc
tap va song déc lap tlr rat sém. Trong khi d6, &
Viét Nam, nén gido duc dai hoc van mang ning
tinh ly thuyét, con it cadc mod hinh thuc hanh cho
sinh vién, d3c biét 13 vé mang tai chinh. SV Viét
Nam ndi chung va SV Truwdng Dai hoc Qudc té
HAng Bang ndi riéng co it trdi nghiém thyc té vé
tai chinh trwdc khilén dai hoc va hau nhw chua ty
chu tai chinh khi hoc dai hoc. Vi vdy, cdc nhan to
anh hudng dén hiéu biét va quan ly TCCN & Viét
Nam néi chung va & HIU cd thé cd su khac biét so
V@i cdc nghién ciru SV trén thé gidi.

- Thi hai, d3 c6 mét s6 dé tai nghién ciru vé cac
nhan td anh huwdng dén hiéu biét va quany TCCN
cla SV Viét Nam ndi chung va SV tai mot sé dia
ban cu thé noiriéng, nhwng chua cé dé tai nghién
clru vé anh huwdng cua viéc tham gia cac cau lac
bé hoc thuat vé kinh té cda SV, SV vay no déng
hoc phi. Vi vdy, viéc dua thém nhan té tham gia
céc cau lac bd hoc thuét vé tai chinh, nhan t6 vay
ng dong hoc phi s& dem lai goc nhin khac vé giao
ductai chinh trong cac truong dai hoc & Viét Nam
hién nay néi chungva SV HIU ndi riéng.
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- Thtr ba, c6 mau thuan trong cac nghién ctru trudce
vé hiéu biét va quan Iy TCCN & bién s6 vé s& nam
hoc, vé gidi tinh cha SV dai hoc, c6 nghién ctru chi
ra SV cang mdi thi hiéu biét tai chinh cang kém,
nhung cling cé nghién ctru két ludn SV ndm nhat
quan ly chitiéu tét hon so sdi SV hoc ldu nam hon
vi ndm nhat lo so v&i cac khoan no nan hon. Co
nghién ctru nam gidi quan ly tai chinh tét hon nir
gidi, SV nam hiéu biét vé tai chinh hon SV ni¥
nhuwng cé nghién ciru nguoc lai. Nhu vay, trong

m®& hinh nay, sé tién hanh kiém chirng lai su khac
biét vé gidi tinh va s6 ndm d3 hoc dai hoc cdia SV
HIU dén sy hiéu biét va ki ndng quan ly TCCN.

2.2.2.3. Mé hinh nghién ciru dé xuét

Dua trén cac bang chirng thuc nghiém trong va
ngoai nudc vai cac bo dit liéu khac nhau cung véi cac
phuong phap nghién ciru khac nhau d3 cung cép co
s& khoa hoc dang tin cdy vé mai lién hé gilra cac yéu
t& dén hiéu biét va quan ly TCCN cda sinh vién.

Kién thiec tai chinh c4 nhédn
H1
Chuyén nganh dao tao o H2
Tinh trang 81 lam thém | H3 Hidu biét va ky
> ning quan ly tai
H4 chinh ca nhan cda
Sw gido ductai chinh tiz gia dinh - SVHIUthéi ky
/ chuyén d6i so.
Tham gia cic 16p hoc vé quan If tai chinh | /
ca nhan
- Hé6
Tham gia cdu lac bd v€ tai chinh ca nhdn [~
H7
Vay no déng hoc phi /

Hinh 1. M6 hinh cdc nhan t6 anh hudng dén hiéu biét va kj nang quan ly TCCN cla SV
HIU thoi ky chuyén déi s6

2.2.2.4. Mé ta cdc yéu té anh hudng va gid thiét
nghién ctru

(i) Kién thirc tai chinh: Theo World Bank kién thirc tai
chinh duoc do ludng theo 2 chi bdo: cac khai niém
tai chinh co ban va cac k§ nang thiét ké, kiém sodt
thu chi cd nhan co ban (thanh toan, mé tai khoan).
Gia thiét 1: Kién thirc tai chinh tdc ddng cung chiéu
dén hiéu biét va ky ndng quan ly TCCN cua SV HIU
trong thoi ki chuyén déi sé.

(ii) Nganh hoc: Nhirng sinh vién nganh kinh té hiéu
biét va quan ly TCCN t6t hon [1], do sinh vién nganh
kinh t& hiéu dugc gid tri tai sdn va hau hét déu mudn
thuc hién cac hoat déng kinh doanh, day chinh la
dong luc thye hién cac hanh vi quan ly tiét kiém.

Gia thuyét 2: Nganh hoc (nganh hoc c6 lién quan
kinh té) tdc ddng cung chiéu dén hiéu biét va kj ndng
quan ly TCCN ctia SV HIU trong thoi ki chuyén déi s6.
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(iii) Tinh trang di lam thém: tinh trang viéc lam cé
thé dnh huédng tdi thai d6 va hanh vi tai chinh [1].
SV ¢6 nhiéu nam di lam thi ¢ kinh nghiém va hiéu
biét hon trong viéc quan ly tai chinh cda minh [11].
Diéu nay co thé duoc ly gidi la SV ¢cé di lam sé hiéu
biét hon vé hanh vi mua sam théng minh, khuyén
m3i, ti€p can vdi viéc so sanh gia ca dé dang hon.

Gia thuyét 3: Tinh trang di lam thém tadc déng clng
chiéu dén k§ nang quan ly TCCN cuta SV HIU trong
thoi ki chuyén déisé.

(iv) Gido duc tai chinh ttr gia dinh: theo nghién cltu
Shim [11], SV duwoc hudng dan tai chinh tir gia dinh
s tdt hon SV khéng 6, gia dinh can dé cao va co
cach gido duc sém veé tién bac nham gilip con céi cé
céi nhin dung vé vai tro, hiéu duoc gid tri ma dong
tién mang lai va biét cach quan ly tai chinh ca minh.
Gia thuyét 4: Sy gido duc tai chinh tir gia dinh tac
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doéng cung chiéu dén hiéu biét va k§ nang quan ly
TCCN cta SV HIU trong thoi ki chuyén déi s6.

(iv) Tham gia |&p hoc tai chinh: cé su thay d6i trong
nhan thirc cda SV vé hiéu biét va quan ly TCCN
trudc va sau khitham gia cac héi thao, cac lép hoc
vé ki€n thirc tai chinh kinh t€, cling nhu k§ nang
quanly nganquyca nhan [12].

Gia thiét 5: C6 mdi quan hé cung chiéu giita viéc
tham gia I&p hoc tai chinh v&i hiéu biét va kj nang
quan Iy TCCN cta SV HIU trong thai ki chuyén déi sé.
(vi) Tham gia cac CLB gitp sinh vién tiép can duoc
ngudn kién thire tai chinh tir cac anh chi 1&p trén,
tlr chuyén gia, khach moi ctia cau lac b6 da co kinh
nghiém, hoc duwoc nhiéu kién thire bé ich va tiép
thu nhanh hon khi ty tim kiém. Tl d6 c6 thé giai
ddap thac mac vé tai chinh madt cach nhanh chéng,
giup ban than khéng mat qué nhiéu thoi gian khi
phai may mo. Bén canh dé md& ra cho ban than
thém nhiéu méi quan hé méi. T nhirng kién thirc
va méi quan hé chiing ta sé cd cai nhin vé dau tu tai
chinh dung dan.

Gia thuyét 6: Tham gia cac cau lac bd lién quan vé
TCCN tac ddng cung chiéu dén hiéu biét va k§ nang
quan ly TCCN ctia SV HIU trong thoi ki chuyén déi sé.
(vii) Vay no tién dé dong hoc phi gitip cac ban 1ap ké
hoach chi tiéu mot cach hop ly dé cé thé tra tién
vay mdi thang. Cac ban bi ap luc tir viéc tra gép hoc
phi mdi thang con gitp ban than ky luat hon tranh
tiéu sai hoang phi dé dung cho viéc thich hop

Gia thiét 7: vay ng dong hoc phi ¢ tdc déng cung
chiéu dén hiéu biét va kj ndng quan ly TCCN cla SV
HIU trong thoi ki chuyén déi s6.

2.3.Phuwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap nghién cru hon hop
bao gdbm phuong phap nghién ciru dinh tinh: hdiy
ki€n chuyén gia, nghién clru tai liéu két hop
phuong phap nghién clru dinh lwvgng: théng ké mé
ta, kiém dinh thang do d6 tin cay bang hé s6
Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), kiém dinh twong quan (pearson), phan tich
hoi quy tuyén tinh, kiém dinh phwong sai ANOVA.

2.3.1. Nghién ctru dinh tinh

Trudc tién, nghién ctu tai liéu dwa trén ngudn
thong tin thir cp théng qua céc nghién ciru da
cdng bé cla cactdcgid trong va ngoainudc. Hoiy
ki€n chuyén gia vé cac yéu t6 tac ddng dén hiéu
biét va kj ndng quan ly TCCN do nhém dé xuéat.
Khado sat SV théng qua cac cau hdi khao sat vé sy
hiéu biét va ki nang quan ly TCCN cha SV HIU thoi
ky chuyé&n déisé.
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2.3.2. Nghién ctru dinh lwong

- Phworng phdp Idy méu:

Do gidi han vé thoi gian va quy md cla d6i tuong
nghién cru, nén tac gid chon quy tic 1dy mau cla
hachter va cong sy dé dam bao tinh xac thyc cla
pham vi nghién cru. Nghién ctru cé téng cdng 39
bi€n quan sat, do d6 kich c& mau khao sat s& |y it
nhat 13 n >5x39 = 195. L4y m4u va thu thap dit liéu
duoc thuce hién théng qua bang khao séat. Trong s6
220 bang khao sat gtti di qua cac budc lam sach va
phan loai di¥ liéu c6 207 ban khao sat dat yéu cau
va duocslrdung dé phantich.

- Phwong phdp phén tich divliéu:

+ Sau khi cdc mau khao sat dugc lam sach, tac gia
tién hanh nhap dit liéu vao phdn mém SPSS 23.0
va tinh gia tri trung binh cac thang do, phan tich
théng ké mo ta, phan tich do tin ciy Cronbach's
Alpha, phan tich nhan t6 EFA, phan tich tuong
quan hoi quy, kiém dinh phwong sai ANOVA.

+Diéu chinh mé hinh ly thuyét: Sau qua trinh kiém
dinh d6 tin cdy cla thang do bang Cronbach's
Alphava tién hanh phan tich yéu t6 khdm pha EFA
thi mé hinh nghién ctu cé thé s& cé nhirng sai
khac nhu s8 lwvgng bién bi gidm xudng, cac bién
hoi tu tai nhiéu hon hodc it hon sé lwong yéu té
ban dau, bién quan st nay gom chung nhom
khac khi cac bién trong nhém nay lai tvong déng
gid tri v&i cac bién cia nhém khéc. Vivay, can tién
hanh diéu chinh mét cdch hop ly cdc yéu té dé xay
dung mo hinh hdi quy phu hopla diéu hoplly.

3.KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Thdng ké mo ta thdng tin nhan khau hoc

- S6 lvgng SV nit chiém 55.56%, nam chi chiém
44.44%, nhu vay SV nit tham gia khao sat nhiéu
hon sovdi SV nam, nhung chénh [éch khong cao.

-Vé nganh hoc SV kinh té (khéng bao gdbm TCNH)
chi€ém 1&n nhat 24.15 %, th& 2 13 nganh TCNH
chiém 21.26%, con lai trai déu cho cac nganh
hockhac.

- Vé d6 tudi thuc hién khao sat déng nhat 1a 19 tudi
chiém 33.82% tuwong duwong cadcban SV nam 2.

3.2. Thyc trang SV sti* dung dich vu thanh toan
diéntlr, quanly thuchi

Theo két qua khao sat 207 SV HIU, 100% SV sk
dung dich vu thanh toan dién tl&r. Thanh todan truc
tuyén bao gébm thanh todn théng qua dich vu
Internet Banking, Digital Banking cGia ngdn hangva
thanh todn qua céac vi dién t&r MOMO, Viettel Pay,
Zalo Pay, VTC Pay, Payoo, VinID Pay, VNPay, QR
code, céng thanh toan F@st Mobipay, ... Hién nay,
vi dién t&r rat dwoc moi ngudi wa chudng, dac biét
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|a gidi tré vi sy tién lgi va cung cap nhiéu dich vu
hoan tién hay khuyén m3i cho nguoidung.

GenZ sinh ra da dugc ti€p can vdi cac chuyén giao
céng nghé tlr sém thé nén ho thudng dp dung vai
cac cong nghé da duoc ti€p can vao doi séng.
Nhung cling tir d6 cdc ban SV dé d6i mat véivan dé

khong kiém soat va can bang duoc chi tiéu, xuat
hién nhirtng mén no xau. Viéc st dung app quan ly
ngudn tién thu chi thi chi c6 20 ban SV st dung,
tham chi cé SV con khong biét dén cac app giup
quan ly thu chi hay cdc ban khéng hé quan tdm dén
van dé nay.

SV Str dung app quan ly thu chi

Khong quan tam 44
Khdng biét nén khéng sir dung 108
Biét nhung khéng s&r dung 35
Biét va st dung 20
20 40 60 80 100 120

Hinh 2. SV HIU sir dung app quan ly thu chi

Khican tién, thay vi cé thé sir dung cac thé tin dung
dé chi tiéu trudc trong han mirc cho phép cla
ngan hang ma thong thudng tra trong 45 ngay va

ngan hang khéng tinh |13i, nhiéu ban SV lai divay tin
dung den (81/207 SV duwoc khdo sat chiém
39.13%).

PA bd sung chi phi sinh hoat thiéu hut

™ Tin dung den
' Thé tin dung
= Tam &ng luvong

# Vay muon ban bé

Hinh 3. Phuong an b sung ngudn tién khi thi€u hut chi phi sinh hoat SV HIU

3.3. Md hinh héi quy

Sau qua trinh thuc hién phan tich nhan té EFA va
ma tran xoay nhan td, két qua con lai 28 bién quan
sat va nhdm thanh 6 nhédm: F1_ GDGDLT (gido duc

Bang 2. Tdm tat M6 hinh hdi quy ( Model Summary)

gia dinh va di lam thém), F2_ LHTC (I&p hoc tai
chinh), F3_ KTTC (kién thirc tai chinh), F4_VN (vay
ng dong hoc phi), F5_CNDT (chuyén nganh dao
tao), F6_CLB (tham gia caulacbd).

Mb hinh R R? R? Hiéu chinh Sai sd wéc lwong Hé sd Durbin-Watson
1 0.790°| 0.624 0.617 0.60892 1.667
Bang 3. Hé s6 hoi quy (Coefficients)
He 50 cht’ra Hf 0 . Thdng ké cla bién
. e chuan héa chuan héa Mircy
M6 hinh ~ 1A - P = 1 :
Do léch nghia | D6 chap nhan | Hé s6 phdng dai
B A Beta s e .
chuan cua bién phuwong sai VIF
(Hing s8) | -0.401 | 0.295 -1.358 | 0.176
1 |F1_GDGDLT| 0.415 0.089 0.284 4.685 0.000 0.510 1.963
F2_LHTC 0.596 0.078 0.501 7.642 0.000 0.435 2.298
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F3_KTTC 0.214 0.068 0.167 3.139 0.002 0.660 1.515
1 F4 VN -0.107 0.071 0.078 -1.513 0.132 0.708 1.413
F5_CNDT | 0.002 0.065 0.102 0.138 0.000 0.717 1.394
F6_CLB 0.318 0.067 0.268 1.205 0.001 0.682 1.467

Hé sé phdng dai phuong sai (VIF) I&dn nhéat |a
2.298<3chirngtokhdngcdhiéntuwgngdacong
tuyén. Mat khac, gid tri mic y nghia (Sig. =
0.000<0.05) cé nghialagiathuyétH bibachbo
tirc 1a 5 nhan t6 trong md hinh déu cé anh
hudng dén hiéu biét va ky ndng quan ly TCCN
cla SV HIU, ngoai trir F4_VN (Sig. = 0.132>
0.05). K&t qua phan tich cdc hé sé hdi quy thé

3.4. Kiém dinh phuwong sai One — Way ANOVA

hién rang cé 5 nhan t6 tdc dong dwong (hé s6
Beta duong) dén hiéu biét va ki ndng quan ly
TCCN.Sosanhgiatri(ddmanh)cdapchuanhda
cho thay: L&p hoc tai chinh F2_LHTC tdc déng
I&n nhat dén hiéu biét va ki ndng quanly TCCN
(B =0.501), k& d&n 1a F1_GDGDLT (B = 0.284),
F6_CLB (B = 0.268), F3_KTTC (B = 0.167) va
F5_CNDT(B=0.102).

Bang 4. K&t qua kiém dinh sy khac biét cic yéu t& nhan khiu hoc

Yéu té Két qua
Gisi tinh Vi dit liéu quan sét co thé két luan cé sy khac biét vé hiéu biét va ki nang quan ly
TCCN d8i v&i Nam va nit. N c6 hiéu biét va ki ndng quan ly TCCN cao hon Nam.
DO tudi Véi dit liéu quan sat chuwa thé két luan cé sy khéc biét vé hiéu biét va ky nang quan
N3m hoc ly TCCN & cac dd tudi khac nhau, ndm hoc khac nhau ddi véi cac ban SVDHQTHB.
Khu vure Véi dit liéu quan sét co thé két luan cé su khac biét vé hiéu biét va ki nang quan ly
N TCCN v&i SV 16n 1én & khu vire ndng thdn va thanh thi. SV & thanh thj hiéu biét va ky
[&n lén . y 1 , A 2 A R
nang quan ly TCCN cao hon cac SV Ién 1én & n6ng thon.
o C6 thé két luan cé sy khac biét vé hiéu biét va ki ndng quan Iy TCCN khi noi & dé
Noi o khi hoc . , , » f LR L s Les Ny
dai hoc hoc dai hoc khac nhau. Cac SV & tro cé hiéu biét va k§ nang quan ly TCCN cao hon
T cac ban sdng cung gia dinh va ngudi than.
Diéu kién kinh | V&i dit liéu quan sat chua dd diéu kién dé khang dinh cé su khac biét vé hiéu biét va
té€ gia dinh | k§ ndng quan ly TCCN vdi diéu kién kinh té gia dinh khac nhau.

4. KET LUAN VA BE XUAT HAM Y QUAN TRI
4.1.Kétluan

Két qua nghién ctru & phan trén cho thay cé 5 yéu
t& dnh hudng dén hiéu biét va ky ndng quan ly
TCCN cua SV Truwong Dai hoc Quéc té Hong Bang:
L&p hoc tai chinh, gido duc gia dinh va dilam thém,
Tham gia cau lac bd tai chinh, Kién thirc tai chinh va
chuyénnganh daotao.

TCCN = 0.284* F1_GDGDLT + 0.501* F2_LHTC +
0.167* F3_KTTC + 0.102* F5_CNDT + 0.268*
F6_CLB

L&p hoc tai chinh F2_LHTC tdc ddng I&n nhat dén
hiéu biét va kj nang quan ly TCCN (B = 0.501), ké
dénlagidoducgiadinhvadilamthémF1_GDGDLT
(B =0.284), tac dong manh th ba |a tham gia cdu
lac bo tai chinh F6_CLB (B = 0.268), kién thirc tai
chinh F3_KTTC (B = 0.167) va cudi cung la chuyén
nganh daotaoF5_CNDT(B=0.102).

Tl két qua nay nhdm nghién clru xin c6 cac dé xuat

Hong Bang International University Journal of Science

goiy v&iban l1anh dao khoa Kinh t€ Quan trjva Ban
Giam hiéu HIU cling nhu cac Phong, Ban cla
trudrng dé€ gép phan nang cao hiéu biét va ki ndng
quanly TCCN ctaSV.

4.2. Hamy quan tri

4.2.1. Cdc ham y d€ néng cao y thire tham gia Iop
hoc taichinh

Nha truong cé thé khuyén khich va hod trg SV tham
gia cac khda hoc va thyc hanh vé quan ly TCCN
bang cach tao diéu kién thuan lgi cho viéc ding ky
va tham gia cédc khéa hoc nay, bao gém ca cung cap
cac phuong tién ho tro hoc tap nhu tai liéu, video,
cdc bai kiém tra, tw van tryc tuyén, cac hoat déng
thyctién, ...

Nha treong két hop vai mot sd cong ty cdng nghé
hodc bd phan CNTT, Khoa Kinh t& - Quan tri - B
mon TCNH dé 1am nhitng bai hoc st dung hinh
thirc game héa (gamification) giup SV c6 thé vira
hocvlrachoivacé donglyctham gia.
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Can co6 su lién két gitra Nha trwdng véi cdc doanh
nghiép dich vu TCCN dé xay dwng cac budi hoc
ngoai khoa, cling nhu tang trai nghiém cho SV. Lam
viéc v@i cac don vi Fintech nhu Finhay, Money
Lover va MBBank ho cd thé chia sé nhitng ch dé
“phan biét cac hinh thirc tin dung chinh thirc va lira
dado”, “lgi ich cua viéc tiét kiém sdm”, “cach xay
dung con duong dén tu do tai chinh”, ... dén vdi
sinh vién, gitip cac ban co thé tranh duoc cac “bay
tai chinh”.

4.2.2. Hamy déi vdi yéu té gido duc gia dinh va di
lamthém

Nha tredng nén phéi hop véi cac té chire tai chinh
hodc chuyén gia trong nganh dé t6 chirc céc khda
hoc mién phi vé quan ly tai chinh cu thé cho gia
dinh SV. D& phu huynh va ca con céi cing tham gia
biét thém vé cach quan ly tai chinh cho c& nhan
rong hon 1a tai chinh cho gia dinh. P& khéa hoc
thém phan thu hat céc hoc vién ban t8 chirc nén
tao ra cac chuyén dé tai chinh lién quan dén x3a hoi
doithuce, cactro choi dé dé tiép thu kién thire. Biéu
nay cung cap cho céc gia dinh kién thirc va ky nang
can thiét d& hd tro' con cai ho quan ly TCCN.

Khuyén khich SV lam viéc ban thoi gian nhwng sdp
xép hop ly lich hoc d& SV tich Ity kinh nghiém thuc
t& v@ TCCN, cong viéc ban thoi gian cd thé cung cap
cho SV tinh todn thu nhap, tran quy gia tri strc lao
dong, can nhackhi chitiéu.

4.2.3. Ham y déi vdii yéu té tham gia cdc céu lac b
vévdn dé quén ly TCCN

Nha trudng va Khoa phéi hop thanh |ap céc ciu lac
bd lién quan dén dénvan dé TCCN dé cac ban SV cé
co hoihoc hoilan nhau vitién bacla van dé cd nhan
va nhay cdm, hau hét ching ta thuwong tu hoc ti
viéc quan sat nguwdi xung quanh, tr kinh nghiémva
trdi nghiém thuc tién clia ban than.

Nha trudng va Khoa cé chinh sach khuyén khich SV
tham gia céc ciu lac bd vé quan ly TCCN. Cung cép
théng tin vé céc cau lac bé nay va hoat déng cla
ching dé SV c6 thé dé dang tham gia. Pong thoi,
Truong, Khoa ciing nén tao diéu kién va ho tro cho

cac cau lac bd nay hoat dong hiéu qua, tir d6 gidp
cho SV ¢6 co hdi tham gia va phat trién k§ nang
quan ly TCCN trong th&i ki chuyén déi sé.

4.2.4. Cachamy quan tri déi véi kién thire TCCN
Nha trwdng cé thé cung cap nhitng khéa dao tao
b6 sung kién thirc tai chinh cho SV, bao gém ca co
ban va nang cao. Cac khda hoc s& gitp SV hiéu sau
thém vé nhitrng khai niém va nguyén tic tai chinh
can ban, tir d6 ¢ thé van dung cho viéc quan ly
TCCN clia banthan.

Tao céc san choi, cudc thi va hdi thao xoay quanh
ch( dé v& TCCN muc tiéu cta cac cudc thi nay
khong phai la day nhiéu kién thirc va ki ndng quan
ly TCCN cho SV ma théng qua cudc thi lan toa va
tang cudng nhan thirc vé tdm quan trong cula viéc
hi€u biét TCCN. Khi nhan thirc thay d6i, SVsé cé thé
tu trang bi kién thirc, hoc hoi k§ nang va thay déi
thdi dé vé quan ly taichinh cia minh.

4.2.5. Hamy déivdiyéu té chuyén nganh dao tao
Chuyén nganh dao tao la yéu td cé mirc dd anh
hudng xép thir ndm dén hiéu biét va ki nang quan
ly TCCN cua SV HIU (Beta = 0.102). Mac du khéng
phai |3 yéu t& tién quyét nhung nd lai 13 yéu t6 can
thiét dé tao su hiéu biét va kj ndng quan ly TCCN
ctasSV.

HIU chu trong tuyén truyén, t6 chirc ngoai khéa cho
SV cac nganh khéc khaéi kinh té; t6 chirc giao luu SV
khéi kinh té vai cac nganh khac, khuyén khich SV
toan trudng tham gia dau tu vao thi truwong
chirng khoan thong qua kénh dau tu do trén cac
trang web nhu: vietstock.vn, chungkhoanviet.vn,
hoclamgiau.vn, vnstockgame.com... Viéc st dung
cac phan mém quan ly TCCN nhu: phan mém
money management hay tién ich s6 thu chi MISA
cling dwoc khuyén khich.

LO1CAMON:

Nghién clru nay duogc Truong Dai hoc Quéc té
H6ng Bang cap kinh phithuc hién duwdi ma sé dé tai
SVTC16.26
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Factors affecting student's financial literacy and skills in
personal financial management at Hong Bang International
University in the digital transformation period

Le Thi Hong Hanh, Nguyen Do Bich Nga, Nguyen Thi Thanh Nhung,
Nguyen Thanh Phu, Tran Nguyen Hien Nhu and Pham Hoang Loc

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the factors affecting financial literacy and skills of personal financial
management of Hong Bang International University students during the digital transformation period. The
survey collected data from 207 students from Hong Bang International University in all courses and
disciplines. The article uses mixed research methods, including qualitative and quantitative research
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methods. The regression analysis results show that there are 5 factors that affect financial literacy and
skills of personal financial management of students at Hong Bang International University, in the following
order: The factor with the highest influence “Personal finance course” the next is the factor “Family
education and part-time work”, “Personal finance Club”, “finance knowledge” and finally the factor
“Training majors” students. Demographic factors also show that there are differences in financial literacy
and personal financial management skills by gender, growing up area, and residence when studying at the
university of Hong Bang International University students. From there, we propose suggestions to improve
financial literacy and personal financial management skills.

Keywords: financial literacy, personal financial management, student
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