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TÓM TẮT
Tính �ch cực học tập của sinh viên là yếu tố ảnh hưởng trực �ếp đến kết quả học tập và giảng dạy. Tính �ch 
cực được thể hiện bằng thái độ và hành vi �ch cực, mà thái độ và hành vi �ch cực được thúc đẩy bởi nhận 
thức. Bằng nghiên cứu dữ liệu liên quan đến việc “dạy và học” ở nhiều �ếp cận khác nhau và các dữ liệu có 
sẵn, nghiên cứu này nhắm đến phân �ch thái độ và thói quen học tập của sinh viên trong học tập như là một 
yếu tố đáp ứng mục �êu, nâng cao hiệu quả giáo dục trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Bài viết bàn 
luận về các giải pháp hướng đến �nh �ch cực hóa hành vi học tập của sinh viên, góp phần thúc đẩy sự phát 
triển năng lực và nhận thức cho sinh viên trong môi trường giáo dục mới.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Chúng ta đang trải qua thời kỳ lịch sử thay đổi xã 
hội, sự bùng nổ mạnh mẽ về thông �n và khoa học, 
lượng tri thức đa dạng, phong phú…để thông đạt 
nguồn kiến thức đòi hỏi nhận thức sâu xa của cá 
nhân. Theo L.C.Lan (2017), thời gian đào tạo Nhà 
trường với việc sắp xếp và chọn lựa nội dung, kiến 
thức cung cấp cho sinh viên trong giáo dục truyền 
thống có nhiều hạn chế; khối lượng kiến thức về 
một chuyên môn nào đó cung cấp cho sinh viên tại 
trường chỉ là 20%, 80% còn lại để đạt được là do 
nhu cầu công việc và đời sống với sự nỗ lực nghiên 
cứu [1]. Tính �ch cực là một phẩm chất quý giá của 
con người, đặc biệt trong xã hội hiện đại. Việc dạy 
và học ở đại học, �nh �ch cực đóng vai trò quan 
trọng quyết định chất lượng và hiệu quả giáo dục. 
Tích cực hóa học tập cho sinh viên là một nhiệm vụ 
của giảng viên khi tham gia giảng dạy trong hoàn 
cảnh hiện tại – môi trường số hóa, nhằm đổi mới 
căn bản và toàn diện việc giáo dục, từng bước nâng 
cao chất lượng trong giáo dục.

Học tập là nhiệm vụ chính và là hoạt động chủ đạo 
của sinh viên. Trong bối cảnh số hiện nay sinh viên 
đã được chuẩn bị gì để đáp ứng được phương 
thức học mới phù hợp với công nghệ hiện đại? 
sinh viên nhận thức ra sao và có những trở lực nào 
khi bước vào môi trường học tập số? đó là những 
câu hỏi cần giải đáp để giúp sinh viên nâng cao 
nhận thức và thay đổi hành vi học tập trong viễn 

cảnh đang hướng tới.

Thái độ và hành vi học tập là chủ đề khá nhiều 
nghiên cứu đề cập tới. Vấn đề �ch cực hóa thái độ 
và hành vi trong bối cảnh số là một khía cạnh khác 
về tâm lý giáo dục. Chuyển đổi số là quá trình tất 
yếu trong giáo dục đại học, vì nó là một phần trong 
chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025 
và định hướng đến năm 2030 [2]. Chuyển đổi số 
nhằm đáp ứng nhu cầu thời đại, nâng cao chất 
lượng giáo dục, nâng cao trải nghiệm của người 
học, cải thiện phương pháp giảng dạy và tối ưu hóa 
nền tảng ứng dụng công nghệ thông �n trong “dạy 
và học”. Trong �nh hình Covid 19 lan tràn một thực 
trạng “vô �ền, kháng hậu”, viễn cảnh của một giai 
đoạn không thể đến trường, đã thúc đẩy sự thay 
đổi triệt để trong việc áp dụng công nghệ thông �n 
(CNTT) và sự chuyển đổi số trong giáo dục nói 
chung và giáo dục đại học nói riêng.

Để thay đổi hình thức học từ tập trung “face to 
face” sang hình thức học “mọi nơi, mọi chốn”, bài 
viết đưa ra những nhận định chung về sự thay đổi 
thái độ và hành vi cần phải có giúp người học có cơ 
hội �ếp cận tri thức mà không bị chi phối bởi không 
gian và thời gian; người học có thể chủ động trong 
nghiên cứu, ứng dụng kiến thức vào thực �ễn. 
Bằng phân �ch các dữ liệu có sẵn liên quan đến 
“người dạy và người học” về việc thay đổi thái độ, 
thói quen như là một yếu tố đáp ứng hiệu quả 
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trong môi trường số. Bài viết gợi lại những yếu tố 
cần thiết góp phần thúc đẩy sự phát triển và 
chuyển đổi vì con người dưới góc nhìn thực tế từ 
triết lý giáo dục nhân bản. Từ những lý luận bằng 
dữ liệu có sẵn đưa ra những giải pháp thực �ễn cần 
có những hiểu biết về vấn đề sau: hành vi học tập là 
gì? �nh �ch cực của hành vi học tập phát xuất từ 
đâu? Mối liên hệ giữa thói quen học tập với thái độ 
và hành vi học tập và giải pháp nào để �ch cực hóa 
hành vi học tập cho sinh viên trong bối cảnh số?

2. TỔNG QUAN 
2.1. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học ở Việt Nam
Hiện nay, chuyển đổi số là một phần tất yếu trong 
quá trình phát triển của giáo dục đại học ở Việt 
Nam. Đối với giáo dục đại học, mục �êu này chính 
là nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản trị, nâng cao 
chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, phục vụ cho sự 
phát triển của đất nước. Chuyển đổi số mở ra 
nhiều cơ hội và cũng tạo ra những thách thức đối 
với giáo dục đại học. Cơ hội ứng dụng công nghệ 
nhằm tạo ra những thay đổi về tư duy mô hình phát 
triển, đổi mới phương pháp dạy - học, kỹ thuật 
quản lí lớp học, tương tác với người học trên nền 
tảng số. Chuyển đổi số giúp các cơ sở đại học xem 
xét lại các quy trình về quản lí nhân sự, hoạt động 
của khoa chuyên môn, chương trình đào tạo, năng 
lực giảng dạy - nghiên cứu khoa học của đội ngũ 
giảng viên, hợp tác quốc tế trong đào tạo, nghiên 
cứu khoa học, chuyển giao công nghệ. Còn thách 
thức thể hiện ở mức độ sẵn sàng cho quá trình 
chuyển đổi số, hiểu được bản chất và giá trị cốt lõi 
của chuyển đổi số của lãnh đạo, giảng viên và 
người học, chi phí đầu tư, cơ sở vật chất, đường 
truyền, băng thông và các phần mềm, thiết bị hỗ 
trợ giảng dạy và học tập. Bên cạnh đó, các chương 
trình đào tạo trực tuyến, lớp học ảo, cho phép 
người học tương tác với người dạy, với thiết bị 
thông qua hỗ trợ đến từ các phần mềm mô phỏng 
công nghệ thực tế ảo (Virtual Reality - VR) sẽ xuất 
hiện ngày càng nhiều thay thế những lớp học 
truyền thống. Khi hệ thống giáo dục đại học gia 
tăng được mức độ chuyển đổi số thì cũng góp phần 
nâng cao được năng lực và chất lượng đào tạo, góp 
phần tạo ra những sản phẩm đóng góp vào những 
lĩnh vực khác nhau trong nền kinh tế quốc dân, sẽ 
lan tỏa chuyển đổi số sang những ngành nghề 
khác, đồng thời góp phần thực hiện những mục 
�êu kinh tế - xã hội trong chiến lược phát triển kinh 
tế - xã hội trong giai đoạn mới. Đồng thời, dữ liệu 
lớn là nguồn tài nguyên vô tận giúp quá trình học 
tập, trải nghiệm trở nên thuận �ện, độ chính xác 

cao. Trong điều kiện tài nguyên học tập số được kết 
nối qua không gian thật và ảo sẽ trở nên phong 
phú, nguồn học liệu từ các trung tâm thông �n - 
thư viện không chỉ được khai thác tại địa điểm cụ 
thể mà cho phép người dùng truy cập mọi lúc mọi 
nơi, Nhà trường có thể hợp tác với các cơ sở giáo 
dục đại học khác để xây dựng các thư viện số. Các 
chương trình đào tạo được thiết kế đa dạng, bám 
sát thực �ễn và đáp ứng tốt hơn trước yêu cầu giáo 
dục cá nhân hóa ngày càng cao. Việc các cơ sở giáo 
dục thay đổi từ phương thức truyền thống sang sử 
dụng các hệ thống công nghệ thông �n, phần mềm 
để cùng tạo dựng nên một cơ sở dữ liệu giáo dục 
đại học đã được số hóa cũng là một sự đóng góp rất 
lớn không chỉ đối với công tác quản trị trong nhà 
trường, mà còn hỗ trợ cho cả quản lí nhà nước về 
giáo dục đại học nói chung. Ngoài ra, để đáp ứng 
yêu cầu của quá trình dạy, học, kiểm tra, đánh giá 
kết quả người học, việc số hóa nguồn học liệu là hết 
sức cần thiết (giáo trình điện tử, bài giảng điện tử, 
bài giảng E-learning, ngân hàng câu hỏi thi…).Bên 
cạnh đó, chuyển đổi số còn đòi hỏi người dạy - 
người học chuyển đổi cách thức, phương pháp dạy 
- học, kỹ thuật quản lí lớp học, tương tác từ không 
gian thực sang không gian số, ứng dụng công nghệ 
thông �n nhằm tổ chức dạy học thành công. Mặt 
khác, việc quản lí toàn bộ hoạt động dạy - học bằng 
công nghệ thay cho hồ sơ sổ sách thông thường. 
Đối với nhà quản lý, việc số hóa thông �n quản lý, 
triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng 
công nghệ số để quản lý, điều hành, hỗ trợ ra quyết 
định nhanh chóng, chính xác. 

2.2. Một số vấn đề về thái độ và hành vi học tập 
của sinh viên 
Thái độ và hành vi học tập của sinh viên có liên 
quan đến �nh �ch cực được thể hiện qua kết quả 
học tập và hiệu quả trong dạy học, đặc biệt trong 
bối cảnh chuyển đổi số hiện nay, việc chủ động học 
tập được thể hiện trong nhận thức �ch cực. Tính 
�ch cực được biểu hiện bên ngoài qua hành vi và 
bên trong là thái độ học của sinh viên. 

2.2.1. Thái độ và hành vi học tập
Theo thuyết nhận thức (Cogni�vism Theory), học 
tập là sự �ếp thu hoặc tổ chức lại các cấu trúc nhận 
thức, chủ động trong việc xử lý và lưu trữ thông �n 
thông qua các giác quan nghe và nhìn. Kết quả học 
tập của học viên tùy thuộc khả năng cấu trúc kiến 
thức của mỗi học viên khi họ tạo ra được sự liên kết 
giữa kiến thức mới thu nhận và những kiến thức 
mà họ đã có.
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Theo tư tưởng lý thuyết liệu pháp nhận thức hành 
vi, bản chất của hành vi học tập là quá trình nhận 
thức �ch cực, người học muốn tồn tại, chiếm lĩnh 
�nh hoa văn minh - văn hóa nhân loại và phát triển 
trong môi trường tri thức thì phải biết cầu thị, khao 
khát tri thức, có nghị lực vượt khó để thực hiện 
mục �êu và kế hoạch đã đề ra. Mặt khác, có ý 
tưởng cho rằng cảm xúc chi phối ý thức của con 
người về �nh �ch cực trong học tập. Còn với 
Michael Prince (2004) sự �ch cực tham gia là yếu tố 
hạt nhân của hành vi học tập �ch cực [2]. Theresa 
M.Akey (2006) cho rằng thái độ lĩnh hội tri thức là 
mối quan hệ giữa khả năng và việc �ch cực tham 
gia của người học [3].

Theo thuyết hành vi (Behaviorism Theory), hành vi 
học tập là một quá trình phản xạ có điều kiện. Sự 
thay đổi hành vi của một con người là kết quả phản 
ứng của bản thân với các sự kiện trong môi trường 
nhất định. Thuyết hành vi nhấn mạnh việc học 
thuộc lòng, quá trình học tập dựa trên quy chế 
thưởng phạt, người dạy là chủ thể của kiến thức 
đưa ra những kích thích để tạo những phản xạ có 
điều kiện nơi người học.

Các nhà hành vi chủ nghĩa �n rằng khi đưa ra 
những kích thích đúng và được củng cố thường 
xuyên, người học có thể học được mọi hành vi. Nói 
cách khác, học tập là sự thay đổi có hệ thống hành 
vi khi lập đi lặp lại các �nh huống giống nhau. Với 
quan điểm như vậy, kết quả cuối cùng đạt được 
trong quá trình học là sản phẩm học hay hành vi 
quan sát được. Vấn đề trọng tâm của lý thuyết này 
là có quá trình điều kiện hóa cổ điển và quá trình 
điều kiện hóa tạo tác, mà theo đó là hai mô hình 
học và dạy tương ứng với nó (Skiner, 1990) [4].

“Hành vi học tập” có liên quan đến “thái độ học 
tập” [5 - 6]. Ba khuynh hướng lý thuyết về cấu trúc 
thái độ. Thứ nhất, thái độ như một thực thể gồm 3 
bộ phận hợp thành là nhận thức, xúc cảm và hành 
vi. (Allport, 1985; Herbert Spencer 1962; McGuire, 
1969). Thứ hai, thái độ là một thực thể tạo thành 
bởi ba thành tố: niềm �n, xúc cảm và hành vi, 
chúng riêng biệt và có liên hệ với nhau (Fishbein 
and Ajen, 1975). Ba là, thái độ là quá trình ẩn bao 
gồm tác động của yếu tố khách quan tới nhận thức, 
xúc cảm và hành vi và dẫn tới các nhận thức, xúc 
cảm và hành vi đáp lại đối tượng (Defleur and 
Wes�e, 1963).

2.2.2. Tính �ch cực học tập của sinh viên
Tính �ch cực học tập là một phẩm chất nhân cách 
điển hình của sinh viên, nhiệm vụ học tập đạt được 

hiệu quả nhờ động lực thúc đẩy thông qua chức 
năng tâm lý [7]. 

Tính �ch cực học tập của sinh viên được cấu trúc từ 
nhiều thành tố, được nảy sinh trong quá trình học 
tập; phụ thuộc và những thành tố như: nhu cầu, 
động cơ, hứng thú, nhận thức, thái độ, năng lực, 
hành động, ý chí, sức khỏe, môi trường…tạo thành 
động lực bên trong và biểu hiện bên ngoài của �nh 
�ch cực [8]. Động lực bên trong là nhận thức, bên 
ngoài là thái độ và hành vi học tập của người học.

2.2.3. Thái độ tác động đến hành vi học tập của 
sinh viên
Tính �ch cực trong học tập là yếu tố ảnh hưởng 
trực �ếp đến kết quả học tập của học viên, cũng 
như việc giảng dạy của giảng viên. Thái độ �ch cực 
là ý thức tự giác, là sự kiên trì vượt khó trong học 
tập, là sự xác định đúng đắn mục đích, động cơ, 
thái độ trong học tập. Tính �ch cực là một tập hợp 
các hoạt động nhằm làm chuyển biến vị trí của 
người học từ thụ động sang chủ động, từ đối 
tượng �ếp nhận tri thức sang chủ thể �m kiếm tri 
thức để nâng cao hiệu quả học tập [9].

Từ khái niệm trên tác giả quan niệm, để �ch cực  
hóa hoạt động học tập, giúp sinh viên có ý thức, 
chủ động, sáng tạo và phát huy �ềm năng trong 
học tập. cần �ến hành đồng bộ các biện pháp sau: 

1. Kích thích nhu cầu, khơi gợi hứng thú cho sinh 
viên thông qua suốt quá trình lên lớp như khi 
giới thiệu, đặt vấn đề, lĩnh hội tri thức mới, cũng 
cố, hướng dẫn hoạt động nối �ếp….

2. Nội dung dạy học mới, thực tế và hiện đại, liên hệ 
và phát triển cái cũ, cung cấp cái mới nên có �nh 
ứng dụng thực tế.

3. Phương pháp dạy học đa dạng và �ch cực: kết 
hợp nhiều phương pháp và hình thức dạy học. 
Giảng viên cần tăng cường sử dụng các phương 
pháp dạy học theo hướng �ch cực hóa hoạt 
động nhận thức, phù hợp nội dung truyền đạt và 
sử dụng được nhưng kỹ thuật gây hứng thú cho 
người học. 

4. Hình thành các phương pháp học tập �ch cực 
cho sinh viên trong từng môn học.

5. Tổ chức các hình thức học phong phú, hấp dẫn 
như: cá nhân, nhóm, tập thể, ngoại khóa…

6. Sử dụng các phương �ện dạy học hiện đại, đặc 
biệt là các phương �ện có tác dụng kích thích 
hứng thú tham gia xây dựng bài, khả năng tư duy 
sáng tạo của sinh viên.



7. Xây dựng mối quan hệ sư phạm giữa thầy và trò, 
bạn bè, nhóm…tạo mối thân thiện, cởi mở, động 
viên khuyến khích lẫn nhau [9].

2.3. Các nghiên cứu về thái độ, hành vi học tập của 
sinh viên
Các nghiên cứu nước ngoài đề cập đến chủ đề này 
như Meyers và Jones (1993) tập trung vào các yếu 
tố hành vi học tập �ch cực như nói và nghe, đọc, 
viết và suy nghĩ, cho phép sinh viên gạn lọc, nghi 
vấn, tổng hợp và chiếm lĩnh các tri thức mới [5]; 
Michael Prince (2004) khẳng định yếu tố hạt nhân 
của học tập �ch cực là sự �ch cực và sự tham gia 
[2]. Theresa M.Akey (2006) cũng nhấn mạnh thái 
độ như là mối quan hệ giữa việc �ch cực tham gia 
(engagement) và khả năng lĩnh hội tri thức, v.v. [10].

Tác giả S.Frans đã đưa ra �êu chuẩn đánh giá về thái 
độ học tập �ch cực đồng thời cũng bao quát được 
tương đối đầy đủ mọi mặt thể hiện của thái độ học 
tập gồm 10 mặt biểu hiện như sau: Trên lớp chú ý 
nghe giảng; Học bài và làm bài đầy đủ; Cố gắng vươn 
lên trong học tập; Không vội vàng phản ứng nếu có 
chỗ nào chưa hiểu hoặc không nhất trí với bài giảng; 
Đảm bảo kỷ luật để học tập tốt; Cố gắng đạt thành 
�ch học tập tốt và nâng cao thành �ch học tập của 
mình một cách trung thực; Thích độc lập tự thực 
hiện nhiệm vụ; Hăng hái nhiệt �nh trong giờ thảo 
luận; Hoàn thành nhiệm vụ học tập một cách 
nghiêm túc; Giữ gìn tài liệu một cách cẩn thận [9].

Ở Việt Nam, các nghiên cứu về hành vi học tập chủ 
động, �ch cực tập trung vào các phương hướng, 
phương pháp, cách thức, công nghệ cụ thể mang 
�nh sư phạm nhằm tạo ra hoạt động thực hành học 
tập, kích thích �nh �ch cực của chủ thể, đặc biệt là 
vào �nh �ch cực nhận thức. Bên cạnh các nghiên 
cứu về nhận thức, có một số nghiên cứu về hành vi 
học tập của sinh viên như nghiên cứu của N.C. 
Khanh (2005) về phong cách học tập của sinh viên 
trong tương quan với thành �ch học tập. Tác giả chỉ 
ra thái độ học tập độc lập, chủ động, tư duy sáng 
tạo, năng lực tự học và tự nghiên cứu là người có 
phong cách học tập �ch cực hơn. Nghiên cứu cũng 
cho thấy sinh viên làm chủ được kỹ năng học tập 

dường như có phong cách học tập tốt và mang lại 
kết quả cao trong quá trình học [11]. Nghiên cứu 
của N.Q. Thanh và cộng sự (2005) về mối liên hệ của 
việc sử dụng Internet với các dạng hành vi học tập 
của sinh viên. Nhóm tác giả cho thấy Internet có liên 
hệ tới hành vi lên thư viện đọc tài liệu theo chiều 
hướng �ch cực, Internet là công cụ cần thiết và bổ 
trợ �ch cực cho quá trình dạy và học. Tuy nhiên, kết 
quả cũng cho thấy việc hỗ trợ này không ảnh hưởng 
lớn tới việc học mà ý thức chủ động trong việc học 
của sinh viên và thay đổi căn bản quá trình dạy của 
giảng viên mới đem lại kết quả  mong đợi [10]. 
T.A.Kiên (2019), với bài viết về thực trạng và một số 
biện pháp �ch cực hóa hoạt động nhận thức trong 
học tập của học viên các trường đại học trong quân 
đội hiện nay. Tác giả đưa ra biện pháp �ch cực hóa 
là sự tương tác giữa người dạy và người học, sự kết 
hợp giữa truyền thống và hiện đại, nội dung, hình 
thức và phương pháp dạy học [12].

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Bằng lý thuyết là lý luận của những nghiên cứu về 
hành vi và thái độ học tập của sinh viên trong giáo 
dục truyền thống, tác giả phân �ch mối tương 
quan hỗ tương và tác động tất yếu giữa nhận thức, 
thái độ và hành vi học tập của sinh viên. Từ những 
phân �ch và lý luận đó chỉ ra giải pháp �ch cực 
trong việc �ch cực hóa hành vi học tập của sinh 
viên trong môi trường học tập số ở đại học.

Khung nghiên cứu vấn đề
Thái độ học tập được thể hiện qua hành vi học tập 
của học viên. Thái độ học tập được chi phối bởi 
nhận thức của mỗi con người. Như vậy, để �ch cực 
hóa hành vi học tập của sinh viên thì việc tác động 
lên ý thức và nhận thức của sinh viên là giải pháp 
bền vững. Phương thức để thay đổi nhận thức đó 
là tác động vào thói quen học tập �ch cực, sự nỗ lực 
của sinh viên qua việc tạo hứng thú học bằng việc 
xác định nhu cầu học, nội dung truyền đạt, phương 
pháp giảng dạy của giảng viên, cách tổ chức giờ học 
- lớp học, sử dụng phương �ện dạy học và xây dựng 
mối tương quan giữa người dạy và người học. 

Thái độ

Nhận thức 

Hành vi 

Hình 1. Tương quan giữa nhận thức, thái độ và hành vi
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4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
4.1. Tích cực hóa hoạt động học tập của sinh viên
Tích cực hóa hoạt động học tập là tập hợp các hoạt 
động nhằm chuyển biến thái độ và hành vi người 
học từ thụ động sang chủ động, từ đối tượng �ếp 
nhận sang chủ thể �m kiếm tri thức để nâng cao 
hiệu quả học tập [13]. 

Để có thể �ch cực hóa hoạt động học tập của sinh 
viên việc kích thích nhu cầu, khơi gợi hứng thú 
thông qua bài giảng và việc đặt vấn đề trong quá 
trình lên lớp đóng vai trò khá lớn. Bên cạnh đó nội 
dung bài học luôn cần đổi mới, thực tế và hợp 
thời. Nội dung mới không phải những gì xa lạ hay 
quá độc đáo, nhưng nó cần có mối liên hệ với cái 
cũ, phát triển lên từ vốn kiến thức sẵn có của sinh 
viên và phải thực tế có thể vận dụng được trong 
nghề nghiệp sinh viên chọn. Cần sử dụng và kết 
hợp các phương pháp dạy học đa dạng và �ch cực, 
tăng cường sử dụng phương pháp �ch cực hóa 
hoạt động nhận thức của người học. Cuối cùng, 
việc xây dựng mối quan hệ thầy - trò, bạn bè…thân 
mật, cởi mở, động viên khuyến khích cũng là một 
động cơ thúc đẩy �ch �ch cực trong học tập của 
sinh viên, hình thành hành vi đúng đắn trong việc 
trở thành chuyên gia đáp ứng yêu cầu của thời đại 
công nghiệp hóa, hiện đại hóa hiện nay. Trong bối 
cảnh chuyển đổi số, việc sử dụng công nghệ thông 
�n và các phần mềm cho phép sinh viên vận dụng 
được nhiều hình thức trong nghiên cứu học tập. 

4.2. Tích cực hóa hành vi học tập của sinh có liên 
quan với các tác nhân bên ngoài.
Trong nghiên cứu: “Sự thực hành học tập �ch cực 
của sinh viên: Một thử nghiệm mô hình hóa các 
yếu tố tác động” của N.Q. Thanh & cộng sự (2010), 
chỉ ra rằng thái độ học tập �ch cực của sinh viên lệ 
thuộc vào sự chọn lựa vị trí ngồi trong lớp học, 
tâm trạng hào hứng hay không hào hứng khi học, 
phương pháp giảng dạy của giảng viên, sự chọn 
lựa của sinh viên về ngành học… sẽ tác động đến 
thái độ �ch cực của sinh viên trong hoạt động học. 
Nếu sinh viên học theo sự sắp xếp của gia đình, 
không xác định được mục �êu của việc học thì 
mức độ �ch cực sẽ bị giảm xuống đáng kể. Bên 
cạnh đó nếu giảng viên sử dụng phương pháp 
giảng dạy truyền thống “thầy truyền đạt – trò �ếp 

thu” mức độ �ch cực sẽ ở mức thấp hơn nữa [3].

Nghiên cứu B.T.T. Phương và cộng sự (2010), 
“Những yếu tố ảnh hưởng đến thái độ học tập của 
sinh viên” cũng chỉ ra mối liên hệ giữa yếu tố tâm 
trạng và thái độ học �ch cực của sinh viên. Kết quả 
cho thấy khi sinh viên có tâm trạng hào hứng trong 
học tập, hành vi của họ sẽ �ch cực;  khi họ bị áp lực 
mệt mỏi thì kết quả ngược lại. Nghiên cứu này 
cũng xác nhận lại qua quan điểm của Sheryl 
Feinstein (2006) cho rằng cảm xúc có vị thế quan 
trọng đối với trí nhớ và hoạt động học khi dựa trên 
các nghiên cứu hệ thần kinh và não, tác giả nhận 
thấy không có quá trình học nào không tồn tại cảm 
xúc [6].

Như vậy, để �ch cực hóa hành vi học tập của sinh 
viên trong môi trường số hóa, vai trò của người 
giảng viên khi dạy cần có những đổi mới về hình 
thức, phương pháp và nội dung. Đặc biệt khi nhu 
cầu học trực tuyến là một giải pháp sẵng sàng để 
đáp ứng �nh thế xã hội đòi hỏi người giảng viên 
linh hoạt trong việc vận dụng các kỹ thuật công 
nghệ vào việc truyền đạt của mình. Có như vậy 
mới kích thích nhu cầu học tập và tạo hứng thú 
cho việc học của sinh viên. Mặt khác, cảm xúc 
cũng là một yếu tố tạo động lực mạnh mẽ cho sinh 
viên trong việc �ch cực tham gia học, mà cảm xúc 
được nâng cao nhờ mối tương quan và tâm trạng 
của con người.

4.3. Tích cực hóa hành vi học tập được thúc đẩy 
bởi nhận thức �ch cực.
Trong nghiên cứu của Ajzen I. & Gilbert Cote N. 
(2014), cho rằng sự nhận thức là nền tảng cho thái 
độ của con người, mà thái độ đó được thể hiện 
bằng hành vi. Do đó, thái độ học của mỗi cá nhân 
được thúc đẩy bởi nhận thức �ch cực và nhận thức 
�ch cực thì hành vi sẽ �ch cực [14]. Theo lý thuyết 
nhận thức hành vi (Aaron T.Beck, 1950) và các nhà 
tâm lý học theo quan điểm này cho rằng muốn 
thay đổi hành vi một cách triệt để chúng ta không 
chỉ dựa vào thay đổi những thói quen mà cần phải 
thay đổi suy nghĩ và nhận thức, vì một khi nhận 
thức được thay đổi chính hành vi chúng ta cũng sẽ 
được điều chỉnh. Áp dụng điều này trong tâm lý 
học giáo dục, chúng ta không được sinh ra với suy 
nghĩ �ch cực hoàn toàn, vì sự chi phối của hoàn 

 

 
Thay đổi nhận thức Thay đổi thái độ Thay đổi hành vi

Hình 2. Tiến trình thay đổi
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cảnh xã hội, hoàn cảnh gia đình, nhưng chúng ta 
được đào tạo trở nên những con người toàn diện 
trong quá trình thay đổi mỗi ngày một tốt hơn, 
nhờ những suy nghĩ và thái độ �ch cực trong cuộc 
sống. Chính suy nghĩ đúng đắn thúc đẩy chúng ta 
hành động đúng đắn, quy luật này cũng thể hiện 
nơi thái độ và hành vi học tập của sinh viên [9].

Trong nghiên cứu “Những yếu tố ảnh hưởng đến 
thái độ học tập của sinh viên trường đại học giáo 
dục”,  B.T.T. Phương & nhóm với khảo sát 120 sinh 
viên của trường, cho thấy rằng thái độ học �ch cực 
của sinh viện phụ thuộc vào việc lựa chọn ngành 
nghề yêu thích (chiếm 80.8%). Nghiên cứu thực tế 
cho thấy, khi sinh viên thực sự yêu thích, đam mê 
ngành học của mình thì thái độ học tập sẽ �ch cực, 
hứng thú hơn và ngược lại. Trong các phân �ch, 
tác giả cũng đưa ra các yếu tố khác ảnh hưởng đến 
thái độ học của sinh viên như phương pháp và nội 
dung giảng dạy có số lượng sinh viên trả lời “có” và 
“có ít”, chiếm lần lượt 35.8 và 65.8%, từ kết quả đó 
tác giả nhận định rằng việc sử dụng phương pháp 
thích hợp và nội dung hấp dẫn sẽ dẫn đến việc học 
tập của sinh viên �ch cực hơn [6].

Như vậy, để �ch cực hóa hành vi học tập của sinh 
viên, việc thay đổi nhận thức �ch cực được đặt lên 
như là yếu tố cần, vì khi nhận thức đầy đủ, họ sẽ có 
thái độ đúng đắn sẽ hành động theo hướng �ch 
cực. Mặt khác, nhận thức �ch cực sẽ xuất hiện và 
bền vững khi sinh viên được tác động bởi phương 
thức phù hợp, nội dung phong phú, một sự chọn 
lựa chủ động và dứt khóat về ngành nghề của 
mình. Vai trò của người làm giáo dục trong môi 
trường số hiện nay, việc vận dụng phương pháp 
giảng dạy �ch cực trong từng môn học sẽ giúp cho 
sinh viên hứng thú và nhìn nhận được giá trị và sư 
đan xen kiến thức trong toàn bộ chương trình học, 
nhìn thấy những giá trị thực �ễn trong nghề 
nghiệp họ chọn lựa. Tất cả những yếu tố trên giúp 
cho sinh viên có được nhận thức �ch cực và quyết 
tâm trong việc truy �m tri thức, có như vậy họ tự 
thay đổi thái độ và hành vi học tập một cách chủ 
động hơn.

4.4. Hành vi học tập �ch cực trong môi trường 
�ch cực
Môi trường học �ch cực sẽ đem lại hành vi �ch 
cực. Môi trường học bao gồm ba yếu tố môi 
trường vật chất, môi trường xã hội và môi trường 
tâm lý. Môi trường �ch cực là môi trường cần 
được xây dựng, cần điều chỉnh để phù hợp với nhu 
cầu của sinh viên. Mặt khác, để đạt được chất 
lượng cao trong giáo dục môi trường cần điều hòa 

các yếu tố. Đầu �ên, môi trường vật chất phải làm 
sao cho họ thấy hài lòng, thoải mái và có thể tập 
trung vào việc học. Như vậy cần chú ý đến yếu tố 
ánh sáng, �ếng ồn, màu sắc, nhiệt độ…vì nó ảnh 
hưởng đến sức khỏe thể chất, cảm xúc và �nh 
thần của người học. Muốn nuôi dưỡng môi 
trường �ch cực, Nhà trường cần loại bỏ triệt để 
bất kỳ hành vi xấu nào nảy sinh bởi vì nó sẽ ảnh 
hưởng tới lòng tự trọng của con người đó là môi 
trường xã hội và môi trường cảm xúc. 

Để xây dựng môi trường �ch cực trong bối cảnh số 
hóa nói chung và môi trường dạy học trực tuyến 
nói riêng, cần tạo mối tương quan giữa sinh viên 
và giảng viên qua việc thu thâp, chia sẻ và truyền 
đạt thông �n với khả năng, thái độ niềm nở và sẵn 
sàng. Việc thúc đẩy làm việc nhóm, thảo luận dự 
án nhóm khuyến khích sự tương hỗ và hợp tác 
giữa các học viên. Bên cạnh đó việc phản hồi hiệu 
quả, nhanh chóng giúp cho sinh viên an tâm vì bên 
cạnh luôn có người hướng dẫn, đồng hành. Việc 
giúp sinh viên quản lý thời gian hiệu quả cũng là 
một yếu tố khác tác động đến kết quả học tập của 
họ. Thúc đẩy sinh viên đạt những kỳ vọng cao và 
hợp lý bằng các cuộc hội thảo, tọa đàm. Cuối cùng, 
tạo một không gian rộng cho những tài năng và 
sáng kiến qua sự đa dạng hóa bài tập. Trong bối 
cảnh giáo dục số, khi người học được trao quyền 
sử dụng công nghệ trong học tập. Với công cụ giúp 
theo dõi và đánh giá hành vi của người học, quản 
lý và giám sát sự tham gia của người học. 
Blockchain sẽ giúp quản lý và chia sẻ dữ liệu, quản 
lý điểm số và thông �n của người học cách minh 
bạch. E-learning có thể thay thế cho việc đến lớp… 
ý thức của sinh viên là một điều cần thiết hơn 
trong việc học của họ [14].

Số hóa với những thủ tục nhanh nhẹn, môi trường 
năng động cũng là một yếu tố tạo động lực để sinh 
viên có thể nhìn nhận đúng đắn mục �êu của bản 
thân khi tham gia việc học và �ết kiệm.

5. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
Thái độ học tập đóng vai trò quan trọng, được 
biểu hiện bằng những hành vi �ch cực, mang lại sự 
hứng thú trong học tập. Hành vi học tập �ch cực 
tùy thuộc nhận thức của người học. Nhận thức 
�ch cực đưa đến thái độ �ch cực. Từ thái độ �ch 
cực đưa đến cảm xúc �ch cực và �nh cảm nhất 
định trong mối tương quan “thầy – trò”. Cảm xúc, 
ý thức và hứng thú tạo ra động cơ. Từ động cơ hình 
thành hào hứng với hoạt động học tập của mình. 
Như vậy, việc giáo dục giúp sinh viên nâng cao 
nhận thức về vai trò chủ động của mình trước hết 
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là nhiệm vụ của người giảng viên trong việc truyền 
cảm hứng qua từng môn học. Ý thức sinh viên sẽ 
được hình thành và �ch cực khi họ nhìn nhận 
được giá trị nơi mỗi học phần. Mặt khác, nhà 
trường cũng cần tạo môi trường học với đầy đủ 
giá trị về vật chất, xã hội và cảm xúc để giúp sinh 
viên có cảm hứng để tham gia �ch cực trong việc 
trau dồi tri thức.

Dưới tác động của cuộc cách mạng công nghiệp, 
kiến thức chuyên môn bị lạc hậu rất nhanh, tri 
thức mới và thông �n khoa học sẽ được tạo ra với 
cấp số nhân. Nếu người dạy không kịp cập nhật tri 
thức và thay đổi phương �ện phù hợp sẽ bị lạc hậu 
lỗi thời. Với hoàn cảnh đó giáo dục bậc đại học cần 
thay đổi mạnh mẽ từ triết lý, mục �êu giáo dục 
đến vai trò của người thầy, từ phương pháp dạy 
học đến vị trí “trung tâm” của người học. Trường 
đại học không chỉ là nơi đào tạo, nghiên cứu mà 
còn là trung tâm đổi mới sáng tạo, giải quyết các 
vấn đề thực �ễn, mang giá trị cho xã hội. Trường 
không chỉ đóng khung trong các bức tường của 
giảng đường, lớp học hay phòng thí nghiệm, mà 
phải mở rộng kết hợp với các doanh nghiệp, với thị 
trường lao động để trở thành một hệ sinh thái 
giáo dục. Với sự ra đời của hàng loạt nội dung học 
tập số, sinh viên có thể lựa chọn nội dung học tập 
phù hợp với mục �êu của mình. Số hóa cũng giúp 
việc đánh giá có �nh thích ứng cao, cung cấp phản 
hồi về hiệu quả học tập nhanh gọn. Với hoàn cảnh 
đó đòi hỏi người dạy và học phải có những kỹ năng 
cơ bản về “kỹ thuật số”, việc đào tạo những kỹ 
năng căn bản hầu đáp ứng sự thay đổi là yếu tố cần 
thiết Nhà trường cần phải quan tâm.

Theo UNESCO, “Học để biết, học để làm, học để 
cùng chung sống và học để làm người” dường như 
rất hợp với triết lý giáo dục “5H” mà chúng ta đang 
theo đuổi. Giáo dục tạo ra những giá trị thực sự 
phù hợp với nhịp sống thời đại, những con người 
có đức, có tài sẽ cống hiến hết mình cho sự phát 
triển của xã hội. Thời đại thông �n bùng nổ đòi hỏi 
những con người có năng lực tư duy và sáng tạo, 
đổi mới, có kỹ năng phân �ch và tổng hợp, có khả 
năng làm việc độc lập và ra quyết định dựa trên cơ 
sở phân �ch các chứng cứ và dữ liệu. Vai trò của 
giảng viên là người hỗ trợ, hướng dẫn và xây dựng 

được cộng đồng học tập cùng chung một ý tưởng, 
một khát vọng; cùng nhau, học hỏi lẫn nhau. Như 
vậy, việc giúp sinh viên hứng thú để đạt được mục 
�êu học tập cách �ch cực giảng viên không chỉ 
dừng lại ở phương pháp, nội dung giảng dạy mà 
còn tư vấn, nối kết cùng với khả năng tổ chức, 
phân �ch tổng hợp và tư duy của sinh viên.

Học mọi lúc, mọi nơi: Sinh viên có nhiều cơ hội, 
việc học tập trở nên dễ dàng và thuận �ện khi tự 
học. Các lớp học đảo ngược hình thành tạo nên tư 
tưởng mới trong phương pháp dạy và học. Cá 
nhân hóa việc học, sinh viên sẽ học cách thích nghi 
với các công cụ hỗ trợ phù hợp với khả năng của 
mình. Mỗi người hoàn thành nhiệm vụ với mức độ 
khác nhau, độc lập và tự �n hơn vào khả năng. 
Giảng viên dễ dàng thấy được trình độ để can 
thiệp và giúp đỡ kịp thời [14]. Việc học của sinh 
viên sẽ cần sự đồng hành, nhắc nhở và giúp cho 
sinh viên nhận ra giá trị của việc học, bởi vì họ cần 
phải chủ động để chọn lựa sao cho thích hợp với 
khả năng, ý thức được nhiệm vụ, nỗ lực để nâng 
cao trình độ hơn.

Số hóa giáo dục là một điều cần thiết để đất nước 
chúng ta đáp ứng được sự phát triển của nền kỹ 
thuật công nghiệp 4.0. Ngoài việc chuẩn bị khả 
năng cho sinh viên và giảng viên để đáp ứng nhu 
cầu này, chúng ta cũng cần giúp họ phát triển tư 
duy nhận thức để họ có thể thay đổi thái độ thúc 
đẩy hành vi đúng đắn trong “dạy và học”. Nói một 
cách khác, muốn có hành vi �ch cực, chúng ta cần 
có một thái độ �ch cực được thúc đẩy bởi nhận 
thức �ch cực. Giáo dục phải thay đổi để �ếp cận với 
sự thay đổi của xã hội. Mục �êu đào tạo không chỉ 
hướng tới năng lực mà còn phát triển kỹ năng và ý 
thức xã hội, có tư duy sáng tạo, dễ dàng �ếp cận với 
nền kỹ thuật hiện đại, đáp ứng nhu cầu xã hội. Do 
đó, bước thay đổi đầu �ên và quan trọng là người 
dạy và người học cần thay đổi tư tưởng, thay đổi 
nhận thức. Những hành vi học tập mang �nh thụ 
động chờ được cung cấp không còn cơ hội để tồn 
tại, thay vào đó là sự �ch cực, năng động, cá nhân 
hóa được phát huy. Việc học không còn tập trung 
vào kiến thức của người thầy, vai trò người thầy 
phải được linh động hóan đổi sao cho tốt nhất để 
hỗ trợ sinh viên đạt được mục �êu học tập [14].

121

Hong Bang Interna�onal University Journal of Science ISSN: 2615 - 9686 

Tạp chí Khoa học Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng - Số 25 - 9/2023: 115-122



Solu�ons for students' posi�ve learning behaviors in 
the context of digital transforma�on in university 
educa�on
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ABSTRACT
Students' ac�ve learning is a factor that directly affects learning and teaching results. It is expressed by 
posi�ve a�tudes and behaviors which are mo�vated by awareness. By conduc�ng the data research 
related to “teaching and learning” in various approaches and available data, this study aims to analyze 
students' learning a�tudes and habits as factors influencing goal a�ainment and improve educa�onal 
effec�veness in the current digital transforma�on context. The ar�cle explores the solu�ons towards the 
posi�vity of students' learning behavior, contribu�ng to promote the development of students' 
competencies and awareness in the modern educa�onal environment.
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