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Hiéu qua day va hoc truc tuyén mét s6 moén hoc dac
thu & bacdaihoc

Nguyén Thu Hién
’ Trwong Dai hoc Ha Tinh

TOM TAT
Chuyén déi sé gido duc dai hoc gdbm cé hai ndi dung chinh: Chuyén déi s6 trong céng tdc qudn tri co' sé gido
duc dai hoc va chuyén déi sé trong ddo tao. Chuyén déi s6 trong dao tao, xét vé thuc chét la qud trinh
chuyén déi cdc hoat déng dao tao tir truc tiép sang trurc tuyén. D€ chuyén déi sé trong dao tao dai hoc
thanh céng, cGn cé nhiéu yéu té, yéu cdu cdc co'sé gido duc dai hoc phdi vurot qua, tir co'sé ha téng ky thudt
dén yéu té nhén lwc. Ngodi ra, tir cdch tiép cdn chuyén mén, chuyén déi sé trong ddo tao dai hoc con gdp
phdi khéng it khé khédn cén gidi quyét, dé la mét s6 mén hoc rat kho thuc hién, hodc khéng hiéu qué/dém
bédo chdt lwong khi day - hoc truec tuyén. Bang viéc st dung cdc két qud nghién ciru dinh tinh va dinh lwong,

baiviét nay ban vé vén dé hiéu qud day va hoc truc tuyén déi véi mét sé mén hoc ddc thu & dai hoc.

Tirkhéa: Chuyén déisé dao tao dai hoc, day - hoc truc tuyén, mén hoc, déc thi

1. DAT VAN DE

Chuyén d6i s6 |a xu thé tat yéu, dién ra rat nhanh,
dac biét trong béi canh clia cudc cach mang Cong
nghiép 4.0 hién nay. Chuyén ddi sé trong gido duc
ndi chung dwoc xem la nhiém vu trong tam va uu
tién hang dau cha nhiéu qudc gia, trong d6 cd Viét
Nam. Gido duc |a Iinh viec dugc vu tién chuyén déi
s6 thir 2 sau linh vuc Y té. Diéu d6 cho thay tdm
quan trong cla gido duc va chuyén ddi sé trong linh
vyc gido duc déng vai trdo hét sirc quan trong,
khéng chi d6ivainganh ma con tadc déngratlon déi
v3i dat nuwdc. Gido duc s& 1a mét trong nhirng
nganh cé sy chuyén d6i gan nhu toan bd phuong
thirc hoat dong, irng dung cdng nghé thong tin va
truyén théng, dp dung khoa hoc ky thuat vao giang
day dan thay thé hoat dong gidng day truyén
théng... nham thich ng, viéc day va hoc budc phai
c6 sw chuyén ddi phu hop tuy theo tinh hinh giang
day, co s& vat chat, khoa hoc ki thuat clia cdc co s&
daotaotaitirng thoi diém cu thé.

Dé chuyén d6i s6 trong gido duc ndi chung va dao
tao dai hoc ndi riéng thanh céng, can cé nhiéu yéu
td, yéu cau céac co s& gido duc dai hoc phai vuot
qua, tlr co' s&@ ha tang ki thuat dén yéu td nhan luc.
Mrc d6 chuyén ddi sé tai cac co s& gido duc dai hoc
dugc danh gia theo tirng nhém tiéu chi thanh
phan, thang diém 100, gdm 03 mirc d6: Mrc chua
dap rng, Mrc ddp &ng co ban va Mirc dap rng tét
[1]. DU cac co s& gido duc dai hoc d3 va dang tu
danh gid chuyén déi sé dat & mirc dd nao nhung cé
thé nadiviéc chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc d3
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gilp ngudi hoc ti€p can thong tin, kién thirc dé
dang, rdt ngan vé khoang cach, thu hep vé khéng
gian va thoi gian, dong thoi gidm chi phidao taova
xa hoi, nhat 1a trong bdi canh cac trudrng budce phai
trién khai giang day va hoc tric tuyé&n hoan toan dé
irng phé dich bénh Covid-19 nhu thoigian qua.

Tuy nhién, tir cach tiép cin chuyén mon, chuyén
déi s6 trong dao tao dai hoc con gép phai khéng it
kho khan can gidi quyét nhu chi phi dau tu vao
cdng nghé, viéc can bang gitra dao tao truc tiép va
truc tuyén; moét bé phan khéng nhd ngudi day va
ngudi hoc chua cd théi quen, thiéu ki ndng, thiét
bi dé thyc hién cdc yéu cau chuyén d6isé & mirc dd
cao... Dac biét, viéc dp dung chuyén déi s6 trong
gido duc dai hoc cia mét s6 moén hoc déc thu rat
kho thwe hién hodc khéng hiéu qua trd thanh van
dé can duoc quan tdm nham dam bao chat lwong
khi day - hoc truc tuyén. Trong khuén khé bai viét
nay, bang viéc s&r dung cac két qua khao sat cla
nhom nghién clru vé thuc trang day hoc tryc tuyén
tai Trudng Pai hoc Ha Tinh, dé cap dén nhirng loi
ich va kho khan, han ché khi ap dung chuyén déi s
d&i véi cdc mén hoc dic thu, tir d6 dwa ra nhirng
k&t ludn mang tinh thuc tién, pht hop nham nang
cao chitlvgng daotao trong thoi gian téi.

2.TONG QUAN VAN BE NGHIEN CU'U

2.1.Chuyén ddi sé trong gido duc dai hoc

Tai Quyét dinh s6 505/QP-TTg ngay 22 thang 4 ndm
2022, Thi tuéng Chinh pha quyét dinh 14y ngay 10
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thang 10 hang ndm la Ngay Chuyén d&i s6 qudc gia
[2]. Ndm 2022 |13 ndm dau tién t6 chirc céc hoat
déng nhan Ngay Chuyén déi sé qudc gia véi chd dé
“Chuyén déi s6 gidi quyét cdc vén dé cua xé hoi vi
mét cudc sbéng tét dep hon cho ngudi dan”. V&i
nhiéu céch tiép can khac nhau d3 cé nhiéu dinh
nghta va cach giai thich vé khai niém "chuyén d6i
s6", theo “Chuwong trinh Chuyén ddi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huwdng dén nam 2030” duwoc
phé duyét tai Quyét dinh sé 749/Qb-TTg ngay
3/6/2020 cla Thd twdng Chinh phi xac dinh nhw
sau: Phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa,
&rng dung triét dé cdng nghé sé trong cdng tac
quan ly, gidng day va hoc tap; s6 héa tai liéu, gido
trinh; xay dyng nén tang chia sé tai nguyén giang
day va hoc tap theo ca hinh thirc tryc ti€p va truc
tuyén. Phat trién céng nghé phuc vu gido duc,
hudng tdi dao tao cd thé hda; 100% cac co s& gido
duc trién khai cong tac day va hoc tir xa, trong dé
th&r nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc
sinh, sinh vién hoc truc tuyén t6i thiéu 20.0% noi
dung chuong trinh. Ung dung cdng nghé s6 dé giao
bai tdp vé nha va kiém tra su chuan bij cla hoc sinh
trwdc khi dén I6p hoc [3]. Hiéu mét cdch don gidn
thi chuyén déi sé trong gido duc chinh 13 viéc (rng
dung nhitng cédng nghé tién tién giup nang cao trai
nghiém clda ngudi hoc; cai thién nhirtng phwong
phap giang day cling nhu tao méi trwdong dé hoc
tap thuan tién nhat. Nhw vay, cé thé hidu rang: Qua
trinh chuyén ddi s6 la chuyén cic hoat déng tir thé
gidi thyc sang thé gidi o trén khéng gian mang
hay néi cach khdac, chuyén déi s6 trong gido duc
chinh 13 viéc (rng dung nhitng cong nghé tién tién
giup nang cao tradi nghiém cta ngudi hoc; cai thién
nhitrng phuong phédp giang day cling nhu tao moi
trwdong dé hoctdp thudn tién nhat.

Chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc gdm cé hai
ndi dung chinh: chuyén déi sé trong cdng tac quan
tri co s& gido duc dai hoc va Chuyén déi sé trong
dao tao. Trong d6 chuyén ddi s6 trong dao tao, xét
vé thuye chéat, 1a qua trinh chuyén d6i cdc hoat ddng
dao tao tir truc ti€p sang truc tuyén. Theo Quyét
dinh s6 4740/QDP-BGDDT ngay 30/12/2022 cta Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh bd chi s, tiéu chi
danh gid chuyén ddi s6 co s& gido duc dai hoc, noi
dung chuyén d6i sé trong dao tao c¢6 100 diém tai
da vdi 8 tiéu chi. Cac tiéu chi nay déu thé hién yéu
cau chuyén ddi cac hoat déng dao tao gom: ké
hoach, quy ché&, phan mém, sé lwvgng cac khda dao
tao truc tuyén, thu vién dién tlr, khao thi, nguén
nhan lyc, hé théng ho tro... tir truc tiép sang truc
tuyén [1].
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2.2. Tinh chat cia mot sé mon hoc dic thu trong
daotaodaihoc

V@i muc tiéu dao tao dép rng vdi nhu cau xa hoi,
hién nay cdc trwdng dai hoc néi chung déu trién
khaithwchiéntheo dinh hwdng daotao danganh,
da nghé, chu trong cac nganh dao tao c6 nhu cau
xa hoi l&n, phu hop véiyéu cau phat trién kinh té -
xa hoi.

Theo Thong tw 09/2022/TT-BGDDT ngay 6/6/2022
clia BO Gido duc va Dao tao quy dinh Danh muc
théng ké nganh dao tao cua gido duc dai hoc, gido
duc dai hoc cd thé chia ra cac linh vic dao tao gom:
Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién, Nghé
thuat, Nhan van, Khoa hoc xa hoi va hanh vi, Bao
chivathéng tin, Phap luat, Khoa hoc su séng, Khoa
hoc ty nhién, Toan va théng ké, May tinh va cong
nghé thong tin, Cong nghé ky thuat, Ky thuat, San
xuat va ché bién, Kién trac va xay dung, Néng |am
nghiép va thdy san, Thay, Strc khde, Dich vu xa héi,
Du lich, khach san, thé thao va dich vu ca nhan,
Dich vu van tai, Moi trwong va bao vé méi truong,
An ninh, quéc phong [4]. Trong mbi linh vic dao
tao c6 cdc nhom nganh va nganh dao tao da dang,
dac biét nhitng mén hoc/hoc phan trong tirng
nganh d3o tao cé nhirng yéu ciu vé gid ly thuyét,
gio thywe hanh/thdo luan/bai tdp nhém... khac
nhau, dap &ng yéu cau chuan dau ra cla mdinganh
hoc. Pédc biét, cé nhirtng nganh nghé dic thu la
nhirng nganh nghé cé tinh riéng biét, c6 tinh chat
cong viéc doi hdi nhiéu ki nang chuyén mén ma it
ngudi cé thé dap ing duoc. PE lam duwoc nhitng
nganh nghé nay, da sé ngudi lao dong sé phai trai
qua qua trinh dao tao lau dai, c6 khd nang chiu
duogc dp lwc cdng viéc cling nhu thé chat phai dap
(rng dugc nhirng doi héi clia cdng viéc. DE dap tng
yéu cau chung, trong s6 cac hoc phan clia moi
chwong trinh dao tao dai hoc, nhat 13 & nhirng
nganh dao tao dac thu luén cé nhitng mén hoc dac
thu riéng, cé thé d6 1a mén hoc chu trong vé
phuong phap nghién ctru, cé thé 1a mén hoc chud
trong dén tinh thyc hanh nhiéu hon so véi nhitng
mon hoc nang ly thuyét. Vi du nhu trong s6 cac
mén dai cwong/mon chung & dai hoc thi dac trung
clamdn Gido duc thé chatla mét loai hinh gido duc
ma ndi dung chuyén biét la day hocvan dong (dong
tac) va sy phat trién cé chu dinh cac t6 chat van
dong cla con nguoi. Cac giai doan day hoc dong
tdc nham hinh thanh & ngudi hoc kj ndng van
doéng, khd ndng van dung vao thuc té. Hodc, trong
nganh Gido duc Mam non, Gido duc Tiéu hoc can
chu trong dén k§ ndng su pham déi véi bac hoc
Mam non, Tiéu hoc nhu yéu ciu cla gido vien mam
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non |a can cé day dd k§ nang nghiép vu trong nudi
day tré mam non, ngoai nhitng bang cap lién quan
dén chuyén nganh, da s6 céc gido vién mam non
thuwdng cé nhiéu tai 1é nhu biét chuin bj d6 dung,
gido cu cho tré, biét mua hat, bién dao mua va cé
cach rng xtr giao tiép khéo léo, hiéu tam ly cla tré
em; Yéu cau cla gido vién Tiéu hoc ngoai kién thirc
can tang cudng ki ndng chuan bi giang day, kj ndng
giang day va cac k§ nang ngoai gio 1én 1&p. Vi vay,
dé dam bao cic chuwong trinh dao tao su pham
thuc hién tét cac yéu cau nay, cdc chuong trinh dao
tao ¢ cac hoc phan chuyén nganh dic thu nhu
Phuwong phap cho tré lam quen véi méi trwong
xung quanh, Thuc tap su pham 1, Thuc tap sw
pham 2, Phwong phap day hoc va &rng dung cong
nghé théng tin trong day hoc tiéu hoc, ...

Viéc giang day truc tuyén déi vdi mot s6 mén hoc
dac thu trong gido duc dai hoc ndi chung va trong
thoi ky chiu anh hudng cla cac yéu t6 khach quan
nhu dich Covid-19 néi riéng cd tinh hai mat, vira co
thuan loi vira gdp khoé khan nhat dinh, tré thanh
van dé can dugc cac nha nghién clru gido duc quan
tdm nham nang cao chat lvgng dao tao.

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Bai viét nay dwa trén két qua cudc khdo sat xa hoi
hoc, dp dung cac phuong phap nghién ciru dinh
tinh va dinh lvong vai d6i tuong 1a ngudi hoc - sinh
vién cla Trwdng Dai hoc Ha Tinh dé dua ra nhitng
danh gia khach quan vé lgi ich va han ché khi ap
dung hinh thirc gidng day trwc tuyén ddi vdi mot s
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mon hoc dac thu. Dac biét, tir khi viéc thye hién
dao tao truc tuyén trd nén phé bién dé dam bao
cong tac thich &ng véi anh huwdng cia dich Covid-
19 cho dén khi yéu cau vé chuyén déi sé trong gido
duc dai hoc trd nén cap thiét thi viéc danh gia vé
thuc trang day hoc truc tuyén ddi véi mot sé mén
hoc d3c thu cang can dwoc quan tdm dé dua ra
nhitng gidi phap phu hop nham nang cao chat
lwgng daotao.

4. KET QUA VA THAO LUAN VE VAN BE NGHIEN CU'U
4.1. Loi ich khi ap dung giang day truc tuyén déi
vé@i mét s6 mdn hoc dac thu trong dao tao dai hoc
hién nay

V&i két qua khao sat ciia nhdm nghién clru vé viéc
danh gia loi ich va han ché khi ap dung thuc hién
giang day tryc tuyén déi vdi mot sé mén hoc dac
thu, so sanh vd&i cac mén hoc chung cla cung
nganh dao tao tai Trwong Pai hoc Ha Tinh, dac biét
trong thoi gian chiu anh hwédng cta dich Covid-19
tlr dau ndm 2020 dén nay thi cé nhitng két qua
dadnhgiddangluuy.

Trong s6 359 y kién khao sét, c6 dén 283 nguoi
duoc hdi dong y vé loi ich giang day truc tuyén déi
V@i cdc modn hoc chung nhung chi ¢ 170 nguoi
duoc hdi cé cling quan diém nay déi vdi loi ich cha
cac mdn hoc dic thu. Twong &ng, cd dén 189 ngudi
duwoc hdi danh gid cac mon hoc dac thu sé gap
nhitng han ché& nhat dinh, ty [& nay cao hon so véi 76
ngudi cung quan diém danh gid han ché trong qua
trinh day hoc truc tuyén d6i véi cdc mdn hoc chung.

47.8 %

Mon hoc dac thu

# Loiich N Hanché

Hinh 1. Danh gid loi ich va han ché khi dp dung gidng day truc tuyén déi véi cadc mon hoc
trong dao tao dai hoc
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Ban vé nhitng loi ich va nhitng han ché khi thyc
hién giang day trwc tuyén déi vai nhitng mén hoc
ddc thu, thong tin tir khao sat dinh tinh cling cho
thay kho khan/han ché nhiéu hon so vd&i nhitng
thuanlogi/lgiich manglai.

“Do édnh huéng cua dich Covid-19, @€ ddm bdo céng
tdc phong chéng dich va tién dé hoc cua cdc hoc
phdn thi ching em thuc hién chi yéu bang hinh
thure truee tuyén trong cdc hoc phdn cua ky nay. Sau
qud trinh hoc thi kj ndng vé str dung céng nghé mdy
tinh cua em c6 tét hon Ién nhung xét vé chét lwong
hoc thi em van thich hoc truec tiép hon, nhét la cdc
mén ndng vé phuong phdp nghién ciru, do nganh
em hoc la nganh Sw pham, néu chi nghe giang ly
thuyét, thiéu tuong tdc, thwc hanh vdi cdc tinh
huéng s« pham thi khéng thé rén duoc ki ndng
nghé nghiép dé thuc hién sau khi ra truong duoc.”
(PVSS& 1, Ni¥, SV ndm 3, nganh Gido duc Mam non).

Trudc hét, ban vé nhirng lgi ich cha viéc dp dung
giang day truc tuyén déi vai cdc mdn hoc dac thu
thi cé thé ndi d6 ciing la lgi ich chung ctiia cdc mén
hockhdcdwocap dung, cu thé:

- Thir nhét, viéc (rng dung cong nghé trong phuong
thirc giang day va hoc truc tuyén mang dén co hoi
hoc tap linh déng cho nguoi hoc va truy cap tailiéu
hoc tap khéng gidi han. Diéu nay d3 mé ramot nén
gido duc m& hoan toan mai. Bat clr thdi diém nao,
& bat cir dau, bat ct ai cling déu cd thé tiép can
duoc cac thong tin kién thirc mét cach da chiéu
nhat. N6 loai bo hoan toan nhitng gidi han vé
khoang céch, tdi wu thoi gian hoc va ndng cao nhan
thirc, tu duy cla ngudi hoc. Ngudi hoc cd thé truy
cap vao cac tai nguyén hoc tap mot cach dé dang
va it tdn kém hon, viéc s6 hda hoc liéu gitp ngudi
hoc cé thé khai thac mét cach nhanh chéng bang
cac thiét bi truc tuyén ma khéng bi gidi han bai
nang lyc tai chinh. V& noi dung ly thuyét, cac khai
niém chuyén nganh, cac bai tap tinh huéng thi bén
canh gido trinh, ngudi hoc cé thé dé dang tim kiém
dua trén cac cong cu hd trg trwc tuyén nhu
Google, Wikipedia, Chat GPT... Ngu¢i day cling cé
thé dé dang chia sé hoc liéu véi ngudi hoc trén cac
nén tang truc tuyén ma khdng phai ton thai gian in
an cling nhu gap g& dé trao d6i truc ti€p. Ngoai ra
va&iviéc lwu trit thong tin trén moi trwong Internet
s8 gilip ngudi hoc giam thiéu chi phi cho viéc mua
sam cac hoc liéu can thiét.

Th hai, viéc tang cuwdong &ng dung cong nghé
théng tin va chuyén ddi sé trong gido duc va dao
tao dai hoc sé tang tinh twong tac va trai nghiém
thuc t€. Phuong phdp hoc mdéi nay lai gidp gia
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tang tinh twong tac hai chiéu, do ngudihoc cé thé
néi chuyén véi gido vién, gidng vién hudng dan
ma khong bi gidi han bdi khéng gian. Day hoc truc
tuyén cling 1a mdi trwdng thuan lgi dé gido vién,
giang vién co thé &rng dung nhitng céng cu céng
nghé thong tin mé&i nhdm sinh dong hda tiét day.
Bén canh d9, cong nghé mdai gidp nguwoi hoc cé
nhirng trai nghiém da giac quan, tao cam hing
thi hon khi hoc, c6 nhitng phan mém hé trg
trong giang day truc tuyén nhu Quizizz, Tableb...
tao co hoi cho giang vién va sinh vién c6 moi
treong hoc tap du do nhwng van rat hiéu qua nhw
khi hoc trure tiép. Chang han, véi nhitng hoc phan
dacthucd giorthdo ludn nhdm/thuyét trinh nhiéu
thi viéc ap dung cac phan mém nay dat hiéu qua
rat tot, tham chi ngudi hoc vira dé dang kham pha
cong cu tryc tuyén mai vira dam bao tinh tuong
tac trong gio hoc dé hiéu ndi dung bai hoc hon.
Tham chi, viéc t6 chirc trd choi/giao Ivu thi dua
gitta cdc nhdm trong gi® hoc cling dé dang cho
giangviéntrong quan ly I&p hoc truc tuyén.

Thi ba, viéc chuyén ddi s6 nganh gido duc d3 tao
ra cho ngudi day va ngudi hoc duoc trao quyén
dé st dung cdng nghé, giam chi phi dao tao, tiét
kiém thoi gian. Trong cdng tac quan ly gido duc,
hé théng tryc tuyén sé giip ngudi day luu triv
théong tin cba ngudi hoc mét cach khoa hoc,
thuan tién trong qua trinh truy xuat dit liéu. Viéc
lwa chon cac khda hoc truc tuyén phu hop voi
diéu kién kinh té€ cha ban than ciing |a cach thirc
ngudi hoc cé thé gidm chi phi hoc tip. Giang vién
c6 thé ghi lai tirng budi day nén viéc sinh vién
tuong tac, phat biéuy kién/thao luan s& cé can cl
dé cham diém, dam bao céng bang gitra cac sinh
vién. Chang han, vdi hoc phan Gido duc thé chat
|3 hoc phan thyc hanh nhiéu, khi gido vién hudng
danva sinh vién thyc hanh theo tirng dong tac thi
c6 thé lwu lai tirng bai gidng dé chia sé lai cho sinh
vién tu On, ty hoc thém sau gi® hoc chinh khoa.
Hodc & nhitng hoc phan can nhiéu thao tac ky
thuat nhu nganh Céng nghé thong tin, nganh
Kinh t& thi viéc sinh vién cd thé xem lai bai gidng
cla gidng vién dé hiéu bai hon cling 13 10i thé so
V@i viéc bai giang truc tiép néu nhu trudng hop
sinh vién khong kip ghi lai bai hoc.

N&m hoc 2020-2021, da sé cac trwdng dai hoc déu
chiuanh huédng cia dich Covid-19 nénviéc ap dung
hinh thirc dao tao truc tuyén dwoc ap dung phd
bién, linh hoat nham thich ng véi dién bién cla
dich bénh. Tlr két qua khao sat lay y ki€n phan héi
clUa ngudi hoc vé hoat déng giang day trong thoi
gian nay tai Truérng Pai hoc Ha Tinh cho thay duoc
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lgi ich chung ctia viéc &p dung giang day truc tuyén
ddivdicdc mon hoc vé thai do, tdc phong s pham;

ndi dung gidng day; t6 chirc hoat dong day - hoc va
kiém tra, danh gia bang hinh thirc truc tuyén.

Bang 1. T6ng hop két qua phan hdi cda sinh vién vé viéc 4p dung dao tao truc tuyén cla cac hoc phan

hoc ky 1, nam hoc 2020-2021

Thai d, tac Ndi dung T6 chirc hoat Kiém tra,

Chi tiéu danh gia phong sw pham giangday | dongday-hoc | danhgia

(Diém) (Diém) (Diém) (Diém)
B& mén Gido duc thé chat 3.96 3.95 3.95 3.95
BO mon Tam ly gido duc 3.99 3.99 3.99 3.99
Khoa Nong nghiép va moi trwong 3.96 3.98 3.98 3.99
Khoa Kinh té - QTKD 3.92 3.91 3.91 3.91
Khoa Ky thuat - cong nghé 3.82 3.81 3.82 3.83
Khoa Chinh tri - Luat 3.86 3.84 3.86 3.86
Khoa Ngoai nglt 3.94 3.93 3.92 3.92
Khoa Su pham 3.98 3.98 3.99 3.99
Khoa Tiéng Viét 3.96 3.98 3.97 3.97

Mrc d6 chénh léch tir phia ddnh gia cGia ngudi hoc
phan chia theo tirng Khoa/Bd mén khong co sy
chénh léch nhiéu, gia tri trung binh déu dat & murc
“Tét”. Riéng Khoa Su pham va B& mon Tam ly Gido
duc duogc sinh vién danh gid hiéu qua ap dung
gidng day truc tuyén & mirc T6t nhat, déng déu
nhat & cactiéu chi.

4.2. Han ché déi véi moét sé mon hoc dic thu khi
thuc hién giang day trwc tuyén trong dao tao dai
hochiénnay

Tuy nhién, bén canh nhirng lgiich ké trén thi ddi vai
cac mon hoc dac thu trong dao tao dai hoc con gap
nhiéu kho khan, han ché& nhat dinh, nhat |a khi dp
dunghinh thircgidng day trwc tuyén.

- Thir nhat, véi cdc mén hoc ddc thu ning vé ly
thuyét, mang tinh han 1am thi mac du ngudi hoc
c6 thé tim ki€m céac khai niém tir nhiéu ngudn
khdc nhau nhung trong qua trinh hoc tryc tuyén
viéc han ché trong tuwong tac gitra giang vién va
sinh vién phan nao han ché& dén viéc lam rd cac
khdi niém/ly thuyét nay. Néu hoc tap truc tiép,
gidng vién cé thé trao d6i, so sanh, tuong tac vai
nhiéu y kién cta ngudi hoc hon so vai giang day
true tuyén thi viéc thao tac hda khai niém hodc
van dung ly thuyét chuyén nganh s& dat duoc
hiéu qua cao hon. Vidu nhw hoc phan Xa héi hoc
dai cwong la mét hoc phan cé nhiéu ndi dung ly
thuyét chuyén nganh nham ap dung, luan giai vé
cacvan dé x3 hoi, thi hoc truc tuyén chi hiéu qua
d6i vdinhirng sinh vién c6 d6 tap trung cao vida
phan cac ly thuyét nay kha triru twong, viéc hiéu
va ap dung |a cd mdt qud trinh tuw duy, phan bién
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nén day hoc truc tuyén lam cho giang vién han
ché trong viéc tuwong tac, khoi goi ngudi hoc
phattrién khandngcdaminh.

- Thi hai, d6i véi cdc mdn hoc dac thl ndng vé tinh
thuc hanh, rén luyén ki nang thi thoi gian giang
vién yéu cau ngudi hoc thuc hién céc thao téc,
trinh ty hodc x ly cac tinh hudng ngau nhién mot
cach hiéu qua cang duoc yéu cau cao hon. Chang
han nhuw mdn hoc Gido ducthé chat @ dai hoc, day
la mén hoc chu yéu |a thyc hién tryc tiép, hoc &
nhirng phong tap chuyén dung riéng phu hop
tirng loai hinh gido duc thé chat khac nhau,
nhung & nhirng hoan canh hoc tap truc tuyén thi
tir viéc giang vién lam mau cac dong tac, sinh vién
thuc hién theo cho dén viéc gido vién mudn diéu
chinh, uén nan cac dong tac cho ngudi hoc thyc
té rat khé. Chua ké ki thuat, k§ ndng, ndng khiéu
luyén tap cua tirng sinh vién 1a khac nhau, néu
khong tuwong tac truc ti€p thi nhirng sinh vién yéu
kém hon sé gap kho khan khi hoan thanh bai thi
cudiky.

Hodc, @ mén hoc cla khdi nganh su pham, cd céc

mon hoc thye tap su pham 1, thuc tap sw pham 2

V@i cac yéu cau cao vé kién thirc, ki nang, cong tac

chd nhiém |&p, cong tac doéi - sao, du gio tham

|&p... thi khi ngudi hoc bat budc thuc hién bang
hinh thire trwee tuyén sé rat han ché trong hiéu qua
dat duoc. Vai sinh vién thyc tap nganh Gido duc

Mam non s& khé nam bat tam ly cta tré & cac do

tudi; khé lam quen, dd danh tré néu tré rut re, e

ngai, khécnhe; khoé twong tac véitré trong cac hoat

doéng ngoai khda hodc t6 chirc cac tro choi nhw day
hoc truc tiép. Véi sinh vién nganh Gido duc Tiéu

ISSN: 2615 - 9686



Tap chi Khoa hoc Trwwérng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S 25 - 9/2023: 107-114

hoc, sinh vién thuc tap cling sé dugc tham gia
giang tryc tuyén cdc mdn hoc nhung ngoai cac khé
khan trén con gap khé khan hon trong viécxtr ly cac
tinh huéng sw pham ma néu nhu giang day truc
tiép thi phan &ng cla ngudi day s& thuan logi, troi
chay hon khitwongtacvéihocsinh.

- Th& ba, hién nay, bén canh cac cong cu hd trg
giang day truc tuyén phé bién thi cé thach thirc
|&n trong thoi ky chuyén déi s6 chinh 13 sy phat
trién cia phan mém Chat GPT - cdng nghé tri tué
nhan tao mai véi nhiéu hiru ich, tién loi trong
gido duc va c6 nhiéu ly do dé s&r dung nhu: nang
cao kha nang tim kiém va nghién ctu, tang
cuong tinh twong tac va trai nghiém hoc tap, cai
thién kha nang danh gid va phan tich... Tuy nhién,
khi s&t dung Chat GPT, néu qua lam dung, sinh
vién c6 kha nidng s& bj diém thap vi phan mém
nay van mac nhiéu 16i va cé nhiéu cau trad 1o
khéng chinh xdc. Cac bai ludn duwoc viét véi
ChatGPT gidng nhu bai téng hop theo thoi gian
hon |a bai viét cé tinh tu duy phan bién. Néu sinh
vién dua qud nhiéu vao ChatGPT dé tim kiém
théng tin va gidi quyét cdc van dé, ho cd thé tré
nén thiéu tinh sang tao, mat di kha nang ty tim
kiém va giai quyét van dé. V&i cdc mon hoc dac
thu thi viéc x{r ly cac tinh hudng thuc té gitp cho
nguwdi hoc cé thé &ng x{ linh hoat, dua ra cach

giadi quyét tét nhat nhung khi hoc tap truc tuyén,
rng dung cdc phan mém nay thi cé thé gy ra
nhitng tinh huéng “d& khéc d& cwoi”. Chang han,
khi dat cau héi tinh huéng cho ChatGPT “Con hw
thi b6 me nén lom gi?” ChatGPT d3 tra 1&i: Néu
con hw thi b6 me cén thuc hién cdc budc sau: “1.
Tim hiéu nguyén nhén sw hw héng; 2. Xdc dinh
muc do nghiém trong cua sy hw hong; 3. Tim
kiém sw hé tro tir cdc nha sén xudt hodc chuyén
gia hé tro; 4. Quyét dinh stra chira hodc thay thé
néu can thiét”. Qua cac cau tra |loitrén day, ching
ta thay rang viéc phan tich ngén ngit cla
ChatGPT dé dwa ra gidi phdp cho tinh huéng trén
chua thyc sy chudn muc: ChatGPT chuwa phan
biét duoc khai niém sy hu hdng clia con nguoi
ma cu thé & day la dira con vdi su hu hdng clia d6
vat hay may méc. Vivay, d6i véi cdc mon hoc dac
thUu can kién thirc thyc tién cao thi ngoai kién
thirc clia nganh hoc con can ca sy thdu cadm, lang
nghe, quan sat mdi cé thé giai quyét duoc cac
tinh huéng &@ mirctdida.

Th tw, dua trén két qud danh giad cudi hoc ky
cla ngudi hoc dé xét vé mirc do dap &ng trong
dao tao truc tuyén doi vai mot sé mén hoc dac
thu, cé thé thay cé nhitng mirc danh gid khac
nhau, thdm chila & mc “chwa dap ang” vdity
@ khacao.

Bang 2. K&t qua danh gid cla ngudi hoc vé mirc dd dap (rng trong dao tao truc tuyén ddi véi mét sé mon

hocdacthu
Nganh hoc Mén hoc Chwa dap &rng | Pap irng co ban | Pap trng tot
(%) (%) (%)
Mén chung Gido duc thé chat 52.7 32.1 15.2
Phuong phap giang day va
Gido duc Tiéu hoc trng dung cong nghé TT 34.9 42.5 22.6
trong gido duc Tiéu hoc
Ngon ngit Anh Luyén am 25.7 38.8 35.5
Ngén ngit Trung Quéc | Ky nang Nghe - NGi 31.6 39.1 29.3
Cac nganh Su pham Thuc tap su pham 46.8 30.9 22.3

V&i cdc mén hoc dac thu cha tirng nganh hoc thi
murc d6 dap &ng khi dp dung dao tao truc tuyén da
s6 déu cé ty |é “chua dap &ng” hodc “dap ng co
ban” con cd ty 1é kha cao, ddc biét nhu hoc phan
Gido duc thé chat c6 dén 52.7% vy kién khao sat
danh gia “chua dap ng”; c6 dén 46.8% y kién
khdo sat cung mirc danh gid nay & hoc phan Thuc
tap su pham.

“Du dich Covid-19 nhwng hoc phan Thuc tdp sw
pham chiing em van di thuc tdp nhung cé nhing
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tiét gidng ching em chi duoc thuc hanh bdng
gidng day trurc tuyén, it gdp hoc sinh, han ché tiép
xuc nén rét khé dé twong tac dwoc hiéu qud nhw khi
thuec tdp truc tiép. C6 nhiéu néi dung ly thuyét da
duoc hoc nhung em khé cé thé rén luyén cdc ky
néng sw pham, xut ly cdc tinh huéng su pham xdy ra
dé c6 co héi dwoc trwdng thanh hon sau thoi gian
thue tdp. Néu dwocem mubn két hop ca true tuyén
va truc tiép sé thuc tdp hiéu qué hon.” (PVS S6 3,
N, sinhvién ndm 4, nganh Gido duc Tiéu hoc).
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Cac mdn hoc dacthl co ban déu la nhirtng mén hoc
mang tinh thyc hanh cao, ngoai kién thirc thi yéu
cau vé ky nang con nhiéu hon so vdi cdc mdn hoc
khac dé dam bao dat chudn dau ra nén khi ap dung
giang day tryc tuyén s& phan nao han ché kha ndng
tuong tac gitta ngudi day va ngudi hoc, han ché
kha nang truyén tai cta giang vién, mirc do tiép thu
bai hoc cla sinh vién, vi vay ty |1&é cao danh gia &
murc “chua dép ing” 1a diéu dé hiéu.

4.3. Mét s giai phap nang cao hiéu qua day - hoc
bang hinh thirc trwc tuyén ddi véi cdc mon hoc
dacthu & daihoc

Tl thywe trang hoat déng day - hoc truc tuyén cla
mot s6 mon hoc dac thu & dai hoc trinh bay phan
trén cho thdy nguyén nhan cta nhitng han ché
khéng hoan toan do “d3c diém riéng cha mén dic
thd” hay do “nhitng dac trung cla day - hoc truc
tuyén” ma con do Nha truong chua du diéu kién
chuan bi cho viéc t& chire day tryc tuyén. Chang
han nhu trong chwong trinh dao tao, sé gid tu hoc
cla tirng tin chi da dwoc quy dinh cu thé nhung
viécyéu cau/kiém tra qué trinh sinh vién tu hoc, ty
nam bat dé theo kip tién trinh day tryc tuyén con
khé khan hon so vdi khi gidng day truc tiép hoac
mot s6 sinh vién vin con chuwa duoc rén luyén y
thirc tw hoc trude va sau budi hoc true tuyén nén
anh hudng hiéu quad |én |&p cla thay va tro. Giang
vién giang day mon hoc ddc thu van con chua soan
bai giang theo tiép can dung chuin yéu cau hoc
trwc tuyén, chua thyc hién mé hinh B-learning
(hoc két hop cAn d6i vira truc tiép vira truc tuyén)
dé dat hiéu qua t6i da, chua ké dén k§ ndng biét sty
dung lgi thé ctia cac phan mém truc tuyén khi
giang day cla mot s6 giang vién van con yéu...

Vi vay, dé phat huy lgi ich, khac phuc nhitng han
ché&trong gidng day truc tuyén ddi véi mén hoc dac
thu & dai hoc hién nay, mét sé gidi phap can dugc
trién khaithuc hién nhu sau:

- Mét 13, gidng vién co thé thiét 1ap céc hinh thirc
dién dan trao d6i hoc tap truc tuyén (vé mon
hoc/hoc phan, vé nhu cdu/mong mudn cda ngudi
hoc, vé nhitng khé khan cla sinh vién trong cach
hoc trwc tuyén @ mén hoc dic thu...) dé cung chia
sé, dua ra cach day-hoc phu hop nhat. Cha trong
khau tang twong tac gilra giang vién va sinh vién,
tuong tac gilta sinh vién va sinh vién, tuong tac
cla sinh vién vdi ndi dung bai giang dé tang su
gan két, huéng dén dat hiéu qua t6i wu trong
giang day khong chitrong gio hoc ma con ca ngoai
gidhocchinh khda.
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- Hai 13, bai gidng online cGia cdc mén hoc déc thu
can duoc xay dwng lai, chuan bi nhitng ndi dung,
van dé trong tdm “mang tinh thoi su”, cdp nhét
ma sinh vién thyc sy quan tdm. Can giam bdt thoi
lwgng cho nhirng ndi dung khai quat, téng quan
hodc dua vao ndi dung tv hoc, tang thoi gian
nhiéu hon cho cdcvan dé cu thé, thuc tién.

-Bal3, tuy vao yéu cau, tinh chat tirng mon hoc déc
thu, gidng vién cé thé két hgp cac phwong phép
giang day truc tuyén va tryc ti€p nhu: phuong
phap dién gidng, phuwong phap thdo ludn nhém,
phuong phap céng ndo, phuong phap so dé tu
duy, phuong phdp nghién ctru tinh huéng... Ti &
gio hoc két hop gilra trwc tuyén va tryc tiép duorc
can déi gitra gior ly thuyét vai gid thue hanh/thao
ludn. Phuong phap kiém tra dénh gia cling can
linh hoat, cé thé& lam bai tric nghiém ly thuyét
hodc thi van dép online hodc thuyét trinh/x ly
tinh huéng...

Bdn la, viéc gidng day va hoc tap online trén cic
nén tang E-learning hay Zoom, Ms. Teams,
Google Meets.... can duogc két hop vdi cac cong
cu/ing dung khac nhu Quizzi, Padlet... nham
tang cuwong ki nang, tao hirng thu cho ngudi hoc.
Gidng vién cling c thé ch( ddong dé diéu hanh 1op
hoc ngay ca khi ap dung hinh thire tryec tuyén, khi
ma da chd trong dau tu tir ndi dung dén phuwong
phdp, cdng cu gidng day.

Nam I3, sinh vién can nang cao y thirc chld dong,
tinh than tu hoc, nhat 1a trong diéu kién hoc truc
tuyén, tu tao cho ban than déng lyc va hirng tha
hoc tap. Sinh vién tich cyc twong tac vdi sinh vién
bang cac cau hdi, phan bién van dé, tham gia dién
dantrao d6iy kién véigidng vién. Hoconline, sinh
vién phat huy kj nang vé cong nghé théng tin, xac
dinh viéc tiép thu bai giang tryc tuyén cling quan
trong khdong kém so vdi viéc hoc truc tiép, manh
dan tham gia danh gid mc dd hai long déi voi
giangvién, v&di mon hoc ddc thu sau mdi hocky.
Cé6 thé ndi khong cé mot gidi phap chung nao cho
tat ca cac trudng dai hoc hay cac gidng vién/sinh
vién ap dung khi day - hoc truc tuyén déi vdi cac
mén hoc dac thu, nhung nhirng giai phap trén day
c6 thé dp dung dé nham nang cao hiéu qua giang
day truwc tuyén, chi can ngudi day va ngudi hoc co
thai d6 cau tié€n, cung chung muc dich huéng dén
tinh hiéu qud trong day hoc thi nhat dinh s& dat
duockét qua tét nhat.

5.KET LUAN
Trong thoi ky chiu anh huwdng cda dich Covid-19
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nai riéng va thuwc hién yéu cau chuyén déi sé noi
chung, ching ta chirng kién sy thay déi rat I&n
trong gido duc dai hoc vdi viéc chuyén tir hoc tap
tryc tiép sang hoc tap tryc tuyén. Chuyén déi s6
trong gido duc thyc sy da tré thanh chia khéa hiru
hiéu dé cac trwdng thue hién muc tiéu gido duc
quéc gia phu hgp hoan canh mdi, tré thanh yéu
cau cap thiét nén dadi véi cac don vi chuyén mén
can phai quan tdm hon nira viéc gidi quyét nhirng
thach thirc datravé hanh lang phap ly, bdo dam an
toan an ninh mang va chat luvgng gidng day... Viéc
ap dung hinh thirc giang day tryc tuyén & mot sd
moén hoc dic thu cda tirng nganh dao tao van cé
thé trién khai thyc hién khi cé nhirng yéu cau

khach quan (do dich bénh, do yéu cau vé hinh thirc
dao tao phu hgp vdi tirng déi tuwgng ngudi hoc...)
nhung can ¢ su linh hoat, chi déng két hop, can
doi ty 1& hop ly gitta hinh thirc tryc tiép va truc
tuyén dé dam bao chat lwvong dao tao, dic biét 13
trong viéc hwdng dan vé ki nang nghé va thyc hién
kiém tra, danh gia mén hoc dwoc chinh xac, cong
bang. Cadcnha quanly can xay dyng, can dditylé ap
dung hinh thirc dao tao truc tuyén va tryc ti€p giira
cac mon hoc chung va mén hoc chuyén nganh,
gitta cdc mon hoc dac thu chi trong tinh ly thuyét
va mdn hoc chu trong tinh thue hanh dé vira ddm
bdo k& hoach nam hoc vira ndng cao chat luvgng
daotaodaihoc.
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The effectiveness of online teaching and learning of
some specific subjects at university level

ABSTRACT

Nguyen Thu Hien

Digital transformation in higher education includes two main contents: Digital transformation in the
management of higher education institutions and digital transformation in training. Digital
transformation in training, in essence, is the process of converting training activities from face-to-face to
online. For digital transformation in higher education to be successful, there are many factors that require
higher education institutions to overcome, from technical infrastructure to human factors. In addition,
from the professional approach, digital transformation in higher education still faces many difficulties to
be solved, that is, some subjects are very difficult to implement, or ineffective/quality assured when
applying for higher education. teach - learn online. Using qualitative and quantitative research results,
this article discusses the effectiveness of online teaching and learning for some particularly hostile
subjects at university.
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