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S dung chat GPT lam cong cu ho tro’ trong viéc day va
hoc nganh truyén théng

Nguyén Thj Phuéc
Truong Bai hoc Vién Hién

TOMTAT

Trong thoi dai céng nghé s6, Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) ld mét trong nhing c6ng
nghé tién tién nhat trong linh vwre x& ly ngén ngit tw nhién. Chat GPT la mét mé hinh hoc sdu dwoc hudn
luyén trudctréndirliéuldn, cé khdndng twsinh ra cdcvdn bdn céy nghia. Strdung Chat GPT lam céng cu
hé tro trong viéc day va hoc truyén théng cé thé gitip ndng cao hiéu qué gidng day va hoc tép. Muc tiéu
ctia nghién ctrunay ld lam ré nhirng vén dé ndy sinh, sw thay déi trong quy trinh day va hoc khi Chat GPT
dwocstrdung lam céng cu hé tro. Déi twong chinh la swthay d6i cia hoat déng day va hoc truyén théng
khi diing Chat GPT. Phuwong phdp nghién ctru chu yéu la phén tich tw liéu thi cdp, diéu tra xd hdi hoc,
phdng vén dinh tinh. Két qud nghién ctru 1o lam sdng té thay déi trong day va hoc truyén théng khi cé
Chat GPT, ddng thoi dwa ra dw bdo vé trién vong ding Chat GPT nhw céng cu hé tro. Két ludn: Bua ra
duoc két lugn mang tinh cét 16i vé sy tdc ddng cua Chat GPT dén viéc day va hoc nganh truyén théng.
Kién nghi: Pwa ra dugc nhitng kién nghj vé céng tdc dao tao nganh truyén théng & dai hoc trong diéu

kiénmoai.

Tirkhéa: Truyén théng, Chat GPT, gidng day, hoc tdp, céng cu

1. TONG QUAN

Trong thoi dai k§ thuat s6, cdc cdng nghé mdi
nhat dang dwgc ap dung trong nhiéu linh vuc
trongddcdgidoduc.

Chat GPT Ia m6t mé hinh hoc sdu dya trén kién
trdc Transformer. Kién trdc Transformer [a mot
mo hinh x&* ly ngén ngit ty nhién dwgc gidi thiéu
b&iAshish Vaswani(2017), dwgc huan luyéntrén
dir liéu I&n va co kha ndng tw sinh ra cdc van ban
phongphuvacdynghia[l].

Cuthé, ChatGPTstrdungkythuathocsadudéhoc
cdc quan hé gilra cac tlr trong mot tap dit liéu
I&n. Sau khi duoc hudn luyén, md hinh cé kha
ndng tw dong tao ra cac vin ban mai bang cach
st dung théng tin da hoc duoc tir tap dir liéu
huadnluyén.ChatGPTcéthédwocsirdung détao
racacvanbancdynghia, tra loicaccdu hdihoac
thwchiéncactdcvukhacliénquandénngdn ngir
twnhién.

ChatbotChat GPT do céngty OpenAl clia My phat
trién va ra mat vao thang 11 nam 2022 duoc xay
dung duatrén GPT-3.5-mot dong mé hinh ngdn
nglt I&n cha OpenAl ddng thoi dwoc tinh chinh
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bang ca hai k{ thuat hoc ting cwong 1an hoc ¢
giam sat. Chat GPT nhanh chéngthu hutsy chay
nh& viéc nd co thé tra |&i lwu lodt nhidu Iinh vuc
ki€n thirc khdc nhau. Sau khiphdthanh Chat GPT,
OpenAldugcdinhgida 29ty USD [2].

Chat GPT cétac ddngsaurdong dénnhiéulinh vuc
nhu gidoduc, kinhdoanh, ngan hangvataichinh,
y t€, nhan sy. Vé nghé thuat va van hoc, mét s6
nha van da st dung cdc mo hinh GPT dé tao ra
truyén, bai bdo, bai phé binh va cic sdn phadm
nghé thuat khac. Sdch do Chat GPT viét da duwoc
raobantrén Amazon|[3].

Vé congnghé, Chat GPT d3 thuc ddy nhiéu caitién
trong linh vwc cdng nghé, tir chatbot dén phéat
hién tin gid. N6 cling da gilp tang cuwdong sic
manh cla cdc cdng cu tim kiém va phan tich di
l[ieutréninternet.

ChatGPTcotacddngldndénnganhtruyénthdng

trongcaclinhvuc:

-Taondidung: Chat GPT co thé tw ddngtaoracac
bai viét, cdu chuyén va néi dung truyén théng
khac, gitip giam thiéu thi gian va chi phi cho
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viéc san xuat ndi dung. Piéu nay dic biét hiru
ich cho cac doanh nghiép truyén thong va tiép
thikythuatsé.

- Dich thuat: Chat GPT c6 kha nang dich thuat ty
donggilracacngbnngirkhacnhau, gitp chocac
ndi dung truyén thdng c6 thé tiép can dugc vai
khangidtréntoanthégidi.

- Xt ly ngén ngit ty nhién: Chat GPT cling c6 thé
phan tich va hiéu cdcngdn ngittw nhién, gitp tv
ddng phan tich va danh gid cac néi dung truyén
théng nhw cam xuc, tdm trang cta khan gia, tlir
d6 gitp cho cadc doanh nghiép truyén théng cai
thiénchiénlugcti€pthicdaminh.

- Tro gitp tim ki€ém: Chat GPT c6 kha ndng tra 1oi
céc cau hdi va cung cap théng tin hd tro cho
ngudi dung, gidp cho viéc tim kiém théng tin
trén cac trang web truyén théng trd nén dé
danghon.

- Phat trién tro chuyén ty dong: Chat GPT ¢ thé
phattrién cadcchatbotvatrd chuyénty dong dé
giup khach hang giai dép cac cau haoi lién quan
dé&n cac san pham va dich vu cda doanh nghiép,
tang kha ndng twong tac va tao ra trai nghiém
té6thonchokhachhang.

Mac du Chat GPT mang lai nhiéu lgi ich cho céc
linh vire khac nhau, tuy nhién, van cé nhitng lo
ngai dwgc duwa ra vé Chat GPT. Chat GPT cé thé
tao ra nhitng cu trad 101 déng nhat, khong phéan
biét cd nhan, dan dén sy thiéu doc ddo va sang
tao. Chat GPT hoc tir dit liéu dwgc cung cap, cho
nén, néu dit liéu chira théng tin nhay cam, nd cé
thé gay ra van dé vé bao mat thong tin va xam
phamquyénriéngtw, quyéntréem.Vdikhanang
tw dong tao ra ndi dung, Chat GPT c6 thé gay ra
van dé vé trach nhiém phdap ly do ndi dung vi
phambanquyénhodcviphamquyénriéngtu.

Chat GPT ciing gay lo ngai rang né cé kha ning

Bang 1. K&t qua khao sat ty |1é ngudi dung Chat GPT

thay thé céng viéc sdng tao ndi dung cla con
ngudi, khiénnhan sy mangnay matviéclam.
Coéng cucanghién daicangcd nhiéutdcdongcan
xem xét ki lwdng [4]. Do d6, d€ sir dung Chat GPT
mét cach cé hiéu qua, ching ta can phai than
trongdanhgidcactacdongtiéucuc[5].

2.PHUONG PHAPNGHIEN CU'U

Dé dat dwoc muc tiéu cha nghién clru, ching toi
thuc hién phuong phap nghién ctru dinh luvgng
vadinhtinh, trong d6 c6 03 cdong cuchlyéuduwoc
str dung dé thu thap va xr ly théng tin va di¥ liéu
1a: (1) Piéu tra xd héi hoc: dé thu thap thong tin
trong giang vién, sinh vién vé tan suat st dung
Chat GPT, muc dich st dung cling nhu nhitng
danhgid chahovésyhituich, ddtin cy clacong
cunay.(2) Phéng vénsduvaghichép quansdt: dé
thu thap théng tin tir cac d6i twong nghién clru,
chung t6i s& tién hanh cac cudc ddi thoai c¢é chu
dinh, cung v&iviécthyc hién phuong phdp quan
sat-tham dytrong qudtrinh nghién ciru. D& thuyc
hién dé tai nay, ching téi thuc hién cac cudc
phéng van sau cd nhan cé kinh nghiém quan ly,
hoat déng trong linh vuc truyén théng; (3) Hé
théng héava phdn tich cdc tailiéuvathéng ké sdn
¢6: Chung téi tién hanh tap hop cac tai liéu, van
ban phép ludt va sé liéu théng ké dé nghién clru
va phan tich cac di¥ liéu nay nham phuc vu cho co
s&lyludnciadeétai.

3.KETQUANGHIEN CU'U

3.1. Chat GPT bat dau duoc s dung nhw mot
congcuhdtro chiagiangviénvasinhvién

Vao thang 4/2023, ching t6i da thyc hién khao
sat so bo trén 300 giang vién va sinh vién tai cac
Trwdng Dai hoc Qudc t& Hong Bang, Cao dang
Phat thanh Truyén hinh II, Pai hoc FPT, Pai hoc
Vanhién, PaihocHutech.

Thanh phan tham gia khdo sat Tong s6 C6 str dung Chat GPT | Khong sir dung Chat GPT
Sinh vién 248 75 173
Giang vién 52 15 37

K&t qua, c6 khoang 1/3 s6 ngudi tham gia khdo
sattrd |oi cé sty dung Chat GPT la cdng cu ho tro
trongviécdayvahoc.

Chungtéidatiénhanhdiéutrasé ngudicotrai
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nghiémkhaithacChatGPT,trongddgiangvién
c6 thoi gian sir dung trung binh da phan 2
thang trd1én, sinh vien méi bat dau khaithéc
ganday.
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* Khdo sdt sinh vién
Bang 2. K&t qua khao sat vai trd hd trg clia Chat GPT ddi véi sinh vién

Vai tro S6 ngudi chon Ty lé
Troly 27 36%
Ban hoc 12 16%
Giang vién 0 0%
Chuyén gia 3 4%
Nguwoi tw van 15 20%
T4t c3 cac vai tro trén, tly van dé can giai quyét 18 24%

# Trg ly
# Ban hoc

Giang vién
# Chuyén gia
m Nguoi tw van

20%

4% 0o,

Hinh 1. Biéu db vai trd ho tro clia Chat GPT ddi vdi sinh vién

= T4t ca cac vai tro trén, tuy van dé can giai quyét

K&t qua nghién clru cho thay, so vdi gidng vién thi
sinh vién cé tan suat st dung Chat GPT it hon, chu
yéu dung vao viéc tham khdo va viét bdo cdo,
thuyét trinh. Ho tuy chua tin cdy hoan toan vao

* Khéo sat gidng vién

Chat GPT nhung van s dung kha nhiéu nhitng
théng tin dé vao bai tap, bao cdo trong mén hoc du
déi khichwatham khdo nguén khac.

Sinh vién khong xem xét Chat GPT vao vai tro giang vién.

Bang 3. K&t qua khao sat vai tro ho trg cla Chat GPT ddi vdi gidng vién

Vai tro S6 ngudi chon Ty lé
Troly 3 20%
Chuyén gia 0 0%
Ngudi tu van 6 40%
T4t ca cac vai tro trén, tly van dé can giadi quyét 6 40%
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S6 ngudi chon

0%

sTroly
Chuyén gia
= Nguo'i tu van
3 T4t ca céc vaitro trén, tly van dé can giai quyét

Hinh 2. Biéu d0 vai trd hd trg clia Chat GPT déi vé&i gidng vién

Nhin chung, céc giang vién cé tan suat s& dung
Chat GPT thudng xuyén hon, chi yéu dé tro gidp
viét bai gidng va ra bai tap. Ho ¢d cdi nhin khéch
quan va can trong ddi chi€u nhiéu ngudn, rat chon
loc khi dung cdc théng tin ma Chat GPT cung cap.
Giang vién khong xem xét Chat GPT vao vai tro
chuyén gia.

3.2. Cac irng dung ctia Chat GPT trong viéc day va
hoctruyén théng

Chat GPT cé kha nang tra |0 cac cau hdi clia nguoi
dung dya trén thong tin dugc hoc tir dit liéu huan
luyén. Diéu nay cd thé giup giang vién va sinh vién
trong viéc tim kiém théng tin can thiét mét cich
nhanh chdng va chinh xac. Vi du, gidng vién c6 thé
st dung Chat GPT dé hd tro tra &i cac cau hdi cla
sinhviéntrongldp hoc.

Chatbot nay cling c6 kha ndng tao ra cac bai viét co
y nghia, phu hop véi tirng muc dich s&r dung khac
nhau, do d6 hd tro gidng vién viét cac tai liéu giang
day, hodcsinh vién viét cac baibdo cdo, do6 an.

Chat GPT c6 thé duoc sir dung dé cung cap thong
tin tw van va huwdng dan hoc tap. Vi du, gidng vién
c6 thé sir dung Chat GPT dé tw van cho sinh vién vé
cach t6 chire thoi gian hoc tap, cach nang cao ky
nang hoctap.

Chat GPT c6 kha nang phan tich cam xuc cla nguoi
dung dya trén cac tin nhan hodc binh luan duoc
dwa vao. Piéu nay cé thé hd trg gidng vién trong
viéc danh gia phan hoi cta sinh vién trong qué trinh
hoctap.

Hién nay, viéc st dung Chat GPT trong gido duc
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van chua dugc phd bién va chap nhan rong rai
trong céc trwdng hoc. Tuy nhién, cé mot s6
trwong dai hoc va t6 chirc gido duc dang bat dau
ap dung cdng nghé nay vao viéc gidng day va hoc
tap. Mot s6 trwong dai hoc d3 s&r dung Chat GPT
dé tao ra cac tai liéu hoc tap tu dong, tra 1&i cau
hoi va cung cap thong tin ho tro cho sinh vién [6].
Cac t6 chirc gido duc cling sir dung Chat GPT dé
taoracactro choihoctap twongtacvahdtrg hoc
tap cho sinh vién. Dau thang 7/2023, trang tin
cong nghé Zdnet dua tin dai hoc Harvard str dung
cong cu Al cé tén goi CS50 Bot trong I&p hoc nhap
mon Khoa hoc may tinh cho 70 sinh vién vao mua
hénay[7].

Tuy nhién, viéc s&t dung Chat GPT trong gido duc
cling dat ra nhiéu thach thire va yéu cau. Viéc phat
trién cac &ng dung Chat GPT doi hoi sy dau tw
nghién cru va phat trién, ciing v&i viéc cp nhat va
gidm sat thudng xuyén dé dam bao tinh doc 1ap va
dd tin cdy cha két qua duvara.

3.3.Hanchécla Chat GPT

Mac du Chat GPT c6 nhitng (rng dung rat tiém nang
trong viéc day va hoc truyén thong, nhuwng van cé
nhirng gidi han va han ché can duocluuy, dac biét
13 sw thi€u chinh xdc. Chat GPT cd kha ndng tra 10i
céc cau héi, tuy nhién, doi khi Chat GPT c6 thé dua
ra cac cau tra |oi khéng chinh xac hodc khdng day
du, c6 thé din dén sy nham 1an hay hiéu nham
thong tin. Do d6, ngudi st dung can phai can trong
trong viéc danh gia do chinh xac cta cau tra |oi
duocduwarabdiChat GPT.

D& huan luyén Chat GPT, can phai cé mét lvgngIén
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dit liéu. Tuy nhién, d8i véi cc trudng hop dac biét,
vi du nhu day va hoc truyén théng, cé thé gap phai
khé khan trong viéc thu thap dit liéu huan luyén
phu hop. Do dé, viéc dwa Chat GPT vao ng dung
thue té trong day va hoc truyén théng cé thé gap
kho khan.

Méc dU Chat GPT cé thé gitip hd trotrong viéc tra 16
cac cau hoi don gian hodc tao ra cac doan van ban,
tuy nhién, véinhitng van dé phirc tap, Chat GPT van
chua thé dua ra cac cau trd 101 ho3c giai phap chinh
xac. Do d6, Chat GPT chi cé thé hé trg trong nhitng
nhiém vu don gian va can phai dugc st dung cling
v&i sy danh gid va sy ho tro clia con ngudi.

Chat GPT dugchuan luyén dyatrén dirliéu cdacon
nguwdi, do dd, Chat GPT cé thé bj anh hudng bdi cac
mo hinh tu duy va niém tin cdia con ngudi. Viéc nay
c6 thé dan dén su thién léch trong viéc dua ra cau
tra 1o hodc tao ra cac bai viét. Do d6, can phai cd sy
danh gid va gidm sat déi vdi Chat GPT trong viéc
duaracac quyét dinh hodcgiaiphép.

Déc biét, hau hét nhirng cau trd |&i phdng van sau
chuing toi da thyce hién déu danh gia ndi dung cla
Chat GPT tao tuy phong phu thong tin nhung kha
daitra, thi€u catinh, khéng c6 td chat sdng tao. Day
cé |é la nang luc dac treng cla con ngwdi ma may
phai hocnhiéu th&igian ntta méi moé phdng duoc.

3.4. Khuyén nghij

Theo chuyén gia bdo mat Nguyén Hong Phuc:
“Lugng dit liéu van ban rat Ién ma cic nha khoa
hoc tai OpenAl thu thap dé huén luyén cho Al
khong phai tat ca déu thién huwdng “dung” va chira
nhitng théng tin “ding” v&i chudn myc cda xa hoi.
Khi Al doc di doc lai vén ban dé tim cac tang y nghia
thi né cling dong thoi tim ra cac y “dung” 1an y
“sai”, nhung Al khéng cd y thirc dé€ nhan biét dwoc
thong tin nao la dung, théng tin nao la sai, ma chi
donthuanlaghinhdtat cd” [8].

Nhw vdy, lvgng thdng tin d6 s6 ma Chat GPT cung
cap luén can duoc kiém chirng, déi chiéu nhiéu
ngudn trudce khi st dung trong qua trinh day va hoc
dé tranh nhirng thdng tin sai, thi€u chinh xac hoéc
chua dwoc cap nhat.

Giang vién khi danh gia cac bao cdo cla sinh vién
can c6 cdng cu dé xac dinh ndi dung do sinh vién ty
viét hay do Chat GPT sinh. Viéc trich dan, dan
ngudn can duoc thye hién chit ché va nghiém tuc
déhan ché cacsaisot.

4.KETLUAN
Viéc str dung Chat GPT trong gido duc dang con
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khd méi mé va chua duoc chdp nhan rong rai
trong cac trudrng hoc. Tuy nhién, cé mét sé trwdng
dai hoc va t6 chirc gido duc d3 bat dau ap dung
cdng nghé nay vao giang day va hoc tap. Viéc phat
trién cac ng dung Chat GPT doi héi sy dau tu
nghién clru va phat trién, cung vdi viéc dao tao
giang vién va sinh vién dé s&r dung céng nghé nay
mét cach hiéu qua.

Ngoai ra, viéc dua Chat GPT vao &ng dung trong
day va hoc truyén théng ciling dat ra nhirng thach
thirc d6i vdi giang vién va sinh vién. Giang vién can
phai cé kién thirc va k§ ndng can thiét dé sir dung
Chat GPT hiéu qua, déng thoi ddm bao tinh doc lap
va do tin cdy cla thdng tin tir Chat GPT. Sinh vién
cling can dugc dao tao dé co thé sty dung tét Chat
GPT va can trong trong viéc ddnh gid do chinh xac
cGiandidungdo Al tao.

C6 thé sw dé dang trong viéc khai thac cong cu Chat
GPT sé& lam cho mot sé sinh vién cé xu hudng luoi
hoc va phu thubc vao cong nghé nay. Tuy nhién,
diéu nay khéng phai la van dé cla Chat GPT ma la
tw duy va hanhvicdasinh vién.

Chat GPT chi 1a mot cong cu hd tro hoc tap, gitp
sinh vién tiét kiém thoi gian va nd lyc tim kiém
thong tin, tai liéu hoc tap. Tuy nhién, sinh vién van
can phai ¢é tv duy sang tao, kha ndng phan tich,
suy ludn va ap dung kién thirc vao thuc té. Néu chi
y lai vao Chat GPT dé tra 10 cAu hoi hodc lam bai
tap thi sinh vién khdng thé phat trién dwoc céc ki
nang nay.

Vivdy, dé tranh tinh trang lwdi hoc vay lai vao cdng
nghé, gido duc can phai di kém v&i viéc phat trién
tw duy sang tao, ki ndng gidi quyét van dé va
khuyén khich sinh vién dp dung kién thirc vao thyc
té. Cac giang vién va Nha truong ciling can dua ra
cac hoat dong, bai tap, du an doi héi cac kj nang
nay, qua dé danh gid két qua hoc tip ctasinhvién.
Gidng vién c6 thé thém tai liéu va vin ban vao md
hinh hoc may nhu Chat GPT. Cac phwong phép ¢o
thé str dung nhu thu thap dit liéu tir cdc ngudn gido
trinh, tai liéu tham khao, bai bao, bai giang, bai tap;
tao cac tép dit liéu bao gdbm cac doan van ban, cic
ciu hoi va cau tra |0i, cic bai kiém tra hodc bat ky
loai dit liéu nao khac ma giang vién mudn Chat GPT
c6 thé hoc dé huan luyén; s&r dung cac cdng cu phu
hop dé huan luyén mé hinh hoc may. Sau khi md
hinh hoc mdy dwoc huan luyén va tinh chinh, gidng
vién cé thé tich hop nd vao cac cdng cu chatbot dé
strdungtrong qua trinh gidng day va hoc tap.

Tém lai, Chat GPT |a m&t cong nghé tién tién c6 thé
ho tro trong viéc day va hoc truyén théng, tuy
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nhién, can phai dwoc sir dung cung vdi si danh gia
va ho tro clia con ngudi dé dam bao tinh déc lap va
do tin cdy clia thong tin dua ra. Nghién ctru va phat

trién Chat GPT sé giup nang cao hiéu qua trong viéc
str dung cdng nghé nay vao viéc day va hoc truyén
thoéngtrong thoigian tdi.
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Use GPT chat as a supporting tool in teaching and
learning communication studies

ABSTRACT

Nguyen Thi Phuoc

In the digital age, Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) is one of the most advanced technologies
in the field of natural language processing. Chat GPT is a deep learning model pre-trained on big data,
capable of generating meaningful texts on its own. Using GPT Chat as a support tool can help improve
teaching and learning Communication Studies efficiency. The goals of this study are to clarify the problems
that arise, the changes in the process of teaching and learning Communication Studies when Chat GPT js
used as a support tool. The main object is the changes of teaching and learning activities when using Chat
GPT. The main research methods are secondary data analysis, sociological investigation, and qualitative
interview. The research results are to clarify the changes in teaching and learning Communication Studies
when GPT Chat is available, and at the same time make a forecast about the prospect of using Chat GPT as
a support tool. Conclusion: The core conclusion is drawn about the impact of Chat GPT on teaching and
learning communication. Recommendation: Make recommendations on the training of communication
majors at universities in new conditions.
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