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Xu huéng thay ddi clia truyén thdong dé thi trong thoi
ky chuyén ddi sd

Vuong Quéc Trung
Trung tdm Nghién ctru D6 thj va Phdt trién

TOMTAT

Sw phdt trién cua Internet va céng nghé sé da khién cho thé gidi truyén théng tré nén phire tap, da dang,
hép dén, nhung ciing nhiéu thdch thirc hon. Sy chuyén déi tir truyén thdng truyén théng sang truyén
théng s6 dd khién cho cdc phuong tién truyén théng truyén théng nhw bdo, tap chi va truyén hinh bj dnh
hwdng nghiém trong. Truyén théng xd héi (Facebook, Twitter, Zalo,...) dé tré thanh mét phén khéng thé
thiéu cua cubc séng dé thi, cho phép ngudi dén twong tdc vdi nhau va chia sé théng tin truc tuyén. Video
truwc tuyén trén truyén théng da phuwrong tién (Youtube, Tiktok,..) ciing dang tré thanh xu huwdng quan trong
trong truyén théng dé thi, cho phép ngudi ding xem cdc video, chia sé kinh nghiém va twong tdc véi nhau
trén mang x& héi ngay cang phé bién. S tdng cu'dng cta truyén théng twong tdc ciing dang thay déi cdch
thirc ma cdc té chire chinh quyén dé thi twong tdc véi ngudi dén cliia minh. Bai viét nay nhdm muc dich

nhén dién xu huwdng cia truyén théng dé thj dang trdi qua nhiéu thay déi trong thoi ky chuyén déi sé.

Tirkhéa: truyén théng dé thi, xu huwdng truyén théng, chuyén déi sé

1.GIO1 THIEU VAN BE

Trong thoi ky chuyén d6i sd, truyén théng dé thi
dang trdi qua nhiéu thay d&i dang chd y. Su phat
trién cda Internet va cdng nghé sé d3 khién cho thé
gidi truyén thdng tré nén phirc tap, da dang, hap
dan, nhung cling nhiéu thach thirc hon. Cac phuong
tién truyén thdng truyén théng nhu bdo, tap chi va
truyén hinh dang bj anh hudng nghiém trong bdi s
chuyén d6i sang truyén thong sd. Thay vi doc béo
gidy, ngudi ta cd thé truy cap vao céc trang website
tin tlrc d€ cap nhat théng tin mdi nhat. Thay vi xem
truyén hinh truyén théng, ngudi ta c6 thé xem video
tryc tuyén trén Youtube va Tiktok.

Cac mang xa héi nhu Facebook, Twitter va Zalo da
tré thanh mot phan khdng thé thi€u cha cudc séng
dd thi. Cac mang xa hoéi cho phép nguoi dung
twong tac vdi nhau, chia sé thong tin va kinh
nghiém truc tuyén. Nho do, cdc mang xa hoi da tao
ra mot sy két n6i manh mé gitta nhitng ngudi cling
quan tdm dén céc chd dé nhat dinh. Mot s6 mang
xa hoi con cho phép ngudi dung mua ban hang hda
va dich vu tryc tuyén, tao ra mot nén tdng thuong
mai dién tlr phat trién manh mé.

Ngoai ra, video tryc tuyén dang trd thanh xu
hwdng quan trong trong truyén théng dé thi.
Ngudi dung cd thé xem céc video trén Youtube va
Tiktok, chia sé kinh nghiém va tuong tac véi nhau
trén mang xa hdi ngay cang phé bién. Céc video

Tdc gia lién hé: ThS. Virong Quéc Trung
Email: vuongquoctrungts@gmail.com

Hong Bang International University Journal of Science

true tuyén cling cho phép cac té chirc chinh quyén
d6 thitdng cwong dich vu clda ho trén cac nén tang
tructuyén, thu hat mot lwgng ngudi dan tiém ndng
I&n. Su tang cudng clha truyén thdng tuong tac
cling dang thay déi cach thirc ma cac té chirc chinh
quyén do thi twong tac véi nguwdi dan cta minh.
Thay vi quang cdo truyén théng, cac té chirc chinh
quyén d6 thi dang st dung cic cdng cu truyén
théng x3 hdiva cadc néntang tric tuyén khac.

Bai viét str dung phwong phap nghién ctru thir cap,
khao clru cac cong trinh khoa hoc, sach, tai liéu
chuyén khao lién quan dén dé tai lam co sé& cho
viéc xay dung hé théng ly thuyét vé truyén théng,
truyén théng dai ching, truyén théng t6 chirc,
dong thoi ké thira két qua nghién ctru sdn cd; lam
co s& cho viéc so sanh, danh gia cac két qua khao
sat. Phuong phép nay gép phan lam co sé& ly ludn
nghién ctru cla bai viét. Ngoai ra bai viét cé sl
dung phuwong phap phan tich danh gia téng hop
cdc s6 liéu tlr ngudn tai liéu dé phan tich nhitng
chuyén déisé lién quan dén truyén thong dé thi.

2. XU HUGONG CUA TRUYEN THONG PO THI
TRONG THO1KY CHUYEN BOI1SO

Truyén thong d6 thi, mét phan khéng thé thiéu cia
cudc séng dé thi, dang trdi qua nhiéu thay déi dang
chuy trong thoi ky chuyén d6i s8. Su phat trién cha
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Internet va cdng nghé s& da khién cho thé gidi
truyén thong tré nén phirc tap, da dang, hap dan,
nhung cling nhiéu thach thiéc hon. Bai viét nay
nhdm muc dich phan tich xu huéng thay d6i cla
truyén théng dé thitrong thdi ky chuyén déi sé.

2.1. Sy anh hwéng clia truyén thdng sé dén truyén
thdng truyén théng

Su chuyén d6i tir truyén théng truyén thong sang
truyén thong s6 d3 khién cho cic phuong tién
truyén théng truyén théng nhu bdo, tap chi va
truyén hinh bi dnh huwdng nghiém trong. Ngudi
tiéu dung da dan chuyén sang sir dung cac phuong
tién truyén thong ky thuat sé nhu dién thoai théng
minh va may tinh bang dé tiéu thu thdng tin. Do do,
céc to bdo va tap chi d3 phai tim cdch dé tang tinh
tuongtacvatinhsangtao.

Trong thoi dai chuyén d6i s8, sy anh huwdng cua
truyén thong sé dén truyén thong truyén théng rat
I&n. Trwde day, cac phuwong tién truyén thoéng
truyén thdng nhu bdo, tap chi va truyén hinh da
chi€m wu thé trong viéc truyén tai thong tin va giai
tri cho céng chung. Tuy nhién, véi su phat trién
nhanh chéng cua Internet va cdng nghé s, truyén
théng truyén thdng da tré nén kém hiéu qua hon.
Mot sd ly do cho s kém hiéu qua nay bao gém:

-T6c dd: Truyén thdng sé cd thé truyén taithong tin
v@i toc dd nhanh hon va chinh xac hon so vdi
truyén théng truyén théng. Ngudi dung chi can
modt vai ci nhap chudt dé truy cap céc thong tin
mdinhat.

- Tinh tuwong tac: Truyén thdng s6 cho phép nguoi
dung tuong tac va chia sé théng tin truc tuyén.
N6 cung cap cho ngudi dung kha ndng thao luan,
danh gia, va phan hdivé ndi dung mot cdch nhanh
chéngvathuantién.

- Su da dang: Truyén théng s6 cung cdp cho ngudi
dung mét loat cac néi dung khac nhau tur video,
hinh anh, 4m thanh dén van ban. Diéu nay dic
biét hitu ich cho nhitng ngudi mudn truyén tai
thong tin m6t cach sang tao va doc dao.

- Tiét kiém chi phi: Truyén théng s6 cé thé giup t6
chirc chinh quyén d6 thij tiét kiém chi phi so vdi
truyén thong truyén thdng. Chang han, viéc ding
tai thong tin va quang cdo trén mang xa héi nhw
Facebook, Instagram hay Youtube cé chi phi thap
hon sovdiviécdangtaitréntap chihodcbao chi.

Trong khitruyén théng sé dang trd thanh xu huéng
phd bién hon, cic phuwong tién truyén thoéng
truyén théng van con gitt mot s6 loi thé ctia minh.
Chéang han, tap chiva bdo van cé kha ndng cung cap
cho d6c gia cac thong tin chi tiét va sau sac hon so

ISSN: 2615 - 9686

v&i truyén thong s6. Ngoai ra, truyén hinh van 13
mot phuong tién manh mé dé truyén tai cac su
kién truc ti€p va day 1a mét sy ddi lap ré rang gitra
truyén théng truyén théng va truyén théng sé.
Truyén hinh van cé thé dap rng nhu cau cta khan
gia vé sy kién truc tiép va cac chuong trinh gidi tri,
nhung né cling phai d6i mat vdi sy canh tranh khéc
liét tlr cdc nén tang truyén thong s6. Cac kénh
truyén hinh phai cai tién dé thich nghi véixu hudng
chuyén déi s6, bang cach ting cudng viéc st dung
céng nghé va cai thién trdi nghiém cia khan gia
trén nén tang truwc tuyén. Tuy nhién, cic kénh
truyén hinh van cé thé dam bao chat lwvong phuc
vU v&i cac chuong trinh phim, tai liéu va tin tirc co
chat lvgng cao va nhiéu cong dong van danh gia
caogid trichatruyén hinh truyén théng.

Mét s8 td chirc truyén thong truyén thdng d3 cé
nhitng budc tién dang ké trong viéc thich nghi vdi
truyén thong s6, bang cach s dung cac nén tang
tryc tuyén dé phét song cac chwong trinh va tuong
tac truc tiép vai khan gid. Tuy nhién, viéc thay déi
tlrtruyén thdong truyén thong sang truyén thong s6
van dang dién ra rat nhanh va khong dirng lai. Cac
td chirc truyén théng phai lién tuc thich nghi vdi
cadcxu hudng mai dé cé thé canh tranh vataoragia
tricho ngudidan cda minh.

Trong tuwong lai, sy canh tranh giira truyén théng
truyén théng va truyén thong s6 sé van con dién ra,
tuy nhién sy két hop gilta cdc kénh truyén théng
truyén théng va truyén thong sd sé trd thanh mot
xu hudng khéng thé thi€u. Cac té chirc truyén thdng
s& phai tim cach két hop cac kénh truyén thong dé
dap irng nhu ciu ngudidan vataora gia tri.

2.2.Sw phd bién ctia truyén théng xa hdi

Truyén théng x3 hdi (Facebook, Twitter, Zalo,...) d3
tré thanh mot phan khong thé thi€u cha cude séng
do thi, cho phép nguwoi dan twong tac vdi nhau va
chia sé thdng tin truc tuyén. Diéu ndy d3 mé ra mot
kénh truyén thédng mdi cho cac t6 chirc chinh
quyén do thi dé twong tac véi ngudi dan va cong bo
théng tin. Cac td chirc chinh quyén d6 thi hién nay
da chuyén sang str dung cdc nén tang truyén thong
xa hoi dé tao ndi dung truyén thong. Viéc truyén
théng xa hdi trd thanh mot phan khéng thé thiéu
cla cudc séng d6 thi d3 tao ra nhiéu tac dong va
thay d6i trong cdch ma moi ngudi tuong tac voi
nhau va chia sé thong tin. Cac nén tang truyén
thong xa hoi nhu Facebook, Twitter, Zalo,
Instagram va nhiéu hon nita da cho phép nguoi
dan tuong tac vdi nhau truc tuyén thdng qua cac
bai ddng, binh luan, tin nhan va nhiéu hon nita.

Nam 2015, Fanpage chinh thirc cia Chinh phu
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trén Facebook ra doi“Théng tin Chinh phd”. Trong
hai ndm gan day, lwvong ngudi truy cdp va theo ddi
da tang gap hon 10 lan, trang “Théng tin Chinh
phu” tr& thanh mot trong nhirng dia chi cung cap
thong tin uy tin gitp ngudi dan dé dang, nhanh
chéng ti€p can véi cac théng cdo béo chi, chi dao
ctia Tha twdng Chinh phd, cdc Phé Tha tudng
Chinh phl va mét sé hoat ddng cGa Chinh phu.
Ngoai ra, Fanpage con la kénh thong tin hiru hiéu
cGa ngudidan, doanh nghiép va ngudiViét Nam &
nwdcngoai[l].

T&r ndm 2017, UBND TP HCM trién khai dé an xay
dwng TP HCM thanh d6 thi théng minh. M6 hinh
chuwong trinh livestream “Dan hoi - Thanh phd tra
|&i”chia sé thdng tin v&i ngudi dan cda chinh quyén
Thanh phd H6 Chi Minh dwoc bat dau tir thang
8/2021. Tinh dén ngay 29/10/2021, tdng lwot xem
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chuwong trinh 13 11,270,000 luwot, tong s6 nguwdi
xem chuong trinh & cing mot thoi diém 13 497,272
ngudi, tdng s6 lugt binh ludn 13 5,211,228 luot,
téng s6 lwot chia la 130,733 luot, s6 lugng cau hoi
nhan duoc thong qua Google Form la 27,518 cau
hdi va thong qua twong tac livestream la 419,243
cau hdi [2]. Tinh dén thang 5/2023, Chwong trinh
“Dan héi - Chinh quyén trd 1oi” d3 ghi nhan cé
50,924 lugt xem trén cac fanpage, da cé 413 cau
hoi clr tri d&t ra tai tryc tiép tai phim trudng va trén
cac fanpage, cac co quan chinh quyén TP d3 tra loi
va thdngtin d6ivdi 237 cau hédi cha clrtri dat ra; doi
V@i cac cau héi, kién nghi cu thé chwa duorc tra 1o
Dén nay, UBND TP va cdc s& nganh, quan, huyén,
TP Thi Dlrc d3 ti€p tuc xem xét tra 1&i bang van ban
d&i v&i 150 cau hdi cu thé; con 27 cau héi dang
duoc tiép tuc xem xét, gidi quyét va trd 10i... chiém
ty1293.7% [3].
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Hinh 1. Trang thong tin UBND trén mang xa hoi

Truyén théng xa hoi d3 mé ra mot kénh dé cac t6
chirc chinh quyén d6 thij tiép can ngudi dan mot
cach nhanh chéng va hiéu qua hon. Chang ta thay
nhiéu té chirc chinh quyén d6 thi st dung cac kénh
truyén thong x3 hoi dé trao d6i théng tin cia ho va
tang cuong twong tac vdi nguoi dan. Dac biét,
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truyén thdng xa hoi cho phép té chirc chinh quyén
d6 thi nam bat duocy kién clia ngudidanvataora
mot méi trudng twong tac hai chiéu, gidp ho phat
trién mot cdch nhanh chéng hon.

Tuy nhién, viéc st dung truyén théng xa hoi khéng
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don thuan chi |a mét phuong tién quang cdo ma
con doi hoi sy chi déng va sang tao clia cac té chire
chinh quyén d6 thi trong viéc tuwong tac véi nguoi
dan trong khu vurc. D& ¢ thé sty dung truyén théng
x3 hoi mot cach hiéu qua, céc té chire chinh quyén
dd thi can phai biét cach twong tic véi ngudi dan
va cung cap cho ho néidung thd viva hap dan.
Ngoai ra, truyén thong xa hoi cling da thay déi cach
ma chung ta tiéu dung tin t&rc va thong tin. Viéc
chia sé thdng tin trén cac nén tang truyén thong xa
hoi d3 tréthanh mot phuong tién chinh dé ti€p can
V@i cac tin tlre va sur kién hang ngay. Nhd do, truyén
thong xa hoi d3 trd thanh mot kénh dé xay dwng va
phat trién y ki€n cong ching, gép phan tao ra mot
xa hoicé tinh tham giavatwongtdccao hon.

Téng két lai, sw phd bién cla truyén thdng x3 hoi d3
tao ra nhiéu sy thay déi dang ké trong cdch ma con
ngudi twong tac va chia sé théng tin trén mang xa
hoi. Viéc nay da tac dong dén ca truyén théng dé
thi va thuwong mai dién tl, tao ra co héi va thach
thirc d6i vai céc té chirc chinh quyén d6 thi trong
viéc twong tac véi ngudi dan va déi tac. Viéc hiéu
rd xu huéng thay d6i clia truyén thong d6 thij trong
thoi ky chuyén d6i sé 1a rat quan trong dé cac t6
chirc chinh quyén dé thi cé thé thich nghi va tan
dung co hdi dé phattrién bén virng.

2.3. Xu huéng video trurc tuyén trén truyén théng
daphuwongtién

Trdi vdi Facebook, mat dén 8.7 nam dé dat dén 1ty
ngudi dung, Tik Tok chi mat 5.1 ndm dé dat dugc
thanh tich nay; dwdng nhw nhanh nhat thé gidi khi
khéng tinh dén Messenger - &rng dung phai sinh
hudng loi rat nhiéu tir ’ng dung me Facebook. Va
su thanh cdng cla Tiktok khéng dén tir sy may
man ma hoan toan 13 sy thanh cdng clia cdng nghé
|6i: Tri thong minh nhan tao (Al). Toan bd ndi dung
cla Tiktok dwoc phan phdi bdi céc robot Al tdi
nguoi xem. Cong nghé may hoc (machine learning
hay deep learning) khién cho cac robot nay lién tuc
cap nhat cac hanh vi, théi quen clia ngudi xem, dan
dén viéc cac ndi dung tiép theo dugc phan phéi
ngay cang dung nhu ciu va s& thich clia cdng ching
hon. Ngay sau d6 |a Youtube cling ra mat tinh ndng
Short vao thang 7/2021 va Facebook cling thir
nghiém Reels vao thang 9/2021, tat cd déu la dinh
dang ndi dung video ngan. Cé thé thay, ngudi lam
truyén thdng chi trong vong 1 thap ky qua da phai
lién tuc thich ing v&i cac kénh truyén théng mai
dugc phat trién lién tuc vdi téc dé cao tir cdc nha
phat trién cong nghé. Ciling chinh sy chuyén dich
nay da tao ra rat nhiéu bai todn mdi cho nhitng
nguwdiquan ly truyén théng trong cdctd chirc chinh
quyén dé thi. Nhitng chuyén ddng trong linh vuc
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truyén thong dang dién ra rat nhanh va doi hoi
nguwdi lam truyén thong phai lién tuc thich &ng véi
cac kénh truyén théng mai dugc phat trién lién tuc
v&i t6c dd cao tlir cdc nha phét trién cdng nghé.
Diéu nay d3 tao ra rat nhiéu bai todn mdi cho
nhitng nguwdi quan ly truyén théng trong cac td
chircchinh quyén dé thi [4].

Video tryc tuyén trén truyén thdong da phuong
tién (Youtube, Tiktok,..) cling dang tr& thanh xu
hwdng quan trong trong truyén thong dé thi.
Nguwoitiéu dung ngay cang cé xu hwdng xem video
truc tuyén thay vi doc bdo hodc tap chi. Trong xu
huwdng thay d6i nay, cdc phwong tién truyén thdng
truyén thdng nhu bao, tap chiva truyén hinh dang
phai thich nghi vagi thi truong mdéi, noi ma nguoi
tiéu dung yéu cau nhiéu hon vé tinh twong téc,
dbéc ddovanhanh chéng. Cactrang website tin tirc
va rng dung tin tlrc trén dién thoai di dong cling
dang phat trién manh m&, dap ng nhu cau cla
nguwoidung cho cac ndidunglinh hoat, dadangva
détiépcan[5].

Ngoai ra, truyén thdng dd thi cling dang chirng
kién sy thay d6itrong cach cactd chirc chinh quyén
do thituwong tac véingudidan ciia minh. Tl viéc sy
dung céc phwong tién truyén théng truyén thong
nhu quang cdo trén bao, truyén hinh, cic t6 chirc
chinh quyén dé thj bay gi& dang s dung cac cong
nghé s6 dé quang cdo truc tuyén, twong tac truc
tiép v&i ngudi dan va gidi thiéu vé cac ddc diém dia
phuong trén cac trang mang xa héi. Cac t6 chirc
chinh quyén dé thi cling dang s&r dung cdc nén tang
truc tuyén dé xay dung va quan ly twong tac vdi
ngudi dan théng qua cédc kénh truyén thong xa hoi,
trang website va (ng dung di déng. Diéu nay doi
hoi céc t6 chirc chinh quyén dd thi phai dau tu
nhiéu hon vao chién lwoc truyén théng s6, dong
thoi phai cdp nhat thudng xuyén cic cong nghé
mai dé dap rng nhu cau clia nguwdidan.

Tuy nhién, trong khi truyén thdong dé thj dang
chuyén sang mot mé hinh tuong tac va truc tuyén,
cling c6 nhirng thach thirc phai d6i mat. Viéc phat
tan théng tin sai l&ch, tin gia, vi pham quyén riéng
tu va bi ddnh cap thdng tin la nhirng van dé dang
gay ra nhiéu lo ngai cho ngudi dan va cac té chirc
chinh quyén. Do d6, viéc tang cuvdng an ninh mang
va dam bao tinh chinh xac cGia thong tin trén mang
dang trd@ thanh mét wu tién quan trong déi vai
nganh truyén thong do thi.

Mét xu hudng khac dang thay d6i cach thirc truyén
théng d6 thi hoat dong la sy gia tang cha truyén
théng tuong tac. Trong thoi ky chuyén déi sb,
truyén thong tuwong tac dang trd thanh mot phan
khéng thé thiéu trong cac chién lwoc truyén thdng
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cla td chirc chinh quyén d6 thi. V&i sy phat trién
cla cac nén tadng truyén thédng x3 hdi nhu
Facebook, Twitter, Instagram, cac t& chirc chinh
quyén d6 thi cé thé dé dang tuwong tac v&i nguoi
dan cdia minh théng qua cac kénh truyén thong xa
hoi nay. Cac td chirc chinh quyén hién nay cling cé
thé s&r dung cac ng dung nhan tin tryc tuyén,
email marketing va cdc cdng cu twong tac khac dé
két n6i va twong tac vai nguoi dan. Viéc st dung
cdc cong nghé madinay cho phép céc td chirc twong
tadcvéidan mot cdch nhanh chéngva hiéu qua hon,
doéng thoi gitp tang tinh tuwong tac va niém tin cla
nguwdidan déivdichinh quyén dé thihién nay.

Tuy nhién, xu hwdng truyén thdng twong tac cling
dat ra mot s6 thach thire cho céc t6 chire chinh
quyén dé thj. V&i su phat trién cla truyén théng xa
hoi, ngudi dan trd nén yéu cau hon vé tinh tuwong
tac, tinh chan thyc va tinh kip thoi. Céc t8 chirc
chinh quyén d6 thi phai dép (rng cac yéu cau nay
bang cach cung cap nodi dung chat luvgng va chan
thue, tuwong tac va phan héi véi ngudi dan mét
cachnhanh chéngva chuyén nghiép.

Mét xu huwéng cudi cung dang thay d6i truyén
théng d6 thi trong thai ky chuyén d6i sé 1a su phét
trién cta truyén théng di déng. V&i sy gia ting cla
dién thoai théng minh va céc thiét bi di dong khéc,
truyén thong di ddng dang trd thanh mét phuwong
tién truyén thdng chinh trong cudc séng dé thi. Cac
trng dung di dong cho phép ngudi dung truy cap
vao cac ndi dung truyén thdng truyc tuyén moi llc,
moi noi, déng thoi cho phép ho tuong tac va chia
séthéngtin véinhau. Diéu nay dang md&'ra co hdi

Xu huwéng video truc tuyén trén truyén thong da
phuwong tién d3 phat trién manh mé trong thoi gian
gan day. Nén tang chia sé video YouTube, duoc ra
mat vao ndm 2005, d3 tré thanh mat trong nhitng
trang website duoc truy cdp nhiéu nhat trén thé
gidi. Tlr d6, nhiéu dich vu khac d3 xuat hién nhu
TikTok, Vimeo, Dailymotion va Twitch, cung cap
cho nguoi dung kha nang xem va chia sé video truc
tuyén. Diéu nay d3 tac dong dén cadch ma ngudi
dung tiéu thu ndi dung truyén thong. Nguwoi dung
ngay cang chuyén sang xem video truc tuyén thay
vi doc bdo hodc tap chi. Viéc nay dac biét pho bién
v3i thé hé tré, noi cac kénh video tryc tuyén nhu
TikTok d3 tré thanh mét trong nhirng kénh truyén
thong wa thich cla ho. TikTok d3 tang 1,157.76%
trén téng ngudi dung toan cau t thang 1 ndm
2018 dénthédng 7 ndm 2020. Theo mdt bdo cdo cla
Digital 2021, dén thang 1/2021, TikTok c6 hon 689
triéu ngudi dung trén toan cau va da tré thanh mét
trong nhitng mang xa hdi phat trién nhanh nhat
trénthé gidi[6].
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Do d6, cac té chirc chinh quyén d6 thicling d3 nhan
ra tiém nang cla cac kénh video truc tuyén dé tiép
can va tuong tac véi ngudi dan. Cac td chirc chinh
quyén dé thi cé thé sir dung video truc tuyén dé
gidithiéu ndi dung md&iva tao ra ndi dung sang tao
va hap dan du khdach. Cac t6 chirc cling c6 thé sk
dung video tryc tuyén dé tang cwong su hiéu biét
cla ngudi dan vé cac chwong trinh cta ho, chia sé
kién thire va kinh nghiém va két ndi véi ngudi dan
théng qua cac cudc tro chuyén truc tuyén.

Tuy nhién, viéc s& dung video tryc tuyén dé tiép
can ngudidan cling datramot sd thach thirccho td
chirc chinh quyén dé thi. Trong khi néi dung video
truc tuyén cod thé tao ra tdc ddong rat manh mé, viéc
san xuat video chat lvgng cao va hap dan cling doi
hoi chi phiva nguén luclén. Diéu nay dac biét dung
V@i cac thé hé tré, vdi thoi gian trung binh hang
ngay danh cho viéc xem video truc tuyén trén cac
nén tang nhu Youtube va Tiktok cé xu hudng tang
lén. Nhitng video ngan va dé tiép can trén cdc mang
xa hoi, dac biét la Tiktok, dang tré thanh mét céng
cu quang cdo hiéu qua cho cactd chirc chinh quyén
dd thi. Nhiéu t8 chirc chinh quyén d6 thi d3 tan
dung xu hudng ndy bang cach tao ra cac video ngan
va hap dan dé quang b3, gidi thiéu dic diém dia
phuong thu hat khach du lich. Céc kénh truyén
théng xa hoi, trong d6 cé Tiktok, cling cung cip cho
cac t6 chirc chinh quyén dé thi mot cach tiép can
mdi dé twong tac véingudidan.

Tuy nhién, nhirng video truc tuyén cling mang lai
mot s thach thire cho truyén thong d6 thi. Van dé
ban quyén l1a mdt trong nhirng thach thirc I&n nhat
cla video truc tuyén. Nhiéu video truc tuyén
khéng tuan thd cac quy dinh ban quyén va cé thé vi
pham cac luat s& hitu tri tué. Vi vay, céc té chirc
chinh quyén d6 thi can phai ddm bao rang cac
video quang cao cla ho tuan thu cac quy dinh ban
quyén va khéng vipham cac luat phap.

Mot thach thirc khac cha video truc tuyén la kha
nang danh gia hiéu qua cla né. Trong khi cac td
chirc chinh quyén db thi cé thé danh gia duoc s6
lvot xem cua video tryc tuyén, nhwng danh gia
murc d6 hiéu qua cta nd lai khé khan hon. Vi vay,
cactd chirc chinh quyén d6 thi can phaitim cach dé
danh gia hiéu qua cla cac chién dich quang cdo
trén cdc nén tang video tryc tuyén va st dung két
qud d6 dé caithién chién luvgc quang cdo clda ho.

3. THACH THU'C CUA THOT DAl CONG NGHE SO
pOIVOI TRUYEN THONG PO THI

Khé khan truwdc hét 1a nhan thirc vé vai tro, su can
thiét cla truyén thdong da phuong tién. Truyén
thong da phuong tién la xu thé mang tinh tat yéu
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trong thoi dai cdch mang cong nghiép lan thi tu,
tuy nhién khong phai tat cd nhirng ngudi cé trach
nhiém trong don vi bdo chi, truyén théng, hiéu
thau ddo duoc vai tro, lgi ich cha nd. V&i nhitng
théi quen, cach lam cli d3 thdm sdu trong suy nghi
va hanh déng, lam cho ho ngai cdi md&i, vé hinh
chung tr& thanh lyc cdn cla truyén théng da
phuong tién, nén trén thuc té trong cic co quan
béo chi, truyén théng cta Viét Nam con cham, da
phan cac co quan bdo chitruyén thdng méi bat
dau & giai doan (rng dung cong nghé thong tin
trong quy trinh tac nghiép, it cé co quan bdo chi,
truyén thoéng cé nhirng sdn pham, dich vu bao chi
truyén thong mai.

Khé khdn, han ché trong nguén lyc dau tuv cua
khéng it cadc co quan truyén théng dang la mot
trong nhirng thach thirc quan trong véi qua trinh
chuyén déi sé truyén thdong. C4 thé thay, trong thoi
gian dai truyén théng chu yéu dua vao ngn sach
nha nudc cap dé hoat ddng. Cung véi qua trinh
chuyén sang thuc hién co ché thj trudng trong san
xuat kinh doanh cda nén kinh té&, truyén théng
cling d3 cé budc chuyén, tuy nhién con cham, s6
cac co quan truyén thong ty chl khong cé moi
quan chi c6 phong van hda thoéng tin chiu trach
nhiém truyén thdng cho khu vurc quan.

Théch thie vé s6 lugng, chat lwgng ngudn nhan
lyc trong linh vyc truyén théng. Thuc té vai tro
nhan lyc, nhat 1a ngudn nhan luc cdng nghé chat
lwong cao trong truyén thong da phuong tién rat
quan trong. Day cling 1a rao can chd yéu khién
doanh nghiép cling v&i cac té chirc chinh quyén do
thitai Viét Nam néi chung va treong dao tao nguén
nhan lyc trong linh vue truyén théng néi riéng gap
kho khan trong viéc truyén théng. D& thanh cong,
khdng chi can déi ngli nhan lyc truyén théng cé
chuy&n mén nghiép vu gidi ma dilién can hiéu biét
vé cdng nghé mai. Pay 1a diém yéu trong khau dao
tao thudc hé thdng cac trudng truyén thdng, mac
du trong nhitng ndm qua cling d3 cé sy diéu chinh
khac phuc dan, song thic t& van chua dap (rng tot
nhu cau.

Co hiéu qua, thanh cong hay khong, mot trong
nhirng thach thirc quan trong cda truyén théng da
phuong tién 1a phai bdo ddm an ninh théng tin.
Trén khong gian mang nguy co bi danh cp théng
tin cd nhan, tdn cdng chiém dung dit liéu nguoi
dung ludn thuong true. Viéc cp nhat cac giai phap
tién tién, tlr cong nghé, dich vu dén con ngudi, quy
trinh nham dam bao an toan, an ninh théng tin I3
vd cung quan trong. Trong linh vuc truyén théng,
néu an ninh théng tin khong duwoc bdo dam thi
khéng chila mat dit liéu, thiét hai tai chinh, ma con
bi chiém quyén s dung, thay ddi giao dién, xuyén
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tac ndi dung thong tin, gdy hoang mang, lam gidm
niém tin cta cong ching vao dudng 16i, chinh sach
phat trién dat nwdc cia Dang va Nha nuéce. Thach
thire bao dam an ninh truyén thong trong thoi dai
céng nghé sd khéng chi & van dé tin gia, vi pham
ban quyén hay dam dam an toan mang, ma quan
trong hon la thach thic trong bao vé thi truong
truyén thong trudc sy canh tranh thi€u cong bang
cla tac nhan bén ngoai, |a hé thdng truyén thong
va mang xa hdixam nhap.

4. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
TRUYEN THONG PO THI

Truyén thdng d6é thi la mét trong nhirng linh vuc
quan trong cla doi séng xa hoi hién dai, dong vai
trd quan trong trong viéc xay dwng mot cdéng déng
théng tin van minh, doclap va chi déng. Tuy nhién,
trong thuc té, chat lvgng truyén thong do thi &
nhiéu qudc gia van con han ché va dang gdp nhiéu
thach thirc. VAn dé chinh cla truyén théng dé thi
hién nay la sy xuat hién cha nhiéu phuong tién
truyén thdng khac nhau, tir truyén hinh, bao chi
dén mang xa hoi. V&i su phét trién nhanh chéng
cla cdng nghé théng tin, cdc phuong tién truyén
thong nay da tré nén pho bién hon bao gid hét va
c6 thé truyén tai thdng tin d&€n moi ngudi mot cach
nhanh chdng. Tuy nhién, diéu nay cling déng nghia
v&i viéc cdc thong tin khong chinh xac, sai léch va
thi€u chinh xac cling dwoc truyén tai mot cach
nhanh chdng, gy ra anh hudng tiéu cuc dén xa hoi
va cac van dé do thi. Do d9, viéc ndng cao chat
lwong truyén thdng dé thi la mot van dé cap bach
trong x3 héi hién dai. Trong bai viét nay, ching ta sé
xem xét mot s gidi phap dé nang cao chat lugng
truyén thong do thi.

Tang cuong kha nang phéan tich va danh gia thong
tin. Mt trong nhitng cach quan trong dé nang cao
chat lvgng truyén théng dé thj la ting cwong kha
nang phan tich va danh gia thong tin. Nguoi tiéu
dung théng tin can phai cé kha ndng phan biét giira
théng tin dung va sai, thong tin c6 tinh chat bj thién
vi va théng tin chinh théng. D& Iam duoc diéu nay,
nguoi tiéu dung can phai co kién thirc vé cach thirc
hoat déng cla cac phuong tién truyén thong, cling
nhu cé khad ndng xac dinh ngudn géc clia théng tin.
Hon nita, cdc nha bdo va cac co quan truyén théng
dd thi can phai cé kha ndng phéan tich va danh gia
thong tin mdt cach dung dan.

Tiép theo, dé€ ndng cao chat lwvong truyén théng dé
thi, can phai ting cudng vai trd cla céac td chirc
truyén thdng truyén théng trong viéc cung cap
théng tin chinh xac va dang tin cdy dén vdi cong
ching. Tuy nhién, cling can chd y dén vai tro cla
cac t6 chirc truyén théng mdi ndi, nhw cac trang
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mang xa hdiva cac rng dung di déng va tim cach dé
dam bao rang thong tin dwoc phan phdi qua céc
kénh nay cling dang tin cay va phu hop vdi tiéu
chuan chuyén mén.

DE ting cudng su da dang va tinh day dd cda thong
tin truyén tai dén véi cong chang, can khuyén khich
cac t6 chirc truyén théng do thj phat trién cac kénh
truyén thong da dang, bao gdbm ca céc kénh truc
tuyén va ngoai tuyén. Ngoai ra, can cai thién kha
nang tiép can clia cong ching d&i véi thdng tin, bang
cach tang cwong kha nang tuong tac va tao ra cac co
hoi cho ngudi dan dé déng gdp y kién va phan hoi.
Dao tao nguén nhan lyc truyén théng vé ky ndng
truyén théng va viét bao |a mot trong nhirng giai
phap quan trong dé ning cao chat lwong truyén
théng d6 thi. Nhan vién truyén thdng can phai cé
ky nang viét bdo, phan tich, tim hiéu va cap nhat tin
tire lién quan dén thanh phé, tir 6 dua ra théng
tin chinh xac va day da cho céng déng. Pao tao
ngudn nhan lyc truyén thong cling gidip ho hiéu rd
hon vé quy trinh truyén thong, tir viéc phan tich
déi twong dén cach tao ndi dung va dua thong tin
dén cong chung. Ngoai ra, ho cling can dugc dao
tao vé k§ ndng xt ly théng tin khan cdp va cac tinh
huéng khan cap. Dé dao tao ngudn nhan lyctruyén
théng, thanh phé cé thé t8 chirc cac khda dao tao
chuyén sdu vé truyén théng dé thi, hodc hop tac
v3i cac trudng dai hoc va céc td chirc chuyén vé
dao tao truyén thong dé cung cap cac khéa hoc tép
trung vé truyén théng dé thi. Cac khda hoc cé thé
bao gbm cdc ch( dé nhu ky nang viét bdo, phan
tich, duwa tin khan cap, cach x{ ly tinh huéng khan
cdp va cac ky ndng quan ly truyén théng khac.
Ngoaira, thanh phd cling cé thé dau tw dé cung cap
cac cong cu hd tro nhu phan mém d6 hoa, cac cong
cu quan ly tai nguyén, hé thdng thong tin dia ly va
hé théng dinh vitoan cau dé giup nhan vién truyén
théng hoan thién cong viéc cia minh moét cach
hiéu qua va chuyén nghiép. Tom lai, viéc dao tao
ngudn nhan lyctruyén thdng 1a mét gidi phap quan
trong dé nang cao chat lwong truyén théng dé thi.
Chinh vi vay, thanh phd can dau tv dé dao tao
ngudn nhan lyc truyén théng vdi cac ki ndng can
thiét, cung cap cac cong cu hd tro dé ho cé thé
hoan thanh céng viéc moét cdch chuyén nghiép va
déng gdp vao sy phat trién cla thanh phé.

Cudicung, cAntang cvdng kha ndng quan ly thdng
tin cla cac td chirc truyén thong dé thi, bang cach
cai thién quy trinh kiém duyét thong tin va dam
bado rang cac thong tin dwoc phan phdi dang tin
cay va phu hop véi tiéu chuan chuyén mén. Can
cung cap day di ngudn lyc cho cidc td chirc truyén
théng dé cod thé thuc hién cadccongviécnayvadap
(rng nhu cau ngay cang tang cta cdng ching doi
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v@ithdng tin dang tin cay va chat lvong cao.

5.KETLUAN

Su tdng trudng cla truyén thdng so: Trong thai ky
chuyén déi sé, truyén théng sé dang trd thanh mét
phuong tién quan trong trong viéc két néi vdi
ngudi dan. Ngay nay, hau hét moi ngudi déu sl
dung Internet va cdc thiét bj dién tlr dé tim kiém
thong tin, gidi tri, mua sdm va giao tiép véi nhau.
Trong thoi dai nay, ngudi dan dé thi da chuyén
sang st dung cac thiét bi sé nhu dién thoai théng
minh va may tinh dé truy cap théng tin va twong tac
V@i thé gidi xung quanh. Diéu nay d3 khién cho cac
phuwong tién truyén théng truyén théng nhu bao,
tap chivatruyén hinh bjanh hwédngnghiémtrong.

Su phat trién cta truyén thdng x3 hdi: Truyén
théng xa héi da tré thanh mot phuong tién truyén
théng quan trong trong viéc két ndi vdi ngudi dan
va cong bd théng tin. Do d6, cac té chirc chinh
quyén dé thi dang chuyén déi s chd y cda minh
sang cdc mang xa hoi dé cdng bd thdng tin va twong
tac vdingudidan. Truyén thong x3 hoi da trdthanh
mot phan khong thé thi€u cla cudc sdng do thi,
cho phép ngudi dan twong tac véi nhau va chia sé
théng tin truc tuyén. Véi sd lwong ngudi dung
déng ddao, truyén théng x3 hoi da trd thanh mot
kénh quang cdo hiéu qua cho céc td chirc chinh
quyén dothi.

Su thay d6i trong cach ti€p can cua truyén théng:
Trong qué kh, cdc chién dich truyén thong dé thi
thuong tap trung vao quang cao trén phuong tién
truyén thong truyén théng, chang han nhu truyén
hinh va bdo chi. Tuy nhién, hién nay, cic chién dich
truyén théng do thi thudong két hop nhiéu phuong
tién truyén thdng dé dat duoc su da dang va tiép
can nhiéu ngudidan hon.

Sy phat trién clha truyén thdng tuong tac: Trong
thoi ky chuyén déi s6, cac t6 chirc chinh quyén dé
thi dang tim cach tuong tac vdi nguoi dan cua
minh. Diéu nay doi hoi cac td chirc chinh quyén dé
thi phai s&r dung cac céng nghé truyén thong mdi
nhu chatbot, email marketing va marketing
automation dé tao ra trai nghiém twong tac t6t
hon v&i ngudi dan. Truyén théng twong tac cho
phép ngudi dung tuong tac truc tiép véi cac to
chirc chinh quyén dé thi trén mang, thong qua cac
nén tang nhu truyén thdng xa hoi, video truc tuyén
va tro chuyén truc tuyén.

Su chuyén ddi sang truyén théng truc tiép: Trong
qua kh, cac chién dich truyén théng do thithuwong
phu thudc vao cac kénh truyén thdng gian tiép,
chang han nhu quang cdo trén truyén hinh va bdo
chi. Tuy nhién, hién nay, cac t6 chirc chinh quyén
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dd thi dang chuyén sang cac chién dich truyén
théng truc tiép nhu su kién. Sy phd bién cda video
truc tuyén da tré thanh mot phan quan trong cla
truyén thong dé thi, cho phép ngudi dan xem céc
video, chia sé kinh nghiém va twong tac vdi nhau
trén mang. Nhiéu té chirc chinh quyén db thj cling
str dung video truc tuyén dé tuyén truyén, céng bo
cacthongtin cd strc thu hut déi véi ngudi dan.

Sy tdng cudng cla truyén théng da kénh: Cac to
chirc chinh quyén d6 thi dang chuyén daéi tir st
dung mot kénh truyén thdng dén st dung nhiéu
ké&nh truyén théng dé tuwong tac véi ngudi dan.
Diéu nay c6 nghia la ho dang s&r dung nhiéu kénh
truyén théng khac nhau dé dén gan ngudi dan bao
gdbm email, SMS, truyén théng xa hdi, quang cdo
trén mangvatrang website.
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The trend of urban media transformation in the digital age

ABSTRACT

Vuong Quoc Trung

The development of the Internet and digital technology has made the world of communication more
complex, diverse, attractive, but also more challenging. The shift from traditional to digital media has
seriously affected traditional media such as newspapers, magazines, and television. Social media
(Facebook, Twitter, Zalo, etc.) has become an indispensable part of urban life, allowing people to interact
and share information online. Online video on multimedia platforms (Youtube, Tiktok, etc.) is also becoming
an important trend in urban communication, allowing users to watch videos, share experiences, and
interact with each other on social media networks. The strengthening of interactive communication is also
changing the way businesses and organizations interact with their customers. This article aims to identify
the trends that urban communication is undergoing many changes in the digital transformation era.
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