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Chuyén déisé trong hoat déng lir hanh
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TOMTAT

Sw phdt trién ctia nén céng nghé sé déd mang lai nhiéu loi ich cho nganh Ii¥ hanh, gitp cho cdc doanh
nghiép cé thé hoat déng hiéu qué hon va cung cép dich vu tét hon cho khdch hang. Tuy nhién, cdc doanh
nghiép I&t hanh ciing phai déi mdt vdi nhiéu thdch thirc va dp luc, bao gém déu tw tai chinh va nhén lue,
canh tranh, bdo mat théng tin va bdo vé méi trwdng. D€ phdt trién déng b, chwong trinh ddo tao danh
cho sinh vién nganh I hanh thoi dai céng nghé ky thuédt sé ciing dang déi mdt vdi dp luc vé néi dung
giang day. Sinh vién khéng chithéng thao chuyén nganh it hanh ma con phdindng déng trng dung céng
nghé ky thudt séthimdiddp trng dwoc nhu cGu ngudn nhén luc cao cho thjtrwong lao ddng tai cdc doanh
nghiép I hanh.

Tirkhéa: chuyén déi s6, céng nghé sé, Ii¥ hanh, du lich

1.GIO1 THIEU

Trong thoi dai bung nd ctia cdng nghé sd va cac xu
huwdng kinh té toan cau, chuyén d6i s6 da tréd thanh
mot phan quan trong trong hoat déng cla céac
doanh nghiép, khéng chi riéng doanh nghiép cong
nghé ma con 13 doanh nghiép cla tat ca nganh
nghé. Trong linh vuc dich vu du lich, cdc doanh
nghiép cling dang tich cwc chuyén déi s6 dé cai
thién chat lvgng phuc vu va tang cwdng sy canh
tranh trén thi trudng. Pac biét d6i véi cdc doanh
nghiép It hanh, viéc thich rng vdi thi trwdng sé
dang ngay cang trd nén cap thiét nhung khong thé
la s (rng dung toan dién trong toan bd quy trinh
hoat ddng ma can phai cé giai phédp riéng dé khong
bitutlaitrongsucanhtranh.

Theo tai liéu Hwdng dan vé Chuyén ddi so trong
nganh Du lich - Chuy&n d6i nhan thic va théng
nhat hanh déng: “... chuyén déi sé 1a lwa chon s6ng
con d6i vdi nganh Du lich nham thich &ng véi
nhi*ng thay d6i sau sac sau anh hwdng ctia dai dich
Covid-19, m& ra huwdng di mdi linh hoat va bén
vitng hon” [1]. Sy chuyé&n ddi ciia doanh nghiép I
hanh sang s& dung céng nghé sé cling s& anh
hwdng dén hoat dong dao tao chuyén nganh Il
hanh mot cach tich cuc trong cai thién chat lvong
dao tao. Céng nghé sd cho phép giang vién va hoc
vién tuong tac trao déi kién thirc, chia sé kinh
nghiém va cap nhat thong tin mot cach nhanh
chéng, dé dang va tiét kiém chiphiin an tailiéu. Tuy
nhién, sy chuyén déi nay cling mang lai moét sd
thach thirc d6i vdi hoat dong dao tao vé van dé
ngudiday viraam hiéu chuyén nganh It hanh déng
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thoi véi ndng luc iing dung cdng nghé ky thuat so,
dacbiét can phainhan dién ding nhitng cong doan
nao trong quy trinh hoat dong clia doanh nghiép It
hanh khéng thé rng dung cong nghé ky thuat sd
ma chicé thé tdc nghiép thd cong truyén théng.
Hién tai da cd nhiéu nghién clru khoa hoc vé chd dé
chuyén d6i ky thuat sd tai cac doanh nghiép,
nghién ctru nay chi trinh bay vé cac cdng doan trng
dung céng nghé sé chuyén nganh It hanh cung vai
nhitng thach thirc va co hdi trong qua trinh chuyén
déi tdc nghiép. K&t qua nghién clru s& giup cac
doanh nghiép I hanh hiéu rd hon vé Igiich chuyén
déi s& dong thoi phat trién dong bd trong hoat
déng dao tao ngudn nhan lyc It hanh va nhirng
thay déi cai ti€n can cd trong Iinh vure gido duc va
daotao chuyénnganhIirhanh.

2.CO' SO'LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
Theo tailiéu Hwéng dan Chuyén déi sd trong nganh
Du lich - Chuyén d&i nhan thirc va thdng nhat hanh
dong: “Chuyén d6i s6 can bat dau tir viéc chuyén
d6i nhan thirc. Chuyén doi s6 la sy chuyén déi can
ban phuong thirc hoat déng truyén théng sang
hoat déng trén mdi trudng s6 thong qua rng dung
nhirng cong nghé hién dai, qua d6 mang lai nhitng
gia tri gia tang md&i cho khach hang va nha cung
cap” [1]. P4y thyc sy la mot diéu thach thirc d6i vai
van dé giao tiép gitta thé hé lam viéc theo kiéu
truyén théng cé nhirng kinh nghiém vé du lich va It
hanh vathéhé lam viéctrén nén tang cdng nghé sd
thira hwdng nhirng (rng dung vé céng nghé so.
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Theo [2] thi S& hda la qud trinh chuyén thé dit liéu
& dang tin hiéu truyén théng (analog) thanh nhirng
dit liéu bang s6 (digital) trén may tinh. Biéu nay
dwocthyc hién bang cach do ludng tin hiéu analog
tai cac diém thoi gian khac nhau va chuyén déi né
thanh dang digital bang cach ma hda tin hiéu dudi
dangcécs6. Vavan dé Chuyén déisé la qué trinh S6
héa cac théng tin dit liéu & dang analog thanh gia
tri s6 nhi phan gdbm 0 va 1 theo mot phuong phéap
m3 hda cu thé. Diéu nay cho phép céc tin hiéu
analog dugc xt ly, lwu tri¥, truyén tai va hién thj
trén cac thiét bj sé hoa, cung cdp cho ching ta
nhiéu lgiich nhu tang tdc d6 xtr ly, tang chat luvgng
va do chinh xac cta théng tin va gidm thiéu 16i
trong qua trinh truyén tai va luu trir dir liéu. Ngoai
ra, viéc str dung tin hiéu digital con cho phép ching
ta dp dung cdc thuat todn s6 héa dé phan tich va xir
ly tin hiéu mo6t cach chinh xac va nhanh chéng hon.
Diéu nay gilp cac doanh nghiép I&* hanh dé dang
truy cap dit liéu hodc cung cap dit liéu dén khach
hang mdt cach dé dang va nhanh chéng hon.

L& hanh 1a hanh trinh di lai gitra cac dia diém khac
nhau nham kham pha va tim hiéu nhitng vung dat
ma&i, gap g& va twong tac vdi nhirtng nguwoi khac,
tradi nghiém nhirng diéu méila, giip cho con ngudi
théat khédi dp luc cia cudc sdng hang ngay qua
nhitrng hoat dong giai tri va thu gidn. N6 cd thé [a
cac chuyén di du lich, céng téc, hoc tap, hodc cac
chuyén divdinhiéu muc dich khéac. Lir hanh 1a mot
hoat dong rat phé bién tréntoan thé gidiva cé anh
hudng dén nhiéu linh vyc dich vu du lich khac
nhau nhu lwu trd, nha hang, van taiva thwong mai.
NG cling cd tdc déng dén kinh té€ vavan hda cla cac
dia phuong, gitp thuc day sy phat trién cla cac
nganh nay.

Doanh nghiép It hanh la mot loai doanh nghiép
hoat déng trong [inh vuc du lich va Itr hanh cung
cdp cac san pham chuong trinh tham quan du lich
tron goi hay tirng phan, t6 chirc va thyc hién theo
hop déng cam két danh cho nhém doan riéng biét
hodc cac nhdm doan ndi ghép. Doanh nghiép It
hanh déng mét vai tro quan trong giup khach hang
tim hiéu, kham ph3, trdi nghiém cic diém dén mdi
mé va thu vi, déng thoi cling dong gép vao phat
trién kinh t&, van héa va xa hoi clia cac dia phuong
ma du khach dén tham quan.

Céng nghé chuyén dadi sé trong linh vure I hanh 13
qua trinh st dung cdc cong nghé ki thuat sd dé tdi
uu hda trdi nghiém du lich cta khach hang va giup
doanh nghiép Itr hanh cai thién hiéu qua nhirng tac
nghiép trudc day thyc hién theo cach thd cong
truyén théng. Tuy nhién, vi ly do tiéu chi danh gia
chat lugng tour khéng c6 thudc do chinh xac ma
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do cdm nhan cd nhan nhan xét nén c6 nhirng cong
doan khong thé thao tac theo cdng nghé 13p trinh
dinhsan.

Phuong phap nghién ciru dé tai bang cach quan sat
hoat ddng kinh doanh clia mot s& doanh nghiép I
hanh, phan tich va téng hop sau khi trdi nghiém
thuc té tai cdc doanh nghiép du lich va It hanh tir
giai doan nghién ctru thi trwdng, phat trién san
pham va thiét k& tour, ti€p thi va bian hang dén
cong tac diéu hanh huéng dan tour va chdm séc
sau tour. Phan tich nhitng cong doan cdé thé ng
dung céng nghé s6 trong doanh nghiép va van dé
khai thac ngudn dit liéu cdng nghé sb trong gido
ducvadaotao.

3. THU'C TRANG CHUYEN pOI SO TAI CAC DOANH
NGHIEP LU’ HANH

Tinh hinh chuyén déi s6 tai cadc doanh nghiép It
hanh & Viét Nam dang dién ra kha tich cuc va
nhanh chéng trong nhitng nam gan day. Viéc sl
dung cdng nghé thong tin d& quan ly va phat trién
doanh nghiép d3 trd thanh xu hudng khéng thé
tranh khéi déi véi cdc doanh nghiép It hanh. Cac
doanh nghiép Itt hanh d3 dp dung nhiéu giai phap
cong nghé dé quan ly cidc hoat déng cua minh,
nhwng van con mot s6 doanh nghiép It hanh & Viét
Nam dang hoat dong theo phwong thirc truyén
théng, diéu nay khién cho ho dang bi tut lai so vdi
cacddithacanhtranh str dung cong nghé tién tién.

3.1. Doanh nghiép lir hanh va quy trinh hoat dong
Cac doanh nghiép It hanh can phai hiéu rd vé san
pham va khach hang cdia minh, quy trinh hoat dong
cta doanh nghiép I hanh cé thé dugc phan chia
thanh cacgiai doan chinh nhu sau:

Nghién clru thi tredng va phat trién san pham:
Doanh nghiép It hanh can phan tich va danh gid thi
trudng dé xac dinh nhu cau cha khach hang va
canh tranh v&i cdc ddi thi trong nganh. Sau dé,
doanh nghiép s& phat trién cac sdn pham du lich
mdi hodc diéu chinh cdc sdn pham hién cé dé dap
(rng nhu cau cda khach hang.

Tiép thi va béan tour: Sau khi phat trién san pham,
doanh nghiép s& tién hanh truyén théng quang ba
théng qua nhiéu kénh marketing khac nhau nhu
trang web, mang xa hdi, quang cdo truc tiép hodc
giadn tiép va bén tour theo kiéu truyén théng hay
datonline.

bat dich vu du lich: Khach hang sé lién hé va dat
chd truc tiép véi doanh nghiép hodc théng qua cac
daily dulich. Sau d6, doanh nghiép sé& tién hanh x&r
ly don hang, dat ddy dd cdcdich vu du lich theo tiéu
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chidungluc, dung noiva dung lvong.

T6 chirc thye hién tour va cung cap dich vu du lich:
Trudce khi khach hang di du lich, doanh nghiép sé
tién hanh t6 chirc hop tour hodc théng tin chi tiét
vé dia diém, thoi gian va nhitng diéu can thiét.
Trong su6t chuyén di, doanh nghiép s& cung cap
dung va du céc dich vy du lich tai diém dén. Khi két
thac chuyén di, doanh nghiép s& thu don, thanh
todn va thu thap thong tin phan hoi tir khach hang
dé caithién chat lwgng san pham vadich vu.

Tat ca céc giai doan trén déu dugc thyc hién bai
mot s6 phong ban vdi tén goi khdc nhau tuy vao
mdi doanh nghiép I hanh, bao gdm phong nghién
clru va phat trién, phong tiép thi quang ba, phong
kinh doanh, phong diéu hanh, phong huéng dan,
phonghaucan.

3.2. Cac cdng doan cé thé (rng dung cong nghé ky
thuatsé

3.2.1. Nghién cwru thitrwong

Doanh nghiép cé thé sir dung cdng nghé ky thuat
s6 dé thu thap va phan tich dir liéu vé xu hwdng du
lich, thdng tin vé khach hang tiém nang, va danh
gid cac déi thd canh tranh trong nganh. Giai doan
Nghién clru thi trwong trong quy trinh hoat déng
cla doanh nghiép It hanh 13 giai doan rat quan
trong dé dinh huwdng cho cdc hoat ddng kinh doanh
tiép theo. Cong nghé k§ thuat s co thé giup cho
giai doan nay dwoc thyc hién nhanh chéng va hiéu
qua honthéngqua cac irng dungva congcu sau:

Cong cu phan tich thi truong truc tuyén: Cac cong
cu nhu Google Analytics hay cac ing dung phan
tich dit liéu khac giup cho doanh nghiép Itt hanh cé
thé thu thap va phan tich di¥ liéu tir cac trang web
va mang x3 hdi vé xu huéng, sé thich va nhu cau
cta khach hang. Nh& d6, ho cé thé dénh gid duoc
lwong truy cap trang web, tan suat va xu huwdng tim
ki€m cta khach hang, théng tin vé déi thd canh
tranh va thj trudng. Mot sé doanh nghiép It hanh
phat trién nén tang website hodc Google ads
thudng hay dung cong cu nay dé phan tich chi tiét
vé thi trwong khach hang ma doanh nghiép dang
quantam.

Khao sat truc tuyén: Doanh nghiép It hanh ¢ thé
st dung cac cdng cu khdo sat truc tuyén nhw
SurveyMonkey, Google Forms dé thu thap y kién,
danh gia, y twdng tir khach hang vé cic san pham,
dich vu hoac chinh sach kinh doanh cla doanh
nghiép. Doanh nghiép mdai thanh [ap hodc ¢ dinh
huéng chuyén d6i cong nghé sé sty dung hinh thirc
khdo sat truc tuyén, thuong dp dung véi doi tuong
thi trudng du khach ndi dia nhdm hai muc dich biét
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thém nhu cdu s& thich khidch hang va gian tiép
quang cao thwong hiéu.

Cong cu tim kiém tlr khda: Doanh nghiép It hanh
c6 thé str dung cac cdng cu nhu Google Keyword
Planner hodc SEMrush dé tim kiém tir khoa lién
quan dén Iinh vic kinh doanh clia ho. Nhé d6, ho
c6 thé biét duoc céc tir khda nao dang duwoc tim
ki€m nhiéu nhat trén cac céng cu tim kiém, tr dé
tdi wu hda ndi dung trén trang web cta minh.
Doanh nghiép c6 b6 phén IT thwong hay st dung
codng cu nay dé c6 duwoc danh sach tir khda wu tién
duavao baiviéttrén web hodc page.

Cac cdng cu so sanh gid nhu Skyscanner, Expedia,
Agoda va Booking.com dugc sit dung dé giup
doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi trong
viéc tim kiém va so sanh gid tir nhiéu nha cung cap
dich vu du lich khac nhau trén cung mét trang web
hoac ng dung di dong. Ngoai ra, cdc cong cu so
sanh gid con cung cap théng tin ddnh gia tir khach
hang truwdc do, thong tin vé cac tién ich va dich vu
¢ san cung nhitng thong tin vé vi tri va cac hoat
ddng gan d4. Hau nhu cdc cong cu nay it duoc st
dung trong Doanh nghiép It hanh nhuwng lai phat
trién nhiéu vai cac dich vu lwu trd, 3n udng hodc
mua sam du lich.

3.2.2. Tiép thjva ban hang

Doanh nghiép c6 thé sir dung céc cdng nghé ky
thuat s6 dé quang ba san pham va dich vu ciiaminh
théng qua céc kénh tryc tuyén nhu trang web,
mang xa hoi, email marketing hodc quang céo truc
ti€p. Giai doan tiép thi va ban hang trong quy trinh
hoat dong cua doanh nghiép It hanh la giai doan
quan trong dé tiép can va thu hat khach hang méi,
dong thoi gitr chan khach hang ciiva tang doanh s6
ban hang.

Theo sé liéu so sanh marketing x3 hoi vdi
marketing truyén théng [3], da s6 cic doanh
nghiép du lich va [&t hanh dang &ng dung ki thuat
s6 dé quan ly va tiép thi san phdm cta minh vi thuc
té du khach hién nay da phan cling “dang & trén
mang”, mét s6 lwgng nho khach con dén cac van
phong dé dang ky du lich do chua sir dung quen vdi
cacrngdungcéng nghé. Cadc doanh nghiép Itr hanh
phai cé hé théng quan ly du lich truc tuyén dé phuc
vu khach hang. Cong nghé ki thuat sé giup cho giai
doan nay duoc thuc hién nhanh chéng va hiéu qua
honthong qua cac irng dungva congcusau:

Digital marketing: Cac chién dich ti€p thj truyén
théng nhu quang cdo trén truyén hinh, bao chi, tap
chi, thuv rdc d3 dwoc thay thé bang céc chién dich
tiép thi s6 trén cac nén tang trwc tuyén nhu SEO,
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Google Ads, Email marketing, Facebook Ads, Zalo
Ads, Instagram Ads, Twitter Ads, LinkedIn Ads, gitp
doanh nghiép It hanh tiép can va tuwong tac vadi
khdch hang tiém nang trén cdc nén tang truc
tuyén, dong thoi giup tang hiéu qua cda chién dich
ti€p thi bang cach t6i wu hda target ddi tugng,
quan ly chi phi ti€p thiva do lwdng hiéu qua cla cac
chién lugc marketing.

Cong nghé Al va chatbot: Cong nghé Al, Big Data va
Internet of Things dang dwoc dp dung dé cai thién
trai nghiém khach hang, tang cwong hiéu qua kinh
doanh va giup cho doanh nghiép It hanh tu dong
héa quy trinh ho tro khach hang va xr Iy don hang.
Céac chatbot c6 thé giup dap &ng cac yéu cau cla
khach hang moét cach tw déng va nhanh chéng,
giup tiét kiém thoi gian va t6i wu héa quy trinh hd
tro khach hang. Cong nghé tri tué nhan tao duoc
str dung dé téi wu hda qua trinh dat hang, tir viéc
tim ki€m tour phu hop cho dén viéc goiy cho khich
hang cacsan phamva dich vulién quan.

Content marketing: Cac ndi dung chat lwong nhw
bai viét, hinh anh, video, infographic gitip doanh
nghiép It hanh tao nén sy hap dan véi khach hang
tiém nang trong dé hinh dnh va video la nhirng néi
dung dwoc wa chudng nhat trong tiép thi va quang
cdo tour truc tuyén. Cac doanh nghiép It hanh
cling str dung cac cdng cu tao hinh anh va video
nhw Canva, Adobe Premiere Pro, iMovie dé tao ra
ndi dung quang cdo chat lvgng va sau dé dang tai
trén cdc trang web, blog, mang xa hoi, email
marketing giip tang luot truy cap trang web va tiép
canvdikhach hangtiém nang.

Nén tang website: Mot website chuyén nghiép va
déslrdunglacanthiét dé thu hat khach hangtruy
cap va tim hiéu vé san pham va dich vu clia doanh
nghiép It hanh. Nén tdng website cling cé thé
giup doanh nghiép It hanh xay dung chién lugc
ti€p thiva ban hang truc tuyén bang cach tich hop
céc tinh ndng nhu clra hang truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, form dit chd online, chatbot hd
trokhachhang, ...

Quan ly ban tour: Theo nghién ctru cta Tap doan
Google, hién tai khach hang du lich va thich viéc
st dung cac thiét bi di dong dé tim kiém théng tin
vé chuong trinh tour phu hop va dat tour truc
tuyén. Doanh nghiép s dung tri tué nhan tao dé
phantich dit liéu khach hangvataoracacgoiyva
dé xuat tour phu hop vdi tirng khdch hang cu thé.
Doéng thoi st dung cac cdng nghé ky thuat s6 dé
quan ly don dat hang va thanh todn tryc tuyén
mot cach dé dang va nhanh chéng. Diéu nay gilp
giam thi€u thoigian xt ly don hang, dam bao tinh
chinh xdc va gidm thiéu sai sot trong qua trinh x{r
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lydonhang.

Céng nghé blockchain: dugc sir dung dé giam sat
quy trinh x& ly don hang va dam bao tinh minh
bach trong quéa trinh xr ly don hang. Hé thdéng
blockchain gilip gidm thiéu sai sét va gian 1an trong
quad trinh x¥ ly don hang bang cach tao ra mot hé
théng xac thyc va chirng thue cac giao dich, tir d6
dam bao rang tat ca cac bén lién quan déu cé thé
truy cap va kiém tra thdng tin mot cach dé dang va
chinhxac.

Quan ly hé théng CRM: Hién tai cdc doanh nghiép
It hanh dang chuyén sang hinh thirc s&r dung cac
céng cu quan ly khach hang (CRM) dé quan ly va
[wu trir théng tin khach hang, quan ly lich trinh
chuyén di, lich st giao dich, lich s dat tour, lich si¢
thanh toan va cac thong tin lién quan dén khach
hang nham giup tiét kiém thoi gian trong lwu trir va
truy xuat dir liéu [4]. Cadc hé thong phan tich dit liéu
cling déng thoi gitp doanh nghiép |t hanh danh
gia hiéu qua cha céc chién dich tiép va ban hang,
phan tich cac hanh vimua hang cta khach hang, tlir
dé dua ra nhitng quyét dinh chién lugc vé san
pham, giad cd va chinh sach ban hang dé tang doanh
sdvaloinhuan.

Quan ly phdn hdi va danh gid khich hang: Cac
doanh nghiép It hanh thudng s& dung tin nhan
SMS dé gitt lién lac vdi khach hang sau khi tour két
thuc. S&r dung chatbot ho3c trg ly o dé gidi dap céc
thac méc cla khach hang vé cac san pham va dich
vu cla doanh nghiép I hanh. Cung cip ho tro
khach hang truc tuyén qua dién thoai, email hoac
chat truc tuyén. Phan tich va x& ly cadc phan héi
danh gia cda khach hang vé chat luvgng dich vu va
san pham cla doanh nghiép. Cung cdp cac kénh
lién lac va ho tro khach hang dé giai quyét cac van
deé phat sinh trong qua trinh s&r dung san pham va
dich vu ciadoanh nghiép.

Quan ly doanh nghiép: Cdng nghé k§ thuat sé da
duwoc ing dung rong raiva da chirng minh hiéu qua
trong viéc quan ly cac hoat déng tai chinh, nhan sy
va bdo mat ngudn dir liéu. S& dung phan mém
quan ly tai chinh dé quan ly va theo ddi cac giao
dich, thu chi cla doanh nghiép Itt hanh. Ap dung
cong nghé Blockchain dé dam bao tinh toan ven va
an ninh cho cac giao dich tai chinh cia doanh
nghiép. S& dung phan mém quan ly nhan sy dé
quan ly théng tin nhan vién, tinh lvong, cham cong
va cac hoat déng lién quan dén quan ly nhan su.
Cung cap cac dich vu dao tao va phat trién nang luc
cho nhan vién théng qua cac ng dung hoc truc
tuyén. S&r dung céc céng nghé luu trir va xi ly dir
lieu dé quan ly va lwu trir cac théng tin quan trong
cla doanh nghiép. Ap dung cac bién phap bdo mat
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théng tin, bao gdm ma hda dit liéu va cac phuong
thire xac thue, d8 dam bao an toan va bao vé thdng
tin cla khach hangva doanh nghiép.

3.3. Cac cong doan khéng thé hoic chi &rng dung
médt phan cédng nghé ky thuit sé

Trong quy trinh hoat déng cia doanh nghiép I
hanh, cac céng viéc déu cé thé (rng dung cdng nghé
ky thuat s6 dé tang cwdng hiéu qua va do chinh xac.
Tuy nhién, viéc rng dung céng nghé ki thuat sd sé
khac nhau tuy theo déc thu cda tirng cong viéc. Vi
vay, doi khi cé nhitng cong viéc ma cong nghé ky
thuat s8 chi cé thé hd tro trong quan ly hodc khong
thé thay th& hoan toan vai trd clia con ngudi.

Thiét k& tour: PGi véi nhitng chwong trinh tour
dinh ky v&i cac diém dén phd théng va it cé su thay
dai, viéc thiét k& tour c6 thé str dung cac phan mém
nhu Tourwriter, Rezdy va Tourplan dé héan vi diém
dén tao su phong phu da dang san pham hodc st
dung céng nghé thuc t& do dé khach hang trai
nghiém trwdc khi dat tour. Theo nghién cltu cla
Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam, 45%
doanh nghiép Itr hanh d3 st dung phan mém quan
ly du lich dé thiét ké va quan ly chwong trinh tour.
Tuy nhién, d6i vdi céc loai hinh tour theo yéu cau,
tour nghién cru tim hiéu, tour trai nghiém mdi la
thi can phai thiét ké theo phwong thirc thi céng,
phdi hop cac yéu té vé khdng gian, thai gian, bién
dong thuc té va hon nita la tdm tu tinh cam cda
ngudi thiét ké tour glri gdm vao chd dé tuyén diém
dé khach hang cdm nhan va ddong cam. Piéu nay thi
may méc cdng nghé khéng thé thay thé con ngudi
ma chi hd tro theo d&i quan ly sau khi sdn pham d3
duochoan chinh.

Bén tour: D&i vdi cac doanh nghiép It hanh bén
tour |, chay tour theo chudi hodc bén tour ¢ dinh
thuwdng st dung cac phan mém quan ly ban tour dé
giup quan ly cdc thdng tin vé tour, gia ca, chinh séch
gia, khach hang, ddt chd va thanh todn. Nhung van
con d6 so lwgng rat 1dn khach hang c6 nhu cau tw
van trudc khi quyét dinh mua tour, ho can twong
tac véi nhan vién dé cé duoc niém tin, duwoc trao
dai tryc ti€p bang ngti quan dé dé nhé va ¢ nhiéu
an twong vai san pham va tham chi do lwdng thai
d6 phucvu va cach xir Iy tinh huéng nham duara so
sanh nhan xét. Do d6, vai trdo cha nhan vién ban
tour khéng thé két thic cho du cdng nghé ki thuat
s6 c6 tién bd nhu con ngudi nhung cling khong thé
thay thé con nguoi.

Diéu hanh tour va dich vu du lich: Viéc &rng dung kj
thuat sé trong diéu hanh tour va dich vu du lich 13
mot trong nhitng xu hudng dang duwoc phét trién
manh mé trong nganh du lich. Doanh nghiép I

Hong Bang International University Journal of Science

hanh s dung cadc phan mém quan ly diéu hanh
tour dé gitip quan ly cac hoat ddng diéu hanh tour
mot cach hiéu qua hon. Tuy nhién, cdc phdn mém
nay chi hd trg quan Iy cac thong tin vé lich trinh,
nhac nhé dich vy, theo ddi d6i ngli nhan vién va
khach hang. Con lai phan viéc sdp xép ma tran dich
vu du lich theo chwong trinh tour v&i nhiéu sy thay
d6i ca cht quan 1an khach quan di kém theo 3 yéu
t& dung thoi diém, dung dia diém va dung lugng
chat thyc sy chi danh riéng cho nhan vién diéu
hanh tour ma cong nghé khéng thé thay thé.

T6 chirc thue hién hop déng phuc vu du khdch: Cho
du c6 hodc khdng cé nén tang cong nghé so thi
doanh nghiép It hanh déu phai quan ly hgp déng
dé theo ddi cac thong tin vé hgp dong, gid ca, thoi
gian, dich vu va cac diéu kién can thiét khac. Tuy
nhién, néu rng dung hé théng quan ly hop déng
theo cdng nghé sé thi s& dé dang hon trong viéc
kiém soat thdng tin va truy xuat nhanh chdéng hon.
Céngnghé may anh sé, may quay phim hoac flycam
duoc st dung dé ghi lai cac hoat ddng va chia sé.
Mot s6 diém tham quan cé khdng gian I&n nhung
c6 kiém soat tot d3 sir dung cong nghé huéng dan
ky thuat s6 hodc &ng dung dién thoai théng minh
dé hudng dan du khach trong mot pham vi nhat
dinh. Chat lvong tour 13 do cd nhan cdm nhén va
danh gid, viécthuchién cidchoat déng dulich trong
nha hay ngoai troi dé du khach trai nghiém déu do
nhan vién chuyén nganh tac nghiép. R4t nhiéu tinh
hudng bat chot xay dén déu can dén vai tro cla
huwdng dan vién du lich. Du khach cé mat tai diém
tham quan v&i b6i canh thyc té vira dwoc muc kich
s& thi vira dwoc nghe, thdy va tuong tic cung
hudng danvién dién dat trinh bay thi hiéu (rng chat
lvgng tour chdc chan vuot troi va khac biét so véi
céng nghé ky thuat sé.

3.4. Thach thirc chia cac doanh nghiép Iir hanh khi
thuc hién chuyén ddisd

Kho khan |&n nhat |a sy thay d6i van hda va tu duy:
Chuyén déi s6 doi hoi su thay d6i toan dién trong
cach ti€p can kinh doanh cia doanh nghiép, tir viéc
tu duy dén viéc trién khai cac quy trinh mai. Diéu
nay doi hoi sw can dam tir I3nh dao va sw ho tro tir
cac bo phan trong doanh nghiép. Doanh nghiép cé
thoi gian hoat dong lau ndm d3 quen dan vadi
ngudn khach hang quen biét hodc hing déi tac,
kinh nghiém t6 chirc va phuc vu du khach cé nhiéu
nhuwng khi dp dung cong nghé sé véi hang loat thao
tac truwdc khi irng dung va chua ké dén nhirng truc
trac ky thuat vao nhirng ltc khan cap thudng tao
nén an tuwong ngan ngaivdicong nghé sé.

Ngoai ra, mot diéu gy khé khan 1&n d&i vdi nhitng
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nguwdicd thdm nién chuyén nganh [tr hanh 13tdc d6
phat trién va sy thay déi loai hinh (rng dung cua
céng nghé s6 thuc su qua nhanh. Mat mét thoi
gian dai dé lam quen v&i thwong mai dién tlr thong
qua céch gri email thi cdng nghé d3 chuyén sang
Website, Landing page véi tac dung clia mét clra
hang ban hang 24/7 dwoc tdi wu héa vadi SEO, SEM.
Tim hiéu dugc dén day thixuat hién cac phan mém
chat Yahoo, Skype r6i Zalo, Whatsapp, Twitter,
Linkedln va dic biét phai ké dén Facebook,
Fanpage, Messenger. Cling phai néi dén cd mot
khoang thoi gian dai Facebook tai Viét Nam bi
chdn, muén s dung duoc phai trdi qua mot qua
trinh ty may mo va phai chdp nhan danh mat
khodng thai gian danh cho kinh doanh. Dén hién
nay lai cé thém Tiktok va Youtube, chua kip thanh
thao thi lai ra d&i ChatGPT va Open Al. Nhirng diéu
nay thuc su 1a diéu thach thirc qua 1én déi véi
Doanh nghiép I&t hanh phai lang dong thoi gian
kinh doanh dé dao choi cac &rng dung céng nghé
v3i mot sd tién dautu khéng nhéd!

D3&i v&i Doanh nghiép cé tham nién ngan hon thi
uu thé tiép can nhanh véi cdc ng dung nhwng bu
lai kinh nghiém vé I hanh con han ché. Thyc sy
cling c6 mét s6 Doanh nghiép I&t hanh rat thanh
congthong qua rng dung cong nghé nhung cdi gia
danh d&ila niém tin danh cho ngudikinh doanh ¢
tinh mao hiém cao va chap nhan chi phi dau tw
bang ngudn vay muon. Con lai da s6 hau nhu
khong tw tin 1am vé s6 vén bd ra cho mdt trng dung
cong nghé mang tinh triru tuwgng trong khi lai vay
phai trd déu ddn trong thyc té. Chiphinao két qua
do, diéu nay da lam tut hau rat nhiéu doanh
nghiép chua dau tw ding mirc véi cac ing dung
congnghé.

Chi phi dau tw ban dau cao: Chuyén d6i s6 doi héi
cac doanh nghiép It hanh phai dau tuw mét khoan
tién 1&n va bén bi dé xay dwng va trién khai cac hé
théng céng nghé méi. Diéu nay dac biét kho khan
d&i vai cac doanh nghiép It hanh nhd va vira vi ho
khéng cé nhiéu ngudn luc dé dau tu cho chuyén
déi s8. Cac doanh nghiép It hanh thudng phai déi
mat véiap lwc giam chi phiva téi wu héa hoat déng.

Khé khan trong viéc thich (rng véi thay ddi: Chuyén
d&i s6 c6 thé gay ra nhirng thay déi Ién trong cach
thirc hoat ddng clia cac doanh nghiép It hanh va
doi héi ho phai thich &ng v&i nhitng thay d6i nay.
Diéu nay dac biét khd khdn d6i vdi cac doanh
nghiép It hanh truyén théng, vi ho d3 quen vdi
cach thirc hoat ddng truyén thdng va khéng mudén
thay d6i cach thirc hoat ddng clia minh. V&i nhiéu
hé théng cii, tich hgp cac céng nghé méinhuw tritué
nhan tao va blockchain tré nén khé khan va doi hdi
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swdautuldn.

Khé khan trong viéc tap trung nhan lyc: Chuyén doi
s6 doi héi cac doanh nghiép Itt hanh phai c6 déi
ngli nhan lyc cd k§ ndng va kién thirc vé cdng nghé
théng tin va ki thuat s6. Tuy nhién, viéc tim kiém va
tuyén dung nhan luc phi hop cé thé |a mét thich
thirc d6i vdi cdc doanh nghiép It hanh, dac biét 13
khi canh tranh v&i cdc doanh nghiép khac trong
nganh. Nhiéu doanh nghiép It hanh chua cé doi
ngli nhan vién cé du kién thirc vé cdng nghé sb dé
c6 thé trién khai cac dy an chuyén déi sé va luén
cap nhat cong nghé mdihodc phién ban méi.

Nguy co vé bao matthéng tin: Chuyén d6isé cd thé
tang nguy co gilr an toan va bao mat théng tin déi
v@i cac doanh nghiép I&t hanh. S& dung cac hé
thong va cong nghé mdi cé thé dwa dén cac 16 hdng
bdo mat va dé bj tan cong bdi cac hacker. Do do, cac
doanh nghiép I hanh can ddm bao rang hé théng
bao méat cha ho dwoc nang cip va gidam sat mot
cachchitch&dégidamthiéurdiro.

Thue su chua ¢ nhu cadu: M6t sd doanh nghiép I
hanh chuyén dé thi trudng khach hang va san
phdm nhu tour hoc sinh hay tour cyu chién binh cé
san pham chuong trinh tour don gian, dich vu 6n
dinh tir nha cung cdp, ngudn khach hang theo lich
dén hen lai lén, d6 I&n cha ngéch thi truong khdng
can ma& réng. Do d6, nhu cau chuyén d6i cong nghé
s6 chidanh dé phat trién thj trwdng ngdch mdi cla
doanh nghiép.

4.KET QUANGHIEN CU'U

Chuyén ddi s6 mang lai nhiéu lgi ich cho cadc doanh
nghiép It hanh va khach hang cla ho, tir cai thién
trai nghiém khach hang dén gidam chi phi va tiang
cuwong kha nang quan ly va van hanh. Khach hang
duoc trai nghiém dich vu It hanh truc tuyén tién
lgi va nhanh chéng. Doanh nghiép It hanh c6 thé
quan ly va gidm sat hoat déng mot cach hiéu qua
hon, chi phi nhan sy giam bét, thoi gian xtr ly tha
tuc ty dong hda va nhanh hon, van hanh cé sai sét
nhd vao viéc quan ly théng tin truc tuyén, tiém
nang kinh doanh cla doanh nghiép It hanh duoc
ma rong quy md hon va dich vu cung cdp cho khach
hang & nhiéu dia diém khac nhau vdi chi phi dau tu
co' s vat chat & mirc toi thiéu.

DE phét trién song hanh va déng bd nham tao ra
ngudn nhan lyc chat lwgng cao va cé nang lwc dap
rng yéu cau cla thj trudng, cong tac gido duc va
dao tao chuyén nganh It hanh ciing phai thay déi
thich rng. Chinh xac hon 1a sy tdng cudng vé khoi
lwgng va sd lvgng vi ngoai kién thire va k§ nang
chuyén nganh Itr hanh van ludn 1a nén tdng ma con
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phai tang thém kién thirc va k§ nang vé cdng nghé
k{ thuat s6. VAn chua hét, khong chi dp dung thuan
tdy ma phai ¢ tv duy sdng tao phat hién ra van dé
dé tim gidi phap gidi quyét van dé dé.

Theo tai liéu Huwdng dan Chuyén déi s6 trong
nganh Du lich — Chuyén d6i nhan thirc va théng
nhat hanh déng [1], hé sinh thai chuyén d6i s6 du
lich bao gdm 4 loai hinh sdn pham danh cho cac d6i
tuong du khach, doanh nghiép kinh doanh du lich
va It hanh, hwdng dan vién va co quan quan ly du
lich. Linh virc gido duc va dao tao chuyén nganh du
lich va Itr hanh can nén khai thac tai nguyén cua
nén tang cong nghé sé dé ho tro ngudi hoc duoc
hiéu qua hon.

Da8i véi san pham (ng dung danh cho du khach,
hudng dan vién va co quan quan ly du lich: ngudn
di¥ liéu I&n vé théng tin diém dén va cac s6 liéu
th&ng ké s& gitip sinh vién dé dang tim kiém tai liéu
hoc tap va dic biét [a ngudn théng tin nay dang tin
cay do c6 kiém sodt tlr co quan chuyén nganh.

Da&i vdi san pham danh cho doanh nghiép kinh
doanh du lich va It hanh bao gdm kha nhiéu cac
&rng dung nhu thé du lich théng minh, (rng dung
quan tri va kinh doanh du lich, trang vang du lich
Viét Nam, hé théng bdo cdo théng ké du lich, hé
théng quan ly phong tai co s& lwu trd, hé thng vé
dién tlr, hé thdng kiém soat tu ddng, bai do xe
théng minh, may ban nudc ty déng, phan mém
quan ly badn hang, hé théng quan ly khach hang, hé
théng quan ly chuong trinh khuyén mai, chir ky sé,
hop déng dién tlr, hda don dién tir, sdn vat Viét
Nam, chuong trinh chudi dich vu lién két
Minicards, hé thdng thuyét minh da phuong tién.
Ngudi day va ngudi hoc can nhan dién ra nhirng
(rng dung nao cé lién quan va dac biét phai virng
vang tién quyét vé nén tdng cta kién thirc, kj ndng,
thai do va nhan thircdulich.

Chuong trinh dao tao can tap trung vao viéc giang
day cac kj nang s6 héa va cac cdng cu phan mém
rng dung déng thoi khuyén khich sang tao va déi
ma&i trong viéc phat trién san pham, dich vu va kinh
doanh, mé& réng tw duy dé tim kiém céc y twdng
ma&i va cdc giai phap sang tao dé cai thién nganh 1
hanh. Ky nang quan ly va 1anh dao ciing can duoc
giang day dé cac sinh vién c6 thé quan ly va phat
trién cdc doanh nghiép dulich thanh cong.

Tang cwdng dao tao tiéng Anh va kj nang giao tiép
do tiéng Anh d3 trd thanh ngdn ngit chinh trong
nganh & hanh va cong nghé. Vi vay, cac chuong
trinh d30 tao can tdng cudng dao tao tiéng Anh va
k§ ndng giao ti€p dé hoc vién cé thé giao tiép t6t
v3i khach hang qudc té. Dao tao ky nang da dang
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hda sdn pham du lich do nguwdi tiéu dung ngay cang
da dang héa yéu cau déi véi cac san pham du lich.
Vi vay, cac chuong trinh dao tao can dao tao hoc
vién vé cach phat trién cac san pham du lich da
dang va dép rng dugc yéu cau cha nhiéu khach
hangkhdacnhau.

Sinh vién can phai dwoc lam quen véi mét s6 hé
théng quan ly, tim hiéu cong nghé website va (rng
dung di déng, chtd déng s&r dung duwoc tri tué nhan
tao dé tu van cho khéach hang vé cac tour du lich
phU hop véi sé thich va ngan sach cta ho, tiép cén
V@i nguén Big data dé thu thap dit liéu va dua ra
cac chién luogc tiép thi va kinh doanh phu hop,
théng thao vdi Internet of things két ndi cac thiét bj
va hé théng véi nhau dé quan ly va van hanh mot
cach hiéu qud hon. Ngoai khéi lwong kién thire, ki
nang va thai dd cia mot nhan vién |{r hanh trong
thoi dai cong nghé ki thuat sd; sinh vién cling can
phai nhan déi nhan thirc vi khéng chi nhan thirc vé
dulich Itr hanh ma con phaiy thirc trong van dé bao
mat théng tin, biét tiét kiém nang lwong va bdo vé
moi trudng.

5.KETLUAN

Do tinh d&c thu cta nganh I hanh cé san pham
mang tinh triru twong va tiéu chi chat lwong san
phdm d6 dugc khach hang danh gid bang cdm
nhan ca nhan tai mét thoi diém va khdng gian xay
ra cam xuc théng qua qua trinh dwoc phuc vu. Do
do, nén tdng cong nghé ki thuat s6 khong thé nao
thay thé hoan toan tat ca tic nghiép, tham chi cé
nhitng cong doan xay ra phan &rng nguoc khi khach
hang can giao tiép gilta ngudi véi ngudi thay vi véi
chatbot.

Su phét trién cla cong nghé da cé nhiéu lgi ich d6i
vé&inganh dulichvallrhanh, gitp cdc doanh nghiép
hoat dong hiéu qua hon va cung cip dich vu tot
hon cho khach hang. Nhung déng thoi cac doanh
nghiép I&r hanh cling d8i mat v&i nhiéu thach thirc
va ap lwc nhu dau tu tai chinh va nhan luc, mirc d6
canh tranh & dién réng hon, y thirc bdo mat thong
tinva bao vé méitruong.

Cung v@i do, chwong trinh dao tao cho sinh vién
nganh It hanh cling dang d6i mat vdi ap luc vé cai
ti€n ndi dung giang day. Van dé can nhan dién ddng
nhitng tac nghiép trong nganh It hanh cé thé t&ng
dung hodc khéng thé &rng dung cdng nghé chuyén
d6i s6 dé cap nhat vao chwong trinh dao tao nham
xay dwng ngudn nhan lyc khdng chicé da nang luc
vé nghiép vu chuyén nganh, kién thirc va ky nang
théng thao, tu duy va nhan thirc chudn muc ma
con phat trién dwoc kha ndng (rng dung cdng nghé
ky thudt sé moét cach nang dong. Thi truong lao
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ddng cda nganh du lich va It hanh ¢6 nguén nhan
lyrc cao trong bdi canh (rng dung cong nghé chuyén

d6i s6 dé phat trién nganh kinh t& miii nhon la diéu
mong moi cla ca cong dong.
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Digital transformation in the travel industry

ABSTRACT

Nguyen Trong Nghia

The development of digital technology has brought many benefits to the travel industry and supported
businesses in operating more efficiently and providing better services to customers. However, travel
businesses also face many challenges including financial and human investment, wide ranging
competition, information security and environmental protection. In order to develop synchronously, the
training program for travel industry students in the digital technology era is also facing pressure on
teaching content. Students not only master the knowledge, skills and attitudes related to the travel
industry, but also have to know how to actively apply digital technology to meet the high demand for

human resources of the labor market.
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