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Thic day chuyén doi sé trong dao tao ngudén nhan luwc
linh vwrcgido duc tai Viét Nam

Lé Thj H3i Puong™” va Phan Lé Ngoc Chau’
"Trwong Pai hoc Quéc té Hong Bang
’Céng An Thanh phé H6 Chi Minh

TOM TAT
Téng quan vé chuyén déi sé; thurc trang vé chuyén déi sé trong dao tao ngudén nhén luc linh vire gido duc tai
Viét Nam, mét sé gidi phdp nhdm thuc ddy qud trinh chuyén déi sé trong ddo tao ngudn nhdn luec linh virc
gido duc tai Viét Nam. Chuyén déi sé trong ddo tao nguén nhén lyec linh vire gido duc tai Viét Nam. Phuong
phdp théng ké, phdn tich sé liéu ngudn tir cdc co' quan chire ndng ciing nhw sé liéu tir cdc t6 chire uy tin trén
thé gidi vé chuyén déi sé tai cdc quéc gia. Phirong phdp so sdnh, déi chiéu, téng hop va xit ly sé liéu; Tham
khéo cdc ngudn tai liéu cé lién quan trong qud trinh nghién ciru. Su thic déy viéc chuyén déi sé trong dao
tao ngudn nhén luc linh vire gido duc tai Viét Nam. Gido duc chuyén déi sé 1o mét xu hudng toan cdu cd vai
tro vé cling to I6n tao nén buwdc ngodt phdt trién cho gido duc nhdm rng dung céng nghé vao céng tdc
gidng day di kém phwong phdp mdi, téi wu héa gidng day, trng dung céng nghé vao hoat déng vén hanh
qudn ly gido duc, trng dung céng nghé vao cdc céng cu hé tro gidng day, véi nghién ciru “Thic ddy chuyén

déisétrong dao tao ngudn nhdn luc linh vire gido duc tai Viét Nam”.

Ttr khéa: chuyén déi s6, linh vurc gido duc, ddo tao ngudn nhén luc

1. DAT VAN BE

Viét Nam, qua trinh chuyén déi s6 d3 va dang dién
ra trén moi linh vuec, tir [inh vwe tai chinh, du lich,
giao thong, dich vu cong dén linh vuc gido duc,...
Trong gido duc chuyén d6i s6 sé hd tro d6i mdi gido
duc dao tao theo huédng gidm thuyét gidng, truyén
thu ki€n thirc sang phat trién nang lwc ngudi hoc.
Tang kha nang tw hoc, tao co héi hoc tap moi lic,
moi noi, cd nhan hda viéc hoc gop phan tao ra xa
hoi hoc tap va hoc tap sudt doi. Sw bung nd clia nén
tang cong nghé loT (Internet of Things-Internet van
vat), Big Data (D@ liéu Idn), Al (Artificial
Intelligence - Tri tué nhan tao), SMAC (Social (Xa
h6i), Mobile (Di déng), Analytics (Phan tich, dwa
trén Dt liéu 1on) va Cloud (Pam may)) dang hinh
thanh nén ha tang gido duc s6. Theo d6 nhiéu md
hinh gido duc théng minh dang dugc phat trién
trén nén tang ng dung cdng nghé théng tin
(CNTT), trong dé mot vai xu huwdng dang duoc
hudng dén nhu: Dién todn ddm may (Cloud
computing), Internet van vat (loT), Big Data (Dt
ligu I&n), Al (Artificial Intelligence - Tri tué nhan
tao),... Chuyén d&i s6 la qua trinh si dung céng
nghé dé tdi cau tric nén kinh t&, thé ché va xa hoi
hoa, ho tro dac lwc viéc ca nhan héa hoc tap, diéu
dd cho thay khéng chi doanh nghiép ma cdc don vi
nha nudc, trudng hoc déu huwdng dén chuyén doi
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s6. Tir d6 viéc truy cap kho kién thirc khéng 16 trén
modi trudng mang duoc nhanh chéng, dé dang,
giup viéc tuong tac gitta gia dinh, Nha trudng, gido
vién, sinh vién gan nhu cé sy dong bd.

2. TINH HINHNGHIEN CU'U

Chuyén déi sé 1a mét Iinh vuc d3 dugc ddy manh
tai Viét Nam trong mot vai nam tré lai day, do dé
hién tai cling d3 cé mét s6 nghién clru cla cic co
guan chirc nang trong gido duc tap trung vao hai
nodi dung chd dao la: chuyén déi sb trong quan ly
gido duc va chuyén déi s6 trong day hoc, kiém tra,
danh gia nghién ctru khoa hoc (NCKH). Trong quan
ly gido duc bao gdbm: s6 héa thdngtinquanly, taora
nhitng hé thdng co s& dit liéu (CSDL) I&n lién théng,
trién khai cac dich vu céng truc tuyén (rng dung
cong nghé 4.0 (Al, Block chain, phan tich dit liéu...)
dé nganh gido duc dao tao dién ra mét cach nhanh
chéng, chinh xac. Trong day hoc, kiém tra, danh gia
gdm: s6 hda hoc liéu (sach gido khoa dién tir, bai
giang dién tl, kho bai giang E- learning, ngan hang
cau hoi trdc nghiém), thw vién s8, phong thi
nghiém 3o, trién khai hé théng dao tao tryc tuyén,
xay dwng cac trwong hoc trwc tuyén, dinh hudng
qua trinh phat trién gido duc thuc day chuyén déi
s6 theo xu hwdng cdch mang s6 hda vdi cudc céch
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mang cong nghiép 4.0.

3. THUC TRANG THUC PAY CHUYEN POI SO
TRONG DAO TAO NGUON NHAN LYC LINH VUC
GIAO DUCTAIVIET NAM HIEN NAY

Qua trinh chuyén d6i s6 dang dién ra va mang lai
nhitng tiém ndng déng ké trong céc nganh cong
nghiép khac, cac t6 chirc gido duc dai hoc d3 va
dangkhaithac cac cong nghé méinhuw mét cach cai
thién va thich rng véi xa hdi ngay cang dwoc thic
day bdi cong nghé. P& bat kip muc tiéu va dinh
huéng chuyén déi sd. Diéu nay tao ra nhiéu co hoi
cho cac trudong dai hoc thanh cong trong viéc
chuyén d6i sb giup ting hiéu qua trong hoat dong
gido duc, nham tao budc dot phd trong dao tao
giao duc Viét Nam. Phai duwgc xem xét khi xac dinh
céc chinh séch va chién luvgc chuyén déi s6 “Thuc
ddy chuyén déi sé trong dao tao ngudn nhén luc
linh vure gido duc tai Viét Nam” dé tai dwoc sty dung
cac co s& dit liéu nhu Google Scholar, Research
Gate,... dé tiép can cac bai bado vé chuyén déi s6
trong linh vyrc gido duc dai hoc.

3.1.Gido ducva daotaolalinh virc can thiét
Puoc quan tdm hang dau cta Chinh pht néu muén
giai quyét tan gbc ré van dé thiu hut nhan luc
CNTT cla Viét Nam hién nay. Tuy nhién, chat lvong
gido duc va thu hut sinh vién theo cac nganh ky
thudt lai la bai todn chua c6 10i gidi that sy hgp ly
clacaccoquanchircnang[1].

Theo thong ké cta B Gido duc va Dao tao, mdi
nam Viét Nam c6 khodng 50.000 sinh vién tot
nghiép nganh Cong nghé théng tin. Tuy nhién, theo
s6 liéu cung cap bdi BO Thong tin va Truyén thong
thi nhu ciu nhan sy chi riéng nganh céng nghé
phan mém va dich vu cong nghé thdng tin mdi ndm
tang & murc 30,000 lao ddng, wdc tinh dén ndm
2025 sé can thém 2,000,000 lao ddng nganh céng
nghé thdng tin mdi cé thé dap rng dwoc nhu cau
cla nganh. Day |a bai todn nan giai chia cac co quan
quanly gido duc dao tao hién nay [2].

Trong khi d6 chi cé 27% lao déng Cong nghé thong
tin sau khi t&t nghiép ra trwong 13 6 thé bat nhip
cong viéc ngay, 73% con lai cdc Doanh nghiép déu
phai dao tao tén nhiéu thoi gian va chi phi méi ¢
thé bat tay vao cong viéc [3]. Tai Viét Nam, theo
théng ké clia B6 Gido duc va Dao tao, hién ty & cac
truong dai hoc, cao ddng dao tao Cong nghé thong
tin & Viét Nam chiém 37.5%, mdi ndm cé khoang
50,000 sinh vién Cong nghé thdng tin tét nghiép.
Théng ké clda Bd Théng tin va Truyén thdong cho
thay s6 luvgng viéc lam cha nganh phadn mém va
dich vu Cong nghé thong tin ca nudc hang nam
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tang khoang 30,000 lao déng Cong nghé théng tin.
Theo dy bdo dén ndm 2025 nhu cau tuyén dung
cla cdc Doanh nghiép la 2,000,000 nhan lyc Cong
nghé thong tin, [4] diéu d6 cho ta thdy chat lvong
Gido duc va dao tao nganh Cong nghé théng tin &
Viét Nam can dugc quan tdm rat I&n cta Chinh pha
mai c6 thé dap ng dwoc nhu cdu nhan luc chat
lvgng cao vo cung I&n cha chuyén déi s6.

3.2.Su canthiét phai chuyén ddisdé

Khi tién bd cong nghé dan dat nén kinh té thé gidi
budc vao cudc cach mang cong nghé (CMCN) 4.0,
khodng cach gitta khéng gian ky thuat s6 va khong
gianvatly dang ngay cang duocthu hep lai.

Cac nén tang coéng nghé d3 gilp cho viéc thu thap
va phan tich nguon di liéu trén nhiéu thiét bi, cho
phép cac qud trinh van hanh duoc dién ra lién tuc
va nhanh chdong mang lai hiéu qua cao hon trong
qua trinh sdn xuat, kinh doanh cGa doanh nghiép,
mang lai cho khach hang — nguoi tiéu dung nhirng
hang héa chat luvgng cao vdi chi phi hop ly hon va
trai nghiém dich vu dugc t6t hon. Tat ca nhitng
diéu dé 1a do céc doanh nghiép d3 va dang tan
dungcdé hiéu qua nén cdng nghé sé manglai.

Chuyén déi sb giup cho cac doanh nghiép téi vu
héa t6& chirc hoat dong, cac quy trinh tré nén dé
dang thyc hién hon, chi phi giam déng ké, ning
suatlao déng dwocnang cao va gitp cho cac nganh
cong nghiép mdi phat trién. Chinh céng nghé s6
gilp cho viéc trao déi hang héa, hang hoéa dich
chuyén tir nha san xuat dén cac kénh phan phdiva
ngudi tieu dung dién ra dé dang hon théng qua
thwong mai dién tl&r. Qua do, mang lai nhiéu lgiich
cho nguoi tiéu dung khi cé nhiéu co hdi tiép can vai
nhiéu mat hang cla cac nha cung cdp vdi gia ca
canh tranh. Nh& cé chuyén déi s6 ma cac nganh
cong nghiép budc sang mét ky nguyén mdi va dat
dugc nhiéu thanh qua mang tinh dét pha trong mo
hinh kinh doanh, tir thwong mai dién tlr, quang cdo
trén cadc kénh mang xa hoi nhuw Instagram,
facebook, tiktok; giao thong van tai nhu GoViet,
Grab dén phan phgi, ban budn va ban 1é nhw
Shopee, Lazada, Sendo,.... Ngoai ra, d6i v&i Chinh
phl d3 tdn dung dugc thé manh va nhirng loi ich
cta Chinh phd dién tl&r d& thuc hién cé hiéu qua
trong viéc phd cap cac dich vu y té, bién ddi khi hau
hay quan ly d6 thi... V&i nhitng loi ich to I&dn do
chuyén d&i s6 mang lai nhu trén cé thé khang dinh
chuyén d6i s6 la mét quy luat tat yéu cho cdcdoanh
nghiép dirng trwdc suw bung né ca cudc CMCN 4.0.

3.3. botphatronglinh vuc Gido duc
Hoc tap truc tuyén (E-learning) - phuong phép
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gido duc phat trién dua trén su két hop clha cac
hinh thirc gido duc truyén théng va nén tang cong
nghé thongtin hién dai dang la mot xu hudng mai
clia phuwong phap giao duc hién dai. Trong tuong
lai phwong phap nay cé thé cho phép mét sé
lwgng 1&n ngudi truy cap vdi gia cad phai chang va
chat lwong gido duc tét, theo mét sé bdo cdo dén
nam 2030 s& cé khoang 450 triéu ngudi sé nhan
duwoc bang cap qua hoc tryc tuyén [5], dong thoi
chiphigido duc duwoccatgidmvatao diéukién cho
moi ngudi cé thé hoc tap & khap moi noi. Cac gidi
phédp hoc tap truc tuyén da mang laimét néntang
co ban chuyén déi phuong thirc hoc tap, cé thé
tré thanh chudn myc vao ndm 2030. Chuong
trinh chuyén ddi sé qudc gia d&én ndm 2025, dinh
huwdng dén ndm 2030 dugc phé duyét tai Quyét
dinh s& 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu
tudéng chinh phd xac dinh nhu sau: Phat trién nén
tang ho trg day va hoc tir xa, (rng dung triét dé
céng nghé sé trong cdng tac quan ly, gidng day va
hoc tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xay duwng nén
tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo
ca hinh thirc tryc tiép va tryc tuyén. Phat trién
cong nghé phucvu gido duc, hudng tdi dao taocd
thé hda. 100% céc co s& gido duc trién khai cong
tac gidng day va hoc tlr xa, trong dé thir nghiém
chuongtrinh dao tao cho phép hocsinh, sinh vién
hoc truc tuyén t6i thiéu 20% ndi dung chuong
trinh. Ung dung cdng nghé sé dé giao bai tap vé
nha va kiém tra sw chuan bj cla hoc sinh truwdc khi
dén |&p hoc. Muc dich dp dung nhitng cong nghé
tién ti€n gitip nang cao trai nghiém clia ngudi hoc,
caithién nhirng phuong phap gidng day cling nhw
tao méi truvdng dé hoc tap thuan tién va dat hiéu
quanhat.

E-learning c6 thé dp dung cho ngudi hoc & bat c
ldc ndo trong cudc séng clia ho, tir nhirng sinh vién
can hoc nhitng kj nang co ban dén nhan viény té
can hoc huéng dan ky thuat vé cach quan ly mot
phuwong phap diéu tri hoan toan méi, E-learning
cling cai thién sy tham gia cia ngudi hoc khuyét
tatbang cach giam cacrao canvatly.

Ngoai viéc cai thién quyén truy cap, moi ngudi
dang duoc trao quyén nhiéu hon. Su thay déi
huwdng tdi hoc truc tuyén cho phép sinh vién diéu
chinh viéc hoc tap cla chinh ho, tir kién thirc
duocdaychodénviéctimkiémkién thircva duoc
cd nhan hda. Tuong tu nhw vay st dung cac phan
mém cho viéc hoc tap tructuyén dé dao tao ngdn
nglt cling nhw cdc mon hoc tap khac lam tang tiép
thu kién thirc. Dong thoi, ddp (rng véi cac phan
héi tir nguwdi hoc tap truc tuyén, gido trinh duoc
cd nhan hoéa va hoc phi thap hon cé thé gitp thuc
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day sinh vién moi lra tudi, & cac nuwdc thudc moi
nhom thu nhap. Suthay d6i hoc tric tuyén co thé
duoc kich hoat bdi cdc cong nghé nhu thiét bi két
néi phan mém va &ng dung E-learning véi céc
murc d6 khac nhau, thay thé mét cach ti€p can
dua vao 100% vé sy hién dién vat ly. Do d6, hoc
truc tuyén cé thé la viéc gidi quyét van dé vo cung
to 1&n, dic biét 13 cadc nudc chuwa phat trién va
dang phat trién sach gido khoa thi€u chat luvgng
vathi€u doéingiigidovién.

Viéc nghién ctru vé tiém nang cho E-learning dé
bién d6i md hinh hoc tap truyén thdng & Bac My
cho thay; s6 lvgng hoc sinh trong gido duc truyén
thong duocdy dodn sé giam 2 triéu trong khoang
thoi gian tlr ndm 2014 dén nam 2030. Tuy nhién,
sy thiu hut s& dwoc bu dap khisé hoc sinh ddng
ky hoc truc tuyén tdng |én 18 1an, du kién s& ting
|én gan 6 triéu vao ndm 2030 chiém gan mot phan
tw thi trwong gido duc. Nghién clru cia GeSl cho
thay & Bac MY, E-learning cling cat gidm dwoc hon
5.000 usd/1ndam/1 hoc sinh vao nam 2030. E-
learning cling dwoc 4p dung trong dao tao nghé,
khoang 10% cac céng ty st dung cac khda hoc
truwc tuyén md rong (MOOCs - Massive Open
Online Course) dé dao taonhanvién cha hovady
kién s& tdng thém khodng 1/3 vao ndm 2030 [6].
Hién nay, cac website nhu edX, Coursera, Khan
Academy, Udemy d3 va dang cung cdp cho ngudi
hoc luvgng kién thirc khéng 16 tir moi linh ve véi
murc gid mién phi hodc chi phi cwc thap so véi di
hoc tryc ti€p tai trwdng hodc cac Trung tam. Viéc
tham gia cac khda hoc truc tuyén cha cac Truong
dai hoc hang dau thé gidi nhu Harvard, Stanford
I3 hoan toan dé dang qua céc nén tdng MOOCs.
Tai My, ké hoach cdng nghé gido duc qudc gia d3
duwoc ban hanh tlr ndm 2010, theo d6, da giai
thich viéc gido duc ca nhan hda la viéc dat sinh
viénlamtrungtdmtrao quyénchosinhviéntrong
viéc ty kiém sodt viéc hoc tap cla minh bang cach
cung cap s linh hoat trong nhiéu khia canh khac
nhau[7].

4. THU'C TRANG GIAO DUC VA PAO TAO NGANH
CONG NGHETHONGTIN

Theo théng ké gan day cta VietnamWorks, trong 3
nam vira qua sé lwong cac cong viéc thudc nganh
cdng nghé thong tin da tdng trung binh tir 63% moi
nam. Tuy nhién, s6 lvgng nhan sy nganh nay chi
tang &@ mirctrung binh 8%, néu cach biét vé mrc d6
tang trwdng gitra cung va cau ti€p tuc trong nhirng
nam tdi, Viét Nam s& ngay cang thiéu hut ngudn
nhan lwc dé dap ng cho nganh dan dau thitruong
tuyén dung nay.
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O Viét Nam d3 va dang chuyén d6i s6 trong gido
duc bang cach Chinh phd ban hanh cac chinh
sach va thyc té d3 duoc trién khai trong vai ndm
gan day, dac biét 1a trong thoi gian dich bénh
Covid-19 dién ra. Hién nay d3 c6 82% cac trudng
thudc khéi phé théng da sir dung phan mém dé
quan ly truong hoc. Ngoai ra, viéc ap dung
chuyén d6i s& d3 cung cip ngudn tai lidu tryuc
tuyénkhéngld, gép phanthicday hoatddnghoc
tdpvahoctapsudt doi.Béncanh dé, viéchoctap
trén cac thiét bj dién tir nhw may tinh, laptop,
ipad, diénthoaithongminh dangdugcthuchién
trén thuc té khéng chi & cac thanh phd 1&n va
ngay ca cac vung néng thén thong qua céc phan

mém nhu Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet,... Tuy nhién, d6i v&i nhirng khu vu'c mién
ndi hay viing sdu, ving xa, ha tdng mang va trang
thi€t bicongnghé théngtin chwa dugcdam bao,
ngudn nhan lyc va tai chinh & nuéc ta chwa dap
rng dwgc cdng viéc nay, gdy dnh hudng |&n dén
congtacquanlygidoduccatrongviécdayhocva
hoc. Bén canh d6, viéc kho hoc liéu sb tran lan,
thiéu tinh chinh xac va chua dwoc kiém soat chat
ché veé chat lvgng cling nhu ndi dung, gay ra tinh
trang khong déng nhat vé kién thirc, khd khan
cho nguwoi day, ngudi hoc trong viéc chon loc tai
liéu tham kh3o, nghién clru anh hudng dén chat
lvgnggidoduc.

Bang 1. Thong ké gido duc va dao tao dai hoc nganh Cong nghé thong tin (theo sach trang Cong nghé thong

tin Viet Nam nam 2020)

1T Chi tiéu Ponvitinh | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022

1 | Téng s6 trudng dai hoc Trwdng 237 237 242

2 | Sinh vién tuyén méi dai hoc Sinh vién 413,277 447,483 -

3 | Quy mo sinh vién dai hoc Sinh vién 1,526,111 1,672,881 -

4 | Sinh vién t6t nghiép dai hoc Sinh vién 311,599 263,172 -
Tong s6 trwdng dai hoc ¢ dao tao CNTT,

5 | dién tl, vién thdng va an toan thong tin Trwdng 149 158 158
hoc truc tuyén
Téng s6 chi tiéu tuyén sinh dai hoc

6 | nganh CNTT, dién tl, vién théng va an Sinh vién 51,114 68,435 82,085
toan thong tin
Ty |é trwong dai hoc c6 dao tao CNTT,

7 | dién tl, vién thong va an toan thong % 63.14 65.83 65
tin/Téng s6 trudng dai hoc

3 TYAIe ttwrc‘;ce tuzen 5|t1h dai hoc v? CNTT, % 82 82 84
dién tw, vien thong va an toan thong tin

Nhan xét: Pao tao dai hoc nam 2019-2020 co6
158/237 Truwong dai hoc trén cd nudc cé dao tao
cdng nghé thong tin, dién tl, vién thong va an toan
thong tin, nganh cong nghé thong tin, dién ti, vién
théng va an toan théng tin c¢é chi tiéu tuyén sinh rat
cao néu so sanh trong cac nganh tuyén sinh dai hoc
v&i téng s6 chi tiéu tuyén sinh vao khoang 68,435 sinh
vién. Vdi ty |é thuc té€ tuyén sinh tang 1én 82%, nhu
vay tong s6 sinh vién mdi nganh cong nghé thong tin,
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dién tlr vién thong va an toan théng tin & mirc 56,116
ngudi chiém 12.5% téng s6 sinh vién tuyén sinh mdi
bac dai hoc trong nam 2020-2021 [7]. Cung vdi viéc
8 lugng cac trwdng dai hoc tuyén sinh va dao tao céc
nganh lién quan dén CNTT ting Ién theo thdi gian, s6
lwgng sinh vién theo hoc nganh nay ciing tang cao, sé
gdp phan rut ngan sy thiéu hut nhan luc cho nganh
CNTT ndi chung va gidi dwoc bai todn chuyén déi s6
ngudn nhan luc gido duc ndi riéng.
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Bang 2. Thong ké gido duc va dao tao cao dang nganh Cong nghé thdng tin (theo sach trang Cong nghé

thongtinViet Nam nam 2022)

1T Chi tiéu

Pon vi tinh 2020 2021 2022

1 | TOng s6 trwong cao dang nghé, trung cap nghé

Truong 909 863 854

TOng chi tiéu tuyén sinh cao dang nghé, trung

da tét nghiép

2 - " Sinh vién 54,630.0 | 56,890 738,165
cap nghé

3 | Tong so hocvién cao ddng ngh€, trung cap ngh€ | ¢\ s | 545863 | 56,839 | 58,960
trén thyc té dugc tuyén mai hang nam

4 Tong s6 hoc vién cao dang nghé, trung cap nghé Sinh vién 44,589 49,794 51,980

Téng sd trudng cao dang nghé, trung cap nghé
5 | cé dao tao CNTT, dién tl, vién thong va an toan
thong tin

Truong 412 442 442

Ty |& chi tiéu tuyén sinh cao dang nghé, trung
6 | cap nghé nganh CNTT, dién tl, vién thong va an
toan théng tin/Téng chi tiéu tuyén sinh

% 12.53 9.54 7.7

Ty | trwong cao dang nghé, trung cap nghé ¢
dao tao CNTT, dién tl, vién thong va an toan
thong tin/Téng s& trwong cao dang nghé, trung
cap nghé

% 45.32 51.22 51.7

Nhan xét: Dao tao cao dang, trung cap nganh cong
nghé thong tin trong nam 2020 c6 442/854 Trwong
cao dang va trung cap cé dao tao nganh cong nghé
thong tin, dién tl, vién thdng va an toan thong tin
v&i chi tiéu tuyén sinh cao ddng va trung cap nghé
la 56,839 sinh vién chiém 7.7% téng sé chi tiéu
tuyén sinh cao dang va trung cap nghé nam 2020
chuyén déi sé trong Iinh vire gido duc [8].

Dén nay toan nganh gido duc da chu truong xac
dinh &ng dung CNTT la mot trong chin nhém
nhiém vu trong tdm trién khai c6 hiéu qua Nghi
quyét 29 cta Ban chdp hanh Trung wong Dang vé
ddi mdi can ban toan dién vé GDBT, Thd tuwdng
Chinh phu ciling d3 ban hanh dé &n tang cuong
&ng dung CNTT trong quan ly gido duc, ho tro déi
mdi giang day, day hoc, nghién ctru khoa hoc trién
khai trong toan nganh. Hang loat chinh sach thuc
day chuyén déi sd gido duc dugc ban hanh, dan
hoan thién hanh lang phap ly nhu cadc quy dinh
&ng dung CNTT trong quan ly gido duc, té chirc
dao tao qua mang, quy ché dao tao tir xa trinh do
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dai hoc, quy dinh quan ly, van hanh s&r dung hé
théng CSDL toan nganh, mé hinh &ng dung CNTT
trwong dai hoc, chuan dit liéu két ndi, hwéng dan
CNTT chokhéidaihoc.

Tuy nhién, tir ndm 2020 dén ndm 2022, theo nhu
cau tuyén dung ctia cdc doanh nghiép véi ngudn
nhan lyc CNTT 1a nhu cdu cdp béch. Sinh vién
CNTT cua Viét Nam dang phai déi dién vdi nhiéu
thach thirc nhu téc d6 phat trién cong nghé qua
nhanh: Al, loT, Blockchain...; Pau tu vao céng tac
nghién clru phat trién cia doanh nghiép Viét Nam
con rat han ché. Rat it doanh nghiép thanh 13p va
st dung Quy phat trién khoa hoc va céng nghé.
Diéu nay can trd dén kha nang sadng tao déi mai
cGa doanh nghiép Viét Nam, thiéu hut ngudn
nhanlwcCNTT.

Theo théng ké clia B6 Gido duc va Dao tao, hién ty
|é cac trwong dai hoc, cao déng dao tao CNTT &
Viét Nam chiém 37.5%, mo6i ndm cé khoang
50,000 sinh vién CNTT tét nghiép. Théng ké ciia Bd
Théng tin va Truyén thdng cho thay, s6 luvgng viéc
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lam nganh phadn mém va dich vu CNTT ca nuéc
hang namtang khoang 30,000lao déng CNTT [9].

5. CONG CU HO TRQ'VIEC DAY VA HOC TRUC TUYEN
Trong quan ly gido duc, toan nganh gido duc da
trién khai s& héa xay dung co s& dit liéu dung
chungtlr Trung wvong dén 63 s& GDDT, gbm c6 710
phong GDDT va khoang 53,000 co s& gido duc.
Hién nay d3 s6 héa va dinh danh dit liéu cla
khoang 53,000 truong hoc, 1,4 triéu gido vién va
23 triéu hoc sinh, co s& dit liéu nay d3 ho tro dac
lyc cdng tac tuyén sinh va théng ké bdo cdo trong
toan nganh, gitp cac cap quan ly ban hanh chinh
sachquanlycéhiéuqua.

S6 hda xay dwng, cap nhat hoc liéu s8, thdm dinh
chia sé hoc liéu s6 doi héi sw dau tw I&n vé nhan
lwe, gdbm cd nhan lwc quan ly va nhan luc trién
khai, cling nhu dam bao khau tai chinh dé dam
bao kho hoc liéu s6 day dd, dat chat lwong dap
&rng yéu cau hoc tap nghién clru, tham khao cla
sinh vién & cac nganh hoc, mdn hoc, vi vay hién
nay van dé xay dung hoc liéu s6 nhu sach dién tk,
thu vién dién tl&r, ngdn hang cau hdi trac nghiém,
bai giang dién t&, phan mém hoc dién t&, phan
meém (ng dung moé phdng, con phét trién tu phat,
chua divao né nép va chwa thanh hé théng, chua
kiém soat chat lvgng va ndi dung hoc tap, kéo
theo dé la gidi phap hoc tdp VLE/LMS cé tinh
twong tac cao, cling nhu khai ty phat, thiéu sy
dong bo va chia sé giita cac trwvong dan dén lang
phichung.

DGi v&i khai thac dir liéu quan ly gido duc va hoc
liéu s& can hanh lang phap ly chung phu hop véi
quy dinh ban quyén tac gia, s& hiru tritué, an ninh
théng tin giao dich dién tl&r cung cap thdéng tin.
Trén quy dinh phap ly chung can hoan thién quy
dinh chuyén nganh gido duc cu thé nhu: Quy dinh
chuongtrinh hoctructuyén, thoiluong hoc, ki€ém
tra danh gid truc tuyén, kiém dinh chat lvong hoc
truc tuyén, cdng nhan két qua hoc tryc tuyén, quy
dinh diéu kién t6 chirc 10p hoc, trudng hoc trén
moitrudng mang bao gdm ngan vadaihan.

6. GIAI PHAP THUC DAY CHUYEN P01 SO TRONG
GIAoDUC

Trién khai mang x3 hoi gido duc cé sy kiém sodt va
dinh huéng théng nhat, tao moi truong so két
ndi, chia sé gilta co quan quan ly gido duc, Nha
trwong, gia dinh, gido vién, giang vién, hoc sinh,
sinh vién, phat trién cac khéa hoc tryc tuyén mé,
hinh thanh mang hoctédp mé clia ngudi Viét Nam;
trién khai hé théng hoc tap tryc tuyén chung toan
nganh phuc vu céng tac bdi dudng gido vién, ho
trodayhocchocidcvungkhd khan.
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Dao tao béi dudng d6i ngli cdn bd quan ly, nha
gido kién thirc, ki ndng CNTT, an toan thdng tin
can thiét dé tac nghiép trén moi trudng s6, dap
&rng yéu cau chuyén ddi s6, Nganh gido duc dao
tao déng vai tro rat quan trong trong viéc thuc day
tién trinh chuyén déi s& Qudc gia noi chung,
Nganh gido duc dao tao can tap trung trién khai
mot s& nhiém vu gidi phdp cu thé gdm: (1) Tang
cwong dao tao nhan lyc cong nghé thong tin
chuyén nghiép theo hwéng ing dung, phucvu yéu
cau chuyén ddi s cdc nganh nghé khac nhau, 13y
danh gid doanh nghiép lam thuwdc do chat luong
daotaoclacactruong dai hoctrong linh viwrc cong
nghéthdngtin, (2) Ldng ghép ndidunggido ducvé
chuyén d&i s6 quéc gia, dic biét 1a nhirng k§ nang
kién thirc co ban, tw duy sédng tao, khad ndng thich
nghi v&i nhitng yéu cau cla cudc cach mang céng
nghiép lan th& 4 dwa vao giang day trong Nha
trwong mot cach phu hop; (3) Thuc hién céc giai
phdp nham nang cao chi s& thanh phan ngudn
nhan lyc (HCI) theo phwong phap danh gia Chinh
ph dién tir cba Lién Hop Quéc; (4) Thuc hién pho
cap tin hoc, trién khai day tin hoc co ban lam quen
vditin hoccho hocsinh &tat cd cdc cdp hocngay tir
khi dén treong, bd tuc kién thirc cho ngudi dan
toan xa hoi, dac biét qua cac Trung tam gido duc
cdng déng, Trung tdm gido duc thuwdng xuyén.

Thuc day phat trién hoc liéu phucvu day hoc kiém
tra danh giad tham khao nghién ctru khoa hoc tat
ca cac cap hoc, nganh hoc, mén hoc gan véi thdm
dinh n6i dung két néi chia sé hoc liéu gilra cac dia
phuong, Nha truong hinh thanh kho hoc liéu sé
hoc liéu m& dung chung cho toan nganh, lién két
V@i qudc té dap &ng nhu cau tu hoc, hoc tap subt
doi thu hep cac khodng cach gilra cdc vung mién,
tiép tuc d6i mai cach day va hoc trén co s& ap
dung cong nghé s8, khuyé&n khich va ho tro ap
dung cac md hinh gido duc dao tao méi trén cac
néntangso.

7.KETLUAN

Tiép tuc phé bién tuyén truyén nang cao nhan
thire trdch nhiém ddy manh trién khai chinh phu
dién t&, hwdng Chinh pht sé trong toan nganh.
Trong d6 chi trong trién khai hoan thién hé théng
CSDL toan nganh gido duc dao tao, két ndi lién
théng, chia sé dir liéu tir Trung wvong dén dia
phuwong, Nha trudng va déng bd vai cac CSDL
Qudc gia, CSDL chuyén nganh khac gép phan hinh
thanh CSDL m& Qudc gia ddy manh céac dich vu
céng tryc tuyén phuc vu ngudi dan, thuc hién sé
héatriét dé, str dung van ban dién tl, s6 sach hoc
ba, s6 diém dién t& thay thé van ban gidy, hoat
doéng chi dao, diéu hanh giao dich, hop tdp huan
dugcthychiénchiyéutrén moitrudgng mang.
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Tang cuwong chat lwvong cdng tdc dy bdo nho cong
nghé nhu: Big data, Al, Block chain,... hoan thién
co ché chinh sach theo huwdng chuyén déi s6,
trong d6 chu trong chinh sach hoan thién CSDL
quan ly gido duc theo cac quy dinh vé chia sé, khai
thac dit liéu, hoan thién hanh lang phap ly, thic
day phat trién hinh thirc day - hoc truec tuyén qua
mang; chinh sach quan ly cach khoa hoc truc
tuyén ddm bdo chatlvgngthong qua cadcquy dinh
vé diéu kién mé truong 1dp. Hoan thién co sd ha
tang vé dong bo, thiét bi cong nghé théng tin thiét
thuc phuc vu day hoc, tao co hdi hoc tap binh

dang gitra cac vung mién cé diéu kién kinh t& x3
hoikhacnhau.

Trén co s& dé tai d3 dé xudt mot sd gidi phap
chung dé thac ddy chuyén déi sé trong linh vuc
gido duc daotao tai Viét Nam, dong thoi tham gia
vao ti€n trinh chuyén d&i s6 Qudc gia, moi giai
phap dé xuat can dwoc ti€p tuc nghién ctru cu thé
vacanduocxdy dwngldtrinh chitiét.

L&i cdm orn: Toi xin chan thanh cadm on dén Quy
Thay c6 va déng nghiép tao diéu kién cho téi hoan
tat dé tainay.
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Promote digital transformation in human resources
trainingin education sectorin Vietham

ABSTRACT

Le Thi Hai Duong and Phan Le Ngoc Chau

Give an overview of digital transformation; the current situation of digital transformation in human
resource training in the education sector in Vietnam, some solutions to promote the digital transformation
process in training human resources in the education sector in Vietnam. Digital transformation process in
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training human resources in the education sector in Viet nam; Statistical method, analyzing source data
from authorities as well as data from reputable organizations in the world on digital transformation in
countries. Methods of comparing, contrasting, synthesizing and processing data; Refer to relevant sources
during the research process. The promotion of digital transformation in human resource training in the
education sector In Vietnam. Digital education is a global trend that plays a huge role in creating a turning
point in development for education in order to apply technology in teaching with new methods, optimize
teaching, apply technology in educational management operations, apply technology to teaching aids.
teaching, with the theme "Promoting digital transformation in human resource training in the education
sectorin Vietnam".
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