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Chuyén ddi s6 thac day gido duc thdng minh va dai hoc

n (]
thong minh
Nguyén D6 Bich Nga"’, Huynh My Tién’, Pinh Thj Thu Han’ va Lé Vin Cup’
’ Trud'ng Bai hoc Quéc té Hdéng Bang
TOMTAT
Chuyén déi sé trd thanh vén dé séng con cla hdu hét moi linh vire, trong dé ¢é gido duc. Gido duc théng minh
dworc thue hién béi trurdong hoc théng minh nhdm dao tao thé hé cong dén théng minh trong tuong lai. Trén co
s téng hop, lam ré cdc khdi niém vé chuyén déi sé, gido duc théng minh, dai hoc théng minh, ddnh gid mdrc dé
phdt trién mé hinh dai hoc théng minh dang dworc trién khai trén thé gidi nhém nghién ciru dwa ra nhitng phén
tich, ddnh gid vé xu hudng ndy nhdm lam ré nhitng néi dung chinh cdia mé hinh dai hoc théng minh, gitp cho
qud trinh chuyén déi tir dai hoc truyén théng sang dai hoc théng minh cda cdc truworng dai hoc Viét Nam duroc
thudn lgi. Béng thdi nhém tdc gia dé tng dung ddnh gic mure dé phdt trién theo mé hinh dai hoc théng minh
dua trén két qué cia qud trinh chuyén déi s6 trong quan trj va ddo tao tai Trud'ng Pai hoc Quéc té Hong Bang

thoi gian qua dé nhin nhén so' bé va cé ké hoach chuén bj cho sw chuyén minh trong thoi gian tdi.

Tirkhoa: chuyén déi sé, gido duc théng minh, dai hoc théng minh

1. DAT VAN BE

Tién tdi xdy duwng qudc gia théng minh, hién nay,
nhiéu nwdc da va dang chu trong xay dung nén tang
gido duc thong minh, nham dao tao nén thé hé cong
dan thdng minh trong twong lai. Trong th&i dai cong
nghé 4.0 nhu hién nay, chuyén déi s& dién ra manh
mé thi viéc xdy dwng mot hé théng gido duc théng
minh khéng con qué xa voi. Gido duc théng minh khac
phuc dugc phan Ién han ché cla gido duc truyén
théng nhu: (1) tinh linh hoat cao (cho phép ngudi hoc
hoc tap linh hoat theo t6c dé cla ca nhan ho, c6 thé
xem lai video bai giang bat c lic nao, cé thé trao déi
thac mac véi ngudi day, cé thé la chon dia diém hoc
theo mong muén), (2) Gidm chi phi hoc tap, (3) tw do
phat huy tiém nang va cé tinh, (4) d6 twong tac cao do
moi trwong nang déng va kich thich nguoi hoc chi
dong, (5) tai liéu hoc tap phong phu. Nhu vay, dao tao
céng dan thong minh dép (rng yéu cdu mdi cta xa hoi
cung vdi sy phat trién va (rng dung manh mé ctia cdng
nghé, ma trudc hét |a cong nghé théng tin vao moi
mat cha doi séng x3 hdi tao ra nhitng thay d6i cda
trwong hoc. Trwdng hoc thong minh (THTM) duoc ki
vong sé& dap (rng mong mudn cla x3 hdi va cac quoc
gia trong dao tao cong dan tuong lai, xay dwng mot
maoi trudng gido duc mé cho ngudi hoc.

Tai Viét Nam, ngay 03/6/2020, Thu twdng Chinh pha
ky quyét dinh s6 749/QP-TTg vé viéc phé duyét
“Chuwong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia d&n nam 2025,
dinh huwéng dén ndm 2030”, theo d6, Gido duc la linh
vure dugce wu tién chuyén déi s thir 2 sau linh ve Y
té, diéu nay cho thay tdm quan trong cta gido duc va
chuyén d6i s6 trong linh vyre gido duc dong vai tro hét
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strc quan trong, khdng chi ddi véi nganh ma con tac
ddng rat I&n d6i vai dat nwdc. Chinh béi vay, gido duc
théng minh, THTM dang |a linh virc nhan dwoc nhiéu
su quan tam. Xay dung dai hoc thong minh cling la
mot trong nhitng dich d&€n ma nhiéu trudng dai hoc,
cao dang tai Viet Nam huéng téi. Bai hoc théng minh
(PHTM) ra d&i nhu mét giai phap thay thé cho cac dai
hoc truyén théng, véi DHTM, cong nghé tré thanh
cdng cu quan trong cho hoc tap, nghién ctru, phuc vu
hoc tap va cac nhiém vu lién quan khéc. Tién xa hon
viéc tich Iy va trai qua qua trinh tai cau tric dé trd
thanh DHTM duoc xem 1a qud trinh tat yéu ma cic dai
hoc s& phai trai qua trong twong lai. Tuy nhién, sy
phat trién nay & mdi trwdng dai hoc, mdi qudc gia lai
c6 nhitng mirc d6 khac nhau va duwoc goi la mic do
phat trién théng minh cda trudng dai hoc. Chinh vi
vay, viéc danh gid mrc do phat trién thédng minh cla
trwdng dai hoc dwa trén qua trinh chuyén déi s6 cua
Nha trudng la mot viéc hét strc can thiét.

Bai viét nay st dung phuong phap nghién ciru dinh
tinh, thong qua nghién ctru tai liéu va thu thap dir liéu
thir cap tir hoat dong quan tri va dao tao tai Truong
Dai hoc Qudc té Hong Bang. Trén co s téng hop, lam
rd cac khdi niém vé chuyén déi s6, gido duc thong
minh, dai hoc thong minh, danh gid mdc do phat
trién md hinh dai hoc thédng minh, nhém téc gia chon
loc, duc két nhirng nén tang kién thirc vé mo hinh
gido duc théng minh, mo hinh dai hoc théng minh cé
tinh kha thi. Tlr d6, tién hanh danh gid so bd vé mirc
dé phat trién theo mé hinh dai hoc théng minh dya
trén két qua cla qua trinh chuyén déi s trong quan
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tri va dao tao tai Trwdng Pai hoc Quéc té Hong Bang
thoi gian qua nham nhin nhan so bd va cé ké hoach
chuan bi cho s chuyén minh trong thoi gian téi.

2. TONG QUAN NGHIEN cU'U

2.1. Té6ng quan co s& ly thuyét vé chuyén déi so
trong giao ducbaihoc

2.1.1. Chuyén déi sé trong linh vurc gido duc

Theo B Théng tin va Truyén thdng [1], chuyén d&i s6
(CBS) trong linh vic gido duc bao gém:

- Phéat trién nén tang ho tro day va hoc tir xa, rng dung
triét dé€ cdng nghé sd trong cong tac quan ly, gidng
day va hoc tap; s6 hda tai liéu, gido trinh; xay dwng
nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo
ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén. Phat trién cong
nghé phuc vu gido duc, hudng téi dao tao ca thé hda.

-100% céc co s& gido duc trién khai cdng tac day va
hoc tir xa, trong dé thir nghiém chuong trinh dao
tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén téi
thiéu 20% ndéi dung chuong trinh. Trién khai ap
dung mo6 hinh gido duc tich hgp khoa hoc - cong
nghé - ki thuat - todn hoc va nghé thuat, kinh
doanh, doanh nghiép, d3o tao tiéng Anh va ki ndng
st dung céng nghé s6, bdo ddm an toan, an ninh
mang tai cac cap hoc. Diéu chinh, bd sung chuong
trinh dao tao & bac dai hoc, sau dai hoc va day nghé
cac cdng nghé sb co ban nhu tri tué nhan tao, dir
liéulén, diéntoan ddm mayva Internet van vat.

- Cung cap cac khda hoc dai tra tryec tuyén mé cho tat
ca ngudi dan nang cao kha ndng ti€p can gido duc
nh& cong nghé sé, dao tao, dao tao lai, dao tao ndng
cao k§ nang s6. Phd cap viéc thi truc tuyén; cong
nhan gia tri cda cac chirng chi hoc tryc tuyén; xay
dwng nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc
tap; phat trién cac doanh nghiép céng nghé phuc vu
gido duc hudng tdi dao tao cé thé hoa.

BUi Ngoc Son va cong su [2] cho rang CDS trong cac co
s& gido duc dai hoc 1a mét qua trinh thay déi vé cong
nghé va t8 chirc clia cac co s& d6, chi yéu dya trén sy
phat trién clia cdng nghé s6. Thue hién CDS 13 xdy dung
cac gid tri c6t 16i cla gido duc dai hoc, phat trién cac
cach thirc méi va hiéu qua hon dé lam phong phu va
ma réng st* ménh cla gido duc dai hoc.

2.1.2. Co’' s& phdp ly chuyén déi sé gido duc dai hoc
tai Viét Nam

Dai véi gido duc dai hoc, thoi gian qua B6 GDDT d3
ban hanh nhiéu van ban tao hanh lang phap ly thic
day ng dung cong nghé thong tin va chuyén déi s6,
cu thé nhu: Théng tv s& 12/2016/TT-BGDDT vé dao
tao qua mang, Thong tu 10/2017/TT-BGDDT vé dao
tao tlr xa, Théng tw 08/2021/TT-BGDDT vé quy ché
dao tao dai hoc, Théng tw 42/2021/TT-BGDBT vé co
s& dit liéu gido duc dao tao, Quyét dinh 4740/Qb-
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BGDDT ngay 6/12/2022 ban hanh bé chi s6 co s& gido
duc dai hoc. Quyét dinh s& 749/QP-TTg ngay
03/6/2020 cta Thd tuwéng Chinh Pha, trién khai
Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia d&én ndm 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Quyét dinh s6 131/Qb-
TTg cda Tha twdng Chinh phd: Phé duyét Dé &n "Tang
cuwdng ng dung cdng nghé théng tin va chuyén déi
s6 trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025,
dinh hudng dénndm 2030".

Theo d6, tirndm 2022, B6 GDDT d3 xay dwng va trién
khai hé thdng co s& dit liéu vé gido duc dai hoc, trong
dé téng hop théng tin di liéu tir tat cd cac dai hoc,
trudng dai hoc, hoc vién trén ca nwdc gdbm cac nhom
dit liéu vé déi ngli, ngudi hoc, chuong trinh dao tao,
nganh daotao, co s& vat chat, tai chinh taisan...

Co s& dit liéu vé gido duc dai hoc s& duorc két ndi vai
cac hé co s& dit liéu quéc gia (nhu co s& dif liéu qudc
gia vé dan cu, co s& dit liéu qudc gia vé bao hiém). Dy
liéu trén co s& dir liéu vé gido duc dai hoc dugc sir
dung phuc vu céng tac quan ly nha nudc va cong tac
béo cdo, théng ké vé gido duc dai hoc, dwoc sir dung
théng nhat trong toan nganh, dam bdo tinh téng thé
doéng bd véi hé théng co s& dit liéu cdng khai chia céc
dai hoc, hocvién, trwgng dai hoc.

2.1.3. Khdiniém gido duc théng minh béc dai hoc
Gido duc théng minh (GDTM), khéng chi ham y mot
nén gido duc 'théng minh', ma hon thé nira, SMART
con 13 tir viét tat dé dién ta cac dic trwng clla GDTM
nhu sau: Self-directed (Ty dinh hwdng), Motivated
(C6 dbng co), Adaptive (Co kha nang twong thich),
Resource enriched (C6 ngudn hoc liéu phong phu),
va Technology embedded (C6 dp dung cong nghé)
[3]. Theo d6, gido duc truyén théng khi dich chuyén
sang GDTM sé duoc hinh dung nhw sau:

- St dung gido trinh s&
- Hoc tap truc tuyén
- Danh gia tructuyén

Tuong thich
(M6 rong kha nang)

- Hé thdng danh gia tnsc tuyén
- Danh gia ndng lrc giang vién

-Gidotrinh s&
- N&i dung cdng khai

Pong co
(Mé réng phuong
phdp)

Tai liéu phong pha
(Mé& rdng ndi dung)

truyén théng

Cong nghé nhang
(M& réng khéng
gian hoctap)

Tu dinh hudng
(M& rong thai gian)

- Hoc 3p truc tuyén
- Ciu tric dién todn dam may

- Ca 16p hoc truc tuyén
-Cau tric dién todn dam may

Hinh 1. M6 hinh dich chuyén tir gido duc truyén théng
sang GDTM [3]
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Cac nha cdi cach va cdc nha nghién cru nhin nhan
GDTM tir nhitng géc dd tuong ddi khac nhau.
Tikhomirov, Dneprovskaya [4] hinh dung GDTM la “viéc
hién dai héa téng thé tat cd cdc quy trinh ddo tao”,
GDTM phai duoc thuc hién & mdt mé hinh dai hoc méi
ma & do cdng nghé théng tin truyén thdéng (ICT) phdi
hop vai cac khoa chuyén mén sé tao ra mot chat lvong
hoan toan méi trong quy trinh, trong két qua dao tao,
nghién ctru, kinh doanh va trong cdc hoat déng khac
clia truong dai hoc. Tinh 'smart' trong gido duc phai
duoc thé hién & viéc ap dung cac cdng nghé tién tién
nhu bang thdng minh, man hinh théng minh va truy cap
Internet khéng day & bt cl noi nao.

Trong khi dé, IBM (International Business Machines -
|a mét tap doan vé cong nghé may tinh da quéc gia cod
tru s& tai Armonk, New York, My) [5] dinh nghia
GDTM la “mét hé théng gido duc da nganh, 14y sinh
vién lam trong tdm”. Hé thdng nay két ndi cac
trudng, cac dai hoc va cac co s& day nghé, sir dung
(1) cac chuong trinh hoc va hoc ba cé tinh tuong
thich cho sinh vién; (2) cac cdng nghé va nguén hoc
liéu co tinh phdi hop cho ca sinh vién va gido vién; (3)
may tinh hdéa céng tac quan tri, gidm sat va bdo cdo
dé duy tri gido vién dirng 16p; (4) théng tin vé sinh
vién duoc thu thap chinh xac va day da hon va (5)
ngudn hoc liéu tryc tuyén cd san dé sinh vién truy
cap dé dang & khdp moinoi.

Con Coccoli [6] cho rang “mét nén gido duc trong
maot méi truong théng minh, dwoc hé tro béi cong
nghé théng minh, s& dung cdc céng cu va thiét bj
théng minh ld dé cé thé durorc coila GDTM.”

Cac tac gia cling nhin nhan rang hién nay & cac co s&
dao tao, nhat 13 cac trwdng dai hoc, d3 trién khai

Chiéu tb chirc

nhiéu céng nghé bac cao nhu dién todn dam may,
dién toan ludi, ... GDTM chi la mét budc phat trién
cao hon ma théi. Tuy nhién, khi trién khai GDTM
cling can phai xem xét cac khia canh khac nhu truyén
thong, twong tac xa hoi, giao théng, quan ly (khda
hoc va gido vu), an sinh, quan tri trudng, kiém soat
nangluong, lwu trir va phan phéi dit liéu, chia sé kién
thircva cosdhatanglT.

GDTM ciing dwoc cac nha nghién ctru dé cap dén
trong cdc chi dé khac nhau nhw Lép hoc théng minh
(SmC), moi trwong hoc tap thdng minh (SLE), Gido
vién thong minh (ST), Khuén vién thong minh (SC) va
Cong ddng hoctap théng minh (SLC).

Tikhomirov, Dneprovskaya, va Yankovskaya [7] dé nghi
mot mé hinh ba chiéu gido duc théng minh (Hinh 2).
Chiéu quan trong nhat |a chiéu Két qua gido duc, dugc
trinh bay dwdi dang mot tap cac ky nang, nang luc, noi
dung kién thirc, nén tang van hda, gid tri ma ngudi hoc
can c6 dé thanh céng trong cudc doi véi trung tam 13
tap cdc ndi dung, kién thire va ki ndng nhan thire hodc
nang luc (c6t 16i 1a k§ ndng tu t6 chirc). Chiéu CNTT-TT
|a tap cac cdng cu CNTT-TT dwoc dung dé cung cip cac
khia canh khac nhau cla gido duc théng minh bao
gdm nhédm cdng cu t6 chirc va quan ly cac qua trinh
gido duc, nhdm phan mém chuyén dung dugc thiét ké
dé phat trién ndi dung gido duc, nhém cong cu dya
trén cac cong cu tuong tac xa hoi (dac biét la mang xa
hoi) va phan mém hoi thdo trén web va nhédm céng cu
phan mém thiét bj di déng. Chiéu té chirc cling quan
trong nhu chiéu CNTT-TT bao gém céc chuong trinh
gido duc, cac hinh thirc hoc va cac nguyén ly giang day
v&i cdc dac treng c6t 13i 1a linh hoat, két hop céc hinh
thire gido duc khac nhau, "cdimé", sir dung quan ly tri
thirc, ca nhan héa va tuy chinh.

Chién lugc phat trién gido

duc thong minh

Chiéu

CNTT - TT Moi truong thong minh

Két qua gido duc GV, SV thé hé maoi

Cong nghé gido duc Vat liéu gido duc

thong minh thong minh

Cong dong lién két Cung cap nhanh kién thirc

téi SV

nghé nghiép

Hinh 2. M6 hinh ba chiéu gido duc théng minh [7]

Coth&nhan dinhring, dutrongtam clla GDTM lavan
dé githinéntang co ban, thiét yéu cia GDTM chinh 13
caccongnghé mai.

2.1.4. bai hocthéng minh
2.1.4.1. Khdiniém dai hoc théng minh
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Khai niém dai hoc théng minh xuat hién trong linh
virc gido ducva da nhan dugcnhiéu sy quan tdm hon
& céc nudc dang phét trién. Dai hoc thong minh 13
trwong dai hoc st dung cdng nghé déi méi (vi du: loT,
thiét bj thdng minh, v.v.) trong té chirc cla minh dé
dat dwoc cac muctiéu chién lwoc [8].
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Hinh 3. Cac thanh phan chinh cda dai hoc
thong minh [9]

Theo Coccoli [6] do thi€u mét dinh nghta vé dai hoc
théng minh dwgc chap nhan réng rdichonén mo ta
dai hoc thong minh nhu “mot nén tang thu nhan va
cung cap dit liéu co s& dé thic day phan tich va cai
thién moi trwong day va hoc dya trén truy xuat dir
liéu cdm bién va s&r dung (m&) dit liéu duoc lién két
va kién thirc gidng day hinh thirc héa” do T. Roth-
Berghofer dwa ra vao nam 2013, duoc coi la mot
dinh nghia hudng ki thuat.

Dv an dai hoc thong minh tai University of Trento
(Y) quan niém rang dai hoc thong minh 13 “mét nén

tang cho sy da dang - cung cap dich vu duoc cd
nhan héa cho sinh vién dai hoc, trong va trén khap
cactruong dai hoctrénthé gidi”.

Cé thé thay, suw khac biét cta dai hoc théng minh
nam & viéc tich hop cac cong nghé méi, bao gom E-
learning, Internet van vat (1oT), Dién toan dam may,
dit liéu 1&n, Green-ICT, v.v. khi tich hop céc cong
nghé mdi nay, moét trwong dai hoc duoc coi la
truong dai hoc thong minh. Khung hoc tap thong
minh st dung loT nhw mét phan cba cdng nghé mai
ma no cé thé hgp tac dé cai thién chat lvgng dich
vu clia minh bang céch cung cap moéi trudng hoc
tdp duoccanhanhda.

2.1.4.2. M6 hinh ddnh gié murc dé phdt trién théng
minh cua dai hoc théng minh

Trong tién trinh xdy dwng trudng dai hoc thong
minh, céc co s& gido duc dai hoc can hinh dung rd
rang hon 16 trinh chuyén d&i tir md hinh dai hoc
truyén théng tdi md hinh dai hoc théng minh.
Colleen va Uskov [10] d@é xuat va phat trién mé hinh
danh gid mdrc do phat trién thdng minh cla trwong
dai hoc. M6 hinh ddnh gid mirc dé phét trién thong
minh 1a mét phuwong phap duoc sir dung dé thiét ké,
phat trién va lién tuc cai tién mot chirc ndng nghiép
vu chinh cla dai hoc thong minh nhu gido duc, day,
hoc, nghién ctru, dich vy, tuyén sinh, quan ly, quan
tri, ki€ém soat, bdo mat, an toan, ... Md hinh nay dé ra
5 mirc dd phét trién thdng minh cla trudng dai hoc
vé cac khia canh nhu mirc d6 san sang trién khai
gido duc théng minh, xay dung va tich cuc s&t dung
phong hoc théng minh, sy khuyén khich gidng vién
hoc va sir dung cdng nghé mdi trong giang day, trién
khaiva sir dung phuong phap su pham thong minh.

Murc truong thanh “thong Phuong cham va sy tham gia cua giang K&t qui
. " a . .2 s 2o . a 2 et qua
minh” caa dai hoc thong minh vién/chuyén vién dai hoc thong minh 9
“Khéong ngimg ddnh gid va téi uu héa” Gido duc
5 Muc téi vu héa o o théng minh
Moi giang vién, cin by quan ly va xuit sic
chuyén vién
“Danh gid, kiém soat va quan ly”
Mirc quan ly dwoc R
4 q 1y Moi giang vién, can b quan ly cap
trung va can b) quan ly ¢ip cao
“Phdt trién va thuc hi¢n chuin”
i Giang vién = nha d6i mai, giang vién
3 Mirc dinh nghia dwoc |, phong ti€p nhan va giang vién da
s0 som, quan ly cap trung
“Phan tich dit li¢u va tich lity kinh nghi¢m”
2 Murc 13p lai dwoc Giang vién = nha d6i mai va giang vién
tién phong tiép nhin
“Dé xuit va kiém thu” .
1 Mdrc khéi ddu Rui ro déi t&i
Giang vién = nha d6i méi trrong dai hoc

Hinh 4. M6 hinh danh gid mirc trwdng thanh cla Dai hoc thong minh [10]
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Cu thé sy phat trién dwoc thé hién & Bang 2:
Bang 2. Cac mirc d6 phat trién cta Pai hoc théng minh [11]

I\gtgc T::::\F;?:n Hoat dong Hinh thai
Kh&i | nhom giang Tién hanh cac hoat dong theo phuong cham "Dé xuat va thir nghiém" | Mé hinh dai hoc
dau vién-nha d&i mdi| (i) dé xuat va trién khai thlr nghiém cic y tudng/phuong phap tiép can | théng minh tai
(chi€m khoang sang tao (vi dy, str dung thiét bi di déng duoc két ndi vai nhau trwong dai hoc
2-3% d6i ngli trong cac 1dp hoc hodc sir dung chién lugc hoc trong giey hoc); mdai & dang tri
giang vién) (ii) dé xuat kiéu hoat déng hoc mdi va thir nghiém ndé trong SmC | thirc 4n cla
(smart class) (vi du: thure hién cac thi nghiém véi cong viéc nhém gidng
chung va cong tac cda sinh vién trong |&p hoc théng minh va vién-nha da&i
tir xa/trurc tuyén khi ho lam viéc trong du 4n khda hoc chung - | mai.
hoc cong tac);
(iii) Thuwe hién cac thir nghiém doce 1ap va thir nghiém vdi cac thiét
bi thdng minh trong giang day/hoc (vi du: s&r dung mot bang
théng minh duy nhat trong mét I&p hoc hoac chi sir dung mét
I&p hoc trong khudn vién truong);
(iv) X ly di¥ liéu thir nghiém va thu nhan théng tin;
(v) So sédnh két qua thu duorc vdi hién tai thue hanh (vi du: so sanh
phuong phap hoc bang cach 1am véi phuong phap hoc bang
cach lang nghe trong gido duc; v.v.).
Lap nhém gidng Tién hanh cic hoat déng theo phwong chdm “Phén tich dir | Trithttcanvé md
lai vién-nha d&i mdi| liéu va tich Ity kinh nghiém” hinh dai hoc théng
duoc | cing nhdm (i) Thue hién I13p cac thyc tién duwoc dé xuat va tét nhat minh tai truong dai
giang vién tién theo cac kiéu hoc sinh/nguwdi hoc khac nhau, theo céac hoc cdia nhém
phong ti€p nhan dia diém va thiét d&t khac nhau, theo cdc chuyén nganh | gidngvién-nha déi
(chiém khoang khac nhau (vi du: s&r dung cung mét |&p hoc théng minh | méiduocxa hoi
13-18% doi ngii cho chuyé&n nganh M4y tinh va chuy&n nganh Truy én hda t¢i nhém gidng
giang vién) théng hoac tao nhiéu I&p hoc théng minh trong khudn | viéntién phong
vién trudng); ti€p nhan, sau dé
(ii) Po lwdng va phan tich sang tao két qud thu duworc; duworc ngoai bién
(iii) T6ng quat hoa kinh nghiém tich IGy/phat hién/ két hoa dé hinh thanh
qua/thuc tién tot nhat (ndi bd va bén ngoai), nhan trithtre hién clia
théng tin va dua ra két luan; tAp gidng vién
(iv) Xac dinh céc yéu ciu clia ngudi dung vé phan mém, thudc hai nhém
phan cirng, cdng nghé, phong cach day- hoc, v.v. (vi du: | nay(chiém khodng
yéu cau cla gidng vién vé giang day cac gi® hoc Lap 13-18% &bi ngili
trinh (v) trong I&p hoc théng minh cho sinh vién trong giang vién trong
I&p va tlr xa/tryc tuyén; v.v.). trudng dai hoc.
Pinh | Giang vién-nha | Tién hanh cac hoat déng theo phuong cham "Phét trién va thuc thi Téng s6 gidng vién
nghia | d6i mdi, giang tiéu chuan': tham gia chiém
duogc | vién ti€p nhan | (i) Phttrién cic tBu chudn tai SmU (Smart University) vé gidoducthdng | khodng 43-53%
s&m, nhém minh, day thdng minh, hoc thdng minh, su’ pham thong minh; doi ngii giang vién,
giang vién da sb | (i) Xac dinh cac bd tiéu chuan d6i vai hé théng phan mém va phan tri thire hién vé mo
s&m (chiém clrng, cdng nghé can thiét d6i véi “I16p hoc thdng minh tiéu chuan” | hinh dai hoc thong
khoadng 30-35% trong khuon vién dai hoc thong minh; minh d3 duoc két
gidng vién) va (iii) Phat trién cac tiéu chuan cho gido duc thdng minh, hé théng phan | hop (Combination)
nhém cén bd mém va phan cirng va cdng nghé théng minh duoc st dung boi dé tr& thanh cac
quan ly cap nhiéu kiéu sinh vién (bao gdm sinh vién khuyét tat) va cac kiéu giang | chuan, cac quy
trung vién khéc nhau (vi du: gidng vién cé nén tang va kinh nghiém khac | trinh dai hoc théng
nhau v& SmE (Smart Education)); minh trong truong
(iv) Khéi tao nhiéu SmC (trong khudn vién truong, tao khudn vién dai hoc.
truong thong minh;
(v) Tao va thut hién cicchuong trinh phét trién gidng vién trong SmE va SmC
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Quan | Toanbdgiangvién | Tién hanh cic hoat dong theo phuong chdm "Panh gid, kiém soatva | Tri thirc hién vé
ly trong truong daihoc | quan ly" mo hinh dai hoc
duoc | (saukhibdsung (i) Phét trién chinh sach dai hoc vé SmE, gidng day théng minh, hoc théng minh cta
nhém giang vién da théng minh, tich cuc sty dung SmC, v.v ... d6i véi moi kiéu giang trwong dai hoc
s& mudn chiém vién va sinh vién; da duoc hoan
khoang 30-35% va (ii) Xac dinh céc chi s dinh luong dugc dinh nghiia tot vé hiéu qua chinh
nhém gidng vién SmE (bao gdm ca lgi ich hitu hinh va v hinh);
cham tré chiém (iif) Phat trién (néu can - bat budc) gidng vién tich cuc d6i véi moi
khoang 15% ddi ngii nhdém giang vién vé SmE, s’ pham théng minh, phdn mém va hé
gidng vién) va nhdm théng phan cing SmC.
canbd quan ly cap
trung -cap cao
Téi Toan b giang Tién hanh cac hoat dong theo phuong cham "Lién tuc danh gid va
wu vién, can bd t6i wu hda':
héa | quanlyva (i) Lién tuc danh gid két qua hién thoi vé SmE, giang day théng
chuyén vién cua minh, hoc thdng minh, su’ pham thong minh, v.v. va phan tich
trwdng dai hoc so sanh "két qua du kién so véi thyc té"';
(ii) Phan tich nguyén nhan va gidi phap, chinh sira va/ hodc téi wu
héa cac nhuge diém hodc diém yéu da xac dinh;
(iii) Lién tuc trién khai cac hé théng, phan cirng, cdng nghé mdi, su
pham théng minh tt qua kiém dinh cho SmU, SmE va SmC;
(iv) Lién tuc cai tién cac chirc ndng nghiép vu chinh clia Smu;
(v) Lién tyc cdi tién quan ly va quan tri Smu.

2.1.4.3. Vai tro cua déi ngii gidng vién trong gido duc
théng minh, dai hoc théng minh

Gido duc thdng minh, hoc dién tlr théng minh (Smart
e-Learning: SmL) va trudng dai hoc théng minh thé
hién sy tich hgp sang tao va théng minh cac déi
tugng/hé thdng théng minh dya trén cic cdng nghé
md&i ndi (nhan dang tan s6 vo tuyén RFID, anh ba
chiu, Internet van vat, tinh todn dam may, truc quan
héa dit liéu théng minh, thuc tai do — thuec tai tang
cudng, tac tlr thong minh, thdng minh khap noi,
truyén thdng cdng tac va théng minh, v.v.), hdi tu cac
chd dé thoi su, da linh vue (khoa hoc may tinh, k§
thuat may tinh, gido duc hoc, v.v.) [11], cho phép giang
vién phat trién cac chién lvoc, cach thire day-hoc tién
phong dé giang day xut sic trong gi® hoc/dai hoc
théng minh va cung cap cho sinh vién co hdi madi dé
t6i da hoa thanh cong cta ho trén co s& lya chon tot
nhat vé gido duc, dia diém, cach hoc va phuong thirc
hoc, phan phdi néi dung.

Gido duc thong minh, dai hoc thong minh la nhitng
md hinh gido duc, dai hoc trong thoi dai s6 ngay nay 13
mot xu thé cd tinh toan cau. Tuy nhién, gido duc théng
minh, dai hoc théng minh ciing rat phire tap, dua ra
cac diéu kién rat khac nghiét vé tuv duy, kién thirc, ki
nang va co s& vat chat. Xay dung mot 16 trinh hiéu
qua, ddm bao dat dugc loi ich cao nhat trén chi phi
tiét kiém nhat s& ddm bao sy thanh céng clia qua trinh
phét trién dai hoc Viét Nam trong dinh hudng khai
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théc céc lgi thé clda dai hoc théng minh va gido duc
théng minh. Trong bat c& hoan canh nao, bat ci giai
doan nao trong 16 trinh gido duc théng minh, doi ngii
giang vién ludn 1a “ngudi thiét k€ moi truong hoc”
[12]. Cac mé hinh dai hoc théng minh déu nhdn manh
t&i thanh phan s pham théng minh ma déi ngii giang
vién chinh 13 tdc nhan chinh trong thanh phan su
pham théng minh. Quan trong hon, cdc mirc thong
minh trong mé hinh danh gid mirc phat trién théng
minh d3 chi rd vai tro cta doi ngili giang vién, dac biét
la nhdm giang vién - nha d&i mdi va nhém gidng vién
tién phong chap nhan. Theo Colleen va Uskov [10] can
huy ddng déi ngii giang vién vao qua trinh chuyén déi
tir md hinh dai hoc truyén théng sang mé hinh dai hoc
théng minh phu hop véi mirc thdng minh cla truwong
dai hoc. Pdng thdi, md hinh phat trién théng minh
néu trén cling chi ra rang cdc nhdm giang vién chi nén
bat dau tham gia vao SmE va SmC & cac murc trwdng
thanh théng minh tuong &ng cla trudng dai hoc dé
t6i wu hda hiéu qua (ty 1é lgi ich trén chi phi). Néu huy
dong cac nhom giang vién khdng phu hgp véi mirc
trwdng thanh thong minh hién thoi cta trwong dai
hoc s& gay ra lang phi khéng ddng cé ma con cé thé tao
ra cac can trd lam cham tién dé tang trudng thong
minh cla trwong dai hoc. Nhu vay, gidng vién - nha déi
mdi déng vai trd nong cét cho ddi tién phong trong
qua trinh phét trién théng minh cuta trudng dai hoc,
diéu nay chirng t rang vai tro giang vién khong bi
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giam di ma ngay cang duwgc nang cao hon.

2.2. Téng quan nghién ctru, trién khai vé dai hoc
thong minh va gido duc thong minh

2.2.1. Tai mét sé quéc gia trén thé gidi

Sang kién Gido duc théng minh (smart Education
Initiative: SEl) & Han Quéc duoc bat dau tir thing
6/2011 nham chuyén d6i moé hinh gido duc truyén
théng thanh mé hinh gido duc "Ty dinh hwéng, tao
dong luc, thich ng, giau tai nguyén, dua trén cong
nghé" (Self-directed, Motivated, Adaptive, Resource
enriched, Technology, viét tat |a SMART), |a sang kién
qudc gia dién hinh nhat vé gido duc théng minh, dugc
UNESCO coi nhu mot vi du dién hinh vé chinh sach cai
thién hé théng gido duc qudc gia cla chinh phu trung
wong nham dap (ng nhu cdu vé mdt méi tredng hoc
tuy chinh va hiéu qua cho ngudihoc & Thé ky 21. Sdng
ki€n SMART nham muc dich thdc ddy “tai nng toan
cau sang tao" bao gdbm cac thay déi vé ndi dung gido
duc, phuong phap day - hoc, danh gid va moi treong
hocthdng qua "cudc tién hda Iép hoc toan dién" [13].

H6i thdo khoa hoc qudc té “REV: International
Conference on Remote Engineering and Virtual
Instrumentation” [an th 15 vao ndm 2018 tap trung
vao cong nghiép théng minh va gido duc thong minh.

Sau tuyén bé tai nguyén gido duc md (Open
Educational Resources: OER) ctia Dai hdi OER thé gidi
nam 2012 (do UNESCO té chirc), s quan tdm sang
kién gido duc md& (open education initiative), trong
do c6 séng kién tu déng danh gid hoc méi dya trén
Tri tué nhan tao (Al), ngay cang nhan dugc su quan
tdm cda cdng déng gido duc [14].

Mét s8 dy an dai hoc théng minh da dugc trién khai
tai mot s8 co sé gido duc dai hoc trén thé gidi chang
han, Bradley University - My, Gifu College, National
Institute of Technology - Nhat Ban, University of
Debrecen - Hungary, University of Trento -Y. Cac dai
hoc théng minh tiéu biéu trén thé gidi: Pai hoc thong
minh Helsinki Metropolia (Phan Lan); Pai hoc Quéc
gia Singapore; Dai hoc thdng minh Sydney (Uc); Dai
hocthong minh Stanford University (My) [11].

2.2.2. Nghién ctru, trién khai vé dai hoc théng minh
va gido duc théng minh tai Viét Nam

Nguyén Hong Thi Thu va Nguyén Minh Tri [15] trién
khai mot du an dp dung hiéu qua CNTT vao giang day
hoc phan ngdn ngit va van hda nudc ngoai theo dinh
hudng cac dac trung cla gido duc théng minh tai
Trudng Dai hoc Luat Ha Noi. Cac tac gid dé xuat mot
tiép can vé cac hoat dong va s pham dua trén CNTT
phu hop véithyctién cla Trvdng Dai hoc Luat Ha Noi
dé nang cao nang lyc vdn hda nudc ngoai cho sinh
vién. K&t qua khao sat cla céc tac gia cho thay du 4n
da tao dong lwc cho sinh vién tham gia cac hoat dong
sang tao thu vi va cdc duw an thuc tién trong cong
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doéng. DU rang mic d6 1&p hoc thdng minh trong dy
an con & mirc khiém tén song céc két qua nghién clru
cla cac tac gia khéng nhirng rat dang khich I1& ma con
c6 thé dwoc xem xét dp dung d6i véi mét s6 hoc phan
phu hop khéc, trong d6 cé hoc phan Ngdn ngit va Van
hoa Viét Nam cho sinh vién nwdc ngoai.

Lé Thu Hang [16] dua ra nhitng dinh huwdng va dé
Xuat giai phap vé viéc tang cudng ap dung mé hinh
dai hoc théng minh cho céac trwong dai hoc & Viét
Nam trong béi cdnh cudc cdch mang céng nghiép 4.0
dang bung né. Nghién ctru nay tap trung theo hudng
dai hoc m& dua trén nén tdng Cac khoda hoc truc
tuyén ma rong rai (Massive Open Online Courses -
MOOCs) v&i md hinh dai hoc thdng minh 13 sy két
hop cla 3 yéu td: Internet van vat (Internet of Things
- 10T), cong cu hd tro thdng minh (bao gdbm phan
cirng va phan mém) va yéu t6 con ngudi. Tuy nhién,
sy két hop cla cac yéu td nay nhuw thé nao cling chua
duwoclamro.

Théng 11/2020 Hoc vién canh sat nhan dan cd bai viét
vé dai hoc théng minh va dinh huéng tré thanh dai
hocthdong minh cta hocvién canh satnhandan[17].

Nguyén Hitru Dirc va cong su (2020) [18] da dé xuat
mot md hinh dai hoc théng minh V-SMARTH, bao
gdm sau thanh t6 co ban (tai nguyén sé, hoc liéu truy
cdp md, méi trudng day-hoc 3o, nhu cdu hoc tap
riéng, phuong phap day-hoc cé twong tac va ha tang
s6) dugc quy tu vao ba tru cét la s6 hda, md hinh day-
hoc dwa trén cdng nghé sé va qua trinh chuyén déi s6
toan dién hé théng. Th&r nghiém do ludng va d6i sanh
chat luvgng cha dai hoc théng minh véi bo tiéu chuén
xép hang doi sanh UPM (University Performance
Metric) déi véi Truong Dai hoc Cong nghé, Dai hoc
Quéc gia Ha N6i d3 dugc tién hanh.

3.KET QUA VA THAO LUAN

Truwdc hét, hé thong thong tin quan ly va dao tao cling
v3i ha tAng mang théng tin déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua khai thac théng tin dao
tao, quan li sinh vién cling nhuv ddy manh céng tac cai
cach hanh chinh cda Truong Dai hoc Quéc té Hong
Bang. Phan mém quan li dao tao ASC cé mot sé chirc
nang: quan li co s& dit liéu sinh vién, dang ki hoc tap,
dang ki t&t nghiép, kiém tra hoc phi ... Cong théng tin
nay cé giao dién dua trén nén web nham phuc vu cho
nhém céc déi twong: giang vién, sinh vién, phu huynh
va ngudi dung ngoai trudng. Cong théng tin dugc tich
hop mét khdi luvgng 1én dit liéu lién quan dén dao tao
(dai hoc, sau dai hoc) va cong tac sinh vién tai truong;
tich hop cac irng dung vdi chirc nang tra clru, trich [ap
dit liéu dao tao va cac dich vu khac duoc cad nhan hoa
theo muc dich cta nguoi dung. Hé théng thong tin
mdi nay dam bao tinh san sang, linh hoat, gitp cho
sinh vién cd thé tu lua chon/dang ki hoc cdc mdn hoc
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nham tich Itly tin chi thich hop cho nghé nghiép tuong
lai (trén trang web https: student.hiu.vn).

HONGBANG CONG THONG TIN SINH VIEN
H TRUONG DAI HOC QUAC TE HONG BANG

CONG THONG TIN
QUYDINH  DIEMRENLUYEN QUYTRINH  HUONGDAN  THONGBAO  THONG TIN S ViIEN
BB ouy dinh xir i kétqué hoc o DANG NHSP HE THONS

16
IR vy dinh v hosn tré hoc phi

18

IEEEE  ouy dinh thi ket thic hoc phan

18

o Lt

Hinh 5. C6ng théng tin sinh vién

Ngoai ra, doi vdi can bd, giang vién, Nha trwong cling
d3 xay dwng hé théng quan i gidng day, nghién ctru
khoa hoc, coi thi, c6 vdn hoc tdp (https:
lecturer.hiu.vn), thdng nhat toan bd cac thdng tin cla
moi gidng vién vé giang day, cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc, cac bai bdo da céng bd, cac |dp hoc
trong tirng hoc ky, gitp gido vién chi dongtra clru, st
dungtrong céng viéc cia minh cling nhu phuc vu cho
céng tac quan li. Bén canh d6, c6 cac hé théng quan i
hoc tap cla sinh vién, hé théng quan li diém... dam
bdo sy théng suét trong cdng tac quan li cling nhw
taoracéachinh thirc quan limai.

Déxuitday bi

Cchon aqt Lp hoc phian

s v [

Hinh 6. Céng thdng tin gidng vién

Bén canh d6, chuyén ddi s6 trong hoat déng giang
day, nghién cru khoa hoc ciing duwgc Trweong Dai hoc
Qudc té Hong Bang hét sirc coi trong. Hé théng
mang Wifi t6c dd cao dugc phd song toan truong
giup cho can bd, sinh vién dugc két néi vdi mang
Internet nhanh chéng va thuan tién, giup can bo,
sinh vién tang kha nang hoc tap va lam viéc qua
mang. Hé théng studio (tdng 12, toa nha HIU) va
phong hoc tap truc tuyén, hé théng hd tro kiém tra
danh gid truc tuyén trén mang (https://
https://elearning.hiu.vn), cling dwgc phat trién
nhdm dap rng nhu cau tuwong tac ngay cang cao giita
gidng vién va sinh vién, chia sé tai liéu, dap &rng nhu
cau hoc moi lic moi noi. Trung tdm Mang thong tin
dangtrién khaihaihé théng hoc tap truc tuyén LMS/
LCMS dé ho tro giang vién, sinh vién trao déi, thao
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ludntryctuyén, chia sé tainguyén hoctap.

7
W

Hinh 7. Hé théng hoc tap va kiém tra danh gia
truc tuyén

Tat cd sinh vién, cdn bd Nha trudng déu cd tai khoan
cua Office 365, lam nén tang dé trién khai hoat déng
giang day truc tuyén déng bd trén cdng cu MS
Teams.

HO TR CAN BO COI THI
0401-1902

HO TRO' CAN BO COI THI ASCEHILES TROGING

Tap hudn xdy dung bai gidng
elearning, tao I6p hoc do va s

Hinh 8. Giang day truc tuyén trén Ms teams

Tat ca cac &ng dung trén da gép phan dam bao hoat
dong day va hoc cla toan trudng duoc trién khai
théng sudt trong béi cdnh dich bénh Covid, déng
thoilam tang tinh chd déng, linh hoat, thich nghi vaéi
nhiéu diéu kién hoc tap khac nhau cla ca hé théng.
Bén canh d6, kha nang ti€ép can cac nguén théng tin,
tai liéu, hoc liéu chuyén nganh rat chat lwong théng
qua dich vu Thu vién s6 (Digital Library — https:
http://thuvienso.hiu.vn/). Trudc hét, nhd quad trinh
s0 héa, ngudi dung dugc ti€p can mot lvgng phong
phu cdc tai liéu dap &ng day da cho nhu cdu hoc tap
nhu baigiang dién tl, gido trinh dién tl, sach dién tl
(E-book) duwdi hinh thirc tai nguyén hoc tép méd
(Open Educational Resources-OER) cla rat nhiéu
chuyén nganh nhu: Cong nghé thong tin, Cong nghé
gido duc, Kinh té€ quan i, Khach san, du lich, Dién t&
viénthong...

Tai thu vién, 'ng dung thé RFID gan vao cac dau sich
thu vién. Céng an ninh tai thu vién hoat déng dua
trén nhan dang séng vé tuyén, do vdy, khi mét dau
sach duoc dan thé RFID da duoc kich hoat di qua
cong, chudng bdo sé reo. Chirc ndng chéng trém cla
c6ng an ninh bj v6 hiéu hoa khi sdch dwoc muon tai
tram thi thw hodc cac tram cd chirc ndng muwon sach
tydong.
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Hinh 10. Thu vién s6 Dai hoc Quéc té Hong Bang

Dic biét Trwdng Pai hoc Quéc té Hong Bang thudc
tap doan Nguyén Hoang trién khai dong bd phan
mém quan ly nhan sy 1 Office v&i nhirng tinh nang
cham cdng bang app dién thoai, khai bdo ngay phép,
ngay nghi trén hé théng, khai bao va theo ddi duyét
céng viéc, mdt s6 céng tdc hanh chinh khic...gép
phantinh gidn hé théngva quanly hiéu qua.

~ . 1
D\ﬂD:B [E‘i éqagnh séch don tir / Don xin nghi

- Pontir Don xin nghi

Don xin nghi

Tao hd don tir > Pon vang mat

Don lam thém @

Don checkin/out

Tat cé don tir

Ung luong 10ffice

(-

C024.00737

Pon déi ca
4,

€024.00846 g5 tang ca

Ung luong 10ffice

coo1.00187  Pomdangkyca

Pon céng tac

> 0 O

C044.00036
Don lam theo ché d&

Hinh 11. Phdn mém quan ly nhan sy 1 Office

C6 thé thay rang, Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang
d3 trién khai dong thoi cdc hé théng phan cing
(mang Internet, cac Studio phat trién ndi dung hoc
tap, thé RFID ...), cdc phdn mém (hé quan tri hoc tap

Moodle, cdc &rng dung cta Office 365 nhu Team:s,
Meeting..., hé théng thi online), déong thoi da xay
dwng cac chuwong trinh, hinh thirc day hoc (day
online, day Blended learning) dap ng dwoc nhiéu
diéu kién, yéu cau day hoc khac nhau. V&i nhitng
minh chi*ng néu trén, nhém tac gid nhan ra rang
Trudrng Dai hoc Qudc té Hong Bang d3 dat dwgc mirc
khai diém theo mé hinh danh gid mirc d6 phat trién
théng minh ca SmU. Tuy nhién, can cé thém cac két
qua khao sat dé danh gid mirc d6 phat trién chuyén
ddi s6 theo dinh huwdng dai hoc théng minh tai
Trudng Pai hoc Quéc té€ Hong Bang qua quan diém
cla nguoi hoc, ngudi day, déi ngli quan ly va can bd
nhan vién trong trwdng trong thoi gian téi dé lam rd
diéu nay.

4.KETLUAN

Chuyén d6is6 trong gido duc dai hoc khéng chila dau
tw co s& ha tang céng nghé s6 ma con doi hdi su
chuyén d&i manh mé trong tu duy, trong cach thirc
quan li, cach day, cach hoc dé thich &rng vdi su thay
d&i nhanh chdéng cla cdng nghé dao tao. Nhu vay,
Chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc 1a qua trinh
thay d6i cd mé hinh van hanh va ndng luc thich tng,
hai hoa gilra cac yéu t8: Con Ngudi - Quy trinh thuc
hién - Céng nghé; Tam nhin vi con ngudi: giang vién
vasinhvién; Van hanh:Sangtao, thich *ng nhanh.
Nhirng khai niém vé gido duc théng minh, dai hoc
théng minh s& dan dwoc hién thyc hda qua nhiéu giai
doan phat trién khac nhau. Céc truong dai hoc can
dya trén tinh hinh thuc t& dé quyét tAm chuin bj cac
chién lwoc phat trién that sy phu hop, ddcbiétlayéu
t& con ngudi, d& dam bao tinh bén virng trong cdng
cudc chuyén d6isé nay.
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Digital transformation promotes smart education and

smart University

Nguyen Do Bich Nga, Huynh My Tien, Dinh Thi Thu Han and Le Van Cup

ABSTRACT

Digital transformation has become a vital issue for most field, including education. Smart education is carried
out by smart school to train future intelligent citizens. Based on a synthesis, and clarification of concepts
regarding digital transformation, smart education, smart university, and assessing the level of development of
the smart university model currently being implemented worldwide, the authors analyze and evaluate trend to
clarify the main contents of the smart university model, so help the process of transitioning from traditional
universities to smart universities in Vietnam more conveniently. At the same time, the authors apply to evaluate
the level of development based on the smart university model using the results of the digital transformation
process in administration and training at Hong Bang International University, and then, preliminary review and
plan to transform in the future.
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