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Nhirng nhan t6 dnh huwdng dén viéc sir dung dich vu
Ngan hang so cua sinh vién khdi nganh kinh té

Nguyén Thij Tuyét Nga' va Huynh My Tién
Trwong Pai hoc Quéc té Héng Bang

TOMTAT

Chuyén déi sé gép phan tao ra déng luc phdt trién va lgi thé canh tranh cho ngén hang. Tuy nhién, tai Viét
Nam, phén Ion khdch hang con dé ddt va han ché st dung, bat chdp nhitng tinh ndng wu viét ma dich vu
ndy mang lai. Nghién ctru nay tap trung vao y dinh st dung cta sinh vién khéi nganh kinh té€, déi tuong
chwa cé nhiéu thu nhdp. Két qud cho thdy, ndm nhén té dnh hwdng tdiy dinh sir dung bao gém: Tinh dé st
dung, tinh hitu ich, cdm nhén rdi ro, phong cdch tiéu dung va thdi dé. Ttr d6, nhém tdc gi dé xuédt mét s6
ham y quan tri gitp cdc ngdn hang nédng cao chét lwgng dich vu ngdn hang sé nhdm ddp tng t6t hon nhu

cdu cua khdch hang trong tuwong lai.

Ttr khéa: Ngén hang sé, sinh vién, Viét Nam

1.GIOITHIEU

Ngan hangsdlabuwdcphattrién caohoncliangan
hang dién tl&r. Nghién cru vé y dinh s dung céc
dichvunganhangsélacanthiét, khéngchitao co
héi cai thién chat lvgng dich vu, hoat ddng cho
nganh tai chinh néi riéng, ngdn hang s6 con gop
phan vao thic day su phat trién cda nén kinh té
néi chung. Hon nita, Ngdn hang sé mang dén rat
nhiéu lgiich cho ca ba nhém: Khach hang - Ngan
hang-Chinh phu.

Viéc st dung dich vu ngan hang sé gép phan
khang dinh vi thé ctia ngan hang trong viéc hién
dai hdéa ha tang cdng nghé cung cdp san pham
cling nhu han ché viéc sir dung tién mat trong
thanh todan, gitp tiét kiém chi phi x3 hoi va tang
cuongtinh minh bach trong nén kinh té. Theo xu
hudéng cdng nghé, khach hang cling d3 budc dau
st dung dich vu cla ngan hang sé nhwng con
ngan ngai, chuaam hiéu day dd cdctinhndngvan
hanh sdn pham. Ngan hang sd dwoc xem nhu |3
moét ngdn hang thu nho trén dién thoai thong
minh dé dang thuc hién giao dich mot cach
nhanh chéng nhu: dang ky online, chuyén khoan
24/7,thanh todn dich vu thiét yéu, giri tiét kiém,
ndp tién vao tai khoan, vay ngan hang, tham gia
cac san pham bao hiémva dau tu, quan ly thé va
tai khoan, quan ly tai chinh doanh nghiép va ca
nhan. Riéng d6i vdi nhém khach hang tré tudi,
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thu nhap khiém tén, ho thuéong sir dung dich vu
thanh toan dich vu thiét yéu nhw hoc phi, cwdc
phi, chi phi mua sdm. Nhitng tinh ndng con lai
chua duoc gidi tré quan tdm do chuwa nhan thay
tinh can thiét cda viéc st dung dich vu nay. Ngoai
ra, viéc phan biét mét cdch ranh mach gilra ngan
hang s6, ngadn hang dién t&, ngdn hang truc
tuyé&n ddi vdi giditré khong hé dé dang, dan dén
chuatytinstdungdich vuchangdnhangso.

2.CO' SO'Li THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1.Co'sé lithuyét

Ngan hang sé thuc hién s6 hda tat cd nhirng hoat
dong va dich vu ngan hang truyén théng, moi giao
dich ngdn hang déu dugc thyce hién qua Internet
moi ltc, moi noi. Dich vu ngdn hang sé gilp ngan
hang tiét kiém chi phi, ndng cao chat luvong dich
vy, tang uy tin va kha nang canh tranh. Ngan hang
s6 con mang lai gid tri mdi cho khach hang, tiét
kiém thoi gian, chi phi, tién loi, moi luc, moi noi,
nhanh chéngva hiéu qua[1].

Trén ly thuyét ¢ cac cdc mo hinh duoc sir dung
réng rai trong nhiéu nghién ctru lién quan dény
dinh s dung ngadn hang sé nhu ly thuyét chap
nhan céng nghé (TAM), ly thuyét hanh dong hop
li (TRA), ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB), ly
thuyét théng nhat chdp nhan va s& dung cong
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nghé (UTAUT). Tai Viét Nam, mdt s6 nghién clru
ndi bat nhuw nghién ctru cia Nguyén Thi Nga va
céngsw[2], Ha Nam Khanh Giaova Tran Kim Chau
[3], Dao Thi Thuong va cong su [4] ... V&i pham vi
nghién ciru khdc nhau cé két qua khdng trung ldp
v@i nhau. Pong thoi, thdng qua qua trinh lwgc
khao nghién ctru, nhém tac gid tap trung nhitrng
nhan td anh hudng dén y dinh s dung dich vu
ngan hang sd cua sinh vién khdi nganh kinh té cé

Tinh htru ich

Tinh dé su dung

Cam nhan rui ro

nhu ciu s dung cdc &ng dung céng nghé cao
nhuwngthunhapconhanché.

2.2. M6 hinh nghién ctru

Nhém téc gid xay dung md hinh dé xuat cdc nhan
td dnh huwdng dény dinh lua chon sirdungdichvu
ngan hangsé ctasinhvién khéinganhkinh té nhu
sau: tinh hitu ich, tinh dé s& dung, cdm nhan rdi
ro, phongcachtiéudungvathaidé.

Y dinh su
dung dich

Phong cach tiéu dung

Thai dé

vu Ngén
hang s6

Hinh 1. M hinh nghién cru dé xuat

Tinh hituichla mirc dod tintwdngrang str dung mod
hinh céng nghé gitp cai thién hiéu qua céng viéc
[5 - 6]. Ngan hang s6 cé nhirng tinh ndng ndi bat
nhu thanh todn quét m3 VNPay QR, gli tién tiét
kiém online, mua sam... dang duoc st dung
nhiéu trong thoi gian gan day. Chinh vi cdm nhéan
duoc sy hitu ich ma khach hang s& quyét dinh st
dung. Gia thuyét dat ra la: tinh hiru ich c6 anh
huwéng cung chiéu dény dinh st dung. Tinh dé st
dung la s nhan thirc cla mot cd nhan trong viéc
tin rang s& dung dich vu cédng nghé mét cach
thodi maiva khéng can nhiéund luc[5-6]. Payla
yéu t8 quan trong dé gilr chan khach hang tiép
tuc s&r dung cac dich vu ngan hang s8. Gia thuyét
dua ra la: tinh dé st dung cé anh hudng cung
chiéudénydinhsirdung.

Cam nhan rdiro la mirc 36 ma mot ngudi st dung
tin rang nd 1a an toan dé sir dung hoic hau qua
tiéu cuc b thé xay ra. Gid thuyét dua ra 1a: cdm
nhan rdiro cé anh hudng ngwoc chiéu dény dinh
strdung.

Ngan hang s6 tré thanh xu hudng va dinh hinh
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phong cach gidi tré trong cac giao dich gitp ho
thé hién sy tu tin d6i vdi viéc bat kip mot xu
huwdng tat yéu trong nén kinh té€. Pat ra gia
thuyét: Phong cach tiéu dung cé anh huédng cling
chiéu dény dinh s&r dung. Thai d6 cha cd nhan co
thé bj anh huwdng bdi yéu td bén ngoai [7]. Vi thé
cac ngan hang phai thuwong xuyén gidi thiéu,
tuyén truyén dé dinh huwdng cho gidi tré nhanh
chéng st dung dich vu. Do d6 gia thuyét duoc
dua ra: théi d6 c6 anh hudng clng chiéu tdiy
dinhslrdung.

2.3. Phuwong phap nghién ctru

D& danh gid sy anh huwdng cha 05 nhan t& dény
dinh s& dung dich vu ngan hang sd, bao gébm: Tinh
hitu ich, tinh dé s dung, cdm nhan rdi ro, phong
cach tiéu dung va thai do, nhom tac gia str dung hé
s& Cronbach's Alpha nham ddnh gid do tin cay cla
thang do; phan tich nhan t& kham pha EFA, nhan
t6 khang dinh CFA. Phan mém SPSS duwoc str dung
dé xdc dinh cdc nhan t8 anh hwdng va mirc dé anh
huwdng cla chung dény dinh s&r dung dich vu ngan
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3.KETQUANGHIEN CU'U

Két qua danh gia do tin cay thang do Cronbach's
Alpha cuta cac thanh phan anh hudng dény dinh

hang s6. M6 hinh nghién clru bao gébm 5 bién
nghién clru doc lap vai 21 bién quan sat va mot
bién phu thuéc véi 3 bién quan sit. Do d6, sé

lvgng mau canthiét tdithiéulaN=24x5=120.

Bang 1. Cronbach's Alpha thang do cac bién quan sat

str dung dich vu Ngan hang sé cdia SV nhu sau:

Bi&n quan st Trungﬁbinh -thililg Phu’o‘Dg sai.th.ah’ng Tu‘_o:(ng 3uan Cror:lbach'-s Alﬂpha
do néu loai bién | do néu loai bién bién tong néu loai bién

DSD1 7.56 3.599 0.826 0.900

DSD2 7.66 3.450 0.862 0.870

DSD3 7.54 3.644 0.836 0.891
Cronbach’s Alpha 0.922

HI1 15.57 13.056 0.784 0.939

HI2 15.38 12.798 0.876 0.922

HI3 15.41 12.651 0.891 0.919

HI4 15.42 12.798 0.885 0.921

HI5 15.58 12.892 0.783 0.940
Cronbach’s Alpha 0.942

CNRR1 13.90 11.709 0.797 0.924

CNRR2 14.02 11.775 0.778 0.927

CNRR3 13.82 11.656 0.843 0.915

CNRR4 13.86 11.311 0.875 0.909

CNRR5 13.90 11.459 0.828 0.918
Cronbach’s Alpha 0.934

PCTD1 14.71 13.299 0.784 0.895

PCTD2 14.94 12.676 0.816 0.887

PCTD3 14.81 12.918 0.844 0.883

PCTD4 14.84 12.779 0.851 0.881

PCTD5 15.25 12.794 0.647 0.928
Cronbach’s Alpha 0.914
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TDTD1 7.45 3.519 0.851 0.907

TDTD2 7.55 3.386 0.886 0.879

TDTD3 7.59 3.447 0.840 0.916
Cronbach’s Alpha 0.932

YD1 7.56 3.151 0.891 0.939

YD2 7.58 3.110 0.904 0.929

YD3 7.60 3.149 0.908 0.926
Cronbach’s Alpha 0.953

Dwa vao Bang 1, sau khi phan tich Cronbach's
Alpha, hé sé tin cdy cGa cdc nhom bién déu Ién
hon 0.6 cdchésdtuwongquanbién-téng déuldn
hon0.3chicébi€nPCTD5 biloai. Do dd, khiphan
tich nhan t6 EFA s& loai bo bién PCTD5 va phéan
tich nhan té dwogc tién hanh theo phwong phéap
trich nhan t6 Principal Component Analysis v3i
phép xoay Varimax va phuvong phap tinhnhanté

Bang 2. K&t qud KMO bién déc lap

|a Regression. P& phan tich nhan t8, nhom téc
giad st dung tri s6 d3c trung Eigenvalue dé xac
dinh s6 lwgng nhan t6 (dai dién cho lvgng bién
thién duocgidithich bdinhantd), trisd nay phai
I&n hon 0.5 mé&i dugc gilt lai trong mo6 hinh va
tdng phuong sai dung dé giai thich bdi tirng
nhanté1&n hon 50% mdithda yéu cau cla phan
tichnhanté.

Yéu td can danh gia Gia tri chay bang So sanh
Hé s6 KMO 0.958 05<ax<1
Gié tri sig trong kiém dinh Bartlett 0.001 <0.05

Nhu vay, sau qua trinh thyc hién phan tich nhan
td con lai 20 bién quan sat va nhom thanh 3

Bang 3. Bang phan nhdom va dat tén nhém

nhém. Bang phan nhom va dat tén nhém duoc
taoranhusau:

Nhén té Bién Tén nhém
F1 H12, DSD3, HI3, HI4, DSD2, Tinh dé st dung va tinh hitu ich
DSD1, HI1, HI5 (DSDHI)
£ TDTD3, PCTD4, TDTD2, PCTD?2, Thai d6 tiéu dung va phong
PCTD3, TDTD1, PCTD1 cach tiéu dung (TDPC)
F3 CNRR3, CNRR5, CNRR2, CNRR1 Cam nhén rdi ro (CNRR)
Bang 4. K&t qua KMO bién doc lap
Yéu td can danh gia Gia tri chay bang So sanh
Hé s6 KMO 0.776 0.5<ax<1
Gié tri sig trong kiém dinh Bartlett 0.001 <0.05
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S

cac bién trong tong thé c6 mdi quan hé vdi nhau
(sig=0.001<0.05), déng thoihé s6 KMO=0.776.

Bang 5. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cla
thang doy dinh sir dung dich vu Ngan hang sé cla SV

Bi€n Nhan t6 Nhu vay, sau khi phan tich nhan t& EFA k&t qua cho
YD3 0.959 chung ta thay 3 yéu t6 méi vdi 19 bién quan sat duoc

rat trich, dat lai tén va danh gid lai hé s& Cronbach's
YD2 0.958 Alpha cho céc thanh phan rdt trich déu dam bao vé
YD1 0.951 mat théng ké. Do d6, md hinh nghién ctru ban dau

duoc diéu chinh cho phu hop va dé thuc hién cac
phan tich ti€p theo. Md hinh nghién ciru mai sau
phan tich nhan t6 dwoc diéu chinh nhu sau:

K&t qua phéan tich EFA dé&i vadi thang do y dinh sl
dung dich vu Ngan hang sé cla SV cho thay giita

O

Tinh dé sir dung va - s
hiru ich 1‘“':““**7-»-*,_*7
- H2 Y dinh str
Thai do 'tleu 'c!ung‘va . dung dich
phong cach tiéu dung J vu Ngéan
hang s6
H3 "

[ Cam nhan rui ro ]—/"'

Hinh 2. M hinh nghién ctru sau phan tich nhan té EF
M6 hinh nghién ctru va cdc gid thuyét duoc kiém dinh bdng phuong phdp phdn tich héi quy.

Bang 6. K&t qua phan tich hoi quy

wonn | essn|womanaons| "o [ SScinds | ol
1 0.870° 0.757 0.755 0.43316 1.993
Mb hinh Téng céc binh phwong df b?;:"pgh':':;:g F Sig.
Ho6i quy 297.393 3 99.131 528.327 | <0.001°
1 Phan du 95.692 510 0.188
Téng 393.085 513
Hé s6 chwa chuan héa Hé s6 da chuan héa
M6 hinh S t Sig.
B Sai s6 chuan Beta
(Constant) 0.289 0.092 3.126 0.002
DSDHI 0.267 0.040 0.266 6.682 <0.001
. TDPC 0.613 0.042 0.605 14.553 <0.001
CNRR 0.044 0.034 0.042 1.293 0.197
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R*hiéu chinh bang 0.755 diéu nay cé nghta la cac hiém va nganh hang tiéu dung dé dat lgi ich
bién doc lap giai thich duoc 75.5% sy thay doi trongviéc quangbavatang do phiséngdichvu
cUa bién phu thudc con lai 24.5% |3 do anh nay trén toan quéc. B&i 18 cdc nhdm nganh nay
hudng cla cac bién ngoai mé hinh va sai sé ngau duwocgigitrétindung.

nhién. Hé s& Durbin-Watson dung dé kiém tra
hién twong ty twong quan, Durbin-Watson
=1.993 <2 do d6 khong cd hién tuong tuw tuong
quan bac nhat. Kiém dinh F st dung trong bang
phan tich phuwong sai van 1a mot phép kiém dinh
gia thuyét vé do phu hop ciia mé hinh héi quy
tuyéntinhténgthé, tathay kiém dinh Fvdimicy
nghta (Sig =0.001 b <0.05) chirng t6 m6 hinh hoi
quy tuyén tinh bdi la phu hgp va cé thé sir dung
duwoc. Nhu vay, sau khithuc hién chay héiquy va
kiémdinh cacgid thiétthéngké, nhdmtacgiarut
ramd hinh hdiquy cé cdcbiéncd hésé chuadnhda
nhusau:

-Bdnlanang cao tinh hitu ich trong dich vu ngan
hang s6. N&éu céc tién ich k&t hop v&i tinh dé sl
dungthiviéc chuyén tirtrang thaisdn sang xem
xét st dung dich vu Ngan hang s6 dén viéc ra
quyét dinh st dich vu dy s& nhanh hon. Ngan
hang can tich cwc két ndi vdi bén thi ba trong
tng dung ngan hang nhu trung gian thanh
todn, nha cung cip dich vy, website thuwong
mai dién t, ... mang dén nhiéu wu dii, tién ich
chokhach hang.

- Nam la tang cuwong cac bién phap bao mat an
toan. Sinh vién 13 d6i twgng sir dung tré nén con
kha chl quan, do d6, han ché rdi ro trong qua
trinh st dung dich vu 13 diéu ma khach hang va
ngan hang luén quan tdm dén. Ngan hang can
ddm b3o tat cd khach hang thuc hién giao dich
doc va hiéu rd chinh sach bao méat cdia minh, khi
khach hang nhén thirc rd chinh sach bao mat
cla ngdn hang, cdm nhan cla khach hang vé d6
an toan cuta dich vu ngan hang dién tir sé tang
I&n. An ninh mang sé |a wu tién hang dau déi vai
tat ca cdc ngan hang trong thoi gian téi. Diéu
nay nham bao vé tat cd dit liéu nhay cdm va dam
bdo mirc d6 bado mat cao nhat cho théng tin tai
chinh cda khach hang, trdnh nhirng ton that tai
chinh. Céc t6 chirc tai chinh cling s& chu trong
dau tw manh hon nita vao viéc gia cé an toan
thong tin dit liéu thong qua céac bién phap bao
mat mai va da dang hda cach thure lwu trir dir
liéu tai chinh cha khach hang.

Y = 0.605*F, + 0.266*F,

4.KET LUAN VAHAM Y CHiNH SACH

Nghién ctru nay d3 kiém dinh cdc mé hinh truyén
théng trong nghién ciru hanh vi ngudi tiéu dung
trudc day, thong qua vai tro trung gian thai do
khach hang dé du dodn y dinh sir dung cta ngudi
tiéu dung. Két qua cho thay y dinh s&r dung dich vu
ngan hang sé chju tac dong bdi hai nhan t6 chinh
sau: thai do va phong cach tiéu dung, dé sir dung
va hiru ich. K&t qua nghién ctru giup céc nha cung
cap dich vu ngan hang s6 hiéu thém vé khach
hang, cling nhuy kién dénh gid cha ho vé y dinh st
dung dich vu nay. Trong d6 yéu t6 thai d6 va phong
céch tiéu dung 1 thanh phan cé dnh huwdng manh
nhat dény dinh s&r dung cta sinh vién.

Tl két qua nghién ciru, nhdm tac gid dé xudt hamy
chinh sach lién quan dén dich vu ngdn hang sd cla
cacngan hangnhu sau:

- Sdu la d6i véi dao tao ngudn nhan lyc tuong
laitaicaccosdgidoducdaotaothudclinhvuyc
tai chinh - ngdn hang, nhém téc gid dé xuat

- M6t 12 cdi tién, nang cap irng dung dé phu hop nhusau:

V@i gidi tré. Nhirng van dé hién dai, cdi mai,
tiénlgivahiruich sé phu hgpvdisinhvién hién
nay cling 1a mdt cach thirc thé hién dang cap
v@ibanbe.

+ Th& nhat 13 d6i mdi chuong trinh dao tao:
phat trién cdc chuong trinh dao tao mdi,
thudng xuyén cap nhat kién thirc thye té cho
cac hoc phan, chuong trinh dao tao d3 cé. Boi
thyc té€ x3 héi va nganh nghé cho thay, ngoai
k§ nang chuyén mén nghiép vy, kj nang s6 sé
la k§ nang bat budc d6i vdi sinh vién thoi dai
nay. D3cbiét vditinh tat yéu cha chuyén d6i s6

- Hai Ia day nhanh t&c do x |i cac giao dich, thao
tac trén mdi tinh ndng don gian nhat cé thé,
huéng dén ho tro ngudi dung xir ly cac giao dich
taichinh thudn tién nhat.

- Bala thu hat thém cac khach hang dén véi dich thudc Iinh vyce tai chinh - ngadn hang thi diéu
vu nay thdng qua viéc lién két chdt ché hon vdi nay tac déng dén chuan d4au ra cta sinh vién.
nganh gido duc, nganh vién thong, nganh bao Sinh vién khi ra truong phai bat tay vao lam
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viéc ngay chit khéng thé tréng chd vao viéc
duoc dao tao lai, dao tao ti€p. Do d6, chuong
trinh gidng day can phai duoc cap nhat cho
phU hop, hoc phan dao tao nang luc s6 cho
sinh vién can phai duoc xdy dwng, thuwong
xuyén déi méi dap ng dugc yéu cau sir dung
taicdcdoanh nghiép.

+Thr haila d€ ddm bao y&u td nang lwc chuyén
mén dau ra mong mudn ndi chung va yéu td
nang luc sd ndi riéng, céc t6 chirc tai chinh -
ngan hang cantao diéukién cho cdn bd taicac
co s& gido duc dao tao tham quan, hoc tép,
lam viéc va thdm nhap té chirc. T d6 ho ¢6
thém kinh nghiém, kién thirc thuc té€ cho
hoat dong gido duc, dem laingudn luctét cho

td chirc trong tuong lai. Khéng chivay, cac td
chirc tai chinh - ngan hang cling tao diéu kién
cho sinh vién tham gia cdc hoat dong kién
tap, thyc tap sém tai té chirc, giup sinh vién
thay duoc cong viéc thuc té va ky ndng s can
thiét phai hoan thién khi ra trwdng va tham
giavaoté chirc.

Nang cao chat luvgng dich vu ngan hang sé duoc
coi la mot trong cac nhiém vu quan trong cla
nganh Ngan hang trong thoi diém hién nay, dap
rng sy canh tranh va hoi nhap trong th&i dai cong
nghé 4.0. Cac ggi y chinh sach dwgc nhdm téc gia
nghién ctru va tdng hop, dé xuat dua trén tinh tat
yéu cla phat trién ngan hang nham thuc hién
thanh cdng qua trinh chuyén déi sé.
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Factors influencing university students majoring in
economics using digital banking services

ABSTRACT

Nguyen Thi Tuyet Ngaand Huynh My Tien

Digital transformation contributes to creat development motivation and competitive advantage for
banks. However, in Vietnam, despite the preeminent features of digital banking services, most
customers are still cautious and limited to using them. This study focuses on the intention to use digital
banking services of students majoring in economics who have low income. This research figures out five
factors that influence students' intention to use service, including: ease of use, usefulness, perceived
risk, consumption style and attitude. Using the findings, the authors propose some governance
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implications to help banks continuously improve the quality of digital banking services to meet customer
future needs better.

Keywords: digital banking, students, Vietnam
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