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TÓM TẮT
Sự bùng nổ của công nghệ thông �n và trí tuệ nhân tạo trên toàn cầu đã và đang tạo ra nhiều phương thức 
giáo dục mới, thông minh hơn, �ện ích hơn. Chuyển đổi số trong giáo dục trở thành xu thế tất yếu đang diễn ra 
ở tất cả các bậc học, cấp học ở Việt Nam giai đoạn hiện nay. Trong đó, việc số hóa đã từng bước thiết lập một 
hệ sinh thái giáo dục số với các thành tố mới được chuyển hóa trong tương quan với nền tảng công nghệ số, 
nơi mà mọi thứ được kết nối giữa công nghệ, dịch vụ và bảo mật hướng đến thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số 
với nhu cầu của các bên liên quan, đặc biệt hướng tới tạo ra nhiều trải nghiệm học tập trong sự hợp tác, tương 
tác và thúc đẩy cá nhân hóa của người học. Bài viết nghiên cứu về hệ sinh thái giáo dục số để đưa ra quan điểm 
cải �ến cách thức dạy học ở đại học trong bối cảnh chuyển đổi số ở Việt Nam hiện nay.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Cách mạng 4.0 đã và đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn 
cầu với công cuộc chuyển đổi số toàn diện trong mọi 
lĩnh vực đã đánh dấu bước ngoặt thay đổi cách thức 
tương tác của xã hội. Trong bối cảnh này, nhiều 
phương thức giáo dục mới thông minh hơn, �ện ích 
hơn đã và đang được tạo ra bởi những �ến bộ vượt 
bậc của công nghệ thông �n và trí tuệ nhân tạo (IA). Từ 
đây, chuyển đổi số trong giáo dục trở thành xu thế tất 
yếu và quá trình số hóa đã từng bước thiết lập một hệ 
sinh thái giáo dục số với cấu trúc các thành tố được 
chuyển hóa tương thích với nền tảng công nghệ số, nơi 
mà mọi thứ được kết nối giữa công nghệ, dịch vụ và 
bảo mật để thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số và tạo ra 
trải nghiệm học tập hợp tác, tương tác và cá nhân hóa.

Bài viết nghiên cứu và bàn luận về vấn đề hệ sinh thái 
giáo dục số và quan điểm cải �ến cách thức dạy học ở 
đại học của giảng viên trong bối cảnh chuyển đổi số 
giai đoạn hiện nay.

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VẤN ĐỀ
2.1. Khái niệm chuyển đổi số
Chuyển đổi số (digital transforma�on), theo Mar�n 
(2008), là việc áp dụng, �ch hợp các thiết bị, công nghệ 
số để tự động hóa tổ chức, nâng cao hiệu quả công 
việc [1]. Làm rõ thêm nhận định nêu trên của Mar�n, 
Fitzgerald và cộng sự (2014) bổ sung cụ thể hơn các 
thiết bị, công nghệ số có thể là các thiết bị công nghệ 
cao, thiết bị nhúng, mạng xã hội, mạng nội bộ, các 
thiết bị truyền, thu và phát thông �n nhằm cải thiện 
�nh hình hoạt động của tổ chức [2]. Bên cạnh các yếu 
tố về công nghệ, chuyển đổi số còn điều hướng hành 
vi của nhân sự đang làm việc tại tổ chức theo định 
hướng kết hợp công nghệ trên môi trường kĩ thuật số, 
bởi chuyển đổi số chú trọng vào �nh nhất quán, liên 

tục và linh hoạt của luồng dữ liệu và quy trình làm việc 
[3]. Ngoài ra, chuyển đổi số góp phần làm giảm thiểu 
đáng kể các chi phí vận hành [4]. Đó là lí do vì sao các tổ 
chức thuộc mọi ngành nghề đều đang cố gắng thực 
hiện chuyển đổi số. 

Ngành giáo dục nói chung và các trường đại học trong 
bối cảnh hiện nay cũng không nằm ngoài xu thế chuyển 
đổi số. Hiểu một cách đơn giản về chuyển đổi số tại các 
trường đại học, thì đây là quá trình chuyển đổi cách 
thức quản lí truyền thống theo hướng hiện đại hóa, 
�ch hợp công nghệ thông �n, kỹ thuật số vào mọi quy 
trình. Các trường đại học đang thực hiện số hóa dựa 
trên việc ứng dụng công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân 
�ch dữ liệu...), tập trung vào hai mảng chính: 

- Thứ nhất, chuyển đổi số trong công tác quản lí điều 
hành bao gồm xây dựng và quản lí cơ sở dữ liệu, triển 
khai các dịch vụ trên hệ thống điện tử trực tuyến [5]. 

- Thứ hai, chuyển đổi số trong quy trình giảng dạy, 
học tập thông qua việc số hóa tài liệu học tập, thư 
viện điện tử, đào tạo trực tuyến. Mục �êu chuyển 
đổi số ở các trường đại học hiện nay hướng đến 
giúp các Trường giảm được chi phí vận hành (chi phí 
cơ sở vật chất, trang thiết bị, chi phí quản lí vận 
hành); thúc đẩy tăng trưởng và nhân rộng thị 
trường (rút ngắn khoảng cách về mặt không gian và 
thời gian thông qua việc số hóa chương trình đào 
tạo); nâng cao hiệu suất làm việc (tự động hóa, công 
nghệ hóa quy trình làm việc).

- Cuối cùng là nâng cao vị thế cạnh tranh (nâng cao 
chất lượng đội ngũ giảng dạy, đội ngũ nhân lực trình 
độ cao có hiểu biết về công nghệ) [6]. Bên cạnh đó, 
chuyển đổi số còn là công cụ giáo dục hữu ích đối 
với giảng viên và học viên, tạo ra nhiều phương 
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pháp tương tác �ện lợi, khiến việc dạy và học trở 
nên hấp dẫn hơn [7]. Từ đó có thể thấy rằng, khai 
thác tối đa điểm mạnh của việc ứng dụng công nghệ 
vào giáo dục sẽ thúc đẩy sự phát triển của nền giáo 
dục chất lượng cao.

2.2. Hệ sinh thái giáo dục số
Trong tự nhiên, khái niệm “hệ sinh thái” sử dụng để 
mô tả các tương tác tự nhiên giữa hệ thống quần thể 
sinh vật, mỗi loài có chức năng riêng, sống chung và 
phát triển trong một môi trường nhất định, có mối 
quan hệ tương tác với nhau, với yếu tố vô sinh và với 
môi trường đó. 

Trong giáo dục, quá trình thúc đẩy và nâng cao nhận 
thức, kỹ năng học tập ở các cấp độ và môi trường khác 
nhau, góp phần hoàn thiện nhân cách người học và sự 
giáo dục của mỗi cá nhân bắt đầu từ khi sinh ra và �ếp 
tục trong suốt cuộc đời là một quá trình được �ến 
hành trong một môi trường giáo dục tương tự như 
một hệ sinh thái trong tự nhiên. Khái niệm “hệ sinh 
thái giáo dục” được ẩn dụ từ khái niệm của “hệ sinh 
thái” trong tự nhiên. Theo đó, “hệ sinh thái giáo dục” 
bao gồm các bên liên quan tham gia vào toàn bộ chuỗi 
của quá trình giáo dục, các �ện ích học tập, môi trường 
học tập và các mối quan hệ trong ranh giới cụ thể - ranh 
giới môi trường giáo dục/môi trường học tập [8]. 

Giáo dục số là một mô hình học tập mới với đặc điểm 
là việc học tương tác chủ yếu trực tuyến thông qua 
công nghệ mạng, công nghệ đa phương �ện và kỹ 
thuật truyền thông. Theo mô hình học tập này, “Hệ 
sinh thái giáo dục số” được hiểu là một hệ thống gồm 
các bên liên quan tham gia trong toàn bộ quá trình 
giáo dục với các �ện ích học tập, môi trường học tập 
và được tương tác, kết nối sử dụng công nghệ thông 
�n và truyền thông. 

Nếu đặc điểm của “hệ sinh thái” trong tự nhiên là: 1) 
một hệ thống mở hoàn chỉnh; 2) các thành phần 
tương tác với nhau, có sự liên kết, thích ứng, hỗ trợ và 
ràng buộc nhau; 3) quá trình tương tác có sự quay 
vòng và tự điều chỉnh; 4) có kích thước khác nhau và 
có giới hạn; 5) có thuộc �nh tùy theo sinh vật sống và 
môi trường; 6) có quy tắc và văn hóa riêng đối với 
từng vùng, từng thuộc �nh; 7) được kiểm soát bởi 
yếu tố bên ngoài và bên trong; thì “Hệ sinh thái giáo 
dục số” cũng đã được ẩn dụ từ đặc điểm của “hệ sinh 
thái” trong tự nhiên để thấy được các �nh năng nổi 
bật của “hệ sinh thái giáo dục số” như: Cá nhân hóa 
học tập; kết nối giáo dục mở; nguồn tài nguyên giáo 
dục phong phú, mở...Và một “hệ sinh thái giáo dục 
số” có một số đặc điểm nhất định sau đây: (1) cơ sở 
hạ tầng thông �n mạnh vượt ra ngoài phạm vi của 
một cá nhân, tổ chức; (2) hệ thống tương tác cộng 
đồng và hỗ trợ nhau để tồn tại; (3) chứa đựng tài 
nguyên phong phú phục vụ hỗ trợ hoạt động tạo giá 
trị cho những người tham gia; (4) sử dụng các hình 
thức tương tác điện tử mới cung cấp các dịch vụ kỹ 

thuật số; (5) mang �nh kết nối cao, có sự kết hợp giữa 
năng lực cung cấp, con người và hệ thống thông �n 
�ên �ến trong hệ sinh thái kỹ thuật số, tạo điều kiện 
cho sự tương tác chặt chẽ giữa những người tham gia 
và hỗ trợ các nhu cầu khác nhau trong hệ sinh thái [9].

Như vậy, về tổng thể, một “Hệ sinh thái giáo dục số” 
tốt có thể tạo ra một giải pháp rộng lớn hơn cho phép 
các cơ sở giáo dục - đào tạo nâng cao năng lực học tập 
cho người học của mình, không giới hạn về địa lý và 
đáp ứng được cá nhân hóa nhu cầu học tập. Nó có 
thể cung cấp các công cụ �ên �ến, tự động và có thể 
tùy chỉnh để theo dõi, quản lý, phát triển, đánh 
giá/chứng nhận và giao �ếp trong môi trường dựa 
trên hiệu ứng đám mây điện tử. Tất cả điều này tập 
trung vào việc phát triển cộng đồng học tập, xã hội 
học tập trong môi trường giáo dục đại học. 

2.3. Các thành tố trong hệ sinh thái giáo dục số 
Nói đến thành tố trong hệ sinh thái số là nói đến các 
thành phần và cấu trúc của hệ sinh thái giáo dục số. 

2.3.1. Các thành phần của hệ sinh thái giáo dục số
Dựa trên định nghĩa khoa học thì mỗi hệ sinh thái tự 
nhiên gồm 3 phần chính: các sinh vật, một môi trường 
vật lý và mối quan hệ giữa các sinh vật và môi trường 
sống. Ẩn dụ từ hệ sinh thái tự nhiên, “hệ sinh thái giáo 
dục số” cũng có các thành phần sau đây: 

- Yếu tố con người: cụ thể người học, người hỗ trợ, đó 
là các “sinh vật” thực sự của các hệ sinh thái giáo 
dục số. Tuy nhiên để làm rõ các yếu tố con người 
tham gia vào hệ sinh thái thì giảng viên, người tư 
vấn, người quản lý cũng là yếu tố quan trọng [10]. 

- Hạ tầng công nghệ: Hạ tầng công nghệ là nền tảng 
cốt lõi của hệ sinh thái giáo dục số, được ví như 
“dòng chảy huyết mạch” của hệ thống. Christopher 
Pappas (2015) cho rằng “không gian và tài nguyên 
eLearning, nói cách khác là nền tảng kỹ thuật số nơi 
học tập sẽ thực sự diễn ra và người học nội dung 
trên nền tảng kỹ thuật số sẽ truy cập” [11]. 

- Nội dung: Một trong những khía cạnh quan trọng 
nhất của một hệ sinh thái giáo dục số là nội dung, tài 
nguyên dạy-học trên nền tảng kỹ thuật số chất 
lượng cao thu hút và kết nối cảm xúc người học với 
khóa học [11]. 

- Môi trường thể chế, văn hóa, dịch vụ: Yếu tố này đặt 
ra cho các thành phần tham gia hệ sinh thái giáo dục 
số những quy định, quy tắc, hướng dẫn, sự hỗ trợ 
nhằm tạo cho họ thái độ �ch cực đối với quá trình 
học và quá trình tương tác, giao �ếp với khóa học 
trên nền tảng kỹ thuật số; đồng thời có những điều 
chỉnh linh hoạt trong quá trình diễn ra tạo sự cân 
bằng tổng thể. 

2.3.2. Cấu trúc của hệ sinh thái giáo dục số
Bronfenbrenner (1999) đã nghiên cứu lý thuyết hệ 
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sinh thái và đưa ra mô hình sinh thái giáo dục lấy 
người học làm trung tâm, mô hình hệ sinh thái giáo 
dục của Bronfenbrenner được tổ chức theo cấu trúc 
phân tầng và lồng nhau [12]. Trong cấu trúc này là 
năm lớp được sắp xếp từ gần nhất đến xa nhất với cá 
nhân người học, gồm: mức độ trực �ếp nhất là hệ 
thống vi mô (microsystem) là môi trường tác động 
trực �ếp đến cá nhân. Cấp độ �ếp theo là hệ thống 
trung gian (meso system) liên kết hoặc tương tác giữa 
các hệ thống vi mô và hệ thống ngoại vi (exosystem) 
có ảnh hưởng gián �ếp đến cá nhân. Hai cấp độ cuối 
cùng là hệ thống vĩ mô và hệ thống sự kiện của cá 
nhân (macrosystem và chronosystem). Hệ thống vĩ 
mô có ảnh hưởng về văn hóa và hệ thống sự kiện cá 
nhân lưu giữ dữ liệu, dấu ấn của cá nhân qua thời 
gian. Các hệ thống này có tác động liên tục đến sự 
phát triển của một cá nhân. Dựa trên lý thuyết mô 
hình hệ sinh thái của Bronfenbrenner (1999), hệ sinh 
thái giáo dục số có thể được phân chia theo cấu trúc 
gồm 4 lớp như sau [12]: 

- Cá nhân người học và những tác động trực �ếp đến 
người học hoặc những tương tác trực �ếp giữa 
người học với giảng viên, người hỗ trợ; với môi 
trường công nghệ, nội dung theo quy tắc và văn hóa 
được xác định trong phạm vi này. 

- Hệ thống các trường đại học tham gia tạo nên hệ 
sinh thái rộng lớn với vai trò chuyên môn và cung 
cấp giảng viên, môi trường hạ tầng công nghệ và nội 
dung/nguồn tài nguyên học tập, các dịch vụ hỗ trợ 
người học. 

- Các Viện nghiên cứu, doanh nghiệp, tổ chức, cá 
nhân, chuyên gia tham gia với vai trò chia sẻ kiến 
thức, kinh nghiệm thực �ễn. 

- Các cơ quan quản lý, chỉ đạo cấp vĩ mô cùng với các 
chính sách, thể chế, điều �ết ở tầm vĩ mô đối với các 
hoạt động của hệ sinh thái số, môi trường hệ sinh 
thái số, tạo điều kiện và động lực cho người học, 
đẩy mạnh việc học tập thường xuyên, suốt đời. 

2.4. Yêu cầu đảm bảo chất lượng cho hệ sinh thái 
giáo dục số
Trong bối cảnh và yêu cầu đổi mới giáo dục, quá trình 
giáo dục cũng đang phát triển liên tục, đòi hỏi yếu tố 
đảm bảo chất lượng đối với hệ sinh thái giáo dục nói 
chung và hệ sinh thái giáo dục số nói riêng, nhất là đối 
với đào tạo đại học. Chất lượng giáo dục trường đại học 
là sự đáp ứng mục �êu do nhà trường đề ra, đảm bảo 
các yêu cầu về mục �êu giáo dục của Luật Giáo dục, phù 
hợp với yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực cho sự phát 
triển - kinh tế xã hội của địa phương và của cả nước. 

Để đảm bảo chất lượng hệ sinh thái giáo dục số cần 
dựa trên các thành phần của hệ sinh thái giáo dục số. 
Các �êu chuẩn đào tạo trực tuyến là cốt lõi cho 
chuẩn/�êu chuẩn chất lượng cho hệ sinh thái giáo 
dục số. Đảm bảo chất lượng đóng vai trò quan trọng 

trong đào tạo số hóa. Các �êu chuẩn đảm bảo chất 
lượng phải tương ứng với các thành phần của hệ sinh 
thái giáo dục số. Các �êu chuẩn đối với thành phần 
“con người” gồm người học, nguồn nhân lực tuyển 
dụng và phát triển; �êu chuẩn cho thành phần “nội 
dung” gồm thiết kế và phát triển chương trình, �êu 
chuẩn cho thành phần “hạ tầng công nghệ” là 
phương �ện dạy và học; �êu chuẩn cho thành phần 
“môi trường thể chế, văn hóa, dịch vụ” gồm chính 
sách và kế hoạch, quản lý và điều hành, dịch vụ hỗ trợ 
học tập; phương �ện dạy và học [13]. 

Chuẩn đào tạo trong hệ sinh thái giáo dục số gồm các 
đặc �nh như: Khả năng truy cập (Accessibility); Trao 
đổi tương tác (Interoperability); Khả năng thích 
ứng/cá nhân hóa (Adaptability); Khả năng tái sử dụng 
(Reusability); Bền vững (Durability); Khả thi 
(Affordability) [8]. Các chuẩn này có thể áp dụng cho 
tổng thể hệ thống, các quan hệ và cho các thành phần 
trong hệ sinh thái giáo dục số. Việc áp dụng tốt các 
chuẩn sẽ giúp giải pháp hệ sinh thái mang lại hiệu quả 
và đáp ứng các nhu cầu học tập của sinh viên. Dựa trên 
các chuẩn nêu trên, yêu cầu về đảm bảo chất lượng 
cho hệ sinh thái giáo dục số được đặt ra như sau:

- “Con người” làm cho “hệ sinh thái giáo dục số” tồn 
tại và có giá trị, trong đó người học là nhân vật trung 
tâm. Người học đa dạng trình độ, nghề nghiệp, độ 
tuổi, kinh nghiệm... tham gia học tập để đạt được 
mục �êu cá nhân. Các đối tượng khác có ảnh hưởng 
đến khả năng phát triển của người học: đội ngũ cán 
bộ hỗ trợ, giảng viên, chuyên gia hướng dẫn, người 
quản lý... Trong hệ sinh thái giáo dục số, người học 
cũng như các cá nhân khác cần được trang bị kỹ 
năng cần thiết để tham gia trong hệ sinh thái, đồng 
thời có thái độ học tập chủ động và �ch cực. 

- “Hạ tầng công nghệ” là nền tảng cốt lõi của hệ sinh 
thái giáo dục số. Công nghệ hiện đại cùng với các 
công cụ học tập giúp người học thực hiện quá trình 
học tập: hỗ trợ người học cơ hội �ếp cận với những 
kiến thức, kỹ năng cần thiết để đạt được mục �êu 
nhanh nhất, cung cấp cơ hội để tương tác với cộng 
đồng học tập trong một môi trường ảo. Để làm 
được điều đó, công nghệ hiện đại cần được ứng 
dụng đáp ứng không gian lưu thông và các �nh 
năng chính về truy cập, mức độ tương tác, quản lý 
nội dung và dữ liệu học tập, kết nối tri thức, hỗ trợ 
thông �n và có sự �ch hợp cần thiết. 

 -“Nội dung chất lượng cao” là khía cạnh quan trọng 
nhất của một hệ sinh thái đào tạo trên nền tảng kỹ 
thuật số giúp đạt đến sự thành công trong việc thu 
hút người học tham gia vào các khóa học. Nội dung 
có thể bằng văn bản, kịch bản hoặc bài thuyết trình, 
... Bất kể định dạng, nội dung nào, việc quan trọng là 
luôn luôn hướng tới việc đạt mục �êu học tập và 
thay đổi hành vi học tập của sinh viên dựa trên nền 
tảng kỹ thuật số. Xây dựng chương trình đào tạo là 
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yêu cầu quan trọng xác định rõ mục �êu đào tạo và 
chuẩn đầu ra. Bên cạnh đó, các tài nguyên học tập 
đóng vai trò tạo mối tương tác giữa người dạy và 
nội dung học tập, hệ thống học liệu, giúp sinh viên 
đạt được hiệu quả của khóa học kỹ thuật số cũng có 
vai trò quan trọng không kém [14]. 

-“Môi trường thể chế, văn hóa, dịch vụ” có vai trò xác 
định, điều chỉnh, cân bằng liên quan đến sự tồn tại 
và mối quan hệ, giao �ếp và quá trình tương tác 
giữa các thành phần trong hệ sinh thái giáo dục số 
đồng thời tương tác, hỗ trợ các cá nhân trong hệ 
sinh thái nhằm tạo cho họ thái độ �ch cực đối với 
quá trình học trong môi trường số. Yếu tố này đóng 
vai trò quan trọng tạo ra sự cân bằng tổng thể, đảm 
bảo sự vận hành thông suốt của hệ sinh thái giáo 
dục số và các thành phần trong hệ sinh thái có sự 
kết nối chặt chẽ với nhau [11]. 

Có thể thấy, các thành phần của hệ sinh thái giáo dục 
số đều có vai trò và ý nghĩa quan trọng, việc đảm bảo 
chất lượng các yếu tố đó góp phần tạo hệ sinh thái 
giáo dục số có chất lượng, mang lại hiệu quả cao và 
đáp ứng nhu cầu học tập và mục �êu giáo dục/đào 
tạo cho cơ sở giáo dục đại học. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VẤN ĐỀ
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định �nh 
thông qua việc tổng hợp lý thuyết từ các công trình 
nghiên cứu liên quan đến vấn đề của nhiều tác giả 
trong và ngoài nước. Trên cơ sở kết quả tổng quan 
vấn đề để phân �ch mối tương quan giữa khái niệm 
“hệ sinh thái” và “hệ sinh thái giáo dục số” nhằm xác 
định các đặc điểm, thành phần và cấu trúc của hệ 
sinh thái giáo dục số. Đồng thời dựa trên �ếp cận về 
hệ sinh thái giáo dục số đã khai thác, bài viết đưa ra 
bàn luận một số quan điểm về giải pháp cải �ến cách 
thức dạy học ở đại học theo �ếp cận hệ sinh thái giáo 
dục số trong bối cảnh hiện nay.

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN VỀ QUAN ĐIỂM CẢI TIẾN 
CÁCH THỨC DẠY HỌC Ở ĐẠI HỌC THEO TIẾP CẬN HỆ 
SINH THÁI GIÁO DỤC SỐ
4.1. Định hướng triết lý dạy học ở đại học theo �ếp 
cận hệ sinh thái giáo dục số
Hệ sinh thái giáo dục số quyết định cách giảng viên 
muốn dạy. Nghĩa là trong hệ sinh thái giáo dục số, bản 
thân giảng viên có tự coi mình nhiều hơn như là một 
người chỉ dẫn hay chỉ là điều kiện cho việc học tập của 
các sinh viên của mình. Câu hỏi này định hướng cho 
giảng viên cân nhắc triết lý dạy học cơ bản của mình và 
xác định đâu là vai trò của mình trong môi trường giảng 
dạy kỹ thuật số, cũng như việc giảng viên thực sự muốn 
dạy như thế nào. Điều này cho thấy, khác với giảng 
đường truyền thống, môi trường giáo dục số bắt buộc 
giảng viên phải coi việc học tập của sinh viên như sự 
phát triển độc lập của mỗi cá nhân nơi mà vai trò của 
người giảng viên chỉ là để truyền cảm hứng, tạo dựng 

niềm đam mê giúp cho sinh viên có được khả năng chủ 
động để học hỏi, để �ếp cận và áp dụng thông �n hoặc 
tri thức vào chính mục �êu học tập của mình. 

4.2. Xác định tâm thế dạy học ở đại học theo �ếp 
cận hệ sinh thái giáo dục số
Tương quan trong sự khác biệt giữa giảng đường 
truyền thống và giảng đường kỹ thuật số, đặt ra việc 
người giảng viên phải xác định điều gì là chưa phù 
hợp với cách dạy vào lúc này. Chuyển đổi số trong mỗi 
giờ giảng là việc giảng viên trước khi bắt đầu một giờ 
giảng, có thể là bằng việc suy nghĩ về điều gì không 
thích hợp đối với các nội dung học hiện hành mà giáo 
viên đang dạy. Đó có thể là việc sử dụng công nghệ 
hoặc cách thức tổ chức lại lớp học khác đi để phù hợp 
với công nghệ và làm cho người học học tập nghiên 
cứu theo cách thức sao cho giáo viên có thể giám sát 
và chỉ dẫn việc học tập hiệu quả nhất. 

Trong việc sử dụng công nghệ trong dạy học, việc cân 
nhắc sử dụng các công nghệ mới hoặc một phương 
pháp phân phối lựa chọn thay thế sẽ trao cho giảng 
viên một cơ hội suy nghĩ lại việc dạy học của mình, đó 
là khả năng thay đổi những khía cạnh hạn chế của 
việc dạy học trong giảng đường truyền thống và 
hướng đến làm mới lại �ếp cận trong việc dạy học 
trong giảng đường kỹ thuật số. Một cách để giúp cho 
giảng viên nhìn nhận lại cách có thể xây dựng một 
môi trường học tập nhiều �ềm năng cho phù hợp với 
xu thế chuyển đổi số. Việc sử dụng công nghệ hoặc 
việc chuyển một phần hay tất cả nội dung dạy học lên 
trực tuyến mở ra một loạt các khả năng cho việc dạy 
học mà có thể không nằm trong phạm vi cấu trúc đã 
định sẵn dành cho phương thức dạy học truyền 
thống. Như vậy, xác định sử dụng công nghệ để định 
hướng việc dạy học là tất yếu mà mỗi giảng viên phải 
nỗ lực thay đổi để đáp ứng.

Trong việc thay đổi cách thức tổ chức lớp học, việc xác 
định những điều nên và không nên làm là rất cần thiết 
cho giảng viên, bởi vì trong giai đoạn đầu thực hiện 
chuyển đổi số trong giảng dạy, giảng viên rất dễ bị 
cám dỗ và lệch hướng quan niệm dạy học trong môi 
trường này, lỗi thường mắc phải chính là người giảng 
viên vẫn chưa thóat ly thói quen tương tác của những 
người chỉ dẫn mặt đối mặt trên giảng đường truyền 
thống khi chuyển phương pháp dạy học trong phòng 
học lên trực tuyến, như việc sử dụng chụp bài giảng 
chuyển cho sinh viên hoặc việc sử dụng hội nghị web 
để phân phối các bài giảng sống động qua Internet. 

Vấn đề chỉ việc đưa các bài giảng lên trực tuyến mà 
không �nh tới yêu cầu chính cho hầu hết những 
người học trên trực tuyến: �nh mềm dẻo vì khi sinh 
viên đang học tập nghiên cứu trên trực tuyến, các 
nhu cầu của họ là khác với khi họ ở trong giảng đường 
truyền thống. Vì thế, quan trọng là việc gì nên làm và 
không nên làm để thiết kế việc dạy học theo cách 
thức sao cho nó phù hợp nhất với các chế độ học tập 
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khác nhau mà các sinh viên sẽ được cá nhân hóa và 
�ch cực hóa khi sử dụng trong giảng đường kỹ thuật 
số, đây là điều kiện �ên quyết cho sự thành công 
trong mỗi giờ giảng của giảng viên.

4.3. Xây dựng chế độ phân phối dạy học ở đại học 
theo �ếp cận hệ sinh thái giáo dục số
Chế độ phân phối dạy học là dạng thức tổ chức dạy 
học cho nội dung dạy học của giảng viên. Chế độ phân 
phối dạy học chi phối mạnh mẽ mục �êu, nội dung, 
phương pháp, hình thức dạy học.

Trên giảng đường truyền thống, chỉ hiện hữu một chế 
độ phân phối là “mặt đối mặt” giữa giảng viên và sinh 
viên được đồng nhất trên cả không gian, thời gian và 
mục �êu dạy học. Tuy nhiên, trong giảng đường kỹ 
thuật số, với các đặc điểm trực tuyến của nó đã tạo ra 
nhiều hơn một chế độ phân phối so với giảng đường 
truyền thống, linh hoạt hơn và có nhiều sự lựa chọn 
hơn cho cả người dạy và người học. Trong giai đoạn 
đầu của chuyển đổi số ở đại học có 3 dạng thức tổ 
chức dạy học phổ biến là: dạy học mặt đối mặt có ứng 
dụng công nghệ là chủ yếu, dạy học trực tuyến hoàn 
toàn và dạy học pha trộn giữa việc dạy học mặt đối 
mặt và trên trực tuyến. 

Dù xác định dạy học ở chế độ phân phối nào, thì giảng 
viên cũng cần chú ý bốn (4) yếu tố phải �nh tới khi 
quyết định lựa chọn hoặc pha trộn các dạng thức của 
việc học tập mặt đối mặt và trên trực tuyến cho nội 
dung dạy học của mình: (1) Triết lý về dạy học được 
ưu �ên - cách thức dạy học yêu thích của mỗi giảng 
viên; (2) Các nhu cầu của các sinh viên (hoặc các 
nhóm sinh viên �ềm năng) có xu hướng đặt ra; (3) Các 
yêu cầu về nguyên tắc tổ chức dạy học tương ứng với 
dạng thức dạy học; (4) Các nguồn có sẵn để đạt đến 
mục �êu của ý tưởng trong mỗi dạng thức dạy học. 

Lưu ý, bất kỳ một phân �ch nào từ một yếu tố đều dẫn 
đến sự liên quan của các yếu tố còn lại để đưa ra 
quyết định cho việc lựa chọn. Có như vậy thì khi kết 
thúc sẽ là một quyết định trực quan, chi �ết, có �nh 
tới tất cả các yếu tố cần và đủ cho cách thức đã lựa 
chọn. Điều này trở thành đặc biệt quan trọng khi xem 
xét một nội dung dạy học như là một tổng thể.

4.4. Xác định mô thức làm việc đội nhóm như là một 
sự dịch chuyển văn hóa lớn trong dạy học ở đại học 
theo �ếp cận hệ sinh thái giáo dục số 
Nếu như trên giảng đường truyền thống chỉ cần giảng 
viên với sinh viên - mặt đối mặt thì ở giảng đường kỹ 
thuật số người giảng viên khó có thể thực hiện thành 
công các mục �êu dạy học nếu không đươc sự hỗ trợ 
từ các bên liên quan. Bởi vì, việc dạy học pha trộn và 
đặc biệt là dạy học hoàn toàn trên trực tuyến là khác 
với việc dạy học trong giảng đường truyền thống, 
chúng đòi hỏi một chuỗi các kỹ năng mà hầu hết các 
giảng viên và đặc biệt những giảng viên lớn tuổi và 
giảng viên mới vào nghề thì đây là một dạng thức phải 

được �ếp cận và phát triển, phải được hỗ trợ để sẵn 
sàng sử dụng công nghệ trong dạy học. 

Bên cạnh đó, việc thiết kế dạy học kỹ thuật số là cơ 
bản để đạt được chất lượng với lưu ý về việc phát 
triển tri thức và các kỹ năng cần thiết cho người học 
trong kỷ nguyên số. Vì vậy, cần có một đội nhóm 
trong dạy học trực tuyến để trợ giúp trong việc quản 
lý, vận hành và phát triển năng lực sử dụng công nghệ 
trong dạy học - nơi mà các lớp học đang được thiết kế 
lại trong xu thế chuyển đổi số. Theo đó, phải xác định 
trong dạy học kỹ thuật số phải có một đội ngũ các trợ 
giảng cần được huấn luyện, được tổ chức và quản lý 
như các phụ tá làm việc bán thời gian, các trợ giảng 
hoặc là các nhân viên hỗ trợ công nghệ học tập. Đây là 
một sự dịch chuyển văn hóa lớn. Chính vì vậy, những 
lợi ích khi tác nghiệp đội nhóm trong dạy học trên 
trực tuyến hoặc pha trộn là cần thiết và đáng được 
quan tâm ở các cơ sở giáo dục trong bối cảnh chuyển 
đổi số hiện nay.

Việc xây dựng đội nhóm sẽ phụ thuộc vào mức độ về 
yêu cầu của nội dung dạy học và dạng thức dạy học. 
Trong hầu hết các trường hợp, đối với dạng thức dạy 
học pha trộn hoặc dạy học hoàn toàn trên trực tuyến 
với một thành viên giảng viên chính hoặc chuyên gia 
chủ đề và một số sinh viên có khả năng quản lý được, 
người giảng viên sẽ thường làm việc với một nhà 
thiết kế chỉ dẫn là đủ. Nếu cần có thể kêu gọi thêm các 
chuyên gia, như một nhà thiết kế web hoặc đồ họa 
hoặc một nhà sản xuất phương �ện. Tuy nhiên nếu là 
một chương trình với một lượng sinh viên lớn thì 
ngoài giảng viên cần thêm phụ tá hoặc trợ giảng và 
tất cả họ sẽ làm việc thành một đội nhóm cùng với 
người thiết kế chỉ dẫn. Trong đó, cần có một người 
chủ công là một thành viên quan trọng của đội, giúp 
nhận diện các tài nguyên, làm việc với các vấn đề bản 
quyền và đảm bảo rằng nguồn học liệu số hóa có khả 
năng đáp ứng cho các nhu cầu của những người học 
khi nội dung học đang diễn ra. 

Trong quá trình tác nghiệp, các đội nhóm phải tuân 
thủ nguyên tắc “Tự do hàn lâm”, nghĩa là giảng viên 
hoặc chuyên gia chủ đề sẽ ra quyết định về nội dung 
và cách thức sẽ được thực hiện; những người thiết 
kế chỉ dẫn là các cố vấn kỹ thuật số hóa và những phụ 
tá, trợ giảng hoặc nhân viên hỗ trợ công nghệ học tập 
chịu trách nhiệm về hỗ trợ quản lý và vận hành quá 
trình công nghệ và tổ chức lớp học. Mỗi vị trí một vai 
trò đều hướng đến một mục đích, nên các nhà sản 
xuất chỉ dẫn, các thành viên khác trong đội nhóm sẽ 
không bị đối xử như những người lệ thuộc, mà như 
những người chuyên nghiệp với các kỹ năng được 
chuyên môn hóa. Mọi động thái của tất cả các thành 
viên phải đồng nhất, tương tác hỗ trợ và �n tưởng 
nhau hướng đến mục �êu cao nhất là công việc của 
họ đúng và phù hợp. Mối quan hệ công việc giữa 
những người chỉ dẫn, các nhà thiết kế chỉ dẫn, các 
nhà sản xuất phương �ện và giáo viên sẽ là tương hỗ.
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4.5. Định hình vai trò và năng lực của giảng viên 
trong dạy học ở đại học theo �ếp cận hệ sinh thái 
giáo dục số
4.5.1. Kiểm soát công nghệ trong dạy học  
Việc chuyển nội dung dạy học lên trực tuyến sẽ làm 
gia tăng tải lượng công việc của giảng viên. Nhiều thời 
gian có thể được bỏ ra cho việc chuyển đổi tư liệu 
thành một dạng thức để làm việc được trong môi 
trường kỹ thuật số. Chính vì vậy, giải pháp để �ết chế 
việc mất quá nhiều thời gian chính mà không cần 
chuyển dữ liệu sang một môi trường học tập trên 
trực tuyến là việc chuyển các nội dung bài giảng 
thành các tệp PDF và tải lên vào một hệ thống quản lý 
học tập, đây là cách tốt nhất để phát triển các tư liệu 
trên trực tuyến vì các lý do quản lý và sư phạm.

Bên cạnh đó, việc sử dụng nội dung trực tuyến đang 
tồn tại (Internet và đặc biệt World Wide Web, có một 
lượng nội dung khổng lồ có sẵn) cũng là một giải pháp 
tốt có thể áp dụng trong việc kiểm soát công nghệ 
trong dạy học. Nhiều dữ liệu trong số đó là sẵn sàng 
để tự do cho việc khai thác và sử dụng trong giáo dục, 
dưới những điều kiện nhất định (như thừa nhận 
nguồn - �m giấy phép Crea�ve Commons thường ở 
cuối của trang web). Các nội dung đang tồn tại như 
vậy khác nhau rất lớn về chất lượng và phạm vi. Việc 
còn lại chính là việc giảng viên dẫn dắt sinh viên �m 
kiếm, lựa chọn, phân �ch, đánh giá và áp dụng thông 
�n một cách tốt nhất.

Đặc biệt, không cần thiết phải sử dụng tất cả hoặc 
bất kỳ công cụ nào, nhưng nếu quyết định sử dụng 
chúng, cần chắc rằng không chỉ biết cách vận hành 
tốt các công nghệ đó, mà còn phải biết cả các điểm 
mạnh và yếu về sư phạm của chúng để có thể làm 
chủ công nghệ, nghĩa là: Cách công nghệ đó làm việc 
và nó sẽ được sử dụng để làm gì; chúng là các công cụ 
được xây dựng để trợ giúp cho giảng viên trong quá 
trình dạy học, nên phải xác định rõ việc giảng viên 
đang hướng tới mục �êu đạt được trong dạy học đối 
với các công cụ đó. Đây là một vấn đề của cách thức 
vận dụng hoặc ý đồ sư phạm của người giảng viên. 

Vì thế, nếu giảng viên muốn �m các cách thức lôi 
cuốn, thu hút các sinh viên hoặc trao cho sinh viên 
�nh độc lập thực hành để phát triển các kỹ năng thì 
trước �ên giảng viên phải nghiên cứu kỹ các điểm 
mạnh hoặc yếu của các công nghệ khác nhau để khai 
thác chúng theo nhu cầu của người dạy và người dạy. 
Đây là vấn đề mấu chốt của việc làm chủ công nghệ 
trong dạy học.

4.5.2. Thiết lập các mục �êu học tập thích hợp cho 
sinh viên
Trong kỷ nguyên số có thể liệt kê một số kỹ năng của 
người học sẽ cần trong kỷ nguyên số, bao gồm: Kỹ 
năng số; Kỹ năng giao �ếp hiện đại; Học tập độc lập; 
Đạo đức và trách nhiệm; Làm việc nhóm và �nh mềm 

dẻo; Các kỹ năng tư duy bao gồm: Tư duy phản biện; 
Giải quyết vấn đề; Tư duy sáng tạo; Lập chiến lược và 
lên kế hoạch; Quản lý tri thức.

Danh sách các mục �êu của mỗi giảng viên là khác 
nhau ở một vài đích đến, tuy nhiên nó sẽ là cơ bản 
trong dạng thức: việc quyết định cách mà người 
giảng viên mong muốn dạy học và việc quyết định các 
mục �êu học tập dựa vào: (1) Hiểu biết của giảng viên 
về các nhu cầu của các sinh viên; (2) Các yêu cầu của 
lĩnh vực chủ đề dạy học; (3) Yêu cầu về nguồn nhân 
lực của xã hội. 

Vì vậy, trong thiết kế các chương trình cụ thể hướng 
đến người học, nghệ thuật của người giảng viên là 
phải quyết định điều gì là thích hợp và điều gì đặc 
biệt có thể là các mục �êu học tập chính cho chủ đề 
học và cho sinh viên, chẳng hạn: Bằng việc định 
hướng cho các sinh viên tới các site trên trực tuyến 
và khuyến khích họ nhận diện và chia sẻ các site thích 
hợp; bằng việc định hướng sinh viên thu thập các dữ 
liệu hoặc cung cấp các minh hoạ cho các khái niệm 
hoặc vấn đề được đề cập tới trong nội dung học, 
thông qua sử dụng các máy quay trên các điện thoại 
di động, hoặc các file âm thanh phỏng vấn của các 
chuyên gia địa phương; bằng việc thiết lập một wiki 
chủ đề học tập sao cho cả giảng viên và các sinh viên 
đều đóng góp vào và làm cho nó trở nên nhân văn và 
lan tỏa thông �n để cùng đóng góp và xây dựng vào 
chủ đề đó;…

4.5.3. Thiết kế cấu trúc hoạt động dạy học phù hợp
Cấu trúc dạy học là mô hình hoạt động mà giảng viên 
tạo ra giúp các sinh viên biết chính xác những gì họ 
cần phải học, những gì họ có nghĩa vụ phải thực hiện 
đảm bảo các mục �êu học tập đề ra và biết được khi 
nào và ở đâu họ phải làm điều đó.

Sự lựa chọn cấu trúc dạy học tất yếu có các tác động 
đối với công việc của các giảng viên và cũng như các 
sinh viên. Tuy nhiên, việc lựa chọn cấu trúc dạy học 
không hoàn toàn phụ thuộc chế độ phân phối mà sự 
lựa chọn thường sẽ phụ thuộc vào hoàn cảnh cụ thể 
của từng hoạt động dạy và học trên chế độ phân phối 
đó. Vậy nên, so với cấu trúc dạy học truyền thống thì 
cấu trúc dạy học kỹ thuật số hướng đến 3 yếu tố 
quyết định cấu trúc của việc dạy học cơ bản sau đây: 
(1) Các yêu cầu về tổ chức của cơ sở giáo dục đối với 
phương thức dạy học mặt đối mặt có ứng dụng công 
nghệ là chủ yếu; đối với phương thức dạy học trên 
trực tuyến hoàn toàn và đối với phương thức dạy học 
pha trộn; (2) Triết lý về việc dạy học được ưu �ên của 
giảng viên (cách thức dạy học mà giảng viên yêu 
thích); (3) Nhận thức của giảng viên về các nhu cầu 
của người học.

4.5.4. Vận hành cách thức giao �ếp liên tục hiệu quả	
Trên thực tế, ở bất kỳ dạng thức tổ chức lớp học nào 
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thì các sinh viên đều rất cần biết rằng giảng viên đang 
đi theo các hoạt động trên trực tuyến của họ và giảng 
viên đang tham gia �ch cực trong việc phân phối hoạt 
động học của họ. Các lý do cho điều này là rõ ràng. Bởi 
vì, các sinh viên trong hệ sinh thái giáo dục số thường 
học tập nghiên cứu từ bên ngoài giảng đường truyền 
thống và nếu họ là hoàn toàn trên trực tuyến thì có lẽ 
không bao giờ gặp được một sinh viên khác trong 
cùng khóa học. Họ ít hoặc thậm chí không có dấu hiệu 
hay bằng lời nói nào từ giảng viên hoặc các sinh khác. 
Tuy nhiên, người giảng viên có kỹ năng có thể tạo ra 
một môi trường học tập hấp dẫn y hệt trong lớp học 
mặt đối mặt trên trực tuyến, nhưng nó cần phải được 
lên kế hoạch và được thiết kế một cách có chủ ý và 
được làm theo một cách thức mà tải lượng công việc 
của giảng viên có thể kiểm soát được.

Có một loạt các phương �ện theo đó giảng viên có 
thể giao �ếp với các sinh viên, hoặc các sinh viên có 
thể giao �ếp với nhau. Về cơ bản, chúng nằm trong 5 
chủng loại sau đây: Mặt đối mặt, thiết lập giờ hẹn ở 
văn phòng, các lớp học được lập lịch hoặc giao �ếp 
�nh cờ (gặp nhau ngẫu nhiên); Các phương �ện giao 
�ếp đồng bộ, bao gồm các cuộc gọi điện thoại trực 
�ếp, hội nghị qua web bằng văn bản và �ếng nói (như 
Blackboard Collaborate), hoặc thậm chí hội nghị qua 
video; Các phương �ện giao �ếp không đồng bộ, bao 
gồm thư điện tử, podcasts hoặc các videoclips được 
ghi lại và các diễn đàn thảo luận trực tuyến bên trong 
các LMS; Các phương �ện xã hội, như các blog, wiki, 
các thông điệp văn bản hoặc Chatvoice trên điện 
thoại di động, Facebook và Twi�er. Trên thực tế, xu 
hướng ưa thích là giao �ếp qua nhiều kênh truyền 
thông không đồng bộ vì 2 lý do sau đây: (1) Các sinh 
viên thường học tập và có đời sống bận rộn; thảo 
luận không đồng bộ, các câu hỏi và các câu trả lời là 
thuận �ện hơn cho họ. Truyền thông không đồng bộ 
có thể được truy cập bất kỳ lúc nào. Hơn nữa, chúng 
thuận �ện hơn nhiều cho người giảng viên. (2) Nếu 
sử dụng một Hệ thống thông �n trực tuyến (LMS), nó 
được bảo vệ bằng mật khẩu và các truyền thông có 
thể được giữ trong nhóm lớp học khó có được sự 
mềm dẻo như ở các phương �ện truyền thông không 
đồng bộ.

4.6. Khuyến khích đánh giá sáng tạo trong dạy học ở 
đại học theo �ếp cận hệ sinh thái giáo dục số 
Đánh giá sáng tạo là khâu giảng viên đi phân �ch và 
nhận định mức độ tương quan giữa yếu tố đặc thù 
của sinh viên và yếu tố đặc thù của khóa học sau khi 
kết thúc một môn học, qua đó thấy được những ưu 
nhược điểm trong tổng thể quá trình giảng viên thiết 
kế và thực thi chương trình học trong hệ sinh thái 
giáo dục số để cải �ến toàn diện bản thiết kế môn học 
cho lần giảng dạy sau. Đây là một khâu rất quan trọng 
và cần thiết trong môi trường giáo dục số.

Trên thực tế, có một dải các tài nguyên có thể đưa ra 
để thực hiện đánh giá trên môi trường giáo dục số, 
trong thực tế có nhiều hơn so với việc đánh giá các 
khóa học truyền thống mặt đối mặt, vì việc học tập 
trên môi trường kỹ thuật số để lại dấu vết bằng 
chứng số có thể theo dõi được: Các điểm số của sinh 
viên; Tỷ lệ tham gia của cá nhân sinh viên trong các 
hoạt động trên môi trường kỹ thuật số, như các câu 
hỏi tự đánh giá, các diễn đàn thảo luận, podcasts; 
Phân �ch định �nh các diễn đàn thảo luận và dải các 
bình luận, chỉ ra mức độ hoặc độ sâu của sự tham gia 
hoặc suy nghĩ; Các hồ sơ điện tử, các bài tập và các 
câu trả lời bài kiểm tra của sinh viên; Các bảng câu hỏi 
của sinh viên; Các nhóm sinh viên �ên phong.

Tuy nhiên, trước khi bắt đầu đánh giá, cần thiết phải 
đưa ra một danh sách các câu hỏi cho mục đích đánh 
giá và sau đó nhìn vào các nguồn nào có khả năng 
nhất để cung cấp các câu trả lời cho các câu hỏi được 
đặt ra. Ở cuối khóa học, tập trung nhìn vào các điểm 
số của sinh viên và nhận diện các sinh viên nào đã làm 
tốt và các sinh viên nào đã phải rất cố gắng để vượt 
qua. Có thể lấy mẫu điểm số sau đó quay lại đầu khóa 
học và theo dõi sự tham gia trên trực tuyến của sinh 
viên càng nhiều có thể càng tốt (phân �ch việc học 
tập của người học). Khi đó dễ thấy rằng vài yếu tố là 
đặc thù của người học (một sinh viên thích giao lưu 
sẽ giao �ếp với bất kỳ ai) và vài yếu tố là đặc thù của 
khóa học. 

Yếu tố đặc thù của sinh viên và yếu tố đặc thù của 
khóa học khi đã được xác lập qua đánh giá cơ bản 
chính là �ền đề để giảng viên thực hiện việc đánh giá 
sáng tạo: Nghĩa là bỏ ra một khoảng thời gian vào 
thời điểm cuối của một khóa học để thiết kế lại 
chương trình và �ến hành những thay đổi trong 
phiên bản đánh giá �ếp sau. Việc này có thể được 
�ến hành với một nhà thiết kế chỉ dẫn �n cậy. Sau đó 
tập trung chủ yếu vào việc đảm bảo tỷ lệ hoàn thành 
và các điểm số ở mức �êu chuẩn mà đã nhằm tới.

5. KẾT LUẬN
Bài viết thông qua phân �ch, tổng hợp lí thuyết, khái 
quát hóa những khái niệm, quan điểm, mô hình, 
đồng thời dựa trên �ếp cận đặc điểm, thành phần và 
cấu trúc của hệ sinh thái giáo dục số. Bài viết đưa ra 
và bàn luận một số quan điểm về giải pháp cải �ến 
cách thức dạy học ở đại học theo �ếp cận hệ sinh thái 
giáo dục số trong bối cảnh hiện nay. Theo đó, để cải 
�ến cách thức dạy học ở đại học trong bối cảnh 
chuyển đổi số ở Việt Nam hiện nay, trước hết phải 
định hướng lại triết lý dạy học ở đại học; kế đến phải 
xây dựng tâm thế dạy học và xác định chế độ phân 
phối, mô thức làm việc đội nhóm như là một sự dịch 
chuyển văn hóa lớn trong dạy học; đặc biệt là việc 
định hình vai trò và năng lực của giảng viên, khuyến 
khích sự sáng tạo trong dạy học ở đại học theo �ếp 
cận hệ sinh thái giáo dục số. 
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ABSTRACT
The explosion of informa�on technology and ar�ficial intelligence globally has created many new, smarter and 
more convenient educa�onal methods. Digital transforma�on in educa�on has become an inevitable trend taking 
place at all levels of educa�on in Vietnam today. In par�cular, the digi�za�on has gradually established a digital 
educa�on ecosystem with the structure of new components transformed in rela�on to the digital technology 
pla�orm, where everything is connected between technology, service and technology. Service and security aims to 
bridge the digital gap with stakeholder needs, specifically towards crea�ng a variety of learning experiences in 
collabora�on, interac�on, and personaliza�on of learners. The ar�cle studies the digital educa�on ecosystem and 
some experiences in digital teaching at home and abroad to give a perspec�ve on improving teaching methods at 
universi�es in the context of digital transforma�on in Vietnam today. 
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TÀI LIỆU THAM KHẢO

Mục đích bài viết hướng đến là chia sẻ các cơ sở lý 
luận và giải pháp cải �ến cách thức dạy học ở đại học 
đảm bảo sự phù hợp trong kỷ nguyên số nhằm giúp 

các cơ sở giáo dục đại học và đội ngũ giảng viên �ếp 
cận và thích ứng với xu hướng dạy học chuyển đổi số 
giai đoạn hiện nay.


