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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Thiïët kïë àöì hoåa àaä thay àöíi àaáng kïí trong nhûäng nùm
qua vaâ vúái nhûäng tiïën böå vûúåt bêåc cuãa cöng nghïå
trong hiïån taåi vaâ tûúng lai. Vò thïë, trong àaâo taåo
chuyïn ngaânh thiïët kïë àöì hoåa cêìn ûáng duång cöng
nghïå söë àïí theo kõp nhûäng xu thïë phaát triïín cuãa thïë
giúái vaâ nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu truyïìn thöng cuãa xaä
höåi Viïåt Nam. Xem xeát caác xu hûúáng vaâ àöíi múái hiïån
taåi trong giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa vaâ khaám phaá tûúng
lai cuãa giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa.

Viïåc sûã duång cöng nghïå laâ àiïìu cêìn thiïët trong thiïët
kïë àöì hoåa vaâ giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa cuäng khöng
ngoaåi lïå. Viïåc kïët húåp caác cöng nghïå söë trong giaáo
duåc thiïët kïë àöì hoåa àaä cho pheáp sinh viïn tòm hiïíu
vïì caác cöng cuå vaâ kyä thuêåt múái nhêët àûúåc sûã duång
trong ngaânh. Vñ duå: thûåc tïë aão vaâ thûåc tïë tùng cûúâng
àaä múã ra cú höåi múái cho caác nhaâ thiïët kïë àïí taåo ra traãi
nghiïåm söëng àöång cho ngûúâi duâng.
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Traãi qua nhiïìu thúâi kyâ, ngaânh thiïët kïë àöì hoåa taåi Viïåt Nam àaä coá nhiïìu sûå thay àöíi àaáng kïí trong àaâo taåo bêåc 
àaåi hoåc. Tûâ phûúng phaáp àaâo taåo thuã cöng vúái cöng nghïå phaát triïín nhanh choáng, thiïët kïë àöì hoåa cuäng phaãi 
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hoåa seä àûúåc phaát triïín trong têët caã caác ngaânh cöng nghiïåp, tiïëp thõ truyïìn thöng xaä höåi, nghïå thuêåt, lônh vûåc 
y tïë... Maáy tñnh vaâ phêìn mïìm seä trúã nïn ûáng duång vaâ àa daång, in 3D cuäng seä trúã nïn phöí biïën hún caác nhaâ 
thiïët kïë seä coá thïí taåo ra caác àöëi tûúång vêåt lyá cuäng nhû caác thiïët kïë kyä thuêåt söë. Internet seä tiïëp tuåc phaát triïín 
àïí caác nhaâ thiïët kïë tûúng taác vúái khaách haâng. Têìm nhòn trong tûúng lai, cöng nghïå seä àoáng möåt vai troâ quan 
troång, dêîn àïën nhûäng caách thûác múái vïì thiïët kïë àöì hoåa. Mön hoåc thûåc tïë aão (VR) seä àûúåc sûã duång àïí taåo ra 
nhiïìu traãi nghiïåm phong phuá hún vúái nhaâ thiïët kïë vaâ khaách haâng. Ngoaâi ra, trñ tuïå nhên taåo (AI) seä àûúåc sûã 
duång àïí thiïët kïë àöì hoåa àûúåc caá nhên hoáa vaâ thên thiïån hún vúái ngûúâi duâng. Do àoá, sinh viïn thiïët kïë àöì hoåa 
seä cêìn phaãi coá kyä nùng sûã duång caác cöng nghïå múái, khai thaác ûáng duång cöng nghïå söë möåt caách töëi ûu àïí 
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Hiïån taåi möåt söë cöng nghïå múái àûúåc ûáng duång trong
thiïët kïë àöì hoåa:. Trñ tuïå nhên taåo (AI): AI àang trúã thaânh cöng nghïå
ngaây caâng phöí biïën trong ngaânh thiïët kïë àöì hoåa. Caác
cöng cuå do AI cung cêëp coá thïí tûå àöång hoáa caác
phûúng thûác nhû nhêån daång hònh aãnh, Choån mêîu
phuâ húåp vaâ tû liïåu thû viïån, tiïët kiïåm thúâi gian cuãa nhaâ
thiïët kïë vaâ nêng cao hiïåu quaã. AI cuäng coá thïí taåo ra
caác thiïët kïë dûåa trïn yïu cêìu cuãa ngûúâi duâng, cho
pheáp caác nhaâ thiïët kïë khaám phaá nhiïìu tuây choån möåt
caách nhanh choáng.. Àöì hoåa chuyïín àöång vaâ sûå phaát triïín cuãa cöng
nghïå vaâ sûå hiïån diïån cuãa hònh aãnh trong nhiïìu thiïët
bõ trong cuöåc söëng cuãa con ngûúâi àaä múã röång toaân böå
phaåm vi sûã duång.. Thûåc tïë tùng cûúâng (AR): Cöng nghïå AR vúái nöåi
dung kyä thuêåt söë lïn thïë giúái thûåc, taåo ra traãi nghiïåm
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kïët húåp. Caác nhaâ thiïët kïë coá thïí sûã duång AR àïí taåo
bao bò tûúng taác, quaãng caáo in vaâ biïín quaãng caáo trúã
nïn söëng àöång khi àûúåc xem qua thiïët bõ di àöång. AR
cuäng coá thïí àûúåc sûã duång àïí taåo caác phoâng trûng
baây aão vaâ trònh diïîn saãn phêím, cho pheáp khaách haâng
xem vaâ tûúng taác vúái saãn phêím trong khöng gian,
thúâi gian thûåc.. In 3D laâ möåt quaá trònh taåo ra caác àöëi tûúång vêåt lyá
tûâ caác thiïët kïë kyä thuêåt söë. Cöng nghïå naây coá nhiïìu
ûáng duång trong ngaânh thiïët kïë àöì hoåa, tûâ taåo nguyïn
mêîu vaâ mö hònh cho àïën saãn xuêët caác saãn phêím. In
3D cho pheáp caác nhaâ thiïët kïë taåo ra caác thiïët kïë àöåc
àaáo vaâ tuây chónh, àöìng thúâi noá cuäng coá thïí tiïët kiïåm
thúâi gian vaâ giaãm chi phñ so vúái caác phûúng phaáp saãn
xuêët truyïìn thöëng.. Àiïån toaán àaám mêy laâ möåt daång cöng nghïå cho
pheáp caác nhaâ thiïët kïë truy cêåp vaâ lûu trûä caác tïåp vaâ
ûáng duång qua internet. Cöng nghïå naây cho pheáp
cöång taác, vò caác nhaâ thiïët kïë coá thïí laâm viïåc trïn caác
dûå aán tûâ caác võ trñ vaâ thiïët bõ khaác nhau, àöìng thúâi noá
cuäng cho pheáp cêåp nhêåt theo thúâi gian thûåc vaâ kiïím
soaát phiïn baãn. Àiïån toaán àaám mêy cuäng coá thïí tiïët
kiïåm khöng gian lûu trûä vaâ giaãm chi phñ phêìn cûáng
cho caác nhaâ thiïët kïë.. Cöng cuå thiïët kïë tûúng taác: nhû Adobe XD vaâ
Figma, cho pheáp caác nhaâ thiïët kïë taåo nguyïn mêîu vaâ
thiïët kïë tûúng taác möåt caách nhanh choáng vaâ dïî
daâng. Nhûäng cöng cuå naây coá caác tñnh nùng nhû hoaåt
aãnh, thiïët kïë àaáp ûáng vaâ thûã nghiïåm ngûúâi duâng, cho
pheáp caác nhaâ thiïët kïë taåo ra traãi nghiïåm hêëp dêîn vaâ
tûúng taác cho ngûúâi duâng.. Chuöîi khöëi (blockchain): Cöng nghïå chuöîi khöëi laâ
möåt caách phi têåp trung vaâ an toaân àïí lûu trûä vaâ truyïìn
dûä liïåu. Cöng nghïå naây coá thïí àûúåc sûã duång trong
ngaânh thiïët kïë àöì hoåa àïí baão vïå taâi saãn trñ tuïå vaâ àaãm
baão tñnh xaác thûåc. Chuöîi khöëi cuäng coá thïí àûúåc sûã
duång àïí theo doäi vaâ xaác minh lõch sûã cuãa möåt thiïët kïë,
àiïìu naây coá thïí hûäu ñch cho caác nhaâ thiïët kïë vaâ khaách
haâng.

Tñnh linh hoaåt vaâ khaã nùng thñch ûáng: ngaânh thiïët kïë
àöì hoåa khöng ngûâng phaát triïín vaâ giaáo duåc thiïët kïë
àöì hoåa phaãi linh hoaåt vaâ dïî thñch nghi àïí theo kõp
nhûäng thay àöíi naây. Xu hûúáng naây thïí hiïån roä qua sûå
nhêën maånh ngaây caâng tùng cûúângvaâo hoåc têåp dûåa
trïn dûå aán vaâ traãi nghiïåm thûåc tïë. Ngûúâi hoåc àûúåc
khuyïën khñch laâm viïåc trong caác dûå aán mö phoãng caác

thûã thaách thiïët kïë trong thïë giúái thûåc, cho pheáp caác
sinh viïn phaát triïín caác kyä nùng tû duy phaãn biïån vaâ
giaãi quyïët vêën àïì.

Phûúng phaáp tiïëp cêån àa ngaânh: thiïët kïë àöì hoåa laâ
möåt lônh vûåc àa ngaânh vaâ giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa
hiïån àang aáp duång phûúng phaáp tiïëp cêån àa
ngaânh. Caách tiïëp cêån naây liïn quan àïën viïåc tñch
húåp kiïën thûác tûâ caác lônh vûåc khaác nhau, chùèng haån
nhû têm lyá hoåc, nhên chuãng hoåc vaâ cöng nghïå, vaâo
quaá trònh thiïët kïë. Bùçng caách kïët húåp phûúng phaáp
tiïëp cêån àa ngaânh, giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa coá thïí taåo
ra nhûäng nhaâ thiïët kïë coá têìm nhòn röång hún vaâ coá thïí
thiïët kïë caác giaãi phaáp hiïåu quaã vaâ saáng taåo hún.

Toám laåi, tûúng lai cuãa giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa coá thïí
àûúåc àùåc trûng búãi sûå nhêën maånh liïn tuåc vaâo tû duy
thiïët kïë, kïët húåp caác cöng nghïå múái, húåp taác vaâ laâm
viïåc theo nhoám, têåp trung vaâo tñnh bïìn vûäng, caá nhên
hoáa vaâ tuây chónh, tñnh linh hoaåt vaâ khaã nùng thñch ûáng
cuäng nhû caách tiïëp cêån àa ngaânh. Khi cöng nghïå
tiïëp tuåc phaát triïín, giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa seä cêìn
phaãi thñch nghi àïí theo kõp nhûäng thay àöíi naây. Caác
nhaâ giaáo duåc phaãi àaâo taåo cho sinh viïn àûúåc trang
bõ kiïën thûác vaâ kyä nùng cêìn thiïët àïí trúã thaânh nhaâ
thiïët kïë thaânh cöng trong ngaânh khöng ngûâng phaát
triïín. Bùçng caách cêåp nhêåt caác xu hûúáng vaâ àöíi múái
múái nhêët trong giaáo duåc thiïët kïë àöì hoåa, caác nhaâ giaáo
duåc coá thïí chuêín bõ cho sinh viïn möåt nghïì nghiïåp
xûáng àaáng vaâ thoãa maän trong thiïët kïë àöì hoåa [1].

2. TÖÍNG QUAN NGHIÏN CÛÁU
Vaâo nhûäng nùm 1940 vaâ 1950, möåt söë nhaâ khoa hoåc
tûâ nhiïìu lônh vûåc khaác nhau (toaán hoåc, têm lyá hoåc, kyä
thuêåt, kinh tïë vaâ khoa hoåc chñnh trõ) bùæt àêìu thaão luêån
vïì khaã nùng taåo ra möåt böå naäo nhên taåo. Lônh vûåc
nghiïn cûáu AI àûúåc thaânh lêåp taåi möåt höåi thaão àûúåc
töí chûác trong khuön viïn trûúâng Àaåi hoåc Dartmouth,
Hoa Kyâ vaâo muâa heâ nùm 1956.

Àêìu tû vaâ quan têm àïën AI buâng nöí trong nhûäng thêåp
kyã àêìu tiïn cuãa thïë kyã XXI khi mön hoåc maáy tñnh àûúåc
aáp duång thaânh cöng cho nhiïìu vêën àïì trong hoåc viïån
vaâ cöng nghiïåp nhúâ caác phûúng phaáp múái, ûáng duång
phêìn cûáng maáy tñnh maånh meä vaâ böå sûu têåp dûä liïåu
khöíng löì. Vò vêåy, thiïët kïë mang laåi àiïìu gò cho cuöåc
thûåc hiïån tûúng taác vúái AI, caác möëi quan hïå múái seä
cêìn àûúåc thiïët lêåp giûäa khaách haâng vaâ saãn
phêím. Nhûäng tûúng taác naây seä chó laâ khúãi àêìu cuãa
cuöåc troâ chuyïån àang diïîn ra giûäa doanh nghiïåp vaâ
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ngûúâi tiïu duâng vïì nhûäng gò trñ tuïå nhên taåo coá thïí
vaâ seä coá thïí laâm cho caác saãn phêím vaâ dõch vuå. Caác
nhaâ thiïët kïë seä mang àïën böëi caãnh àöìng caãm cêìn
thiïët cho sûå àöíi múái, àoá laâ caách möåt doanh nghiïåp seä
thaânh cöng vúái AI.

AI nùæm giûä rêët nhiïìu tiïìm nùng cho thïë giúái thiïët kïë,
nhûng àïí àiïìu naây xaãy ra thò cêìn phaãi giaãi maä sûå
cûúâng àiïåu xung quanh noá. Seä töët hún nïëu caác nhaâ
thiïët kïë giaãi toãa têm trñ cuãa hoå vaâ khöng nghô vïì AI
nhû “trñ thöng minh nhên taåo” nhû thïí AI seä hoaåt àöång
nhû möåt loaåi cöng nghïå ma thuêåt naâo àoá. Möåt caách
hûäu ñch hún àïí nghô vïì AI, ñt nhêët laâ trong ngùæn haån
laâ “trñ thöng minh tùng cûúâng”. 

AI seä chuã yïëu laâ vïì töëi ûu hoáa vaâ töëc àöå. Caác nhaâ thiïët
kïë laâm viïåc vúái AI coá thïí taåo ra caác thiïët kïë nhanh hún
vaâ reã hún do töëc àöå vaâ hiïåu quaã maâ noá mang laåi. Sûác
maånh cuãa AI seä nùçm úã töëc àöå maâ noá coá thïí phên tñch
lûúång dûä liïåu khöíng löì vaâ àïì xuêët caác àiïìu chónh thiïët
kïë. Sau àoá, möåt nhaâ thiïët kïë coá thïí choån vaâ phï
duyïåt caác àiïìu chónh dûåa trïn dûä liïåu àoá.

 Caác thiïët kïë hiïåu quaã nhêët àïí thûã nghiïåm coá thïí
àûúåc taåo ra möåt caách nhanh choáng vaâ nhiïìu phiïn
baãn nguyïn mêîu coá thïí àûúåc thûã nghiïåm A/B vúái
ngûúâi duâng. Nhaâ thiïët kïë khöng cêìn phaãi lo lùæng. Trñ
tuïå nhên taåo vaâ ngûúâi maáy seä khöng thay thïë chuáng
ta ñt nhêët laâ trong thúâi gian ngùæn. Thay vò laâ möåt möëi
àe doåa, trñ thöng minh tùng cûúâng seä mang àïën möåt
loaåt cú höåi thuá võ. 

Viïåc têån duång nhûäng cú höåi thiïët kïë àoá seä khöng xaãy
ra nhúâ pheáp thuêåt, maâ do caác nhaâ thiïët kïë àöìng saáng
taåo vúái AI vò khaã nùng saáng taåo cuãa chuáng ta nùçm
trong phaåm vi cuãa nghïå thuêåt, khoa hoåc, kyä thuêåt vaâ
thiïët kïë. Cöng nghïå trong quaá khûá giuáp chuáng ta
maånh hún vaâ nhanh hún. AI seä giuáp chuáng ta thöng
minh hún [2].

Thûåc tïë tùng cûúâng AR, (Augmented Reality) laâ möåt
traãi nghiïåm tûúng taác kïët húåp giûäa thïë giúái thûåc vaâ nöåi
dung do maáy tñnh taåo ra. Nöåi dung coá thïí bao göìm
nhiïìu phûúng thûác giaác quan, bao göìm thõ giaác, thñnh
giaác, xuác giaác, caãm giaác thên thïí vaâ khûáu giaác. Thûåc
tïë múã röång àaä àûúåc khaám phaá cho nhiïìu ûáng duång,
tûâ troâ chúi vaâ giaãi trñ àïën y hoåc, giaáo duåc vaâ kinh
doanh. 

Caác lônh vûåc ûáng duång vñ duå àûúåc mö taã bïn dûúái bao
göìm khaão cöí hoåc, kiïën truác, thûúng maåi vaâ giaáo
duåc. Möåt söë vñ duå àûúåc trñch dêîn súám nhêët bao göìm

thûåc tïë tùng cûúâng àûúåc sûã duång àïí höî trúå phêîu thuêåt
bùçng caách cung cêëp lúáp phuã aão àïí hûúáng dêîn caác
baác sô, nöåi dung AR cho thiïn vùn hoåc. AR coá thïí höî
trúå trûåc quan hoáa caác dûå aán xêy dûång. Hònh aãnh do
maáy tñnh taåo ra vïì möåt cêëu truác coá thïí àûúåc àùåt
chöìng lïn hònh aãnh àõa phûúng ngoaâi àúâi thûåc cuãa
möåt taâi saãn trûúác khi toâa nhaâ vêåt lyá àûúåc xêy dûång úã
àoá.

Trong möi trûúâng giaáo duåc, AR àaä àûúåc sûã duång àïí
böí sung cho chûúng trònh giaãng daåy tiïu chuêín. Vùn
baãn, àöì hoåa, video vaâ êm thanh coá thïí àûúåc thïm
vaâo möi trûúâng thúâi gian thûåc cuãa hoåc sinh. Khi AR
phaát triïín, hoåc sinh coá thïí tham gia möåt caách tûúng
taác vaâ tûúng taác vúái kiïën thûác möåt caách chên thûåc
hún. Thay vò tiïëp nhêån thuå àöång, sinh viïn coá thïí trúã
thaânh ngûúâi hoåc tñch cûåc, coá thïí tûúng taác vúái möi
trûúâng hoåc têåp cuãa hoå. Mö phoãng caác sûå kiïån lõch sûã
do maáy tñnh taåo ra cho pheáp hoåc sinh khaám phaá vaâ
tòm hiïíu chi tiïët vïì tûâng khu vûåc quan troång cuãa àõa
àiïím diïîn ra sûå kiïån [3].

Nay, in 3D àang goáp phêìn khöng ngûâng phaát triïín
trong nhiïìu ngaânh saãn xuêët khaác nhau, caác töí chûác
giaáo duåc cuäng nhû rêët nhiïìu doanh nghiïåp vaâ doanh
nghiïåp gia àònh. Trong ngaânh àöì hoåa, coá möåt söë tiïën
böå liïn quan àïën viïåc sûã duång in 3D dûúái daång baãn
àöì xuác giaác vaâ saách aãnh, saãn xuêët bao bò coá thïí tuây
chónh, cöng cuå dêåp nöíi, chïë taåo caác böå phêån cho thiïët
bõ ào maâu vaâ in vaãi. Phûúng phaáp thu nhêån kiïën thûác
lyá thuyïët vaâ thûåc tiïîn àûúåc àïì xuêët thöng qua danh
muåc caác thöng söë in 3D àûúåc thiïët kïë sùén, cöng nghïå
in 3D múái nhêët cho pheáp hoå saáng taåo vaâ sûã duång
nhiïìu phûúng phaáp khaác nhau àïí tùng tñnh roä raâng,
saáng taåo vaâ thêím myä cho taác phêím cuãa sinh viïn.
Caác chiïën dõch quaãng caáo ngaây nay coá quaãng caáo
truyïìn thöng sûã duång in 3D àïí taåo mö hònh 3D cuãa
toaân böå cöång àöìng. In 3D cho pheáp quaãng caáo tûúng
taác ñt töën keám hún, thên thiïån hún vaâ hêëp dêîn hún.

Viïåc sûã duång quy trònh in 3D àaä caách maång hoáa quy
trònh taåo nguyïn mêîu. Viïåc sûã duång cöng nghïå mö
hònh vaâ in 3D coá thïí giuáp trûåc quan hoáa dûä liïåu vaâ laâm
cho quaá trònh hiïíu dûä liïåu trúã nïn àún giaãn hún. Noá
cho pheáp hiïín thõ àöì hoåa ‘Dûä liïåu lúán’ úã caác àõnh daång
àún giaãn àïí hiïíu. Möåt söë mö hònh in 3D sûã duång àeân
maâu àïí giuáp truyïìn taãi vaâ laâm roä yá nghôa cuãa thöng
tin. Àiïìu naây coá thïí tùng cûúâng trònh baây trûåc quan
cuãa dûä liïåu àûúåc trònh baây. Quaá trònh chuyïín àöíi kyä
thuêåt söë sang in 3D giuáp hiïín thõ dûä liïåu roä raâng hún
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vaâ dïî quaãn lyá hún. In 3D laâ möåt cöng cuå thiïët kïë àöì
hoåa mang tñnh caách maång giuáp trûåc quan hoáa dûä liïåu.
In 3D coá thïí caách maång hoáa tûúng lai cuãa thiïët kïë àöì
hoåa. Cöng nghïå in 3D cung cêëp caác phûúng phaáp
saáng taåo, hêëp dêîn vaâ phaát triïín nhanh choáng àïí trònh
baây sûå tûúng taác vúái thiïët kïë àöì hoåa. Noá cung cêëp
caác phûúng phaáp truyïìn àaåt thöng àiïåp nhanh
choáng, àún giaãn.

Sûå kïët húåp giûäa thiïët kïë àöì hoåa vaâ cöng nghïå 3D laâ
möåt möëi quan hïå mang tñnh caách maång seä thay àöíi
caách moåi thûá àûúåc lïn kïë hoaåch vaâ traãi nghiïåm cuäng
nhû caách noá àûúåc trònh baây. Tûâ taâi liïåu tiïëp thõ, xêy
dûång nguyïn mêîu, tiïëp nhêån àöíi múái vaâ trûåc quan
hoáa dûä liïåu, àïën viïåc sûã duång kiïíu chûä trong bao bò
vaâ saãn xuêët danh thiïëp moåi thûá seä àûúåc biïën àöíi nhúâ
cöng nghïå in 3-D. Àiïìu naây seä dêîn àïën thúâi gian thiïët
kïë vaâ saãn xuêët nhanh hún vúái nhiïìu tuây chónh hún vaâ
chi phñ thêëp hún. Caác nhaâ thiïët kïë àöì hoåa seä sûã duång
cöng nghïå in 3D àïí taåo ra nhûäng saãn phêím saáng taåo
maâ caách àêy khöng lêu àûúåc coi laâ khöng thïí thûåc
hiïån [4].

Àiïån toaán àaám mêy laâ möåt thuêåt ngûä chung cho moåi
thûá liïn quan àïën viïåc cung cêëp caác dõch vuå àûúåc lûu
trûä trïn internet. Caác dõch vuå naây àûúåc chia thaânh ba
loaåi hoùåc loaåi àiïån toaán àaám mêy chñnh: cú súã haå
têìng dûúái daång dõch vuå (IaaS), nïìn taãng dûúái daång
dõch vuå (PaaS) vaâ phêìn mïìm dûúái daång dõch vuå
(SaaS). Triïín voång cuãa àiïån toaán àaám mêy trong
giaáo duåc laâ möåt caách “tiïëp cêån thûåc tïë”. Bùçng caách
chuyïín sang àaám mêy, caác viïån giaáo duåc coá thïí têåp
trung vaâo caác hoaåt àöång cöët loäi cuãa giaãng viïn laâ
giaãng daåy vaâ nghiïn cûáu. Trong thúâi àaåi kyä thuêåt söë,
núi maâ viïåc taåo nöåi dung laâ rêët quan troång àïí coá àûúåc
lûu lûúång truy cêåp vaâ mûác àöå tûúng taác trïn möåt söë
nïìn taãng kyä thuêåt söë, nhu cêìu vïì àöì hoåa thöng tin vaâ
video tuyïåt vúâi àaä trúã nïn cao hún bao giúâ hïët. Vúái têët
caã caác ûáng duång thiïët kïë web hiïån coá, baån coá thïí taåo
caác video clip ngùæn vaâ àöì hoåa thöng tin. Coá möåt söë
ûáng duång web thiïët kïë coá thïí cho pheáp möåt söë nhaâ
thiïët kïë cuâng laâm viïåc trong möåt dûå aán maâ khöng cêìn
phaãi gùåp mùåt trûåc tiïëp. 

Àiïìu naây giuáp möåt söë nhaâ thiïët kïë coá thïí thûåc hiïån
caác dûå aán thiïët kïë ngay caã trong nhûäng thúâi àiïím nhû
thïë naây khi caác cuöåc hoåp thûåc tïë bõ haån chïë do caác
haån chïë cuãa COVID-19. Lûu trûä àaám mêy giuáp lûu
trûä caác tïåp dûå aán thiïët kïë an toaân hún. Vúái lûu trûä àaám
mêy, baån luön coá thïí sao lûu möåt söë tïåp quan troång

nhêët cuãa mònh trïn àaám mêy. Àiïìu naây àaãm baão baån
coá baãn sao lûu ngay caã khi baån mêët chuáng trïn maáy
cuåc böå cuãa mònh [5]. Thiïët kïë tûúng taác coá thïí hiïíu
theo nghôa àún giaãn (nhûng khöng giaãn lûúåc): àoá laâ
thiïët kïë tûúng taác giûäa ngûúâi duâng vaâ saãn
phêím. Thöng thûúâng, khi moåi ngûúâi noái vïì thiïët kïë
tûúng taác, caác saãn phêím coá xu hûúáng laâ caác saãn
phêím phêìn mïìm nhû ûáng duång hoùåc trang web. Muåc
tiïu cuãa thiïët kïë tûúng taác laâ taåo ra caác saãn phêím cho
pheáp ngûúâi duâng àaåt àûúåc caác muåc tiïu theo caách töët
nhêët coá thïí. Lônh vûåc naây khaá röång: sûå tûúng taác giûäa
ngûúâi duâng vaâ saãn phêím thûúâng liïn quan àïën caác
yïëu töë nhû tñnh thêím myä, chuyïín àöång, êm thanh,
khöng gian… Vaâ têët nhiïn, möîi yïëu töë naây thêåm chñ
coá thïí liïn quan àïën caác lônh vûåc chuyïn biïåt hún,
chùèng haån  nhû thiïët kïë êm thanh àïí taåo ra êm thanh
àûúåc sûã duång trong tûúng taác cuãa ngûúâi duâng.

Thiïët kïë UX laâ àõnh hònh traãi nghiïåm sûã duång saãn
phêím vaâ phêìn lúán traãi nghiïåm àoá liïn quan àïën möåt
söë tûúng taác giûäa ngûúâi duâng vaâ saãn phêím. Nhûng
thiïët kïë UX khöng chó laâ thiïët kïë tûúng taác: noá coân liïn
quan àïën nghiïn cûáu ngûúâi duâng (tòm ra ngûúâi duâng
laâ ai ngay tûâ àêìu), taåo chên dung ngûúâi duâng (taåi sao
vaâ trong nhûäng àiïìu kiïån naâo, hoå seä sûã duång saãn
phêím), thûåc hiïån kiïím tra ngûúâi duâng vaâ khaã nùng
sûã duång thûã nghiïåm…

Thiïët kïë tûúng taác laâ viïåc taåo ra möåt cuöåc àöëi thoaåi
giûäa möåt ngûúâi vaâ möåt saãn phêím, hïå thöëng hoùåc dõch
vuå. Cuöåc àöëi thoaåi naây coá caã baãn chêët vêåt chêët vaâ
caãm xuác vaâ àûúåc thïí hiïån trong sûå tûúng taác giûäa
hònh thûác, chûác nùng vaâ cöng nghïå nhû àûúåc traãi
nghiïåm theo thúâi gian. Traãi nghiïåm ngûúâi duâng (UX)
vaâ thiïët kïë traãi nghiïåm ngûúâi duâng (UXD) laâ gò? UX
laâ caách ngûúâi duâng tûúng taác vaâ traãi nghiïåm möåt saãn
phêím, hïå thöëng hoùåc dõch vuå. Àêy coá thïí laâ bêët cûá
àiïìu gò tûâ caách hoå caãm nhêån vïì tiïån ñch vaâ tñnh dïî sûã
duång àïën chûác nùng, hiïåu quaã… UX laâ viïët tùæt cuãa
“traãi nghiïåm ngûúâi duâng” vaâ UI laâ viïët tùæt cuãa “giao
diïån ngûúâi duâng”. Baån seä thûúâng thêëy chuáng àûúåc
göåp laåi vúái nhau vò chuáng laâ hai ngaânh nghïì coá liïn
quan mêåt thiïët vúái nhau vaâ thûúâng laâm viïåc cuâng
nhau [6].

Thiïët kïë giao diïån ngûúâi duâng (Giao diïån ngûúâi
duâng) laâ phûúng phaáp lêëy ngûúâi duâng laâm trung têm
àïí thiïët kïë tñnh thêím myä cuãa möåt saãn phêím kyä thuêåt
söë. Vïì baãn chêët, chuáng taåo ra giao diïån cuãa möåt
trang web hoùåc giao diïån ngûúâi duâng cuãa ûáng
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duång. Giao diïån laâ caách böë trñ àöì hoåa cuãa ûáng
duång. Caác giao diïån naây khöng chó coá chûác nùng maâ
coân phaãi dïî sûã duång vaâ hêëp dêîn vïì mùåt hònh aãnh.
Nhaâ thiïët kïë traãi nghiïåm ngûúâi duâng (UX) laâm viïåc
theo nhoám àïí taåo ra caác saãn phêím mang laåi traãi
nghiïåm thuá võ vaâ coá yá nghôa cho ngûúâi duâng. Hoå quan
têm àïën toaân böå quaá trònh thiïët kïë saãn phêím, tûâ xêy
dûång thûúng hiïåu, thiïët kïë àïën khaã nùng sûã duång.

Trong xaä höåi kyä thuêåt söë ngaây nay, caác cöng cuå giao
dõch àêìu tû trûåc tuyïën àaä trúã nïn phöí biïën, chuöîi
khöëi laâ möåt danh saách caác baãn ghi dûä liïåu ngaây caâng
phaát triïín kyä thuêåt söë. Möåt danh saách nhû vêåy bao
göìm nhiïìu khöëi dûä liïåu, àûúåc sùæp xïëp theo thûá tûå thúâi
gian vaâ àûúåc liïn kïët vaâ baão mêåt bùçng caác bùçng
chûáng mêåt maä. Nguyïn mêîu àêìu tiïn cuãa chuöîi khöëi
coá tûâ àêìu nhûäng nùm 1990 khi nhaâ khoa hoåc maáy
tñnh Stuart Haber vaâ nhaâ vêåt lyá W. Scott Stornetta aáp
duång caác kyä thuêåt maä hoáa trong möåt chuöîi khöëi nhû
möåt caách àïí baão mêåt taâi liïåu kyä thuêåt söë khoãi bõ giaã
maåo dûä liïåu. Cöng viïåc cuãa Haber vaâ Stornetta chùæc
chùæn àaä truyïìn caãm hûáng cho cöng viïåc cuãa Dave
Bayer, Hal Finney vaâ nhiïìu nhaâ khoa hoåc maáy tñnh
vaâ nhûäng ngûúâi àam mï mêåt maä khaác - cuöëi cuâng
dêîn àïën viïåc taåo ra Bitcoin, laâ hïå thöëng tiïìn àiïån tûã
phi têåp trung àêìu tiïn (hoùåc àún giaãn laâ tiïìn àiïån
tûã àêìu tiïn) [7].

Blockchain àang àûúåc ûáng duång trong:. Taâi chñnh. Baão hiïím. Chùm soác sûác khoãe. Truyïìn thöng/Giaãi trñ. Chuöîi cung ûáng. Tiïån ñch. Baán leã/Thûúng maåi àiïån tûã. Giaáo duåc

Möåt ûáng duång khaác cuãa Blockchain laâ caãi thiïån khaã
nùng truy xuêët nguöìn göëc cuãa caác taác phêím nghïå
thuêåt. Vò noá laâ möåt cöng nghïå mêåt maä phûác taåp,
chuáng ta coá thïí theo doäi toaân böå haânh trònh cuãa möåt
bûác tranh, taác phêím àiïu khùæc hoùåc bêët kyâ àöì vêåt coá
giaá trõ naâo, tûâ khi taåo ra àïën àñch cuöëi cuâng [8]. Vúái
chuöîi khöëi blockchain, caác nghïå sô coá thïí taåo ra möåt
nïìn kinh tïë dûåa trïn maä thöng baáo trong àoá giaá trõ
àûúåc lêëy tûâ taác phêím cuãa möåt nghïå sô. Khi maä thöng

baáo àûúåc taåo, caác nghïå sô seä chuyïín àöíi taâi saãn trñ
tuïå cuãa hoå thaânh taâi saãn taâi chñnh maâ têët caã chuáng ta
àïìu coá thïí mua àûúåc. Têët caã nhûäng ngûúâi nùæm giûä
maä thöng baáo naây àïìu nhêån àûúåc möåt phêìn doanh
thu cuãa caác nghïå sô. Khi àïì cêåp àïën caác dûå aán chuöîi
khöëi, noá thûúâng liïn quan àïën chêët lûúång cuãa cöng
nghïå phuå trúå vaâ lúåi ñch tiïìm êín cuãa quyïìn riïng tû vaâ
baão mêåt vöën rêët quan troång trong ngaânh. Vúái viïåc sûã
duång blockchain àang gia tùng trïn toaân cêìu, rêët coá
thïí baån seä muöën múã röång thõ trûúâng cuãa mònh vaâ thu
huát nhûäng ngûúâi duâng múái bùæt àêìu tòm hiïíu vïì ngaânh
naây, taåo sûå tin tûúãng, tùng töëc àöå giao dõch.

Khi cöng nghïå phaát triïín, àûúng nhiïn khaách haâng
seä mong àúåi caác giao dõch seä nhanh hún bao giúâ
hïët. Sûã duång àöì hoåa àïí giaãi thñch nhûäng yá tûúãng
phûác taåp, nhûng thûúng hiïåu cuãa baån khöng nhêët
thiïët phaãi nhû vêåy. Coá möåt hïå thöëng trûåc quan àûúåc
thiïët kïë töët vaâ dïî hiïíu laâ rêët quan troång. Àiïìu naây seä
giuáp ngûúâi duâng tûúng taác vúái saãn phêím cuãa baån dïî
daâng hún vaâ khaách haâng seä coá nhiïìu khaã nùng gùæn
boá nhiïìu hún [9].

3. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
3.1.  Phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh
Trong têët caã caác khña caånh cuãa thiïët kïë, Kiïën truác,
Nöåi thêët, Cöng nghiïåp, Àöì hoåa… caác sinh viïn phaãi
sûã duång caác cöng cuå kyä thuêåt söë àïí giao tiïëp, quaãn
lyá dûå aán, trûåc quan hoáa vaâ vêån duång àêìu ra saáng taåo
cuãa hoå. Tuy nhiïn, trong möåt söë lônh vûåc cuãa ngaânh
thiïët kïë, viïåc sûã duång caác kyä thuêåt söë àaä tùng lïn àïën
mûác loaåi trûâ hêìu hïët caác hònh thûác hiïín thõ vaâ hònh
thûác khaác. Trong nhûäng lônh vûåc naây, viïåc sûã duång
cöng nghïå kyä thuêåt söë àaä phaát triïín tûâ möåt cöng cuå
àûúåc sûã duång àïí àöëi chiïëu vaâ tinh chónh caác yá tûúãng
àûúåc taåo ra tûâ nhiïìu phûúng tiïån khaác nhau, àïën möåt
tònh huöëng maâ têët caã hoaåt àöång thiïët kïë vaâ giao tiïëp
giúâ àêy coá thïí diïîn ra “trûåc tuyïën”. 

Hiïån taåi, möåt nhaâ thiïët kïë chuyïn nghiïåp thûúâng thûåc
haânh vúái kyä nùng cao trong möåt söë goái phêìn mïìm kyä
thuêåt söë. Xu hûúáng viïåc sûã duång ngaây caâng nhiïìu
cöng nghïå söë trong àaâo taåo trûúâng àaåi hoåc cho thêëy
tûúng lai cuãa lúáp hoåc, bao göìm caác hoaåt àöång hoåc têåp,
nghiïn cûáu vaâ thêåm chñ caã giao tiïëp giûäa giaãng viïn vúái
sinh viïn, seä phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo cöng nghïå di
àöång. Phûúng phaáp trûåc quan trong giaáo duåc àaåi hoåc,
nghiïn cûáu trong böëi caãnh àaåi hoåc: phûúng phaáp tiïëp
cêån vaâ giúái thiïåu möåt loaåt caác phûúng phaáp nghiïn
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cûáu trûåc quan cho nghiïn cûáu giaáo duåc àaåi hoåc… vaâ
phên tñch dûä liïåu trûåc quan trong caác dûå aán nghiïn
cûáu trong tûúng lai [10].

Ngaây nay, vùn hoáa cuãa chuáng ta dûúâng nhû àang
chaåy trïn phêìn mïìm vaâ xoay quanh giao diïån ngûúâi
duâng. Tñnh thêím myä àaä àêíy àiïån toaán vaâo lônh vûåc
nhêån thûác, nhêån thûác vaâ niïìm vui cuãa con ngûúâi. Goác
nhòn thiïët kïë àöì hoåa giúâ àêy àaä nghiïng vïì ûu tiïn
thêím myä trong lônh vûåc tûúng taác giûäa con ngûúâi vaâ
maáy tñnh. Caác khña caånh thêím myä cuãa giao diïån
ngûúâi duâng àöì hoåa laâ àiïìu cêìn thiïët cho sûå thaânh
cöng, hiïåu quaã, trûåc quan vaâ hêëp dêîn cuãa chuáng. Thiïët
kïë phêìn lúán àaä trúã thaânh möåt vêën àïì thêím myä vò àöì
hoåa àaä biïën caách nhòn cuãa chuáng ta vïì caác chûúng
trònh maáy tñnh thaânh möåt vêën àïì vïì nhêån thûác trûåc
quan. Cöng nghïå àaä àõnh hònh caách thûác hoaåt àöång
cuãa caác nhaâ thiïët kïë. Cöng viïåc haâng ngaây phaãi àöëi
mùåt vúái cöng nghïå trïn hêìu hïët vúái nhiïìu cêëp àöå
cöng viïåc. Khaã nùng tiïëp cêån cöng nghïå giúâ àêy coá
nghôa laâ bêët kyâ ai vúái möåt maáy tñnh vaâ phêìn mïìm
chñnh xaác coá thïí trúã thaânh möåt nhaâ thiïët kïë. Àiïìu naây
coá caã tiïu cûåc vaâ tñch cûåc taác àöång. 

Mùåt khaác, chuáng ta àang chûáng kiïën nhûäng tû duy
múái, tiïën böå, saáng taåo khöng giúái haån, suy nghô tûâ
nhûäng ngûúâi khöng bõ haån chïë búãi caác yá nghô truyïìn
thöëng. Tuy nhiïn nïëu biïët ûáng duång phûúng phaáp thuã
cöng vaâ khai thaác cöng nghïå möåt caách hiïåu quaã nhû
tiïët kiïåm thúâi gian, chi phñ thûåc haânh vaâ saãn xuêët àïí
taåo nïn nhûäng saãn phêím àöåc laå. Vò vêåy, viïåc tiïëp tuåc
giaãng daåy thuã cöng trong caác töí chûác hoåc thuêåt cuãa
chûúng trònh laâ àiïìu cêìn thiïët àïí duy trò nghïì thiïët kïë
àöì hoåa. Cöng nghïå (àùåc biïåt laâ caác ûáng duång dïî tiïëp
thu vaâ “laâm chuã” múái nhêët nhû phêìn mïìm thiïët kïë 2D
– 3D) vúái mûác àöå lúán, xoáa boã ranh giúái trong thiïët kïë
àöì hoåa. Trong khi thiïët kïë àöì hoåa laâ sûå töíng húåp vïì
thuã cöng, maáy tñnh àaä húåp nhêët vúái lônh vûåc nghïå
thuêåt kyä thuêåt söë. Möåt mùåt, thiïët kïë àöì hoåa àûúng àaåi
thêåt tuyïåt vúâi, àa daång vaâ vö haån, àûúåc thûåc hiïån búãi
nhûäng cöî maáy maånh meä vaâ khoaãng caách ngùæn hún
nhiïìu tûâ yá tûúãng àïën saãn phêím. Mùåt khaác, àêy laâ thûã
thaách àöëi vúái nhûäng ngûúâi khúãi nghiïåp àam mï, thiïët
kïë àöì hoåa nhû möåt nghïì chuyïn nghiïåp.

Töëc àöå vaâ sûå dïî daâng “laâm chuã” cöng nghïå, xu hûúáng
cuãa maáy tñnh vaâ cöng nghïå àaä taåo ra möåt sûå buâng nöí
trong thiïët kïë àöì hoåa, hiïån nay coá nhiïìu ngûúâi choån
lônh vûåc hoåc thiïët kïë àöì hoåa haâng nùm àûúåc tùng
cao. Hún thïë nûäa, thûåc tïë laâ nhêån thûác phöí biïën laâ

nïëu caác chûúng trònh phêìn mïìm dïî hoåc, thò thiïët kïë
àöì hoåa cuäng dïî dVúái sûå ra mùæt cuãa Apple Mac vaâo
nùm 1984, noá àûúåc ca ngúåi cuãa ngaânh àöì hoåa tiïu
duâng àêìu tiïn (giao diïån ngûúâi duâng àöì hoåa), gêy ra
möåt cuöåc caách maång thiïët kïë. Sûå phaát triïín cuãa àöì
hoåa àaä taåo ra möåt lônh vûåc múái cho caác nhaâ thiïët kïë
àöì hoåa bêåc thêìy. Vúái sûác maånh xûã lyá ngaây caâng tùng
vaâ tñnh dïî sûã duång cuãa PC trong nhûäng nùm 80 vaâ
90 [11].

Sûå phaát triïín cuãa tû duy thiïët kïë múái hiïån àaä àûúåc tiïëp
quaãn búãi sûå tûúng taác thiïët kïë, dêîn àïën viïåc thiïët kïë
àöì hoåa trúã thaânh “möåt böå mön luön di chuyïín”, àõnh
võ laåi chñnh noá. Nhûäng ngûúâi giao tiïëp bùçng hònh aãnh
tûâ caác nghïå nhên thaânh möåt nghïì vaâo àêìu thïë kyã 20,
nhûng noá àaä thûåc sûå cuãng cöë hoå thaânh möåt thïë maånh
cöë àõnh àoá laâ vïì baáo in. Nïëu trûúác àêy thiïët kïë àöì hoåa
gêy êën tûúång vúái möåt söë nhaâ thiïët kïë vaâ nhûäng ngûúâi
quan saát thiïët kïë vúái caác saãn phêím in êën nhûng cho
àïën nay thò noá quaá cûáng nhùæc, àiïìu naây möåt phêìn vò
cöng àoaån quy trònh kyä thuêåt phûác taåp, nhûng àùåc
biïåt laâ vò saãn phêím in khöng phaát huy caác khaã nùng
múã röång cuãa vùn hoáa thõ giaác àûúng àaåi. Khi chuyïín
sang thiïët kïë tûúng taác trong thïë kyã XXI, thiïët kïë giao
diïån ngûúâi duâng àöì hoåa cho trûåc tuyïën vaâ ngoaåi
tuyïën saãn phêím kyä thuêåt söë. Thiïët kïë tûúng taác nhû
möåt mön hoåc chùæc chùæn àaä thu huát caác nhaâ thiïët kïë,
àûúåc àaâo taåo thaânh nhûäng ngûúâi giao tiïëp bùçng hònh
aãnh àöì hoåa, àïí thay àöíi caác nguyïn tùæc vaâ caác nhaâ
thiïët kïë àöì hoåa laâm viïåc vúái tñnh tûúng taác.

Möåt söë vêën àïì chñnh maâ cöng nghïå vaâ taác àöång cuãa
noá àöëi vúái ngaânh thiïët kïë àöì hoåa laâ thiïët bõ chuáng ta
hiïån àang sûã duång haâng ngaây rêët dïî bõ laåc hêåu duâng
möåt lêìn vaâ cuäng vûát ài vò baãn chêët cuãa noá laâ maäi maäi
thay àöíi vaâ vúái töëc àöå. Búãi vò chuáng ta coá thïí mua möåt
chiïëc maáy tñnh xaách tay múái trong möåt tuêìn vaâ ngay
sau àoá noá àaä trúã nïn löîi thúâi. Vïì nhu cêìu àöëi vúái cöng
nghïå, vúái tû caách laâ möåt ngaânh cöng nghiïåp khao
khaát àang cöë gùæng sûã duång caái múái nhêët phaãi coá yá
tûúãng, möåt vñ duå àiïín hònh vïì àiïìu naây seä laâ cöng
nghïå múái àûúåc taåo ra vúái “thûåc tïë tùng cûúâng”, khaá
böí sung gêìn àêy cho kho taâi nguyïn mêîu thiïët kïë vaâ
àaä taåo ra doanh thu cho caác nhaâ quaãng caáo nhúâ thiïët
kïë àeåp. Vêåy laâm thïë naâo àïí thiïët kïë àöì hoåa phuâ húåp
vúái xaä höåi ngaây nay? Thiïët kïë àöì hoåa tuyïåt vúâi coá thïí
nhêån àûúåc möåt thöng àiïåp phûác taåp nhanh choáng
vaâ kïët nöëi têm lyá vúái khaán giaã muåc tiïu, kñch thñch
nhu cêìu cú baãn cuãa con ngûúâi, möåt caãm xuác, àaánh
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giaá laåi niïìm tin hoùåc truyïìn caãm hûáng cho nhûäng yá
tûúãng múái. Möîi ngaây chuáng ta tiïëp xuác búãi àöì hoåa
vaâ hònh aãnh cho chuáng ta biïët phaãi laâm gò, truyïìn taãi
thöng àiïåp, cho pheáp chuáng ta hoåc hoãi, taác àöång
àïën viïåc ra quyïët àõnh cuãa chuáng ta vïì nghïå thuêåt
thêím myä trang trñ, gúåi lïn möåt caãm giaác hoùåc kïët
nöëi, hònh thaânh caác möëi quan hïå trong xaä höåi qua
ngön ngûä àöì hoåa.

Àiïìu quan troång àöëi vúái thiïët kïë àöì hoåa laâ giao tiïëp vúái
söë àöng, khöng phên biïåt àöëi tûúång muåc tiïu giaáo
duåc, giaáo duåc hoùåc nhên caách. Do àoá, àiïìu quan
troång àöëi vúái möåt nhaâ thiïët kïë àöì hoåa laâ phaãi coá möåt
hiïíu biïët vïì tiïëp thõ, xu hûúáng hiïån àaåi vaâ xaä höåi noái
chung. Trong xaä höåi, quan niïåm sai lêìm lúán nhêët laâ
thiït kïë quaãng caáo laâ möåt thûá xa xó, thiïët kïë laâ nïìn
taãng cuãa cuöåc söëng, noá laâ thûá thu huát sûå chuá yá cuãa
thõ giaác vaâ àaáp ûáng nhûäng baãn nùng cú baãn nhêët cuãa
con ngûúâi. Ngaânh thiïët kïë àöì hoåa, giöëng nhû têët caã
caác lônh vûåc khaác cuãa ngaânh xuêët baãn noái chung,
àang phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác lúán vaâ traãi
qua nhûäng thay àöíi lúán vò phûúng tiïån truyïìn thöng
àiïån tûã. Kïët luêån cho thûã nghiïåm naây laâ caã cöng nghïå
vaâ thiïët kïë thuã cöng àïìu coá võ trñ cuãa chuáng trïn thïë
giúái cuãa möåt nhaâ thiïët kïë àöì hoåa nhûng nïëu baån cêìn
thûá gò àoá saãn xuêët rêët nhanh thò giúâ àêy thûåc sûå chó
coá möåt giaãi phaáp vaâ àoá chñnh laâ sûã duång maáy tñnh vúái
phêìn mïìm cuãa cöng nghïå söë.

Caác tranh luêån hiïån nay vïì taác àöång cuãa cöng nghïå
& thiïët kïë àöì hoåa. Thiïët kïë töët khöng phuå thuöåc vaâo
bêët cûá thûá gò. Noá coá thïí àûúåc thûåc hiïån trïn maáy tñnh
hay coá thïí àûúåc laâm bùçng giêëy cùæt, xeá giêëy. Noá thêåm
chñ coá thïí àûúåc thûåc hiïån vúái bêët kyâ chêët liïåu vaâ kyä
thuêåt phong phuá, khöng phuå thuöåc vaâo bêët kyâ xu
hûúáng hoùåc phong caách hiïån taåi naâo. Sinh viïn töët
nghiïåp thiïët kïë seä laâ nhûäng doanh nhên vaâ ngûúâi coá
têìm nhòn trong tûúng lai vaâ àiïìu bùæt buöåc laâ hoå hiïíu
rùçng moåi thûá coá thïí thûåc hiïån nhûäng thay àöíi cêìn
thiïët cho sûå bïìn vûäng cuãa sûå töìn taåi cuãa àöì hoåa thöng
qua tay nghïì thiïët kïë múái vúái suy nghô vaâ thûåc haânh
hiïåu quaã [12].

4. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN
4.1. Ûu àiïím cuãa cöng nghïå trong giaáo duåc
Mang laåi traãi nghiïåm tûúng taác töët hún trong quaá
trònh hoåc têåp vaâ giaãng daåy 
Vúái sûå ra àúâi cuãa àiïån thoaåi di àöång, maáy tñnh baãng
veä vaâ phêìn mïìm, sinh viïn giúâ àêy coá thïí laâm möåt

viïåc dïî daâng, hoåc têåp tñch cûåc vaâ hiïåu quaã. Sinh viïn
coá thïí tiïëp cêån möåt chuã àïì, àún võ giaãng daåy möåt
caách haâo hûáng nhúâ caác ûáng duång, video, mö phoãng
vaâ saách kyä thuêåt söë khiïën quaá trònh hoåc têåp trúã nïn
hêëp dêîn hún nhiïìu. Hún nûäa, coá cú höåi tòm hiïíu sêu
hún vïì möåt lônh vûåc maâ sinh viïn quan têm cho pheáp
baãn thên coá khaã nùng khaám phaá nhêån ra súã thñch vaâ
taâi nùng cuãa mònh vaâ thêåm chñ coá thïí laâ nghïì nghiïåp
tûúng lai cuãa nhaâ thiïët kïë àöì hoåa. 

Cung cêëp quyïìn truy cêåp vaâo möåt lûúång thöng
tin vaâ dûä liïåu hiïån taåi khöng giúái haån tûâ nhiïìu
nguöìn khaác nhau 
Ngoaâi viïåc sinh viïn tiïëp cêån viïåc hoåc vúái sûå nhiïåt
tònh vaâ nùng suêët cao hún, coá nhiïìu cú höåi tiïëp cêån
caác chuã àïì vaâ nghiïn cûáu múái nhêët. Thay vò ài tûâ thû
viïån naây sang thû viïån khaác, keáo theo möåt chöìng
saách, sinh viïn chó cêìn möåt vaâi cuá clik vaâ caác truy vêën
àûúåc xaác àõnh roä raâng àïí truy cêåp thöng tin coá thïí
cung cêëp cho ngûúâi hoåc caái nhòn sêu sùæc hún vïì caác
chuã àïì àang hoåc úã trûúâng. Vò vêåy, caách laâm naây
khöng chó giuáp sinh viïn coá àûúåc möåt nïìn giaáo duåc
hiïån àaåi maâ coân daåy hoå caách tiïëp cêån viïåc tòm kiïëm
thöng tin vaâ àoåc caác taâi liïåu chuyïn ngaânh nhanh
nhêët [13].

Daåy sinh viïn kiïën thûác kyä thuêåt söë 
Têët caã chuáng ta àïìu biïët rùçng nhûäng ngûúâi treã tuöíi
cêìn phaãi àaåt àûúåc trònh àöå kyä nùng maâ thïë giúái doanh
nghiïåp ngaây nay yïu cêìu khi tuyïín duång nhên
sûå. Bùçng caách triïín khai cöng nghïå laâ khöng thïí
thiïëu trong giaáo duåc, sinh viïn coá cú höåi bùæt kõp caác
xu hûúáng hoåc têåp vaâ àaåt àûúåc caác kyä nùng cöng
nghïå kyä thuêåt söë àûúåc sùn àoán nhiïìu trong thïë kyã
XXI. Hònh thûác hoåc têåp naây hûäu ñch nhêët cho nhûäng
sinh viïn khi àûúåc tiïëp cêån vúái cöng nghïå hiïån àaåi
online, àiïìu naây cuäng coá khaã nùng laâm giaãm khoaãng
caách xaä höåi giûäa nhûäng ngûúâi biïët chûä vaâ muâ chûä kyä
thuêåt söë.

Giaãm chi phñ àaâo taåo trong giaáo duåc 
Vúái sûå ra àúâi cuãa cöng nghïå trong giaáo duåc, caác
nguöìn taâi nguyïn àaä trúã nïn dïî tiïëp cêån hún, dêîn àïën
giaãm hoåc phñ, nhu cêìu vïì saách, cuäng nhû nhu cêìu vïì
àöì duâng hoåc têåp giaãm. Sûå ra àúâi cuãa saách àiïån tûã àaä
giuáp moåi viïåc trúã nïn dïî daâng hún àöëi vúái sinh
viïn. Tuy nhiïn, vúái sûå ra àúâi cuãa cöng nghïå kyä thuêåt
söë vaâ Internet trong lúáp hoåc, cöng viïåc cuãa giaãng
viïn laâ phên tñch hiïåu suêët cuãa sinh viïn vaâ àûa ra
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caác hûúáng dêîn àaä trúã nïn dïî daâng hún nhiïìu. Cuå
thïí, nhúâ caác nïìn taãng thu thêåp dûä liïåu vïì hiïåu suêët
cuãa sinh viïn trong lúáp, baâi kiïím tra vaâ baâi têåp, giaáo
viïn coá caái nhòn sêu sùæc roä raâng vïì nhûäng lônh vûåc
maâ sinh viïn gùåp khoá khùn hoùåc vûúåt tröåi. Hún nûäa,
giúâ àêy giaãng viïn coá thïí phöí biïën, thöng baáo caác baâi
hoåc dûåa trïn hiïíu biïët sêu sùæc vïì hiïåu suêët cuãa tûâng
caá thïí hoùåc caã lúáp. 

Nhûúåc àiïím cuãa cöng nghïå trong giaáo duåc: gêy
mêët têåp trung caã trong lúáp hoåc vaâ bïn ngoaâi lúáp
hoåc Nhûäng ngûúâi uãng höå cöng nghïå trong giaáo duåc
thûúâng quïn rùçng sinh viïn tiïëp tuåc sûã duång àiïån
thoaåi di àöång vaâ maáy tñnh baãng suöët caã ngaây, ñt quan
têm àïën caãm xuác cuãa thïë giúái chung quanh, cuå thïí,
vúái liïìu lûúång haâng ngaây cuãa maång xaä höåi vaâ troâ chúi
Game àiïån tûã [14].

5. KÏËT LUÊÅN
Cho àïën ngaây nay, thaânh tûåu cuãa cöng nghïå söë taác
àöång àïën ngaânh Thiïët kïë Àöì hoåa àaä thay àöíi àaáng kïí
taåi Viïåt Nam. Vúái sûå ra àúâi cuãa cöng nghïå maáy tñnh
vaâ quan troång hún laâ cöng nghiïåp söë àaä thñch nghi vúái
töëc àöå choáng mùåt vaâ moåi ngûúâi cêìn nùæm bùæt cöng
nghïå múái naây. Tuy nhiïn caãm thêëy rùçng chuáng ta
khöng nïn àaánh mêët möåt söë nghïì thuã cöng maâ
chuáng ta àaä nùæm giûä, phaát triïín àïí taåo nïn phong
caách, sûå khaác biïåt trong àöì hoåa. Hònh thûác thiïët kïë
naây vêîn àûúåc möåt söë nhaâ thiïët kïë àaä biïët caách vêån
duång tûúng taác vúái sûå ra àúâi cuãa cöng nghïå. Do àoá,
àiïìu quan troång laâ trong phaåm vi giaáo duåc, chuáng ta
nïn thûåc haânh vúái chuyïn mön vûäng vaâng nhûäng
àiïìu cú baãn cuãa àöi tay thuã cöng. 
Trong àaâo taåo, nïn daânh nùm àêìu tiïn cho giaáo duåc
àaåi hoåc cöng nghïå àïí múã mang trñ oác saáng taåo vaâ laâm
quen vúái caác chûúng trònh thiïët kïë cuãa maáy tñnh. Àiïìu
naây seä cung cêëp cho möåt nïìn taãng maånh meä cho

nhûäng taâi nùng tûúng lai cuãa ngaânh thiïët kïë àöì hoåa,
khi maáy tñnh coá nhûäng lúåi ñch roä rïåt trong viïåc kñch
thñch naäo böå àïën sûå thay àöíi mang tñnh caách maång,
tiïëp theo seä dïî daâng thñch nghi vúái möi trûúâng cöng
nghïå. Nhûäng ngûúâi trúã nïn thûåc sûå gioãi vïì cöng nghïå
seä coá mûác àöå thaânh cöng kinh tïë cao hún bùçng caách
sûã duång Internet àïí coá goác nhòn töíng quaát trong moåi
lônh vûåc.
Sûå thay àöíi lúán àöëi vúái têm lyá con ngûúâi, khi hoâa nhêåp
vúái maáy tñnh, àoá laâ caác khaã nùng laâ vö têån. Caách duy
nhêët àïí nghïå thuêåt naây thûåc sûå àûúåc cöng nhêån hiïån
nay laâ thöng qua giaáo duåc vaâ qua àaâo taåo caác nhaâ
thiïët kïë tûúng lai vúái tû duy cöng nghïå söë. Vai troâ cuãa
giaáo duåc àöëi vúái tûúng lai cuãa ngaânh thiïët kïë àöì hoåa.
Khi thïë giúái phaát triïín, lônh vûåc thiïët kïë àöì hoåa cuäng
vêåy. Vúái cöng nghïå múái, nhûäng caách múái àïí taåo àöì
hoåa vaâ vúái nhûäng yá tûúãng múái, nhûäng phong caách
múái àïí thïí hiïån. Thûá nhêët, vai troâ cuãa giaáo duåc seä
ngaây caâng trúã nïn quan troång. Khi ngaânh cöng
nghiïåp thay àöíi vaâ phaát triïín, nhûäng ngûúâi khöng
theo kõp caác xu hûúáng vaâ cöng nghïå múái nhêët seä bõ
boã laåi phña sau. Àêy laâ lyá do taåi sao noá rêët quan troång
àöëi vúái caác nhaâ thiïët kïë àöì hoåa àêìy baãn lônh vaâ àam
mï nghïì àïí coá àûúåc möåt kyä nùng töët. Bùçng caách
luön cêåp nhêåt caác xu hûúáng vaâ cöng nghïå múái nhêët,
sinh viïn coá vaâ têìm nhòn ài trûúác vaâ phaát huy caác kyä
nùng cuãa nhaâ thiïët kïë chuyïn nghiïåp.
Ngoaâi viïåc luön àûúåc giaáo duåc, möåt caách khaác àïí
luön dêîn àêìu laâ trúã nïn linh hoaåt vaâ dïî thñch nghi. Thïë
giúái thiïët kïë àöì hoåa luön thay àöíi, vò vêåy àiïìu quan
troång àöëi vúái caác nhaâ thiïët kïë laâ coá thïí thay àöíi vaâ hoâa
nhêåp cuâng vúái thïë giúái. Cuöëi cuâng moåi ngûúâi khöng
àûúåc quïn rùçng cöng nghïå söë chó laâ möåt phaát minh
cuãa böå naäo con ngûúâi vaâ àïí duy trò noá, chñnh laâ àïí
phuåc vuå cuöåc söëng con ngûúâi trong hiïån taåi vaâ tûúng
lai àûúåc hoaân thiïån vaâ töët àeåp hún.
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ABSTRACT
Over the years, the graphic design industry in Vietnam has undergone significant changes in undergraduate
training.  From craft training methods to rapidly evolving technology, graphic designers must also keep up
with the changing trends and needs of society.  In the future, graphic design will be developed in all industries,
social media marketing, art, healthcare, etc.  Computing and software will become applied and diverse, in
3D will also become more popular designers will be able to create physical objects as well as digital
designs. The internet will continue to evolve for designers to interact with clients.  Looking forward,
technology will play an important role, leading to new ways of designing graphics. Virtual reality (VR) subjects
will be used to create more immersive experiences with designers and clients. In addition, artificial
intelligence (AI) will be used to design graphics that are more personalized and user-friendly. Therefore,
graphic design students will need to have skills in using new technologies, exploiting the application of digital
technology optimally to meet the practical needs of customers in the present and future.
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