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Chuyén déi s6 trong hoat déng gido duc & cac
nuoc va bai hoc ap dung tai Viet Nam

Pham Duy Hiéu, Nguyén L& Phuong va Nguyén Béng Xuan Trudng
Truong Dai hoc Qudc té Hong Bang

TOM TAT

Chuyén déi ky thuét s Ia su tich hop ctia cc cong nghé ki thuét s6 vao tat ca cdc hoat déng ctia doanh
nghiép va xa hdi, dan dén nhiing thay déi co' ban vé cdch van hanh trong céc t6 chuic nham tao ra gid tri cho
khach hang. Chuyén doi ky thuat sé tao dong luc quan trong vé tang trudng kinh té va déi mdi trong tét ca
cdc nganh va linh vue. Nganh gido duc tai cdc quéc gia phét trién dube xem la dau tau trong viéc dp dung
céc cong nghé trong lanh vue IT. Nghién ctiu tong két cac két qua chuyén déi sé trong nganh gido duc & céc
qudc gia phét trién va st dung phuong phdp téng hop cdc két qua nham dua ra céc dé xuét viéc dp dung cho

cac truong dai hoc tai Viét Nam.

Tw khoa: Chuyén doi ky thudt sb, nganh gido duc, dp dung tai Viét Nam

1. DAT VAN BE

Chuyén déi k thuat sb (goi tat 1a chuyén déi sb) véi
tiém nang thay déi manh mé nén kinh té va xa hoi,
dong thoi dua ra tiém nang phét trién va thach thiic
day hia hen trong tat ca cac mét doi sbng con ngudi
tir stic khde cong dong, cac van dé xa hdi, moi
truoing, kinh té. Hoat dong chuyén déi ky thuat sd
trén thé gisi dang phét trién rat manh va duoc thic
ddy bdi su két hop céc linh vuc vat Iy, ki thuat s6 va
sinh hoc trong cong nghé, dong thoi dua ra mé hinh
kinh doanh méi tac dong dén tat ca céc linh vuc clia
nén kinh té. Cac cong nghé va ting dung méi c6 thé
dong gop vao GDP nam 2030 clia EU ¢6 thé Ién t6i
2,2 nghin ty euro. Qud trinh s héa c6 thé tao ning
suét lao dong cao hon va yéu cau dau tu rat lon tir
quy mo qudc gia vi cac khoan dau tu ca nhan, tap thé
khong du kha nang (vi du: cdng nghé lugng i, khong
gian di liéu). Hon nita dé nang cao kj nang va dao
tao lai luc luong lao dong vé chuyén ddi ky thuat s
yéu cau 42 ty euro mdi ndm dé ap dung va phat trién
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hiéu qua tiém nang k¥ thuat s6 phuc vu loi ich quéc
gia toan dién va bén ving [1]. Linh vuc gido duc ciing
dang chuyén bién theo ting dung cong nghé ky thuat
sb, véi viéc ap dung cac nén tang hoc tap dién ti,
sach giao khoa ky thuat sd va danh gia truc tuyén
cho phép trai nghiém hoc tap dugc ca nhan hoéa va
linh hoat hon [2].

Tom lai, chuyén déi sb dang dinh hinh lai mé hinh
kinh doanh, phat trién xa hoi va tac dong sé tiép tuc
gia tang trong tuong lai. Giéo duc la mét hoat dong
quan trong déi véi su phat trién kinh té qudc gia va
x& hoi vdi vai trd tao ra cac ky nang, kién thic va thai
d6 can thiét clia ngudn nhan luc dé tham gia va déng
gop Vvao su ting truéng kinh t& quéc gia va phtc loi
xa héi. Mac du 6 vai trd quan trong trong phat trién
kinh té& va xa hoi, hé théng gido duc truyén théng co
mot s bat cap nhu thiéu sy linh hoat, cham thay déi
va kho tiép can bdi cac nhém yéu thé. Bén canh dé
con viéc chua thé dap Uing nhu cau hoc tap da dang
va nhiéu hoc vién c6 thé bd hoc do ngheo déi, phan
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biét di x{r va thiéu co s&vat chat vé gido duc. Ngoai
ra, hé thdng gido duc truyén théng c6 thé khong theo
kip nhu cau phat trién clia nén kinh té, dan dén su
thiéu hay khong phii hop gilta ki néng clia hoc vién
tot nghiép va nhu cau st dung lao dong.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuyén ddi sb trong gido duc dé giai quyét mot sb
béat cap clia hé thong gido duc truyén thdng nhu'tang
kha ning tiép can gido duc, ca nhan héa viéc hoc va
cung cap cac co hoi hoc tap linh hoat va phil hop véi
ban than. Cong nghé ki thuat s ciing c6 thé cung
cép nhiing cach danh gia méi viéc hoc va thic ddy
su tham gia clia hoc sinh. Ngoai ra, cong nghé ky
thuat s c6 thé gitip thu hep khoang céch ky ning
gitta sinh vién tét nghiép va ngudi sir dung lao dong
bang cach dao tao cac kj nang va cong nghé mi [3].
Mét s6 (g dung chuyén ddi sb trong gido duc trén
thé gidi nhu sau:

2.1. Vé phuong thic giang day: la cach truyén
kién thrc tir gidng vién dén ngudi hoc. Mot truding c6
thé cung cap mét s6 phuong thiic giang day phd bién
nhu sau:

- Giang day truc tiép trong trudng véi viéc st dung
cong nghé dé nang cao chét Iuong giang day.

- Lai/hdn hop (Hybrid/blended) két hop gidng day
truc tiép va truc tuyén dam bao su linh hoat véi moi
truong, diéu kién hoc tap (nhu dich bénh, chién
tranh, hoc tu xa, ...).

- Truc tuyén khong dong bo khi viéc giang day va hoc
xay ra truc tuyén ma khong theo thoi gian thuc.

- Truc tuyén dong bo khi viéc gidng day va hoc xay
ra truc tuyén trong thoi gian thuc [4].

- HyFlex tao su linh hoat nhat do két hop cac sinh
vién tryc tiép va truc tuyén trong cling mét I6p hoc
tuong twnhuhoc tap két hop/két hop(hybrid/blended),
nhung cho phép ngudi hoc lua chon phuong thic tuy
theo nhu cdu va hoan canh thuc té ca nhan [5 - 6].

Su phat trién ngay cang tang ky thuat sé trong cac
phuong thitc giang day khac nhau yéu cau dau tu
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thém vao nhan sy tai cac trudng nhu sau:

- Ngui thiét ké bai gidng. Nhu cau nha thiét ké giang
day va chuyén gia cong nghé nhiéu hon. Cac nha
thiét ké gidng day hop tac véi cac gidng vién dé thiét
ké cac khda hoc hiéu qua tity thude céc phuong thite
giang day khac nhau [7].

- Phét trién gidng vién. Giang vién can tham gia vao
nhém phat trién chuyén mén day ki thuat sé do khi
cong nghé sé phat trién thi ndi dung dao tao va kj
nang ngudi hoc ciing phai nang cao. Vi thé phai phat
trién gidng vién cai thién cac ki nang su pham, cong
nghé ciing nhu kién thic vé kha nang truyén dat, s&
hitu tri tué va cac gidi phap méi nhat vé giang day
truc tuyén va ky thuat sé [2, 8, 9].

- Thuong hiéu chuyén mén clia khoa. Khi nang luc
va thuc tién clia giang vién dam b&o viéc day theo
mo hinh ki thuat sb s& tao niém tin ban than va gia
tri tich cuc vé thuong hiéu clia khoa quan 1y [6].

- Quyén s&hiiu tri tué va quyén tac gid. Hién nay cac
két qua nghién ctiu khoa hoc clia gidng vién duoc
thuong mai héa dudi nhiéu hinh thtc (san xuét, spin
off, xut ban sach hay bai gidng, tai liéu dién t&) nén
can phd bién va thuc hién triét dé quyén s&hitu tri tué
va ban quyén clia gidng vién [10].

2.2, Cong nghé hoc tap ky thuat sé (Digital
Learning Technologies - Dx) Giéng vién c6 thé sit
dung nhiing cong nghé sau:

Hé théng quan Iy hoc tap (Learing management
systems - LMS) luu trir tat ca cac tai liéu khda hoc,
mé-dun va hoat ddng ma giang vién cé thé giii thong
bao, tham gia thao luan, diéu hanh va cham diém bai
tap hay duy tri s6 diém truc tuyén [9].

Céc cong nghé dong bod (Synchronous technologies)
duoc st dung dé phuc vu cac cudc hop truc tuyén
theo thdi gian thuc bao gém nhiéu chiic ning khac
nhau nhu &m thanh va video, van ban/tro chuyén,
chia s& man hinh, tham do y kién, bang trdng va cac
phong cho lam viéc nhdm, gilp giang vién duy tri sy
tuong tac trong 16p hoc truc tuyén.

Céc (ing dung da phuong tién (Multimedia) bao gém
am thanh, video va céc yéu t6 tuong tac khac cé thé
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ghi lai cac bai gidng, thuyét trinh, thuc hanh, v.v. Mot
s phan mém [a truy cap md va mét s ting dung da
phuong tién dugc nhing trong LMS dé dé dang st
dung [2].

Céc ung dung cong tac (Collaborative applications)
duoc sirdung x(ly vin ban, thuyét trinh, tham gia xa
hoi va dua trén web hoac dua trén dam may cho
phép ngudi hoc cong tac truc tuyén voi dong nghiép
va giang vién [4 - 5].

Cdng nghé dam may. Cac trudng co cac ung dung
dua trén dam may dé luu trirtai liéu dé c6 thé truy cap
chling tir moi noi trén thé giéi va khong phu thudc
may tinh, laptop, vi tri lam viéc.

Céc cong nghé méi néi nhu tri tué nhan tao (Artificial
intelligence-Al), thuc t& m& rong (extended reality -
XR), thuc té tang cudng (augmented reality-AR), thuc
t& 30 (virtual reality -VR) va cac cong nghé méi ndi
khéc tao ra cac phuong phép giang day, trai nghiém
hoc tap sang tao va hap dan ngudi hoc [7, 11].

Phat trién ngui hoc. Ngudi hoc can c6 kj ning sb
thda man nhiéu phuong thiic hoc tap khac nhau va
dé dam bao chat luogng ngudn lao ddng trong tuong
lai. C4c yéu cau can thiét bao gom:

- May tinh va kha nang truy cap Internet. Ngudi hoc
c6 quyén sir dung may tinh truy cap vao internet dé
nang cao ky nang, kinh nghiém thanh thao. Giang
vién va quan tri vién phong may phai kiém tra va
huong dan ki nang sb cho ngudi hoc [4].

- TAng cudng chli dong tu hoc. Két qua k thuat sb
tuy thudc tinh linh hoat clia hoc vién trong viéc quan
ly thoi gian, hoach dinh tét, gidm bét viéc tham khao
giang vién, tranh phién nhiéu dong mon va lam tri tré
qua trinh hoc.

- Pa nang clia ngudi hoc. Hoc vién phai cé kha nang
hoc dugc nhiéu dinh dang ndi dung (nhu'van ban, am
thanh, video) phu hop khi giang vién dang bai giang,
podcast va thao luan, dong thdi biét cach tuong tac
v6i giang vién, déng nghiép va ndi dung trong moi
truding ky thuat s.
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- Hb tro hoc tap. Can ¢6 ¢b van hoc tap hay gidng
vién chuyén mén dé hé trg hoc vién trong moi truding
hoc tap ki thuat so.

- Xay dung cong dong. Hoc sinh can cé cac tuong
tac xa hgi dé phat trién cong déng xa hoi nhu dinh
hudng truc tuyén, thdi gian giao luu truc tuyén véi
dong mén, duy tri két ndi va tao nhém hoc tap ky
thuét s6 [6, 8].

2.3. Cac dich vu hé tro

Bén canh viéc nng cao nang luc ky thuat sb trong
cac phuong thitc gidng day, cac trudng can hoan
thién céc dich vu hd tro can thiét dé dam bao chuyén
ddi ky thuat sb hiéu qua:

- Chuyén vién hd trg cong nghé dé duy tri mang ludi
va cong nghé nham nang cao chét luong cac dich vu
day hoc k¥ thuat s6. Do cong nghé thong tin lién tuc
phat trién nén céc truding can bé sung, cap nhat kip
thdi cac kién thic, kj nang cho sinh vién va giang
vién [6, 8].

- Dich vu hé trg hoc tap va sinh vién bang mo hinh
ky thuat s6. HO tro hoc tap dé ngudi hoc ¢ thé truy
cép thu vién va tai nguyén tu cac trung tam khac.
Céc dich vu h trg sinh vién nhu dang ky mén hoc,
tu van nén duoc tiép can véi mé hinh ky thuat s.

2.4. Chinh sach va ké hoach thuc hién

Bét ky su phat trién clia mét t6 chuic nao cling phu
thudc quan diém, chinh sach clia lanh dao nham
nang cao hiéu qua hoat dong. D& dam bao sy nhat
quén va dat dugc ky vong thi Ianh dao can cac quyét
dinh sau [11]:

- Chinh s&ch va tiéu chuén rd rang. Céc chinh sach
va tiéu chun can duoc thiét lap rd rang cho chuyén
déi ki thuat s6 nhu cac don vi phai tham gia trong
phan mém quan Iy, so'dd van hanh va phan cong cac
don vi, mdi quan hé nodi bd va bén ngoai. Cac quy
trinh hoat dong co ban nhu tuyén sinh, dao tao, thuc
tap, kiém tra, danh gia, ...[2].

- Lap ké hoach thuc hién chién lugc. Can xac dinh
chién luoc cling nhu cac budc thuc hién cung véi cac
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nguodn Iuc dé thuc hién nhim dat duoc muc tiéu dé
ra[2, 7].

- Cong nhan va khen thudng. Gidng vién can duoc
cong nhan cac két qud, thanh tich dat duoc dong
thoi v6i céc khen thudng tuong ximg nham khuyén
khich tat c thanh vién tham gia chuyén ddi ky
thuat sé [6, 8, 9].

- Hop tac. Chét luong dao tao trong tuong lai thic ddy
cac mbi quan hé déi tac dé phat trién chuyén déi ky
thuat sb trong gido duc. Trao déi kinh nghiém va cac
thanh tuu méi trong ting dung chuyén déi k thuat sb
trong gido duc s& nang cao chat luong ngudn nhan
luc trong tuong lai dap ting yéu cau phat trién xa hoi
trén toan thé gidi. Bén canh hop tac véi cac t6 chitc
chuyén mén, don vi nghién ctiu va cac nganh cong
nghiép sé dong gop quan trong trong viéc dat duoc
cac muc tiéu chuyén déi ky thuat s trong gido duc
trén toan thé gisi [5, 12].

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu sit dung phuong phap phan tich va téng
hop céc két qua tir cac nghién clu trudc trong va
ngoai nudc dé tim ra cac yéu td anh hudng hoat dong
chuyén déi s6 trong nganh gido duc Viét Nam. Muc
tiéu nghién ctu la tim ra cac hoat déng chuyén déi
sb can thay déi hay bé sung trong gido duc tai Viét
Nam.

4. KET QUA VA THAO LUAN

Tir két qua tdng hop tir viéc chuyén déi sb clia cac
quéc gia trén thé gisi két hop véi thuc trang chuyén
ddi s6 Viét Nam nhu sau:

Uu diém:

- Gia cudc sir dung Internet & muc vira phai. Dich vu
Internet bang thdng rong ¢é dinh phi (quy déi theo
stic mua tuong duong) dugc cho Ia thap nhat Chau
A Thai Binh Duong.

- V& ngudn nhan luc, hoc sinh trung hoc Viét Nam
duoc danh gia cao trong bang xép hang quéc té vé
khoa hoc va toan hoc, ngoai ra hoc sinh Viét Nam c6
thi hang tuong duong hoac cao hon hoc sinh clia
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mot s nudc tién tién.

- Viét Nam 12 mét trong nhiing quéc gia dau tién trén
thé gidi thit nghiém 5G va da thuong mai hoa [13].

Ton tai:

- Thét nghiép. Du bao dén nam 2045, c6 téi 38.1%
cong viéc hién tai clia Viét Nam c6 thé duoc chuyén
ddi hodc thay thé do tu dong hoa. Hay mét du béo
gan hon cho thay khoang 15% tdng sb cong viéc &
Viét Nam sé duoc tu dong hda vao nam 2033.

- Thiéu ky ndng: Du bao Viét Nam s& thiéu khoang
500.000 nha khoa hoc d liéu va khoang hon 1 triéu
cdng nhan nganh CNTT-TT.

- T4c dong clia cac thuat toan: Al c6 thé tao ra phan
biét déi xi trong cac qua trinh va phan doan anh
hudng dén cudc séng. Vi du phan mém nhan dang
khudn mét dugc sif dung dé ra chinh sach déi khi
khong chinh xac va nhiéu kha ning nhan dang sai
ngudi hodc dai dién cho su phan biét ddi x( c6 thé
duoc st dung dé danh gia cac khoan vay tai chinh,
tuyén sinh gido duc, bao hiém hoac céc quy trinh
anh huéng dén cudc sdng khac va cé thé cé kha
nang phan biét ddi x{ véi mét sb hoat dong xa hoi
nhét dinh.

- Chuyén ddi s6 c6 thé 1am bét binh dang thém sau
sac: Bao cao clia Ngan hang Thé gi6i ndm 2016 du
bao chuyén déi s mang lai it loi ich cho ngudi nghéo
hon va loi ich tiém ning cao hon cho nhitng ngudi
giau [13].

- Chuyén déi sb khong chi 1a sy thay déi vé cong
nghé trong hoat déng ma quan trong hon la su thay
déi trong cach Uing x{f clia thanh vién. Tuy nhién, dé
dat dugc muc tiéu mong doi, thi yéu té chinh 1a su
san sang clia c4c thanh vién dé vuot qua su khang
cuban dau xuét phat tirsuthay ddi trong té chic [14].

- Mot nghién ctiu vé céc déc diém chuyén déi sé &
Viét Nam da x&c dinh céc tiéu chi danh gid muc do
san sang clia qué trinh chuyén déi s6 bao gém:
chuong trinh giao duc, ngudi hoc, dich vu dao tao va
quan tri [8].
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Tém lai: qua phan tich va téng hop thi cac van dé lién
quan dén chuyén ddi s6 & Viét Nam la:

- Phai st dung phan mém quan Iy toan dién cac hoat
dong trong cac co sé gido duc dé dam bao tinh dong
bd, hiéu qua; tranh viéc chia cét va tach roi do thiéu
lién két trong phan mém.

- Cai tién phuong thiic gidng day.

- Ap dung cong nghé hoc tap ky thuat s.

- Phét trién cac dich vu hd tro.

- C6 chinh sach rd rang va thuc hién nghiém tuc.
5. KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Muc tiéu nghién cttu da duoc thda man khi tim ra mét
sb hoat dong chuyén déi sb trong gido duc & cac
nudc va phan tich tng hop dua ra khuyén nghi ap
dung tai Viét Nam. Cong nghé k¥ thuat sb trén thé
gi6i phat trién rat manh nén nganh giéo duc can thuc
hién chuyén déi s dé cap nhat va bé sung ting dung
hiéu qua cac cong cu méi dam bao chét lugng ngudn
nhén Iyc tranh sy tut hau vé kinh té.

5.2. Kién nghi

Trudc hét dé quan Iy hiéu qua hoat dong gido duc thi
cac trudng phai xem nhu1a mot doanh nghiép nham
két néi tat ca cac hoat dong bang mét phan mém
quan ly chung nhu ERP. Tuy nhién can luu y mét s
van dé sau:

- Hé thbng ERP doi khi khong bao quét tat ca cac don
vi clia truong do dé sinh ra cac 16 hdng vé quan Iy.
Mai truding déu c6 su khac biét déc trung nén phan
mém quan Iy chung can dugc thiét ké phl hop co'cau
t6 chuc va bao gém nhiéu quy trinh dang 4p dung.
Sutham gia khong day dd cac don vi trong truding ¢6
thé dan dén dt gay thong tin, sinh ra céc bat cap do
viéc khong quan ly toan b don vi clia truong. Ngoai
ra muc tiéu ERP 14 s{r dung thong tin dé téi da hoa
nang suat nham khai thac t4i da cac chic nang,
phuong tién, co s& ha tang, theo thdi gian thuc ...
tranh sy thiéu hut hay triing 18p thong tin trong t6
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chiic va su cét ¢ clia cac “hdn dao” trong t6 chiic.
Ti thuc tién 1anh dao ra quyét dinh vé phan mém
quan Iy chung dua trén tinh hudng téng quan cu thé
clia t6 chuc, theo sét va déap tng toan bd hoat dong
theo yéu cau ndi bd va bén ngoai. Han ché chinh clia
ERP I thoi gian trién khai kéo dai gay khé khan
trong quan Iy hay viéc sir dung cong nghé 16i thoi
khong tao giao tiép, do hoa va muc do hién dai khong
dap Uing mong mudn, mac du ¢ cac cong nghé méi
nhu hé théng Business By Design (SAP) va SaaS
cung cap co'sdWeb 2.0 (SAP, Oracle,...). Ngoai ra,
déi khi ERP bi cho la cting nhac do quy dinh quan
Iy tap trung vé thirbac va su kiém soét thong tin. 1,
4, 11].

- V& phuong thiic gidng day: Trudng can sir dung da
dang tat ca cac phuong thiic gidng day va ting budc
dau tu co s& vat chat phi hop véi cac phuong thuc
gidng day, trinh tyap dung tirthap dén cao nhurgiang
day truc tiép, két hop gidng day truc tiép va truc
tuyén, truc tuyén dong bo, truc tuyén khong dong bo
va HyFlex. Hé thdng quan ly dao tao nham tao diéu
kién ngudi hoc c6 nhiéu Iua chon dé hoan thanh cac
khéa hoc va chuong trinh bt ¢t lic ndo va tir bat ky
& dau.

- V& cong nghé hoc tap k¥ thuat s6 can trién khai hé
théng quan ly hoc tap (LMS) dé quan Iy tat ca cac tai
liéu khda hoc, mé-dun va hoat dong. Trudng va
nguoi hoc nam dugc hoat dong clia cac don vi nhu
cac thong béo, t6 chiic thdo luan, tién trinh phét trién,
két qua hoc tap va bang diém. Dau tu va phat trién
cac Uing dung da phuong tién (Multimedia) c6 thé thu
hdt ngudi hoc nhét 1a cac phan mém da phuong tién
|4 truy cap md. Can (ing dung x{ Iy v&n ban, thuyét
trinh, ... trén web hodc dam may. Uu tién dau tu va
tng dung cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao,
thuc t& m& rong, thuc té tang cuding va thuc té ao dé
tao méi trudng hoc tap sang tao va hap dan.

- V& phét trién ngudi hoc: dau tu co s& ha tang kj
thuat s6 va quan Iy nhu hé thdng may tinh va mang
internet toc do cao. Do trinh dd vé ky thuat sb clia
hoc vién ratkhac nhau nén quan tri vién can bé sung,
cap nhat kip thoi cac kién thic, ki nang cho hoc vién.
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Phd bién va ap dung ky nang quan Iy thdi gian va tu
hoc linh hoat véi nhiéu ndi dung nhu bai giang, file
am thanh, video clip cling nhu lam viéc nhém trong
mai truding kY thuat sé. Hinh thanh trung tam hé tro
hoc vién khi can tro gitip, phat trién nén tang cho cac
tuong tac xa ho.

- V& cac dich vu hd tro. Trudng can dau tuthém vao
céc dich vu hd trg nhu bién ché nguoi thiét ké bai
gidng chuyén nghiép vai cac phuong thiic giang day
khac nhau. Nang cao va cap nhat kj nang giang vién
vé ki thuat s6 bat kip v6i xu thé phat trién cong nghé
ky thuat sb trén thé gisi. BS sung kién thic vé quyén
s& hitu tri tué, quyén tac gia va cac cong cu méi vé
giang day truc tuyén. Dich vu hd trg hoc tap voi mo
hinh ki thuat s6 qua viéc truy cap thu vién va tai
nguyén Internet, ky nang dang ky mon hoc, tim hiéu
cac chuong trinh dao tao, mén hoc véi mo hinh ky
thuat so.

- V& chinh séch va thuc hién, trudng dam bao cac
quyét dinh sau: Chinh sach va tiéu chudn, quy
dinh rd rang, nhat quan bao gém co cau té chic
phti hop v6i phan mém quan Iy, van hanh va phan

cdng ndi bo, mi quan hé néi bd va bén ngoai, cac
hoat ddng nhu tuyén sinh, dao tao, thuc tap, kiém
tra, danh gid,... Can xac dinh chién luoc va céc
budic thuc hién ciing véi ngudn luc can thiét. Phai
danh gid va cong nhan cac két qua, thanh tich dat
dugc clng cac khen thudng tuong xing nham
dong vién tat c thanh vién tham gia chuyén déi
ki thuat sb. Hop tac va trao déi kinh nghiém ciing
nhu cac thanh tuu méi trong ting dung chuyén doi
ky thuat sé trong gido duc. Phét trién mdi hop tac
3 bén gilra trudng vai don vi nghién ctiu chuyén
nghiép ctia Nha nudc va cdc nganh céng nghiép
nham dat duoc cac muc tiéu chuyén déi ky thuat
sb trong gigo duc [11].

- Han ché clia nghién ctiu va hudng nghién ciiu sap
t6i: K&t qua nghién ctiu thé hién cac bat cap can giai
quyét tai mot giai doan xac dinh, do cong nghé ky
thuat sb trén thé gidi phat trién rat manh va luon bd
sung cac yéu tb méi nén dé dam bao hiéu qua clia
chuyén ddi s trong gido duc va dao tao can cap nhat
nghién ctu dinh ky va bé sung ting dung céc cong
cu mdi trong hoat dong dao tao tranh su tut hau.
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Digital transformation in education activities
in other countries and lessons applied in

Vietham

Pham Duy Hieu, Nguyen Le Phuong and Nguyen Dang Xuan Truong

ABSTRACT

Digital transformation is the integration of digital technologies into all activities of business and society,
leading to fundamental changes in the way organizations operate in order to create value for customers.
client. Digital transformation is an important driver of economic growth and innovation across all industries
and sectors. The education sector in developed countries is considered a leader in the application of
technologies in the IT field. The study summarizes the results of digital transformation in the education sector
in developed countries and uses the method of synthesizing the results to make recommendations for
application to universities in Vietnam.
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