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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ

Chuyïín àöíi kyä thuêåt söë (goåi tùæt laâ chuyïín àöíi söë) vúái
tiïìm nùng thay àöíi maånh meä nïìn kinh tïë vaâ xaä höåi,
àöìng thúâi àûa ra tiïìm nùng phaát triïín vaâ thaách thûác
àêìy hûáa heån trong têët caã caác mùåt àúâi söëng con ngûúâi
tûâ sûác khoãe cöång àöìng, caác vêën àïì xaä höåi, möi
trûúâng, kinh tïë. Hoaåt àöång chuyïín àöíi kyä thuêåt söë
trïn thïë giúái àang phaát triïín rêët maånh vaâ àûúåc thuác
àêíy búãi sûå kïët húåp caác lônh vûåc vêåt lyá, kyä thuêåt söë vaâ
sinh hoåc trong cöng nghïå, àöìng thúâi àûa ra mö hònh
kinh doanh múái taác àöång àïën têët caã caác lônh vûåc cuãa
nïìn kinh tïë. Caác cöng nghïå vaâ ûáng duång múái coá thïí
àoáng goáp vaâo GDP nùm 2030 cuãa EU coá thïí lïn túái
2,2 nghòn tyã euro. Quaá trònh söë hoáa coá thïí taåo nùng
suêët lao àöång cao hún vaâ yïu cêìu àêìu tû rêët lúán tûâ
quy mö quöëc gia vò caác khoaãn àêìu tû caá nhên, têåp thïí
khöng àuã khaã nùng (vñ duå: cöng nghïå lûúång tûã, khöng
gian dûä liïåu). Hún nûäa àïí nêng cao kyä nùng vaâ àaâo
taåo laåi lûåc lûúång lao àöång vïì chuyïín àöíi kyä thuêåt söë
yïu cêìu 42 tyã euro möîi nùm àïí aáp duång vaâ phaát triïín
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nûúác vaâ baâi hoåc aáp duång taåi Viïåt Nam

hiïåu quaã tiïìm nùng kyä thuêåt söë phuåc vuå lúåi ñch quöëc
gia toaân diïån vaâ bïìn vûäng [1]. Lônh vûåc giaáo duåc cuäng
àang chuyïín biïën theo ûáng duång cöng nghïå kyä thuêåt
söë, vúái viïåc aáp duång caác nïìn taãng hoåc têåp àiïån tûã,
saách giaáo khoa kyä thuêåt söë vaâ àaánh giaá trûåc tuyïën
cho pheáp traãi nghiïåm hoåc têåp àûúåc caá nhên hoáa vaâ
linh hoaåt hún [2].

Toám laåi, chuyïín àöíi söë àang àõnh hònh laåi mö hònh
kinh doanh, phaát triïín xaä höåi vaâ taác àöång seä tiïëp tuåc
gia tùng trong tûúng lai. Giaáo duåc laâ möåt hoaåt àöång
quan troång àöëi vúái sûå phaát triïín kinh tïë quöëc gia vaâ
xaä höåi vúái vai troâ taåo ra caác kyä nùng, kiïën thûác vaâ thaái
àöå cêìn thiïët cuãa nguöìn nhên lûåc àïí tham gia vaâ àoáng
goáp vaâo sûå tùng trûúãng kinh tïë quöëc gia vaâ phuác lúåi
xaä höåi. Mùåc duâ coá vai troâ quan troång trong phaát triïín
kinh tïë vaâ xaä höåi, hïå thöëng giaáo duåc truyïìn thöëng coá
möåt söë bêët cêåp nhû thiïëu sûå linh hoaåt, chêåm thay àöíi
vaâ khoá tiïëp cêån búãi caác nhoám yïëu thïë. Bïn caånh àoá
coân viïåc chûa thïí àaáp ûáng nhu cêìu hoåc têåp àa daång
vaâ nhiïìu hoåc viïn coá thïí boã hoåc do ngheâo àoái, phên
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biïåt àöëi xûã vaâ thiïëu cú súã vêåt chêët vïì giaáo duåc. Ngoaâi
ra, hïå thöëng giaáo duåc truyïìn thöëng coá thïí khöng theo
kõp nhu cêìu phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë, dêîn àïën sûå
thiïëu hay khöng phuâ húåp giûäa kyä nùng cuãa hoåc viïn
töët nghiïåp vaâ nhu cêìu sûã duång lao àöång.

2. TÖÍNG QUAN NGHIÏN CÛÁU

Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àïí giaãi quyïët möåt söë
bêët cêåp cuãa hïå thöëng giaáo duåc truyïìn thöëng nhû tùng
khaã nùng tiïëp cêån giaáo duåc, caá nhên hoáa viïåc hoåc vaâ
cung cêëp caác cú höåi hoåc têåp linh hoaåt vaâ phuâ húåp vúái
baãn thên. Cöng nghïå kyä thuêåt söë cuäng coá thïí cung
cêëp nhûäng caách àaánh giaá múái viïåc hoåc vaâ thuác àêíy
sûå tham gia cuãa hoåc sinh. Ngoaâi ra, cöng nghïå kyä
thuêåt söë coá thïí giuáp thu heåp khoaãng caách kyä nùng
giûäa sinh viïn töët nghiïåp vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång
bùçng caách àaâo taåo caác kyä nùng vaâ cöng nghïå múái [3].
Möåt söë ûáng duång chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc trïn
thïë giúái nhû sau:

2.1. Vïì phûúng thûác giaãng daåy: laâ caách truyïìn
kiïën thûác tûâ giaãng viïn àïën ngûúâi hoåc. Möåt trûúâng coá
thïí cung cêëp möåt söë phûúng thûác giaãng daåy phöí biïën
nhû sau:

- Giaãng daåy trûåc tiïëp trong trûúâng vúái viïåc sûã duång
cöng nghïå àïí nêng cao chêët lûúång giaãng daåy.

- Lai/höîn húåp (Hybrid/blended) kïët húåp giaãng daåy
trûåc tiïëp vaâ trûåc tuyïën àaãm baão sûå linh hoaåt vúái möi
trûúâng, àiïìu kiïån hoåc têåp (nhû dõch bïånh, chiïën
tranh, hoåc tûâ xa, …).

- Trûåc tuyïën khöng àöìng böå khi viïåc giaãng daåy vaâ hoåc
xaãy ra trûåc tuyïën maâ khöng theo thúâi gian thûåc.

- Trûåc tuyïën àöìng böå khi viïåc giaãng daåy vaâ hoåc xaãy
ra trûåc tuyïën trong thúâi gian thûåc [4].

- HyFlex taåo sûå linh hoaåt nhêët do kïët húåp caác sinh
viïn trûåc tiïëp vaâ trûåc tuyïën trong cuâng möåt lúáp hoåc
tûúng tûå nhû hoåc têåp kïët húåp/kïët húåp(hybrid/blended),
nhûng cho pheáp ngûúâi hoåc lûåa choån phûúng thûác tuây
theo nhu cêìu vaâ hoaân caãnh thûåc tïë caá nhên [5 - 6].

Sûå phaát triïín ngaây caâng tùng kyä thuêåt söë trong caác
phûúng thûác giaãng daåy khaác nhau yïu cêìu àêìu tû

thïm vaâo nhên sûå taåi caác trûúâng nhû sau:

- Ngûúâi thiïët kïë baâi giaãng. Nhu cêìu nhaâ thiïët kïë giaãng
daåy vaâ chuyïn gia cöng nghïå nhiïìu hún. Caác nhaâ
thiïët kïë giaãng daåy húåp taác vúái caác giaãng viïn àïí thiïët
kïë caác khoáa hoåc hiïåu quaã tuây thuöåc caác phûúng thûác
giaãng daåy khaác nhau [7].

- Phaát triïín giaãng viïn. Giaãng viïn cêìn tham gia vaâo
nhoám phaát triïín chuyïn mön daåy kyä thuêåt söë do khi
cöng nghïå söë phaát triïín thò nöåi dung àaâo taåo vaâ kyä
nùng ngûúâi hoåc cuäng phaãi nêng cao. Vò thïë phaãi phaát
triïín giaãng viïn caãi thiïån caác kyä nùng sû phaåm, cöng
nghïå cuäng nhû kiïën thûác vïì khaã nùng truyïìn àaåt, súã
hûäu trñ tuïå vaâ caác giaãi phaáp múái nhêët vïì giaãng daåy
trûåc tuyïën vaâ kyä thuêåt söë [2, 8, 9].

- Thûúng hiïåu chuyïn mön cuãa khoa. Khi nùng lûåc
vaâ thûåc tiïîn cuãa giaãng viïn àaãm baão viïåc daåy theo
mö hònh kyä thuêåt söë seä taåo niïìm tin baãn thên vaâ giaá
trõ tñch cûåc vïì thûúng hiïåu cuãa khoa quaãn lyá [6].

- Quyïìn súã hûäu trñ tuïå vaâ quyïìn taác giaã. Hiïån nay caác
kïët quaã nghiïn cûáu khoa hoåc cuãa giaãng viïn àûúåc
thûúng maåi hoáa dûúái nhiïìu hònh thûác (saãn xuêët, spin
off, xuêët baãn saách hay baâi giaãng, taâi liïåu àiïån tûã) nïn
cêìn phöí biïën vaâ thûåc hiïån triïåt àïí quyïìn súã hûäu trñ tuïå
vaâ baãn quyïìn cuãa giaãng viïn [10].

2.2. Cöng nghïå hoåc têåp kyä thuêåt söë (Digital
Learning Technologies - Dx) Giaãng viïn coá thïí sûã
duång nhûäng cöng nghïå sau:

Hïå thöëng quaãn lyá hoåc têåp (Learning management
systems - LMS) lûu trûä têët caã caác taâi liïåu khoáa hoåc,
mö-àun vaâ hoaåt àöång maâ giaãng viïn coá thïí gûãi thöng
baáo, tham gia thaão luêån, àiïìu haânh vaâ chêëm àiïím baâi
têåp hay duy trò söí àiïím trûåc tuyïën [9].

Caác cöng nghïå àöìng böå (Synchronous technologies)
àûúåc sûã duång àïí phuåc vuå caác cuöåc hoåp trûåc tuyïën
theo thúâi gian thûåc bao göìm nhiïìu chûác nùng khaác
nhau nhû êm thanh vaâ video, vùn baãn/troâ chuyïån,
chia seã maân hònh, thùm doâ yá kiïën, baãng trùæng vaâ caác
phoâng cho laâm viïåc nhoám, giuáp giaãng viïn duy trò sûå
tûúng taác trong lúáp hoåc trûåc tuyïën.

Caác ûáng duång àa phûúng tiïån (Multimedia) bao göìm
êm thanh, video vaâ caác yïëu töë tûúng taác khaác coá thïí
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ghi laåi caác baâi giaãng, thuyïët trònh, thûåc haânh, v.v. Möåt
söë phêìn mïìm laâ truy cêåp múã vaâ möåt söë ûáng duång àa
phûúng tiïån àûúåc nhuáng trong LMS àïí dïî daâng sûã
duång [2].

Caác ûáng duång cöång taác (Collaborative applications)
àûúåc sûã duång xûã lyá vùn baãn, thuyïët trònh, tham gia xaä
höåi vaâ dûåa trïn web hoùåc dûåa trïn àaám mêy cho
pheáp ngûúâi hoåc cöång taác trûåc tuyïën vúái àöìng nghiïåp
vaâ giaãng viïn [4 - 5].

Cöng nghïå àaám mêy. Caác trûúâng coá caác ûáng duång
dûåa trïn àaám mêy àïí lûu trûä taâi liïåu àïí coá thïí truy cêåp
chuáng tûâ moåi núi trïn thïë giúái vaâ khöng phuå thuöåc
maáy tñnh, laptop, võ trñ laâm viïåc.

Caác cöng nghïå múái nöíi nhû trñ tuïå nhên taåo (Artificial
intelligence-AI), thûåc tïë múã röång (extended reality -
XR), thûåc tïë tùng cûúâng (augmented reality-AR), thûåc
tïë aão (virtual reality -VR) vaâ caác cöng nghïå múái nöíi
khaác taåo ra caác phûúng phaáp giaãng daåy, traãi nghiïåm
hoåc têåp saáng taåo vaâ hêëp dêîn ngûúâi hoåc [7, 11].

Phaát triïín ngûúâi hoåc. Ngûúâi hoåc cêìn coá kyä nùng söë
thoãa maän nhiïìu phûúng thûác hoåc têåp khaác nhau vaâ
àïí àaãm baão chêët lûúång nguöìn lao àöång trong tûúng
lai. Caác yïu cêìu cêìn thiïët bao göìm:

- Maáy tñnh vaâ khaã nùng truy cêåp Internet. Ngûúâi hoåc
coá quyïìn sûã duång maáy tñnh truy cêåp vaâo internet àïí
nêng cao kyä nùng, kinh nghiïåm thaânh thaåo. Giaãng
viïn vaâ quaãn trõ viïn phoâng maáy phaãi kiïím tra vaâ
hûúáng dêîn kyä nùng söë cho ngûúâi hoåc [4].

- Tùng cûúâng chuã àöång tûå hoåc. Kïët quaã kyä thuêåt söë
tuây thuöåc tñnh linh hoaåt cuãa hoåc viïn trong viïåc quaãn
lyá thúâi gian, hoaåch àõnh töët, giaãm búát viïåc tham khaão
giaãng viïn, traánh phiïìn nhiïîu àöìng mön vaâ laâm trò trïå
quaá trònh hoåc.

- Àa nùng cuãa ngûúâi hoåc. Hoåc viïn phaãi coá khaã nùng
hoåc àûúåc nhiïìu àõnh daång nöåi dung (nhû vùn baãn, êm
thanh, video) phuâ húåp khi giaãng viïn àùng baâi giaãng,
podcast vaâ thaão luêån, àöìng thúâi biïët caách tûúng taác
vúái giaãng viïn, àöìng nghiïåp vaâ nöåi dung trong möi
trûúâng kyä thuêåt söë.

- Höî trúå hoåc têåp. Cêìn coá cöë vêën hoåc têåp hay giaãng
viïn chuyïn mön àïí höî trúå hoåc viïn trong möi trûúâng
hoåc têåp kyä thuêåt söë.

- Xêy dûång cöång àöìng. Hoåc sinh cêìn coá caác tûúng
taác xaä höåi àïí phaát triïín cöång àöìng xaä höåi nhû àõnh
hûúáng trûåc tuyïën, thúâi gian giao lûu trûåc tuyïën vúái
àöìng mön, duy trò kïët nöëi vaâ taåo nhoám hoåc têåp kyä
thuêåt söë [6, 8].

2.3. Caác dõch vuå höî trúå

Bïn caånh viïåc nêng cao nùng lûåc kyä thuêåt söë trong
caác phûúng thûác giaãng daåy, caác trûúâng cêìn hoaân
thiïån caác dõch vuå höî trúå cêìn thiïët àïí àaãm baão chuyïín
àöíi kyä thuêåt söë hiïåu quaã:

- Chuyïn viïn höî trúå cöng nghïå àïí duy trò maång lûúái
vaâ cöng nghïå nhùçm nêng cao chêët lûúång caác dõch vuå
daåy hoåc kyä thuêåt söë. Do cöng nghïå thöng tin liïn tuåc
phaát triïín nïn caác trûúâng cêìn böí sung, cêåp nhêåt kõp
thúâi caác kiïën thûác, kyä nùng cho sinh viïn vaâ giaãng
viïn [6, 8].

- Dõch vuå höî trúå hoåc têåp vaâ sinh viïn bùçng mö hònh
kyä thuêåt söë. Höî trúå hoåc têåp àïí ngûúâi hoåc coá thïí truy
cêåp thû viïån vaâ taâi nguyïn tûâ caác trung têm khaác.
Caác dõch vuå höî trúå sinh viïn nhû àùng kyá mön hoåc,
tû vêën nïn àûúåc tiïëp cêån vúái mö hònh kyä thuêåt söë.

2.4. Chñnh saách vaâ kïë hoaåch thûåc hiïån

Bêët kyâ sûå phaát triïín cuãa möåt töí chûác naâo cuäng phuå
thuöåc quan àiïím, chñnh saách cuãa laänh àaåo nhùçm
nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång. Àïí àaãm baão sûå nhêët
quaán vaâ àaåt àûúåc kyâ voång thò laänh àaåo cêìn caác quyïët
àõnh sau [11]:

- Chñnh saách vaâ tiïu chuêín roä raâng. Caác chñnh saách
vaâ tiïu chuêín cêìn àûúåc thiïët lêåp roä raâng cho chuyïín
àöíi kyä thuêåt söë nhû caác àún võ phaãi tham gia trong
phêìn mïìm quaãn lyá, sú àöì vêån haânh vaâ phên cöng caác
àún võ, möëi quan hïå nöåi böå vaâ bïn ngoaâi. Caác quy
trònh hoaåt àöång cú baãn nhû tuyïín sinh, àaâo taåo, thûåc
têåp, kiïím tra, àaánh giaá, …[2].

- Lêåp kïë hoaåch thûåc hiïån chiïën lûúåc. Cêìn xaác àõnh
chiïën lûúåc cuäng nhû caác bûúác thûåc hiïån cuâng vúái caác
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nguöìn lûåc àïí thûåc hiïån nhùçm àaåt àûúåc muåc tiïu àïì
ra [2, 7].

- Cöng nhêån vaâ khen thûúãng. Giaãng viïn cêìn àûúåc
cöng nhêån caác kïët quaã, thaânh tñch àaåt àûúåc àöìng
thúâi vúái caác khen thûúãng tûúng xûáng nhùçm khuyïën
khñch têët caã thaânh viïn tham gia chuyïín àöíi kyä
thuêåt söë [6, 8, 9].

- Húåp taác. Chêët lûúång àaâo taåo trong tûúng lai thuác àêíy
caác möëi quan hïå àöëi taác àïí phaát triïín chuyïín àöíi kyä
thuêåt söë trong giaáo duåc. Trao àöíi kinh nghiïåm vaâ caác
thaânh tûåu múái trong ûáng duång chuyïín àöíi kyä thuêåt söë
trong giaáo duåc seä nêng cao chêët lûúång nguöìn nhên
lûåc trong tûúng lai àaáp ûáng yïu cêìu phaát triïín xaä höåi
trïn toaân thïë giúái. Bïn caånh húåp taác vúái caác töí chûác
chuyïn mön, àún võ nghiïn cûáu vaâ caác ngaânh cöng
nghiïåp seä àoáng goáp quan troång trong viïåc àaåt àûúåc
caác muåc tiïu chuyïín àöíi kyä thuêåt söë trong giaáo duåc
trïn toaân thïë giúái [5, 12].

3. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU

Nghiïn cûáu sûã duång phûúng phaáp phên tñch vaâ töíng
húåp caác kïët quaã tûâ caác nghiïn cûáu trûúác trong vaâ
ngoaâi nûúác àïí tòm ra caác yïëu töë aãnh hûúãng hoaåt àöång
chuyïín àöíi söë trong ngaânh giaáo duåc Viïåt Nam. Muåc
tiïu nghiïn cûáu laâ tòm ra caác hoaåt àöång chuyïín àöíi
söë cêìn thay àöíi hay böí sung trong giaáo duåc taåi Viïåt
Nam.

4. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN

Tûâ kïët quaã töíng húåp tûâ viïåc chuyïín àöíi söë cuãa caác
quöëc gia trïn thïë giúái kïët húåp vúái thûåc traång chuyïín
àöíi söë Viïåt Nam nhû sau:

Ûu àiïím:

- Giaá cûúác sûã duång Internet úã mûác vûâa phaãi. Dõch vuå
Internet bùng thöng röång cöë àõnh phñ (quy àöíi theo
sûác mua tûúng àûúng) àûúåc cho laâ thêëp nhêët Chêu
AÁ Thaái Bònh Dûúng.

- Vïì nguöìn nhên lûåc, hoåc sinh trung hoåc Viïåt Nam
àûúåc àaánh giaá cao trong baãng xïëp haång quöëc tïë vïì
khoa hoåc vaâ toaán hoåc, ngoaâi ra hoåc sinh Viïåt Nam coá
thûá haång tûúng àûúng hoùåc cao hún hoåc sinh cuãa

möåt söë nûúác tiïn tiïën.

- Viïåt Nam laâ möåt trong nhûäng quöëc gia àêìu tiïn trïn
thïë giúái thûã nghiïåm 5G vaâ àaä thûúng maåi hoáa [13].

Töìn taåi:

- Thêët nghiïåp. Dûå baáo àïën nùm 2045, coá túái 38.1%
cöng viïåc hiïån taåi cuãa Viïåt Nam coá thïí àûúåc chuyïín
àöíi hoùåc thay thïë do tûå àöång hoáa. Hay möåt dûå baáo
gêìn hún cho thêëy khoaãng 15% töíng söë cöng viïåc úã
Viïåt Nam seä àûúåc tûå àöång hoáa vaâo nùm 2033.

- Thiïëu kyä nùng: Dûå baáo Viïåt Nam seä thiïëu khoaãng
500.000 nhaâ khoa hoåc dûä liïåu vaâ khoaãng hún 1 triïåu
cöng nhên ngaânh CNTT-TT.

- Taác àöång cuãa caác thuêåt toaán: AI coá thïí taåo ra phên
biïåt àöëi xûã trong caác quaá trònh vaâ phaán àoaán aãnh
hûúãng àïën cuöåc söëng. Vñ duå phêìn mïìm nhêån daång
khuön mùåt àûúåc sûã duång àïí ra chñnh saách àöi khi
khöng chñnh xaác vaâ nhiïìu khaã nùng nhêån daång sai
ngûúâi hoùåc àaåi diïån cho sûå phên biïåt àöëi xûã coá thïí
àûúåc sûã duång àïí àaánh giaá caác khoaãn vay taâi chñnh,
tuyïín sinh giaáo duåc, baão hiïím hoùåc caác quy trònh
aãnh hûúãng àïën cuöåc söëng khaác vaâ coá thïí coá khaã
nùng phên biïåt àöëi xûã vúái möåt söë hoaåt àöång xaä höåi
nhêët àõnh.

- Chuyïín àöíi söë coá thïí laâm bêët bònh àùèng thïm sêu
sùæc: Baáo caáo cuãa Ngên haâng Thïë giúái nùm 2016 dûå
baáo chuyïín àöíi söë mang laåi ñt lúåi ñch cho ngûúâi ngheâo
hún vaâ lúåi ñch tiïìm nùng cao hún cho nhûäng ngûúâi
giaâu [13].

- Chuyïín àöíi söë khöng chó laâ sûå thay àöíi vïì cöng
nghïå trong hoaåt àöång maâ quan troång hún laâ sûå thay
àöíi trong caách ûáng xûã cuãa thaânh viïn. Tuy nhiïn, àïí
àaåt àûúåc muåc tiïu mong àúåi, thò yïëu töë chñnh laâ sûå
sùén saâng cuãa caác thaânh viïn àïí vûúåt qua sûå khaáng
cûå ban àêìu xuêët phaát tûâ sûå thay àöíi trong töí chûác [14].

- Möåt nghiïn cûáu vïì caác àùåc àiïím chuyïín àöíi söë úã
Viïåt Nam àaä xaác àõnh caác tiïu chñ àaánh giaá mûác àöå
sùén saâng cuãa quaá trònh chuyïín àöíi söë bao göìm:
chûúng trònh giaáo duåc, ngûúâi hoåc, dõch vuå àaâo taåo vaâ
quaãn trõ [8].
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Toám laåi: qua phên tñch vaâ töíng húåp thò caác vêën àïì liïn
quan àïën chuyïín àöíi söë úã Viïåt Nam laâ:

- Phaãi sûã duång phêìn mïìm quaãn lyá toaân diïån caác hoaåt
àöång trong caác cú súã giaáo duåc àïí àaãm baão tñnh àöìng
böå, hiïåu quaã; traánh viïåc chia cùæt vaâ taách rúâi do thiïëu
liïn kïët trong phêìn mïìm.

- Caãi tiïën phûúng thûác giaãng daåy.

- AÁp duång cöng nghïå hoåc têåp kyä thuêåt söë.

- Phaát triïín caác dõch vuå höî trúå.

- Coá chñnh saách roä raâng vaâ thûåc hiïån nghiïm tuác.

5. KÏËT LUÊÅN VAÂ KIÏËN NGHÕ

5.1. Kïët luêån

Muåc tiïu nghiïn cûáu àaä àûúåc thoãa maän khi tòm ra möåt
söë hoaåt àöång chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc úã caác
nûúác vaâ phên tñch töíng húåp àûa ra khuyïën nghõ aáp
duång taåi Viïåt Nam. Cöng nghïå kyä thuêåt söë trïn thïë
giúái phaát triïín rêët maånh nïn ngaânh giaáo duåc cêìn thûåc
hiïån chuyïín àöíi söë àïí cêåp nhêåt vaâ böí sung ûáng duång
hiïåu quaã caác cöng cuå múái àaãm baão chêët lûúång nguöìn
nhên lûåc traánh sûå tuåt hêåu vïì kinh tïë.

5.2. Kiïën nghõ

Trûúác hïët àïí quaãn lyá hiïåu quaã hoaåt àöång giaáo duåc thò
caác trûúâng phaãi xem nhû laâ möåt doanh nghiïåp nhùçm
kïët nöëi têët caã caác hoaåt àöång bùçng möåt phêìn mïìm
quaãn lyá chung nhû ERP. Tuy nhiïn cêìn lûu yá möåt söë
vêën àïì sau:

- Hïå thöëng ERP àöi khi khöng bao quaát têët caã caác àún
võ cuãa trûúâng do àoá sinh ra caác löî höíng vïì quaãn lyá.
Möîi trûúâng àïìu coá sûå khaác biïåt àùåc trûng nïn phêìn
mïìm quaãn lyá chung cêìn àûúåc thiïët kïë phuâ húåp cú cêëu
töí chûác vaâ bao göìm nhiïìu quy trònh àang aáp duång.
Sûå tham gia khöng àêìy àuã caác àún võ trong trûúâng coá
thïí dêîn àïën àûát gaäy thöng tin, sinh ra caác bêët cêåp do
viïåc khöng quaãn lyá toaân böå àún võ cuãa trûúâng. Ngoaâi
ra muåc tiïu ERP laâ sûã duång thöng tin àïí töëi àa hoáa
nùng suêët nhùçm khai thaác töëi àa caác chûác nùng,
phûúng tiïån, cú súã haå têìng, theo thúâi gian thûåc …
traánh sûå thiïëu huåt hay truâng lùåp thöng tin trong töí

chûác vaâ sûå caát cûá cuãa caác “hoân àaão” trong töí chûác.
Tûâ thûåc tiïîn laänh àaåo ra quyïët àõnh vïì phêìn mïìm
quaãn lyá chung dûåa trïn tònh huöëng töíng quan cuå thïí
cuãa töí chûác, theo saát vaâ àaáp ûáng toaân böå hoaåt àöång
theo yïu cêìu nöåi böå vaâ bïn ngoaâi. Haån chïë chñnh cuãa
ERP laâ thúâi gian triïín khai keáo daâi gêy khoá khùn
trong quaãn lyá hay viïåc sûã duång cöng nghïå löîi thúâi
khöng taåo giao tiïëp, àöì hoåa vaâ mûác àöå hiïån àaåi khöng
àaáp ûáng mong muöën, mùåc duâ coá caác cöng nghïå múái
nhû hïå thöëng Business By Design (SAP) vaâ SaaS
cung cêëp cú súã Web 2.0 (SAP, Oracle,…). Ngoaâi ra,
àöi khi ERP bõ cho laâ cûáng nhùæc do quy àõnh quaãn
lyá têåp trung vïì thûá bêåc vaâ sûå kiïím soaát thöng tin. [1,
4, 11].

- Vïì phûúng thûác giaãng daåy: Trûúâng cêìn sûã duång àa
daång têët caã caác phûúng thûác giaãng daåy vaâ tûâng bûúác
àêìu tû cú súã vêåt chêët phuâ húåp vúái caác phûúng thûác
giaãng daåy, trònh tûå aáp duång tûâ thêëp àïën cao nhû giaãng
daåy trûåc tiïëp, kïët húåp giaãng daåy trûåc tiïëp vaâ trûåc
tuyïën, trûåc tuyïën àöìng böå, trûåc tuyïën khöng àöìng böå
vaâ HyFlex. Hïå thöëng quaãn lyá àaâo taåo nhùçm taåo àiïìu
kiïån ngûúâi hoåc coá nhiïìu lûåa choån àïí hoaân thaânh caác
khoáa hoåc vaâ chûúng trònh bêët cûá luác naâo vaâ tûâ bêët kyâ
úã àêu.

- Vïì cöng nghïå hoåc têåp kyä thuêåt söë cêìn triïín khai hïå
thöëng quaãn lyá hoåc têåp (LMS) àïí quaãn lyá têët caã caác taâi
liïåu khoáa hoåc, mö-àun vaâ hoaåt àöång. Trûúâng vaâ
ngûúâi hoåc nùæm àûúåc hoaåt àöång cuãa caác àún võ nhû
caác thöng baáo, töí chûác thaão luêån, tiïën trònh phaát triïín,
kïët quaã hoåc têåp vaâ baãng àiïím. Àêìu tû vaâ phaát triïín
caác ûáng duång àa phûúng tiïån (Multimedia) coá thïí thu
huát ngûúâi hoåc nhêët laâ caác phêìn mïìm àa phûúng tiïån
laâ truy cêåp múã. Cêìn ûáng duång xûã lyá vùn baãn, thuyïët
trònh, … trïn web hoùåc àaám mêy. Ûu tiïn àêìu tû vaâ
ûáng duång caác cöng nghïå múái nhû trñ tuïå nhên taåo,
thûåc tïë múã röång, thûåc tïë tùng cûúâng vaâ thûåc tïë aão àïí
taåo möi trûúâng hoåc têåp saáng taåo vaâ hêëp dêîn.

- Vïì phaát triïín ngûúâi hoåc: àêìu tû cú súã haå têìng kyä
thuêåt söë vaâ quaãn lyá nhû hïå thöëng maáy tñnh vaâ maång
internet töëc àöå cao. Do trònh àöå vïì kyä thuêåt söë cuãa
hoåc viïn rêët khaác nhau nïn quaãn trõ viïn cêìn böí sung,
cêåp nhêåt kõp thúâi caác kiïën thûác, kyä nùng cho hoåc viïn.
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Phöí biïën vaâ aáp duång kyä nùng quaãn lyá thúâi gian vaâ tûå
hoåc linh hoaåt vúái nhiïìu nöåi dung nhû baâi giaãng, file
êm thanh, video clip cuäng nhû laâm viïåc nhoám trong
möi trûúâng kyä thuêåt söë. Hònh thaânh trung têm höî trúå
hoåc viïn khi cêìn trúå giuáp, phaát triïín nïìn taãng cho caác
tûúng taác xaä höåi.

- Vïì caác dõch vuå höî trúå. Trûúâng cêìn àêìu tû thïm vaâo
caác dõch vuå höî trúå nhû biïn chïë ngûúâi thiïët kïë baâi
giaãng chuyïn nghiïåp vúái caác phûúng thûác giaãng daåy
khaác nhau. Nêng cao vaâ cêåp nhêåt kyä nùng giaãng viïn
vïì kyä thuêåt söë bùæt kõp vúái xu thïë phaát triïín cöng nghïå
kyä thuêåt söë trïn thïë giúái. Böí sung kiïën thûác vïì quyïìn
súã hûäu trñ tuïå, quyïìn taác giaã vaâ caác cöng cuå múái vïì
giaãng daåy trûåc tuyïën. Dõch vuå höî trúå hoåc têåp vúái mö
hònh kyä thuêåt söë qua viïåc truy cêåp thû viïån vaâ taâi
nguyïn Internet, kyä nùng àùng kyá mön hoåc, tòm hiïíu
caác chûúng trònh àaâo taåo, mön hoåc vúái mö hònh kyä
thuêåt söë.

- Vïì chñnh saách vaâ thûåc hiïån, trûúâng àaãm baão caác
quyïët àõnh sau: Chñnh saách vaâ tiïu chuêín, quy
àõnh roä raâng, nhêët quaán bao göìm cú cêëu töí chûác
phuâ húåp vúái phêìn mïìm quaãn lyá, vêån haânh vaâ phên
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kyä thuêåt söë trong giaáo duåc. Phaát triïín möëi húåp taác
3 bïn giûäa trûúâng vúái àún võ nghiïn cûáu chuyïn
nghiïåp cuãa Nhaâ nûúác vaâ caác ngaânh cöng nghiïåp
nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu chuyïín àöíi kyä thuêåt
söë trong giaáo duåc [11].

- Haån chïë cuãa nghiïn cûáu vaâ hûúáng nghiïn cûáu sùæp
túái: Kïët quaã nghiïn cûáu thïí hiïån caác bêët cêåp cêìn giaãi
quyïët taåi möåt giai àoaån xaác àõnh, do cöng nghïå kyä
thuêåt söë trïn thïë giúái phaát triïín rêët maånh vaâ luön böí
sung caác yïëu töë múái nïn àïí àaãm baão hiïåu quaã cuãa
chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc vaâ àaâo taåo cêìn cêåp nhêåt
nghiïn cûáu àõnh kyâ vaâ böí sung ûáng duång caác cöng
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Digital transformation in education activities
in other countries and lessons applied in
Vietnam

Phaåm Duy Hieu, Nguyen Le Phuong and Nguyen Dang Xuan Truong

ABSTRACT
Digital transformation is the integration of digital technologies into all activities of business and society,
leading to fundamental changes in the way organizations operate in order to create value for customers.
client. Digital transformation is an important driver of economic growth and innovation across all industries
and sectors. The education sector in developed countries is considered a leader in the application of
technologies in the IT field. The study summarizes the results of digital transformation in the education sector
in developed countries and uses the method of synthesizing the results to make recommendations for
application to universities in Vietnam.
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