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Chuyén doi so trong gido duc dai hoc cho
moét sO6 chuyén nganh linh vwc kinh té &
Viét Nam
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TOM TAT

Chuyén déi s6 doi vdi gido duc dai hoc nham muc tiéu ndng cao hiéu qua, chat luong dao tao va quan tri dai
hoc. Chuyén doi 6 la mét surcdi cach phu hop voi xu thé toan cau hién nay nham chuyén déi hoat déng déo
tao cua cdc truong dai hoe thong qua cong nghe va nén tang s6 nham tan dung cac tién ich va co hgi cla
ky nguyén s6 mang lai. O nutéc ta chuyén doi s6 da bat dau thut hién tir dau nhiing nam butc sang thé ky
21 va dang duoc nghién cuu trién khai manh mé trong giai doan 2016-2020; 2021-2025. Bai viét stt dung di¥
liéu thir cp tir Ngan hang Nha nute Viét Nam, cdc nghién ctu trong va ngoai nude vé hoat déng chuyé"n doi
sé trong gido duc dai hoc. Muc tiéu clia bai viét nay nham néu lén thue trang trong gido duc dai hoc cia mét
sb chuyen nganh thudc khéi kinh té hién na Y« &nubc ta va dua ra mét sé gidi phdp dé thiic day qud trinh chuyén
déi sé trong gido duc dai hoc dube phét trién manh mé trong thoi gian t6i ddp ting yéu cau hdi nhdp véi ky

nguyén mdi.

Tw khoa: chuyén doi sé, gido duc dai hoc, chuyén nganh kinh té

1. GIGI THIEU

Trong bdi canh thé giéi budc vao cudc cach mang
cong nghiép 1an thirtu (CMCN 4.0) tai dién dan kinh
té thé giéi nam 2018, gido duc Dai hoc (GDBH) budc
sang mé hinh phat trién méi — mé hinh gido duc Pai
hoc 4.0 nham khai thac cac loi thé clia cong nghé
giao duc (Edtech) dé hinh thanh mét hé sinh thai dao
tao hién dai dua trén nén tang sb, hoc tap suét doi
khdng gi6i han trong khuén khé gido duc dai hoc
truyén thdng ma hé thdng gido duc md, tuong tac, ca
thé hda, két ndi gilta ngudi hoc va doanh nghiép véi
thuc té vo cling sinh dng dé chuén bj dao tao nhing
con ngu’m dap (g nhu cau clia toan cau. Tuy nhién
chuyen ddi s trong GDPH nhin chung dién ra & moi
quéc gia khac nhau trén toan thé gidi do day 1a mot
qua trinh nhiéu thach thuc nhung chinh dai dich
Covid-19 d4 khién cho chuyén ddi sb trong gido duc
dai hoc dién ra nhanh chéng hon va lam cho thé gisi
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thiic tinh trudc yéu cau can phai tang cudng kha
naing dép Uing clia gido duc trudc nhiing yéu cau bic
thiét clia ngudi dan dé bao vé minh truéc nhiing
khiing hoang do dai dich Covid-19 va nhiing khiing
hoang khac gay nén, vi vay gido duc dai hoc hudng
dén nam 2030 va xa hon nita phai nhanh chéng thuc
hién chuyén déi s6 va nhanh chéng roi bd mo hinh
gido duc dai hoc truyén thdng.

ChU dé chuyén déi sb trong gido duc dai hoc dugc
kha nhiéu nha khoa hoc quan tam, nhu nghién ctu
clia Truong va cong sy (2021) [1] d& chi ra cac vén
dé cdt I6i trong qua trinh chuyen déi sb bao gom:
Phét trién dirliéu, cong nghé sé, khai thac tai nguyén
va dao tao ky nang cho céc bén chl thé lién quan,
tuy nhién chét luong vé internet, tam Iy e ngai
chuyén ddi lai Ia thach thiic gay tri hoan cho chuyén
ddi s6 tich cuc trong GDDH. Hué va cong su (2022)
[2] cling da chi ra vai tro to 16n cla viéc ap dung cong
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nghé sb trong GDPH khi tao ra nhiing budc ngoét
phat trién, m& ra nhiéu phuong thic gido duc méi
théng minh, hiéu qua hon va dong thoi tiét kiém chi
phi cho ngudi hoc. Nghién ciu cla Hai (2022) [3]
cho thay chuyén déi khong chi gén lién voi céc t6
chutc kinh doanh, ma con la mét van dé quan trong
ddi véi cac cac T6 chitc GDBH. Cac td chic gido duc
dai hoc da khai thac cong nghé s6 nhu mot cach dé
cai thién hiéu suét va thich ing véi xu thé toan cau.
Susanne va cong su (2020) [4] da chi ra nhiing tac
dong clia chuyén ddi s déi voi cac t6 chic GDPH,
viéc trién khai chuyén déi sé trong gido duc vira la co
héi vira la thach thiic cho gidng vién, sinh vién dac
biét sau Covid-19 thi nhiing thay déi vé xa héi va
cong nghé Ia tat yéu, cac co s& GDPH can ¢ chién
luoc dé ddy manh GDBH gan lién véi su phat trién
clia cong nghé sb. Liu va cong su (2019) khi nghién
ctu hoat dong chuyén déi s6 trong GDPH tai Trung
Quéc da cho thay nhiing thach thiic trong hoat dong
chuyén dé s6 ciing nhu van dé hd tro ky thuat,
chuong trinh dao tao, gidng day ciing can phai diéu
chinh cho phit hop véi xu thé ting dung cong nghé s6
trong hoat déng gidng day. Cac nghién cliu cho thay
mot tat yéu khach quan 1a GDPH phai tién hanh
chuyén ddi s trén toan thé gi¢i néi chung va & Viét
Nam ndi riéng, day cling la i do céc tac gia lua chon
nghién clu dé tai nay.

Pé tién hanh nghién clu, c4c tac gia da dua vao
phuong phap nghién ctiu khoa hoc dinh tinh chii yéu
st dung phuong phép thu thap dif liéu tir cac sé liéu
thng ké, hé thdng héa va phan tich so sanh, téng
hop va dua ra nhiing danh gia cé nguén géc ciing
nhu nhiing nhan dinh, giai phap cé ham y chinh sach
tuong déi kha thi dp dung vao thuc tién.

2. NOI DUNG

2.1. Ca sé ly thuyét vé chuyén dai sé trong gido
duc dai hoc (GDDH)

2.1.1. Khéi niém vé chuyén déi sé trong GDPH

Chuyén déi sé trong gido duc néi chung va GDBH
ndi riéng 1a surthay ddi 16n vé ap dung cong nghé vao
cac hoat dong clia cac co s& gido duc nham tao ra
chét luong gido duc thdng qua cac hinh thiic co ban
Ung dung cong nghé trong quan ly, trong phuong
phap gidng day va tdng cudng cac thiét bi, dung cu,
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ha tang k¥ thuat nhdm dap tng nhu cau clia nguoi
hoc, ngudi day hoc, thuc hién mét 16 trinh thay thé
phuong phap giang day truyén théng bang phuong
phép gidng day hién dai phat trién nang luc clia c&
nhan, thic ddy kha nang tu hoc & trén moi khong
gian, thoi gian, tang su tuong tac, két ndi gitia nguoi
hoc va nguai day, gitta nguoi hoc véi nhau, gitta moi
truong giang day trong co s& Gido duc dai hoc voi
doanh nghiép trén pham vi rong Ién clia quéc giava
toan cau, diéu nay cling duoc trinh bay trong nghién
ctu clia Quan (2021) [5].

2.1.2. Néi dung chii yéu chuyén déi sé trong
GDPH

Chuyén déi sé trong quan Iy gido duc dai hoc: sé hda
thong tin quan Iy, ting dung cdng nghé sé trong cong
tac quan Iy gido duc nham hd trg dam bao viéc dénh
gia, kiém tra, cong nhan két qua, ngay ca cong tac
cép bang, chiing chi cling chinh xac, nhanh chéng,
ding déi tuong. Toan b qua trinh danh gia cling
duoc thuc hién bang ting dung cong nghé trén may
tinh.

Chuyén déi s6 trong phuong phép day va hoc, kiém
tra, danh gia nghién ctu khoa hoc, nguoi hoc thong
qua cac tng dung di dong dién thoai thong minh,
may tinh xach tay, hoc liéu sd, web, dé ca nhan hoa
qué trinh tiép thu kién thic va véi mot luong tri thic
khdng 16 clia nhan loai, ngudi hoc nang cao chat
luong GDBH clia minh mét cach tdi uu.

2.1.3. Loi ich ctia chuyén déi s6 trong GDPH

Trong moi quéc gia, GDPH nham tao ra mét doi ngi
nhan luc c6 chuyén mon, ky thuét cao cho quéc gia
do vi vay GDDPH cé mot vai tro, Igi ich to I6n néu ap
dung céc thanh tuu cia CMCN 4.0, cu thé chuyén
ddi s6 dem lai cac loi ich sau:

+Tao ramdt ngudn thong tin da dang, déi dao, vo tan
thong qua mang Internet, bigdata, dién toan dam
may (cloud computing) giup ngudi day va ngudi hoc
c6 thé khai thac moi Itc, moi noi khong phu thudc
vao vi tri dia ly va thoi gian giang day va hoc tap & cac
co s& GDDH.

+ Tao tinh ndng déng, ma, linh hoat gitip cho ngudi
day va nguoi hoc tham gia I6p hoc online truc tuyén
trén céc trang web va cac ting dung cdng nghé phd
bién nhu Google Meet, MsTeams, Zoom vao moi
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ic, moi noi dé trao déi, thao luan va tuong tac voi
nhau dua gido duc dén moi ngudi gén xa, trong mét
dia phuong, mét quéc gia hay trén dia ban toan cau.

+ Khuyén khich phét trién xa hdi hoc tap, hoc tap
sudt doi, khong ngiing cap nhat kién thuc va tri thic
dé khong bi bd lai phia sau trudc yéu cau ngay cang
cao cla nghé nghiép, tai liéu hoc tap, tai liéu tham
khao déu duoc luu tri trén mang.

+ Gidm chi phi hoc tap, tiét kiém thoi gian: GDPH
truyén thdng co s& gido duc phai bé tri I6p hoc, gidng
duong, thu vién va phai trang bi may méc, dung cu
trinh chiéu trén gidng duding, I6p hoc gay ton kém
cho Nha trudng, chuyén déi sé thuc hién hoc truc
tuyén glam cac chi phi néu trén, ngu’ot hoc ¢6 thu
nhap thap c6 thé tiép can duoc kién thic thong qua
may tinh c& nhan, giam chi phi, thoi giam, tién bac
déng hoc phi m& ra co'hdi cho nhiéu ngudi dan & moi
tang l6p c6 diéu kién cho con em theo hoc dai hoc,
chuyén déi sb gitip thu heo khoang céch giita ngudi
giau va ngudi ngheo trong tiép can co hdi hoc tap.

+ Chuyén ddi sb nang cao chat luong GDPH:
chuyén déi sé trude tién phai ddi méi chuong trinh,
ndi dung dao tao, theo kip véi cugc CMCN 4.0 dang
lién tuc thay déi va phat trién nhanh chéng véi toc do
chua tiing c6 trén toan thé gi6i, GDBH don truéc va
tén dung cong nghé sb dé truyén tai kién thic méi
nhét, tién tién, hlen dai t6i nguoi hoc, ngudi hoc chl
dong tim hiéu va nam bat chuong trinh tu nghién ctu
thong qua ngudn hoc liéu s, tim toi két ndi chuong
trinh dao tao gan xa, trong va ngoai nudc, tu duy theo
d6 duoc mérong tirdé doi hdi ngudi day phai thay déi
phuong phép giang day cho phu hop. day chinh la
mot cudc cach mang trong cach day phd bién hién
nay & cac qudc gia chuyén ddi s da duoc dua vao
nhu hoc tap két hop (Blended learning).

2.1.4. M6 hinh chuyén déi sé trong céc co sd
GDPH J Viét Nam

Chuyén ddi sb trong cac co s& gido duc dai hoc tap
trung vao hai chic nang chinh la chuyén déi sb trong
giang day, hoc tap va chuyén ddi sb trong quan tri:
theo d6 chuyén déi sb trong giang day va hoc tap bao
gdm cac ndi dung clia cac hé thdng chll yéu nhu sau:

- Quan ly ing dung hoc tap (Learning/Management
System — LMS)
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+ LMS la mét hé théng quan ly hoc tap, mot phén
mém quan Iy viéc gidng day va hoc tap dua trén web
hd trg' 1ap chuong trinh hoc tap, danh gia bat ky qua
trinh hoc tap nao clia cac co sd gido duc, la mét ing
dung phan mém dugc strdung dé quan Iy cac két ndi,
tuong tac clia ngudi hoc, cung cap céc tai liéu cho
ngudi hoc [6]. LMS ¢6 céc chiic nang tuw dong héa va
tap trung hda chitc nang quan tri, Lrng dung céc chtic
nang tu huéng dan, cung cép véi toc do nhanh cac
tai liéu, hoc liéu, linh hoat cap nhat nhanh, linh hoat
cac thay déi trong d&o tao, cho phép téi sirdung kién
thuc da dang, v cung phong phu va ca nhan hoa dir
liéu [7].

+ LCMS (Learning Content Management System) la
Hé théng quan ly ndi dung, LCMS 1a mét phan mém
duoc tng dung dé tao nén, luu trit, cung cap, tai st
dung, quén Iy va chuyén giao chuong trinh, ndi dung
hoc tap dién tir dugc ca nhan hoa [8]. Trong khi LMS
cung cap C&c nguyén tac, cac qua trinh thi LCMS
cung cép ndi dung.

+ RMS (Research Management System la hé théng
quan ly nghién ctiu khoa hoc: Hoat dong nghién ctu
khoa hoc (NCKH) déng vai trd quan trong trong co
s& gido duc dai hoc & bat ky qudc gia nao. RMS 1a
moét ting dung dugc st dung dé quan Iy qua trinh va
két qua NCKH clia nguoi day va ngudi hoc va cac
nha nghién ctu, quan ly su hoat déng clia tap chi
NCKH truc thuéc céc trudng dai hoc.

Céc cudc hoi thao khoa hoc quéc gia va qudc té ma
cac co s& gido duc dai hoc t6 chiic dé can bo giang
day, cac nha quan ly, doi ngi sinh vién nang cao
chét luong dao tao.

T céc ndi dung clia cac hé thong da duoc sb hda
trén day, nhom tac gia da dua ra mé hinh chuyén déi
s0 tai cac co s& GDPH & Viét Nam nhu sau:

2.1.5. Nhom chi sé danh gid mwte db chuyén doi
s0 cac co sd GDPH J Viét Nam

Hién nay qua trinh chuyén ddi sé trong céc co s&
gido duc dai hoc trén thé giéi va d'trong nudc ta dang
dién ra mdi noi, mdi moi trudng tliy theo kha nang va
tinh hinh kinh té xa hdi khac nhau ma thuc hién viéc
chuyén ddi s khac nhau; dé huéng dan va danh gia
muc d chuyén déi sb clia céc trudng dai hoc & nudc
ta, BO gi4o duc & dao tao da ban hanh quyét dinh sb

ISSN: 2615-9686




Tap chi Khoa hoc Trugng Dai hoc Qudc té Hong Bang - S6 chuyén dé: Chuyén ddi sb - 6/2023: 115-128

4740/QD-BGDDT vé viéc ban hanh bé chi s danh
gid mic d6 chuyén doi sb clla co'sd gido duc dai hoc
va yeu cau cac co's& phai trién khai danh gia muc do
chuyén ddi s, cap nhat bao cao va minh chiing day
du, chinh xac, kip thoi lén hé thong cosd ditliéu clia
nganh gido duc. Theo d6 cAu triic clia B6 chi sb gom
2 nhém tiéu chi, thanh phan nhu sau (Hinh 1):

- Nhém tiéu chi “chuyén ddi sb trong dao tao” gom
c6 08 tiéu chi

- Nhém tiéu chi “chuyén déi sb trong quan tri co s&
gido duc dai hoc” gém c6 06 tiéu chi [9].

hoc. NUS d4 trién khai mot loat cong nghé sé va
phuong phap gidng day sang tao dé nang cao trai
nghiém hoc tap, téi uu héa tai nguyén va nang cao
hiéu qua quan ly. Mét trong nhiing thanh phan
chinh clia sang kién Smart Campus Ia phét trién
mét ting dung di dong cung c&p cho sinh vién nhiéu
loai dich vy, cho phép sinh vién truy cép tai liéu
khéa hoc va bai tap truc tuyén. Nén tng nay ciing
c6 céc cong cu tuong tac nhu dién dan tho luan va
16p hoc &o. Ung dung c6 tén “NUSSU Mobile” cung
cap cho sinh vién quyén truy cap dé ding ky khoa
hoc, cap nhét hoc tép va cac hoat dong tai truong.

Chuyén dd1 56 trong cac cosd
giao duc dat hoc

l

C'éc thanh phén thuc hién: Lanh dao, cén bd quan 1y, giang vién, sinh

vién, phu huynh...

'

56 héa cha co s& gido duc dai

}

56 héa quan tri co s& giao duc dai hoc

hoc huynh. .

Sq héa hé 56 héa he Sq héa he 56 héa hé 38 héa hé $6  héa 56 héa
théng tho,ﬂg ’ théng théng théng hé théng hé théng
quan 1y quan Iy quan Iy tuyen sinh, quan 1y quan 1y quan 1y,
hoc  tap 191 dung nghién khao  thi, nhin lwe co s& vat ngén
LMS dao  tao ciru khoa dam  bao (nhdn  su, chit (tai séch, thi

LCMS hoc RMS chat lwong tra lwong, san, nhi chinh

phic  loi, clra,

Hinh 1. M6 hinh co ban vé chuyén ddi sb & cac co sé GDPH tai Viét Nam

2.2, Kinh nghiém clia mét s6 trwdng dai hoc trén
thé gidi

Chuyen ddi s6 trong g|ao duc dang la mét xu hudng
phat trién trén toan thé gidi, cac trudng dai hoc trén
thé gi6i déu c6 xu huéng sirdung cac cong nghé tién
tién nhu tri tué nhan tao, hoc sau, hoc may va cac
nén tang hoc tap truc tuyén nhim nang cao chat
lugng gido duc va cai thién trai nghiém hoc tap clia
sinh vién.

Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS) 14 mét trong
nhiing trudng dai hoc hang dau & chau A di dau
trong quéa trinh chuyén ddi sb trong gido duc dai
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Ung dung nay ciing c6 mot chatbot c6 thé tra 10
cac cau hdi phd bién clia sinh vién vé Nha trudng.
Ngoai nén tang hoc truc tuyén, NUS ciing da trién
khai mét loat cac cdng cu danh gia ky thuéat sd.
Nhiing cong cu nay cho phép cham diém va phan
héi hiéu qua hon, gidm khéi lugng cong viéc cho
gidng vién va cung cap cho sinh vién phan héi kip
thoi vé két qua hoc tap clia ho. NUS ciing da gidi
thiéu mot loat cdc phuong phap giang day sang tao
nhu mét phan clia qua trinh chuyén déi sb.

Trudng dai hoc da trién khai mé hinh “Iép hoc déo
nguac”, nai sinh vién hoc théng qua cac ngudn truc
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tuyén trudc khi tham gia I6p hoc. Diéu nay cho phép
cac cudc thao luan trong 16p tang tinh tuong tac va
hap dan hon. Mét phuong phép giang day sang tao
khac duoc NUS gidi thiéu 1a st dung thuc t do (VR)
va thuc té ting cudng (AR) trong giang day. Truong
dai hoc da trién khai cac cong cu VR va AR trong
nhiéu khéa hoc khac nhau, cho phép sinh vién kham
pha céc khai niém phuec tap theo cach tuong tac va
nhap vai hon. Ngoai ra NUS da thuc hién chuyén déi
s6 lién quan dén van dé an ninh trong khuén vién
trudng. Trudng dai hoc da 13p dat mot mang Iudi
camera giam sat dugc trang bi cong nghé nhan dang
khudn mét. Cac camera cé thé xac dinh nhiing c&
nhan khong duoc phép & trong khuon vién truong va
canh bao cho nhan vién an ninh. Cong nghé nhan
dang khuén mat ciing cho phép kiém soat truy cap
hiéu qua han, an ninh hon trong méi truong giao duc
clia nha trudng. Nhin chung, qua trinh chuyén déi ky
thuat s6 tai NUS 1a mot sang kién toan dién va da
dién. Truding dai hoc d trién khai mét loat cdng nghé
dé tang cuding céc dich vu trong khudn vién truong,
ti uu héa tai nguyén va cai thién trai nghiém hoc tap
cho sinh vién.

Trung Quéc ciing 1a mét qudc gia da nhanh chéng
dau tu vao chuyén déi s6 trong nhiéu linh vuc khac
nhau, bao gom ¢ gido duc dai hoc. Céc trudng dai
hoc dTrung Quéc dang ndm bat céc cong nghé ky
thuat s dé nang cao trai nghiém hoc tap, téi uu hoa
tai nguyén va nang cao hiéu qué hanh chinh. Dai hoc
Trung Quédc da trién khai mét loat cac cong nghé ki
thuat sb dé cai thién cac chuong trinh hoc thuat va
quy trinh hanh chinh. Mét trong nhu’ng I|nh vuc chinh
ma truofng da thuc hién chuyen déi sb Ia hoc truc
tuyén. Trudng dai hoc da phat trién mot nén tang hoc
tap truc tuyén cho phép sinh vién truy cap tai liéu
khoa hoc, bai tap va bai kiém tra truc tuyén. Nén tang
nay cling c c&c cong cu tuong tac nhu dién dan thao
luan va I6p hoc &o, cho phép sinh vién tham gia vao
qua trinh hoc tap.

M6t khia canh quan trong khac clia qua trinh chuyén
ddi ky thuat sé tai Bai hoc Trung Quéc 1a viée sit
dung phan tich dr liéu I6n. Trudng dai hoc da trién
khai mdt nén tang phan tich dit liéu I6n c6 thé phan
tich drliéu clia sinh vién, chang han nhu két qua hoc
tap va hd so chuyén can. Nén tang nay cé thé gidp
xac dinh nhiing hoc sinh c6 nguy co bd hoc va cung
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cap céc bién phap can thiép cé muc tiéu dé céi thién
thanh tich hoc tap clia cac em. Cung glong nhu
NUS, Pai hoc Trung Quéc ciling da trién kha| mot
loat cdng nghé khudn vién théng minh, bao gom viéc
st dung cam bién loT va cong nghé nhan dang
khudn mat. Trudng dai hoc da cai dat mét mang uGi
cac cam bién loT ¢6 thé giam sét viéc sir dung cac
tai nguyén trong khudn vién truong, chang han nhu
dién va nuoc. Piéu nay da glup truong dai hoc tdi uu
hda viéc st dung cac nguon luc va giam lang phi.
C6ng nghé nhan dang khudn mat da duoc trién khai
trong nhiéu linh vuc khac nhau tai truong, bao gom
kiém soat truy cap va theo ddi diém danh. Céng
nghé nay da cai thién tinh bdo mat ctia khuon vién
truong va cung cap kha ning theo ddi diém danh
hiéu qua hon cho céc Iép hoc va su kién.

Ngoai ra, Dai hoc Trung Quéc cling da thut hién mét
loat cac phuong phap giang day déi méi. Trudng dai
hoc da gidi thiéu cac cong cu thuc té &o (VR) va thue
t& tng cudng (AR) trong cac khda hoc khac nhau, cho
phép sinh vién khdm pha cac khai niém phuc tap theo
cach tuong tac. Trudng dai hoc cling da trién khai mét
loat cac cong cu hoc tap hop tac, chéng han nhu cac
du an nhém truc tuyén va hé théng danh gia ngang
hang. Nhiing céng cu nay da cho phép sinh vién lam
viéc cung nhau hiéu qua hon va cung cap phan hoi
cho nhau, nang cao chét luong két qua hoc tap.

Nhin chung, qué trinh chuyén déi ky thuat s tai Dai
hoc Trung Quéc da thay déi cac khia canh khac
nhau clia cudc sdng trong khudn vién trudng. Truong
d trién khai mot loat cong nghé ky thuat sb dé cai
thién trai nghiém hoc tap, t6i wu hoa tai nguyén va
nang cao hiéu qua quan Iy. Céc sang kién tai Dai hoc
Trung Quédc 12 mét vi du vé céch cac trudng dai hoc
c6 thé tan dung cong nghé ki thuat sé dé cai thién
chét luong gido duc va chudn bi cho sinh vién trong
mot thé gidi dang thay déi nhanh chong.

3. THUC TRANG CHUYEN BOI SO TRONG GIAO
DUC DAl HOC - MOT SO NGANH KINH TE

Trong bai béo nay, cac tac gia da chon chuyén ddi
s6 trong dao tao dai hoc chuyén nganh tai chinh
ngan hang, ké toan — kiém toan dé nghién ciu.

3.1.Visao phai chon chuyén doi s6 trong daotao
dai hoc mét s6 nganh kinh té

Trong nén kinh té s6, c6 thé néi cac nganh tai chinh
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—ngan hang, ké toan kiém toan tién téi tng dung cac
quy trinh chuyén doi sb som nhét nhanh chéng nhat
do yéu cau clia thuc té cung cap cac d|ch vutaichinh
- ngan hang, ké toan — kiém toan, gan nhu 1a cao
nhét trong nén kinh té [10] da ban hanh quyét dinh
s 1097/QD-NHNN ngay 28/6/2022 vé chién Iugc
chuyén déi sb trong cac NHTM. [11] Da ban hanh
Théng tu 103/2005/TT-BTC (2005, trang 1) ngay 24/
11/2005, huéng dan tiéu chudn va diéu kién lua chon
phan mém ké toan va nhiéu van ban vé 1ap bao céo
tai chinh quéc té, quéc gia theo cong nghé chuyén
déi sb.

Tiéu chudn clia cac phan mém dao tao Dai hoc Ngan
hang, tai chinh, ké toan; Tiéu chudn clia cac phan
mém (ing dung trong cac NHTM va trong cac phan
mém ké toan 4p dung tai cac ngan hang, cong ty tai
chinh, doanh nghiép phai dap (ing c4c tiéu chuan co
ban sau day:

- Ngudi strdung phai tuan thli quy dinh vé gUi tién tiét
kiém, huy dong vén, Hop déng vay vén v.v. va phai
tuan thi phap Iuat ké toan, kiém toan, luat cac té
chtc tin dung hién hanh & Viét Nam.

- Phai lién tuc cap nhat, nang cap cac tng dung
CNTT phu hop véi cac quy dinh hién hanh ctia Nha
nuac ta.

- Chiu trach nhiém tu x(r ly va dam bao tinh an toan,
bao maét, chinh xac clia cac (mg dung, app dich vu
huéng dan ciia céc t6 chuic cho khach hang, di tac
lién quan.

- Tuyét déi bao mat thong tin va an toan dr liéu clia
minh va cac doi tac lién quan.

-C4c cong nghé ndi bat nhét sir dung trong dao tao
chuyén déi s cac nganh tai chinh, ngan hang, ké
toan.

Trong thoi dai bung nd cudc CMCN 4.0 nhuhién nay,
dao tao cac nganh néu trén bat budc sit dung cac
céng nghé sau [7]:

(1) DUr liéu 16n (big data) la mét thuét ngir dung cho
viéc x( ly mot tap hop dit liéu rat 16n va phc tap ma
cac Ung dung x{ Iy dit liéu truyén théng khong x{r 1y
dugc, khong thu thap, hién thi duoc, né gidp céc t6
chc tai chinh, ngan hang, ké toan doanh nghiép
phan tich, thu thap, gidm sat dit liéu, tim kiém, chia
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s& luu trif, truyén nhan truc quan, tiét kiém nhan luc,
thdi gian, chi phi nang cao chat luong san pham dich
vu tai chinh, ngan hang, ké toan cho khach hang [8].

(2) Internet van vat (loT): quy trinh ké toan, dich vu
tai chinh, ngan hang dugc dién ra véi dam bao thoi
gian thuc, dirliéu ké toan, tai chinh, ngan hang duoc
két ndi véi nhau gitt cac bd phan nén chinh xac,
khéng sai sét gilta cac don vi, ngan hang, t6 chc
cong ty tai chinh, ditliéu duoc két ndi thong qua phan
mém va cac cong nghé khac, lan tda khong chi trong
pham vi mét mdy tinh ma lan tda trén moi truong
mang trai qua 4 budc: Thu thap di liéu, chia sé dir
liéu, xr ly dix liéu, dua ra quyét dinh theo d6 dua lai
gia tri to 16n cho cong ty.

(3) Dién toan dam may (cloud computing) giup cho
cac nghiép vu k thuat ké toan, tai chinh, ngan hang
c6 thé thuc hién bat ¢ noi nao, Iic ndo khong phu
thudc vao vj tri dia ly va gio' lam viéc clia t6 chuc,
ngan hang gitip nhiéu tién ich cho khach hang.

(4) Cong nghé chudi khdi (Block chain) 1a mot cudn
s6 cai ghi lai thong tin va lich sir clia tat ca cac tai
khon tham gia vao chudi giao dich clia minh véi
khach hang déi tac, ban hang, cac nha dau tu duoc
ghi nhan nhanh chéng, bado mat, dit liéu khi duoc
mang lugi chdp nhan thi khdng c6 cach nao thay déi
duoc, chdng gian 1an va thay ddi cac dir liu trong
cac giao dich clia bd phan ké toan, ngan hang, cong
ty tai chinh.

(5) Tri tué nhan tao (Al) hay la tri thong tin nhan tao
(Artificial Intelligence) la mét nganh thuéc khoa hoc
may tinh (computer scisence) la tri tué do con nguoi
|ap trinh tao nén gitip may tinh c6 thé twdong hoa cac
cong viéc s sach, ghi chép sb lidu khdng 16 clia
chiing tir ké toan, chiing tir giao dich tai chinh ngan
hang dién ra lién tuc trén mang intemet, Al xi Iy
nhanh, gon rit ngan thoi gian, phat hién ngan chin
céc rili ro, xéa bd khoang cach ngdn ngi, tiét kiém
stic lao dong clia con ngudi, ca nhan héa thong tin,
tang hiéu suat hoat dong cung cap dich vu ké todn,
tai chinh, ngan hang loi nhuan ctia don vi.

3.2. N6i dung chuyén déi sé trong dao tao dai
hoc chuyén nganh ké toan, tai chinh, ngan hang

Tinh hinh chuyén ddi sb trong dao tao dai hoc
chuyén nganh thudc linh vyc kinh té ndi chung va
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linh vuc tai chinh ngan hang noéi riéng dang tré thanh
mét xu huéng phd bién trén toan thé gidi, nhét 1a
trong bdi canh thé gi6i da va dang trai qua dai dich
Covid-19, nhiing tac dong clia dai dich da anh huding
dén moi mét trong nén kinh té xa hoi clia moi quéc
gia trén thé gidi. Cuing véi d6 nhiing thanh qua cia
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 da tao thuan loi
cho céc t6 chiic ndi chung va céc trudng dai hoc noi
riéng trién khai chuyén déi sb manh mé. Viéc sit
dung cong nghé s trong dao tao dai hoc chuyén
nganh kinh té dang dugc nhiéu trudng dai hoc va té
chitc gi4o duc trién khai dé tang cuong chat luong
giang day va cai thién trai nghiém hoc tap clia sinh
vién trong trang thai “binh thudng méi” clia dai dich
Covid-19.

Cu thé, céc trudng dal hoc dang trién khai céc
chuong trinh d&o tao vé kinh té s6, quan Iy cong
nghé thong tin, kinh doanh dién t&r va cac linh vuc
lién quan dén cong nghé so. Cac chuong trinh dao
tao nay gitp sinh vién hiéu ro hon vé suc manh va
tiém nang clia cong nghé so trong kinh doanh va
quan Iy, dong thoi cung cap cho sinh vién cac ky
nang can thiét dé sir dung cac cong nghé sé nay.
Bén canh d6, nhiéu trudng dai hoc ciing dang trién
khai cac hé théng quan Iy hoc tap truc tuyén, cho
phép sinh vién tiép can tai liéu hoc tap va tham gia
cac hoat dong hoc tap truc tuyén. Cac hé thong nay
khong chi gitp cho viéc hoc tap linh hoat hon, ma
con gitp gidm thiéu chi phi cho sinh vién.

Tai Truding Dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh
(UEH), viéc chuyén ddi sé trong dao tao dang a mét
trong nhing uu tién hang dau clia Trudng. UEH hién
dang ch(i dong trién khai chuyén ddi sb trong dao tao
dai hoc dé dap tng yéu cau phat trién clia xa hoi.
Céc hoat dong chuyén déi sé tai UEH duoc trién khai
trén nhiéu linh vuc nhu: xay dung hé théng quan Iy
hoc tap truc tuyén, UEH da trién khai hé théng
Moodle, cho phép sinh vién tiép can tai liéu hoc tap
va tham gia cac hoat dong hoc tap truc tuyén, thuc
hién céc bai kiém tra, bai tap trén nén tang sd; bén
canh do 1a gidng day truc tuyén, truong dang trién
khai céc chuong trinh hoc truc tuyén, gidp sinh vién
c6 thé hoc tap moi ltic moi noi. Pay 1a gidi phap giup
gidng vién va sinh vién tiét kiém thoi gian, tiét kiém
chi phi, tang tinh linh hoat trong giang day va hoc
tap, c6 thé 4p dung cac hinh thic day va hoc khéac
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nhau. Ngoai ra, UEH dang trién khai c4c chuong
trinh do0 tao lién quan dén khoa hoc dit liéu va kinh
t& s& mdt sb chuong trinh dao tao méi nhu chuong
trinh Kinh té s6, Quan tri kinh doanh s, Quan Iy
cong nghé thong tin, Kinh doanh quéc té... Nhiing
chuong trinh nay gidip sinh vién cé duoc kién thic va
ky ndng vé chuyén déi s6 trong kinh doanh va quan
Iy, dong thoi gitip ho tr thanh nhing nhan tai trong
nganh cong nghlep 4.0. bay du’orc xem Ia huong di
tuong lai clia nén kinh té va yéu cau ngudn nhan luc
c6 nhiéu kién thdc chuyén mon va ky nang.

Trong chuong trinh dao tao Tai chinh va Ngan hang
tai Trudong Dai hoc Kinh t& TP.HCM, c6 mét sé mon
hoc chuyén déi sé sau: Tin hoc vin phong va
Internet, Kinh doanh qudc té va ky thuat s, Quan ly
dr liéu tai chinh, Thuong mai dién tir va kinh doanh
tryc tuyén, Khai thac dir liéu va phan tich trong
nganh tai chinh, Phat trién Uing dung di dong trong tai
chinh...Nhiing mén hoc nay nham gidp sinh vién c6
kién thiic vé cac xu huéng méi nhét trong linh vuc tai
chinh va ngan hang, va cung cép ki nang dé tng
dung cong nghé chuyén ddi s vao cac hoat dong tai
chinh va ngan hang. Ngoai ra, truong cling co cac
mén hoc khéc lién quan dén chuyén déi sb nhu Cong
nghé phan mém, Mang mdy tinh va bao mét thong
tin, Hé thong thong tin quan ly, ... dé gitp sinh vién
c6 kién thic vé cong nghé thong tin va p dung né
vao céc linh vuc kinh té va tai chinh. UEH con dang
tao diéu kién cho sinh vién cé thé thuc tap truc tuyén
tai cac doanh nghiép. Day la gidi phap thuc tién gitp
sinh vién duoc tiép can véi méi trudng thuc té, cap
nhat kj ndng va kién thiic méi.

UEH Ia mét trong nhiing truding dai hoc di dau trong
viéc thanh lap Trung tdm Chuyén déi sb - Thong tin
- Thu vién (DSCIL) nhdm dam bao viéc trién khai
chuyén d6i s trong dao tao va quan Iy tai liéu trén
cac nén tang sb. Can bo, giang vién, sinh vién, hoc
vién va ngudi hoc c6 thé truy cap truc tuyén co's& dir
lidu tir hé thdng thu vién théng minh clia trudng,
ngoai cac khung gio hanh chinh, thu vién con m&
thém céc slot ngoai giohanh chinh tao diéu kién cho
ngudi diing truy cap truc tuyén vao hé thng nay.

Truong Pai hoc Ngan hang cé nhiéu mén hoc
chuyén déi sb trong chuong trinh dao tao Tai chinh
va Ngan hang nham dap Uing nhu cau ngay cang cao
clia thi trudng vé nhan luc c6 ki ndng st dung cong
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nghé théng tin trong linh vuc tai chinh va ngan hang.
Mét s6 mon hoc chuyén déi sé duoc gidng day tai
Trudng bao goém: Cac mén hoc chuyén nganh vé
Cbng nghé thdng tin trong Ngan hang va Tai chinh,
nhu: Hé thong thong tin ngan hang, Cong nghé phan
mém ngan hang, Kinh doanh dién ti trong ngan
hang, An toan théng tin tai chinh, v.v. Cac mén hoc
vé Kinh té sb va Thuong mai dién tif, nhu: Kinh té s6,
Thuong mai dién tlr, Xay dung website thuong mai
dién t&r, Marketing trén mang, v.v. Cac mon hoc vé
Dt liéu va Khoa hoc dit liéu, nhu: Khai pha dir liéu,
Phan tich dir liéu, Khoa hoc dir liéu, Hoc may, v.v.
Nhiing mén hoc nay gitp sinh vién cé duoc kién thic
co ban va ting dung vé chuyén déi sé trong linh vue
tai chinh va ngan hang, tur dé cai thién nang luc va
tang kha nang canh tranh trén thj trudng lao dong.

Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan (NEU) 1a mét trong
nhiing trudng dai hoc hang dau tai Viét Nam, va
dang danh nhiéu sy quan tam di véi viéc chuyén déi
sb trong dao tao dai hoc. Trong nhu’ng nam gan day,
NEU da trién khai nh|eu hoat déng nham tang cuong
st dung cong nghé sé trong viéc dao tao va nang
cao chét luong gido duc. Dau tién, NEU da xay dung
va trién khai hé thong hoc truc tuyén cho sinh vién.
Hé thdng nay cho phép sinh vién cé thé tiép can véi
tai liéu hoc tap va céc bai giang truc tuyén mot cach
dé dang va tién loi. Bén canh do, truong ciing da m&
rong st dung cac phan mém va céng nghé hd tro
viéc giang day, nhu phan mém ho tro tao bai giang
va déanh gia két qua hoc tap. Ngoai ra, NEU ciing
dang chu trong phat trién cac chu’o’ng trinh dao tao
vé ky nang s, giup sinh vién co the nam viing va st
dung thanh thao cac cong nghé sb trong hoc tap va
cong viéc sau nay. Truong cling da m& rong cac hoat
dodng giao duc ngoai gidlén mang xa hoi va cac trang
web dao tao truc tuyén khac, nham gidp sinh vién c6
thé tiép can véi kién thic chuyén mon mét cach
nhanh chong va thuan tién.

Bén canh do, NEU ciing da thyc hién mét sb du an
nghién ctu vé chuyén ddi sb trong dao tao dai hoc,
nhdm dua ra céc giai phap va hudng phat trién trong
viéc ap dung cong nghé sé vao gido duc. Truong Pai
hoc Kinh t& Qudc dan hién nay cé nhiéu mén hoc
chuyén ddi sé dugc giang day trong chuong trinh
dao tao Tai chinh va Ngan hang, bao gom: Tin hoc
van phong, Kinh té dai sd, Kinh té Iuong, Théng ké
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kinh t&, Tin hoc thdng k&, Quan tri kinh doanh sd,
Marketing s6, Kinh doanh quéc té sb, Thuong mai
dién tr, Cong nghé théng tin trong nganh tai chinh va
ngan hang, Quan Iy dirliéu va hé théng thong tin tai
chinh-ngan hang...Tat cd nhitng mon hoc nay déu
c6 lién quan dén chuyén déi sb trong linh vuc tai
chinh va ngan hang gitip sinh vién c6 kién thic va
ky ndng can thiét dé 1am viéc trong méi truong kinh
doanh va ngan hang hién dai.

Truong DPai hoc FPT la mét trong nhiing trudng dai
hoc tién phong trong viéc 4p dung cong nghé chuyén
ddi s6 dé nang cao chét luong dao tao va cai thién
trai ngh|em hoc tap clia sinh V|en Trdeng daap dung
nhiéu gidi phap chuyén déi s6 dé nang cao chét
luong dao tao va cai thién trai nghiém hoc tap cla
sinh vién. Cu thé, Trudng Dai hoc FPT da trién khai
hé thong quan Iy hoc tap truc tuyén FPT.eLearning,
gitip sinh vién tiép can va hoc tap trén nhiéu thiét bi
khac nhau nhumay tinh, dién thoai di ddng, may tinh
bang. Bong thoi, truong cling st dung cac cong
nghé méi nhu tri tué nhan tao, blockchain, big data
dé nang cao chat luong gidng day va dao tao. Ngoai
ra, Truong Pai hoc FPT con tao diéu kién cho sinh
vién tham gia cac khéa hoc truc tuyén tir cac ddi tac
nudc ngoai nhu Harvard, MIT, Stanford thong qua
hé thdng FPT.eUniversity. Sinh vién ciing ducc thuc
hanh trén cac du an thuc té va tham gia cac cudc thi
lap trinh, gidi thuat dé rén luyén ky nang va kham
pha thém kién thiic moi.

Truong Pai hoc FPT dang Trong chuong trinh dao
tao Tai ch|nh vaNgan hang tai Truong Bai hoc FPT,
cd mét so mén hoc chuyén di s6 sau: Tai ch|nh Ky
thuat s, Quan tri tai chinh trong ky nguyén s, Kinh
doanh va ky thuat sb, Dt liéu tai chinh va phan tich,
Blockchain va tién dién tir, Thuong mai dién tirva thi
truong tai chinh, Khai thac dixliéu va phan tich trong
nganh tai chinh, Phat trién (ing dung di dong trong tai
chinh...Nhiing mén hoc nay nham gidip hoc sinh va
sinh vién c6 kién thic vé cac xu huéng moi nhat
trong linh vuc tai chinh va ngan hang, va cung cap
ky ndng dé tng dung cong nghé chuyén déi sb vao
céc hoat dong tai chinh va ngéan hang.

Trudng Pai hoc Céng nghlep Thanh phé H6 Chi
Minh da thuc hién chuyén ddi s6 trong d&o tao bang
viéc dua cac cong nghé thong tin vao quan ly hoc
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tap, cling nhu trong giang day cac mon hoc. Mot sb
hoat dong cu thé nhu: Ap dung hé théng quan ly hoc
tap truc tuyén voi viéc trién khai hé thong quan Iy hoc
tap truc tuyén (E-learning) cho phép sinh vién c6 thé
tiép can voi céc tai liéu hoc tap, bai gidng, do an, bai
kiém tra va két qua hoc tap bat cif Itic nao va & moi
noi. St dung phan mém hd tro hoc tap: Trudng da sit
dung cac phan mém hd trg'hoc tap nhu MyMathLab,
MathType, Geogebra, SPSS, Stata,... dé gitp sinh
vién tang cuong kha nang tinh todn, phan tich dirliéu
va dua ra cac quyét dinh kinh té. Bén canh dé, truong
t6 chiic cac khda hoc truc tuyén: Truong da té chitc
cac khoa hoc truc tuyén (Online courses) vé céc chil
dé chuyén sau trong linh vuc kinh t& nhu Quan 1y tai
chinh, Quan tri chién luoc, Tiép thi truc tuyén, ... gitp
sinh vién ¢6 thé hoc tap va nang cao kj ning ma
khong can phai dén truong. Ngoai ra viéc st dung
phan mém hd tro quan Iy dao tao dé quan Iy thong
tin vé sinh vién, két qua hoc tap, lich thi va hoc ph.
Phan mém nay giip gidm thiéu cac 16i trong qué
trinh quan ly va tang cudng tinh chinh xac va minh
bach trong théng tin dao tao.

Viéc xay dung cac trung tm nghién ctiu va phét trién
céng nghé ciing 1a mét hoat dong dugc Nha truong
thuc hién trong nhiing ndm gan day, trudng da xay
dung céc trung tam nghién cliu va phat trién cong
nghé nhu Trung tam Nghién cliu va Phat trién Cong
nghé Théng tin va Trung tdm Nghién ctu va Phat
trién Doanh nghiép dé nghién cliu va phét trién cac
giai phap cong nghé mdi cho giao duc va dao tao. C6
thé thay viéc trién khai chuyén déi sé dang duoc thuc
hién dong b tai c4c trudng dai hoc tai Viét Nam va
da dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh.

3.3.Co hdi va thach thiic trong qua trinh chuyén
doi so tai co s¢ GDPH Viét Nam

3.3.1. Co'hdi trong qud trinh chuyén déi sé tai co
s6 GDPH Viét Nam:

- M& rong déi tuong ngudi hoc, thong qua su két hop
gitta hinh thic dao tao truc tiép va truc tuyén gidp gia
ting sb luong chi tiéu tuyén sinh.

- D@ liéu va phan tich dirliéu 16n giup ngudi hoc khai
thac ngudn dif liéu vo tan, moi ltc, moi noi. Ngoai ra
dr liéu 16n ciing gitip cho viéc diéu chinh phuong
phép giang day, phuong phap danh gia nham nang
cao chat lugng dao tao, mat khac chuong trinh day
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hoc ciing duoc thiét ké da dang hon, dép ting tét nhu
céu giao duc ca nhan héa.

- Chuyén déi sb gilp cho viéc két hop gita nha
trudng véi cac doanh nghiép/nha tuyén dung trong
dao tao kién thic, kj nang cho ngudi hoc qua hinh
thic truc tiép/truc tuyén hoan toan chl dong va phu
hop trong béi canh hoi nhap sau rong nhu hién nay,
gilip ngudi hoc tiém can véi thuc tién cong viée, 6
thé 1am viéc duoc ngay sau khi tot nghiép.

- Viéc (ing dung sé héa trong hoat dong dao tao va
quan ly dao tao gilp nang cao hiéu qua cong tac
quan ly gido duc, d&c biét véi ngudn diliéu vo tan hd
trg viéc giang day va hoc tap duoc hiéu qua hon.

- Tang cuding kha nang truyén tai kién thic: Strdung
cong nghé sd trong dao tao dai hoc gitip tang cudng
kha ndng truyén tai kién thic, déc biét 1a khi hoc sinh
hodc sinh vién & xa.

- Tiét kiém thoi gian va chi phi: Viéc sit dung cong
nghé s gitp tiét kiém thdi gian va chi phi cho cac
trudng dai hoc, dic biét 1a trong viéc t6 chic cac
khoa hoc truc tuyén.

- Tang cudng tinh tuong tac: Sir dung cong nghé sb
trong dao tao dai hoc ciling giup tang cuong tinh
tuong tac gilta gidng vién va sinh vién.

3.3.2. Théch thifc trong qué trinh chuyén doi sé
tai co' sd gido duc dai hoc Viét Nam:

Tuy nhién, viéc trién khai chuyén ddi s6 trong dao
tao dai hoc chuyén nganh k|nh té cling dang gap mét
s6 thach thic, nhu thiéu nguon Iuc va chuyen mon,

kha nang chuyén déi clia gidng vién, thiéu su hd tro
va dao tao, cling nhu tm nhin va chinh séch clia
truong dai hoc. Viéc gidi quyét cac thach thiic nay sé
doéng vai trd quan trong trong viéc phét trién chuyén
ddi sb trong dao tao dai hoc chuyén nganh kinh té.

Vé doi ngii gidng vién: Trong qud trinh chuyén ddi
sb, gidng vién phai duoc do tao dé cé thé sit dung
cac cong nghé mdi va truyén tai kién thiic cho sinh
vién mot cach hiéu qua chinhvi vay day cling la mét
thach thiic trong van dé chuyén ddi sé lién quan dén
su’ san sang clia giang vién va sinh vién trong viéc
strdung cac cong nghé méi va thay déi phuong phap
day va hoc. Dé trién khai hé théng chuyén déi sb,
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cac gidng vién can cé day di kién thic va ky ning
vé cong nghé thdng tin va céc cong cu phan mém
lién quan. Tuy nhién, khong phai tat c& cac giang
vién déu c6 kha nang va kinh nghiém trong viéc st
dung céng nghé thong tin va cac cong cu phan mém
lién quan. Viéc diéu chinh phuong phép day va hoc
clia giang vién va sinh vién c6 thé ton nhiéu thoi gian
va cbng suc.

Vé co'sdhatang, trang thiét bi: Mot sé truong dai hoc
van dang gap kho khan vé ha tang va trang thiét b
dé trién khai qua trinh chuyén ddi s6 do chi phi dau
tuban dau dé cap nhat co' s ha tang va thiét bi cong
nghé phil hop dé trién khai gido duc sb cé thé Ia kha
l6n. Bao mat thong tin ciing 1a mét van dé can quan
tam trong qué trinh trién khai gido duc sé dé tranh ro
ri thong tin sinh vién va giang vién, Itra dao va pha
hoai truc tuyén.

Thiéu nguén luc va chuyén mon: Dé trién khai mot
hé théng chuyén déi s6 trong dao tao dai hoc chuyén
nganh thudc linh vuc kinh té, can c6 su dau tu vao
cac nguon Iuc va chuyén mon. Tuy nhién, hién nay,
nhiéu truong dai hoc dang gap khé khan trong viéc
fim kiém nguén Iuc va doi ngi chuyén mon dil dé
trién khai hé théng chuyén déi sd.

Thiéu su hd tro va dao tao: Viéc trién khai hé thong
chuyén déi sé trong dao tao dai hoc chuyén nganh
thudc [inh vuc kinh té can ¢d su hd tro va dao tao tir
cac chuyén gia trong linh vuc cdng nghé thong tin.
Tuy nhién, hién nay, cac chuong trinh dao tao va hd
trg vé chuyén ddi sb van chua day dii va chua phat
trién dong déu trén toan quéc.

4. DE XUAT CAC GIAI PHAP THUC DAY QUA
TRINH CHUYEN pOI SO TRONG GIAO DUC DAI
HOC MOT SO CHUYEN NGANH THUOC KHOI
KINH TE

Trudc khi thuc hién cac nhdm g|a| phap cu thé dé
xuat dusi day, nhém tac gia kién nghi cac co sé
GDDBH thyc hién nghiém tuc cac quy dinh dugc dé
ra trong Quyét dinh s6 4740/QP clia Bo Gido duc
va dao tao [12], cu thé hang nam céc co s GDPH
phai xay du’ng ké hoach t& chic danh gid muc do
chuyen d6i s6 va cap nhat két qua danh gia 1én hé
théng co s& dit liéu nganh gido duc trudc ngay 31
thang 12 hang nam, qua dé mdi khai quat duoc
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thuc trang chuyén déi sb, danh gia duoc nhiing uu,
nhugc diém trong qua trinh chuyén déi sb clia cac
co s& GDDH tai Viét Nam va dua ra céc giai phap
phi hop véi thuc té.

4.1. Giai phap vé ¥ng dung phuong phap giang
day trong chuyén dai s6

Giao duc mé dugc xac dinh la mé hinh gido duc cé
tinh chat dinh huéng cho su phat trién clia hé théng
gi4o duc. Véi su phat trién manh mé clia khoa hoc
ky thuat, cong nghé s da am thay ddi phuong phép
giao duc, viéc hoc tap dugc ca nhan héa t6i da, cdng
nghé va Internet giUp cho viéc day va hoc hiéu qua
hon. Nhu vay dé day manh chuyén déi so trong hoat
dong giao duc can kha| thac hiéu qua nén tang s6,
tan dung t6i uu nguon di liéu vo tan dé co thé cung
cap cho ngudi hoc kién thiic moi Iic, moi noi.

Ngoai ra de giup ngu’dl hoc tiém can véi thuc t&, Nha
truong can cung cap mét co hoi vé moi trudng hoc
tap thuc té thdng qua viéc két hop véi cac doanh
nghiép trong hoat dong dao tao. Cac mén hoc trong
chuong trinh dao tao déu c6 thé trién khai theo ca
phuong phap truc tiép va truc tuyén. Nha truong can
dam bao cac diéu kién vé dudng truyén, bang thong,
trang thiét b| lién quan. Dac biét trong xu hu’dng
chuyén ddi s6, Nha truong can bd sung mét sé mon
lién quan dén cong nghé nham gitip ngudi hoc hoa
nhap duoc mai truong gido duc sb trong giai doan
hién nay.

4.2. Giai phap dao tao déi ngii giang vién dap
ng yéu cau cong nghé cao - tuong tac cao
Giang vién la lyc lupng nong cdt, o kién thiic chuyén
mon dé dép (ing yéu cau giang day trong méi truong
sb hoa, ngoai phuang phap su pham giang vién can
duogc trang bi kién thic, ki néng vé cong nghe dé phuc
vutétnhat trong qua trinh giang day. M6t s6 hoat dong
méa Nha trudng can 6 chic nhu:

-T4 chtic cac [6p hudn luyén sirdung cong cu va nén
tang so

-T4 chc tap huan vé bién soan mén hoc theo md
hinh s6 héa, mang tinh tuong tac cao, tén dung cac
ngudn hoc liéu tién tién dé hd trg cho giang vién.
4.3. Phat trién (ng dung nén tang so trong hoat
déng quan ly dao tao
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Dua vao nén tang dirliéu chung c6 thé hd trorcho céc
cong tac dleu hanh, quan tri nhu ing dung quan tr|
sb, chitky sb, théng ké dirliéu phuc vu cong tac xép
loai, phan t|ch khen thu’cmg, . diéu nay doi hdi viec
tap huan vé cong tac ho trg cho ban quan ly khoa va
bo phan gido vu dé két hop cong nghé sé trong nang
cao chat luong quan Iy dao tao, mang lai tién ich toi
uu cho ngudi hoc, cho gidng vién va ca hé thong
quan ly gido duc ctia Nha truong.

4.4. Giai phap chuyén déi sb trong hoat dong
nghién cuw'u khoa hoc

Chuyén ddi sd dang 1a xu huéng phat trién clia nhiéu
nganh cong nghiép va gido duc, bao gém ca hoat
dong nghién ctiu khoa hoc trong truong dai hoc. Viéc
chuyén ddi sb gilip cai thién hiéu qua va tang tinh
tién loi cho céac hoat dong nghién ctiu khoa hoc, giam
thiéu thoi gian va chi phi cho cac cong viéc xi Iy,
phan tich di¥ liéu, cling nhu quan ly va chia sé thong
tin nghién ctu.

Dusi day 1a mét s gidi phap vé chuyén ddi sb cho
hoat dong nghién ctiu khoa hoc trong trudng dai hoc:

- Xay dung hé thdng quan Iy di liéu: Truong dai hoc
can dau tuvao viéc xay dung hé théng quan Iy ditliéu
dé luu trit, quan Iy va truy xuét ditliéu nghién ctu. Hé
thdng nay can dam bao tinh bao mat va an toan cho
drliéu, déng thoi phai dam bao tinh kha dung va dé
truy c&p cho cac nghién ctu vién.

S{rdung phan mém phan tich difliéu: Trudng dai hoc
nén dau tu vao phan mém phan tich dr liéu dé gip
cac nghién ctu vién xtt ly dit liéu mot cach hiéu qua
va chinh x4c. Phan mém nay can dap ting duoc nhu
cau phan tich diliéu clia cac nghién clu vién, dong
thoi phai dm bao tinh kha dung va dé s dung.

- Tao méi trudng lam viéc thuan loi cho chuyén déi
sb: Trudng dai hoc can tao mot moi truong lam viéc
thuan loi cho viéc chuyén ddi sb trong hoat dong
nghién cttu khoa hoc. C4c nghién ciu vién can duoc
d20 tao va ho tro dé ¢ thé st dung cac cong nghé
sb va phan mém phan tich ditliéu mot cach hiéu qua.

- Tang cuong hop tac va chia sé thong tin: Truong
dai hoc nén khuyén khich cac nghién ctu vién ting
cuong hgp tac va chia sé thong tin nghién ctu véi
nhau. Diéu nay gidp tang tinh chat luong va hiéu qua
clia cac nghién clu.
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- Phat trién hé thong thong tin khoa hoc sé: Céc
trudng dai hoc nén dau tu dé phat trién hé thong
thong tin khoa hoc sé véi céc tinh naing nhu'tim kiém,
phan loai, sép xép cac tai liéu khoa hoc, phan tich dir
liéu khoa hoc va cac cong cu hd trg'cho viéc doc, viét
va phan tich khoa hoc.

- Nang cao nang luc va ky nang cla can b va sinh
vién: Truong dai hoc nén cung cép cho can bd va
sinh vién cac khoa dao tao vé cong nghé thong tin
va céc ki nang s héa dé ho c6 thé sir dung cong
nghé sb trong qud trinh nghién ctu.

- Tao su déng nhét trong viéc quan Iy dit liéu khoa
hoc: Trudng dai hoc nén dua ra cac quy dinh chung
vé quan Iy va luu trir dit liéu khoa hoc, bao gém cac
huéng dan vé dinh dang dit liéu, quy trinh kiém tra dit
liéu va bao mat thong tin. Diéu nay sé gitip dam bo
tinh toan ven ctia dit liéu khoa hoc va gilp viéc truy
cap va chia sé dif liéu dé dang hon.

- Tang cudng hagp tac va chia sé: Trudng dai hoc nén
khuyén khich cac nha khoa hoc cling nhau hop tac
va chia sé tai liéu, dir liéu va kinh nghiém trong qua
trinh nghién ctiu. C4c trudng dai hoc ciing cé thé xay
dung cac cong dong khoa hoc truc tuyén dé ting
cuodng viéc chia sé thong tin.

- Phét trién cac cong cu va ting dung sb: Truong dai
hoc nén dau tu dé phat trién cac cong cu va ting dung
sbhdtrocho viée nghién ctu khoa hoc, vidu nhuphan
mém phan tich dirliéu, cong cu kiém tra tinh dting dén
clia dif liéu, cong cu tao va quan Iy ban do tu duy va
cac tng dung hd tro viéc viét bao cao khoa hoc.

4.5. Giai phap dau tu co sé ha tang ¥ng dung
phuc vu cong tac dieu hanh trong chuyén dai s6

Dé thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong phat
trién dau tu co s& vat chét ha tang ting dung phuc vu
cong tac diéu hanh quan tri dai hoc, c6 mét sb giai
phap co ban nhu sau:

- Nghién ctu va danh gia cac giai phap cong nghé
thong tin méi nhét: Cac cong nghé théng tin méi nhu
cloud computing, big data, loT (Internet of Things), Al
(Artificial Intelligence), Blockchain,... cung cap nhiéu
tién ich va loi ich cho hoat dong dau tu co s vat chat
ha tang Piéu nay gilp t6i wu hoa viéc sir dung Cac
nguon luc va nang cao hiéu qua quan ly vat chét.
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- Dau tuvao co s ha tang cong nghé thong tin: Viéc
dau tu vao hé thdng mang va co'sé ha tang dién toan
dam may gilip nang cao téc do truy cap va quan Iy
dirliéu, tang tinh kha dung va bao mét ctia thong tin,
cling nhu gidm thiéu tinh trang mat mat dit liéu.

- Tao diéu kién dé ting dung cong nghé thong tin vao
hoat déng quan Iy: Quan ly hoat dong dau tu co s&
vat chat ha tang doi hdi surhiéu qua va linh hoat trong
viéc dap (ing cac yéu cau va nhu cau khac nhau clia
ngudi dung. D& lam duoc diéu nay, trudng dai hoc
can tao ra cac hé thdng quan ly thong tin, ho tro dua
ra cac quyét dinh thdng minh va ding dan.

- D30 tao va phét trién ngudn nhan luc: Béi véi mot
sb truding dai hoc, viéc trién khai chuyén déi s6 doi
hdi dau tu vao nhan Iuc cé ki nang sif dung cong
nghé thong tin va nang luc phat trién hé théng cong
nghé théng tin. Do dd, viéc dao tao va phat trién
ngudn nhan Iuc ¢ chuyén mon sau vé cong nghé
thong tin s& 1a yéu t quan trong trong viéc thuc hién
chuyén déi sé trong hoat dong dau tu co s& vat chét
ha tang.

- Xay dung hé théng quan Iy di liéu: Bang cach sit
dung céc cdng nghé va cong cu quan ly dit liéu,
truong dai hoc c6 thé thu thap va phan tich dit liéu vé
co'svat chat ha tng hién tai, tird6 dua ra cac quyét
dinh dau tu phi hop v6i nhu cau va tiém nang phat
trién cla trudng.

- Ap dung céng nghé loT (Internet of Things): Thiét
bi 10T ¢6 kha nang thu thap dit liéu ti nhiéu ngudn
khac nhau va dua ra cac phéan tich ty dong, giup
quan Iy va giam sat cac hé thdng co s& vat chét ha
tang hiéu qua hon.

- S dung cong nghé Blockchain [13]: Cong nghé
nay c6 thé gitp quan ly dif liéu vé co s& vat chat ha
tang moét cach an toan va bao mat, dong thai cung

cap céc thong tin chi tiét vé qué trinh phat trién va sir
dung tai san, tr d6 gitp dua ra cac quyét dinh dau tu
dung hudng.

- Tich hop hé thdng quan Iy tai san: Hé théng quan
Iy tai s&n s& gitip trudng quan Iy tai san co'sd vat chét
ha tang clia minh mét cach tdng thé va hiéu qua, tir
dé gitip dua ra cac quyét dinh dau tu phi hop voi
chién lugc phat trién clia trudng.

- Sl dung tri tué nhan tao (Al) dé phan tich dit liéu:
Al c6 thé gitip phan tich dit liéu vé co s& vat chat ha
téng hién tai va dy bao tinh trang phat trién trong
tuong lai, tir d6 gitip dua ra cac quyét dinh dau tu
dung huéng va hiéu qua.

5. KET LUAN

Céch mang cong nghiép 1an thit Tu véi tdc do phat
trién chong mét da tao diéu kién cho su thay déi va
tién bo rd rét &'tat ca cac Iinh vuc va doi sbng xa hoi.
Gido duc dai hoc cling khdng thé ndm ngoai xu thé
tAt yéu nay, khi ma chuyén ddi sé 1a cét I8i clia cude
cach mang cong nghiép lan th(t 4, d3 mang dén
nhiéu loi ich va gia tri trong viéc nang cao chét luong
da0 tao va thic ddy binh dang trong gido duc dai
hoc. Nhiing loi ich téi uu clia chuyén déi sb cho nén
gido duc dai hoc nhu téi uu héa chi phi hoat dong,
nang cao hiéu qua day va hoc, cai thién chat luong
va hiéu qua van hanh clia nha trudng trong qua trinh
da0 tao. C6 thé xem chuyén déi s6 1a mét yéu cau
bat budc, mang tinh séng con clia mdi nganh, moi
linh vuc trong cudc canh tranh dé ton tai va phat
trién. Ban than cac co s& gido duc dai hoc can xay
dung 16 trinh va tan dung cac ngudn luc nhu ha tang
dit liéu, ha tang s6, ngudn nhan luc dé cé thé (ng
dung thanh cong chuyén déi sé trong gido duc dai
hoc tur d6 nang cao chét luong dao tao va tiém can
v6i nén gido duc sb tién tién trén thé gisi.
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Digital transformation in higher education for
several majors in the field of economics in

Vietham

Phan Thi Cuc, Vu Cam Nhung and Nguyen Kim Chi

ABSTRACT

Digital transformation for higher education aims to improve the efficiency and quality of training and university
governance. Digital transformation is an innovation in line with the current global trend to transform training
activities of universities through technology and digital platforms to take advantage of the conveniences and
opportunities of the digital era. In our country, digital transformation has started to be implemented since the
early years of the 21st century and is being studied and implemented strongly in the period 2016-2020; 2021-
2025. The article uses secondary data from the State Bank of Vietnam, domestic and foreign studies on digital
transformation activities in higher education. The objective of this article is to highlight the current situation
in higher education of some majors in the economic sector in our country and propose some solutions to
promote the digital transformation process in higher education. strongly developed in the coming time to meet
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the requirements of integration with the new era.
Keywords: digital transformation, higher education, major in economics

Received: 16/05/2023
Revised: 01/06/2023
Accepted for publication: 04/06/2023

ISSN: 2615-9686 Hong Bang International University Journal of Science





