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1. GIÚÁI THIÏåU
Trong böëi caãnh thïë giúái bûúác vaâo cuöåc caách maång
cöng nghiïåp lêìn thûá tû (CMCN 4.0) taåi diïîn àaân kinh
tïë thïë giúái nùm 2016, giaáo duåc Àaåi hoåc (GDÀH) bûúác
sang mö hònh phaát triïín múái – mö hònh giaáo duåc Àaåi
hoåc 4.0 nhùçm khai thaác caác lúåi thïë cuãa cöng nghïå
giaáo duåc (Edtech) àïí hònh thaânh möåt hïå sinh thaái àaâo
taåo hiïån àaåi dûåa trïn nïìn taãng söë, hoåc têåp suöët àúâi
khöng giúái haån trong khuön khöí giaáo duåc àaåi hoåc
truyïìn thöëng maâ hïå thöëng giaáo duåc múã, tûúng taác, caá
thïí hoáa, kïët nöëi giûäa ngûúâi hoåc vaâ doanh nghiïåp vúái
thûåc tïë vö cuâng sinh àöång àïí chuêín bõ àaâo taåo nhûäng
con ngûúâi àaáp ûáng nhu cêìu cuãa toaân cêìu. Tuy nhiïn
chuyïín àöíi söë trong GDÀH nhòn chung diïîn ra úã möîi
quöëc gia khaác nhau trïn toaân thïë giúái do àêy laâ möåt
quaá trònh nhiïìu thaách thûác nhûng chñnh àaåi dõch
Covid-19 àaä khiïën cho chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc
àaåi hoåc diïîn ra nhanh choáng hún vaâ laâm cho thïë giúái
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thûác tónh trûúác yïu cêìu cêìn phaãi tùng cûúâng khaã
nùng àaáp ûáng cuãa giaáo duåc trûúác nhûäng yïu cêìu bûác
thiïët cuãa ngûúâi dên àïí baão vïå mònh trûúác nhûäng
khuãng hoaãng do àaåi dõch Covid-19 vaâ nhûäng khuãng
hoaãng khaác gêy nïn, vò vêåy giaáo duåc àaåi hoåc hûúáng
àïën nùm 2030 vaâ xa hún nûäa phaãi nhanh choáng thûåc
hiïån chuyïín àöíi söë vaâ nhanh choáng rúâi boã mö hònh
giaáo duåc àaåi hoåc truyïìn thöëng.

Chuã àïì chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc àûúåc
khaá nhiïìu nhaâ khoa hoåc quan têm, nhû nghiïn cûáu
cuãa Trûúâng vaâ cöång sûå (2021) [1] àaä chó ra caác vêën
àïì cöët loäi trong quaá trònh chuyïín àöíi söë bao göìm:
Phaát triïín dûä liïåu, cöng nghïå söë, khai thaác taâi nguyïn
vaâ àaâo taåo kyä nùng cho caác bïn chuã thïí liïn quan,
tuy nhiïn chêët lûúång vïì internet, têm lyá e ngaåi
chuyïín àöíi laåi laâ thaách thûác gêy trò hoaän cho chuyïín
àöíi söë tñch cûåc trong GDÀH. Huïë vaâ cöång sûå (2022)
[2] cuäng àaä chó ra vai troâ to lúán cuãa viïåc aáp duång cöng
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nghïå söë trong GDÀH khi taåo ra nhûäng bûúác ngoùåt
phaát triïín, múã ra nhiïìu phûúng thûác giaáo duåc múái
thöng minh, hiïåu quaã hún vaâ àöìng thúâi tiïët kiïåm chi
phñ cho ngûúâi hoåc. Nghiïn cûáu cuãa Haãi (2022) [3]
cho thêëy chuyïín àöíi khöng chó gùæn liïìn vúái caác töí
chûác kinh doanh, maâ coân laâ möåt vêën àïì quan troång
àöëi vúái caác caác Töí chûác GDÀH. Caác töí chûác giaáo duåc
àaåi hoåc àaä khai thaác cöng nghïå söë nhû möåt caách àïí
caãi thiïån hiïåu suêët vaâ thñch ûáng vúái xu thïë toaân cêìu.
Susanne vaâ cöång sûå (2020) [4] àaä chó ra nhûäng taác
àöång cuãa chuyïín àöíi söë àöëi vúái caác töí chûác GDÀH,
viïåc triïín khai chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc vûâa laâ cú
höåi vûâa laâ thaách thûác cho giaãng viïn, sinh viïn àùåc
biïåt sau Covid-19 thò nhûäng thay àöíi vïì xaä höåi vaâ
cöng nghïå laâ têët yïëu, caác cú súã GDÀH cêìn coá chiïën
lûúåc àïí àêíy maånh GDÀH gùæn liïìn vúái sûå phaát triïín
cuãa cöng nghïå söë. Liu vaâ cöång sûå (2019) khi nghiïn
cûáu hoaåt àöång chuyïín àöíi söë trong GDÀH taåi Trung
Quöëc àaä cho thêëy nhûäng thaách thûác trong hoaåt àöång
chuyïín àöí söë cuäng nhû vêën àïì höî trúå kyä thuêåt,
chûúng trònh àaâo taåo, giaãng daåy cuäng cêìn phaãi àiïìu
chónh cho phuâ húåp vúái xu thïë ûáng duång cöng nghïå söë
trong hoaåt àöång giaãng daåy. Caác nghiïn cûáu cho thêëy
möåt têët yïëu khaách quan laâ GDÀH phaãi tiïën haânh
chuyïín àöíi söë trïn toaân thïë giúái noái chung vaâ úã Viïåt
Nam noái riïng, àêy cuäng laâ lñ do caác taác giaã lûåa choån
nghiïn cûáu àïì taâi naây.

Àïí tiïën haânh nghiïn cûáu, caác taác giaã àaä dûåa vaâo
phûúng phaáp nghiïn cûáu khoa hoåc àõnh tñnh chuã yïëu
sûã duång phûúng phaáp thu thêåp dûä liïåu tûâ caác söë liïåu
thöëng kï, hïå thöëng hoáa vaâ phên tñch so saánh, töíng
húåp vaâ àûa ra nhûäng àaánh giaá coá nguöìn göëc cuäng
nhû nhûäng nhêån àõnh, giaãi phaáp coá haâm yá chñnh saách
tûúng àöëi khaã thi aáp duång vaâo thûåc tiïîn.

2. NÖÅI DUNG
2.1. Cú súã lyá thuyïët vïì chuyïín àöíi söë trong giaáo
duåc àaåi hoåc (GDÀH)

2.1.1. Khaái niïåm vïì chuyïín àöíi söë trong GDÀH
Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc noái chung vaâ GDÀH
noái riïng laâ sûå thay àöíi lúán vïì aáp duång cöng nghïå vaâo
caác hoaåt àöång cuãa caác cú súã giaáo duåc nhùçm taåo ra
chêët lûúång giaáo duåc thöng qua caác hònh thûác cú baãn
ûáng duång cöng nghïå trong quaãn lyá, trong phûúng
phaáp giaãng daåy vaâ tùng cûúâng caác thiïët bõ, duång cuå,

haå têìng kyä thuêåt nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu cuãa ngûúâi
hoåc, ngûúâi daåy hoåc, thûåc hiïån möåt löå trònh thay thïë
phûúng phaáp giaãng daåy truyïìn thöëng bùçng phûúng
phaáp giaãng daåy hiïån àaåi phaát triïín nùng lûåc cuãa caá
nhên, thuác àêíy khaã nùng tûå hoåc úã trïn moåi khöng
gian, thúâi gian, tùng sûå tûúng taác, kïët nöëi giûäa ngûúâi
hoåc vaâ ngûúâi daåy, giûäa ngûúâi hoåc vúái nhau, giûäa möi
trûúâng giaãng daåy trong cú súã Giaáo duåc àaåi hoåc vúái
doanh nghiïåp trïn phaåm vi röång lúán cuãa quöëc gia vaâ
toaân cêìu, àiïìu naây cuäng àûúåc trònh baây trong nghiïn
cûáu cuãa Quên (2021) [5].

2.1.2. Nöåi dung chuã yïëu chuyïín àöíi söë trong
GDÀH
Chuyïín àöíi söë trong quaãn lyá giaáo duåc àaåi hoåc: söë hoáa
thöng tin quaãn lyá, ûáng duång cöng nghïå söë trong cöng
taác quaãn lyá giaáo duåc nhùçm höî trúå àaãm baão viïåc àaánh
giaá, kiïím tra, cöng nhêån kïët quaã, ngay caã cöng taác
cêëp bùçng, chûáng chó cuäng chñnh xaác, nhanh choáng,
àuáng àöëi tûúång. Toaân böå quaá trònh àaánh giaá cuäng
àûúåc thûåc hiïån bùçng ûáng duång cöng nghïå trïn maáy
tñnh.

Chuyïín àöíi söë trong phûúng phaáp daåy vaâ hoåc, kiïím
tra, àaánh giaá nghiïn cûáu khoa hoåc, ngûúâi hoåc thöng
qua caác ûáng duång di àöång àiïån thoaåi thöng minh,
maáy tñnh xaách tay, hoåc liïåu söë, web, àïí caá nhên hoáa
quaá trònh tiïëp thu kiïën thûác vaâ vúái möåt lûúång tri thûác
khöíng löì cuãa nhên loaåi, ngûúâi hoåc nêng cao chêët
lûúång GDÀH cuãa mònh möåt caách töëi ûu.

2.1.3. Lúåi ñch cuãa chuyïín àöíi söë trong GDÀH

Trong moåi quöëc gia, GDÀH nhùçm taåo ra möåt àöåi nguä
nhên lûåc coá chuyïn mön, kyä thuêåt cao cho quöëc gia
àoá vò vêåy GDÀH coá möåt vai troâ, lúåi ñch to lúán nïëu aáp
duång caác thaânh tûåu cuãa CMCN 4.0, cuå thïí chuyïín
àöíi söë àem laåi caác lúåi ñch sau:

+ Taåo ra möåt nguöìn thöng tin àa daång, döìi daâo, vö têån
thöng qua maång Internet, bigdata, àiïån toaán àaám
mêy (cloud computing) giuáp ngûúâi daåy vaâ ngûúâi hoåc
coá thïí khai thaác moåi luác, moåi núi khöng phuå thuöåc
vaâo võ trñ àõa lyá vaâ thúâi gian giaãng daåy vaâ hoåc têåp úã caác
cú súã GDÀH.

+ Taåo tñnh nùng àöång, múã, linh hoaåt giuáp cho ngûúâi
daåy vaâ ngûúâi hoåc tham gia lúáp hoåc online trûåc tuyïën
trïn caác trang web vaâ caác ûáng duång cöng nghïå phöí
biïën nhû Google Meet, MsTeams, Zoom vaâo moåi
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luác, moåi núi àïí trao àöíi, thaão luêån vaâ tûúng taác vúái
nhau àûa giaáo duåc àïën moåi ngûúâi gêìn xa, trong möåt
àõa phûúng, möåt quöëc gia hay trïn àõa baân toaân cêìu.

+ Khuyïën khñch phaát triïín xaä höåi hoåc têåp, hoåc têåp
suöët àúâi, khöng ngûâng cêåp nhêåt kiïën thûác vaâ tri thûác
àïí khöng bõ boã laåi phña sau trûúác yïu cêìu ngaây caâng
cao cuãa nghïì nghiïåp, taâi liïåu hoåc têåp, taâi liïåu tham
khaão àïìu àûúåc lûu trûä trïn maång.

+ Giaãm chi phñ hoåc têåp, tiïët kiïåm thúâi gian: GDÀH
truyïìn thöëng cú súã giaáo duåc phaãi böë trñ lúáp hoåc, giaãng
àûúâng, thû viïån vaâ phaãi trang bõ maáy moác, duång cuå
trònh chiïëu trïn giaãng àûúâng, lúáp hoåc gêy töën keám
cho Nhaâ trûúâng, chuyïín àöíi söë thûåc hiïån hoåc trûåc
tuyïën giaãm caác chi phñ nïu trïn, ngûúâi hoåc coá thu
nhêåp thêëp coá thïí tiïëp cêån àûúåc kiïën thûác thöng qua
maáy tñnh caá nhên, giaãm chi phñ, thúâi giam, tiïìn baåc
àoáng hoåc phñ múã ra cú höåi cho nhiïìu ngûúâi dên úã moåi
têìng lúáp coá àiïìu kiïn cho con em theo hoåc àaåi hoåc,
chuyïín àöíi söë giuáp thu heåo khoaãng caách giûäa ngûúâi
giaâu vaâ ngûúâi ngheâo trong tiïëp cêån cú höåi hoåc têåp.

+ Chuyïín àöíi söë nêng cao chêët lûúång GDÀH:
chuyïín àöíi söë trûúác tiïn phaãi àöíi múái chûúng trònh,
nöåi dung àaâo taåo, theo kõp vúái cuöåc CMCN 4.0 àang
liïn tuåc thay àöíi vaâ phaát triïín nhanh choáng vúái töëc àöå
chûa tûâng coá trïn toaân thïë giúái, GDÀH àoán trûúác vaâ
têån duång cöng nghïå söë àïí truyïìn taãi kiïën thûác múái
nhêët, tiïn tiïën, hiïån àaåi túái ngûúâi hoåc, ngûúâi hoåc chuã
àöång tòm hiïíu vaâ nùæm bùæt chûúng trònh tûå nghiïn cûáu
thöng qua nguöìn hoåc liïåu söë, tòm toâi kïët nöëi chûúng
trònh àaâo taåo gêìn xa, trong vaâ ngoaâi nûúác, tû duy theo
àoá àûúåc múã röång tûâ àoá àoâi hoãi ngûúâi daåy phaãi thay àöíi
phûúng phaáp giaãng daåy cho phuâ húåp. àêy chñnh laâ
möåt cuöåc caách maång trong caách daåy phöí biïën hiïån
nay úã caác quöëc gia chuyïín àöíi söë àaä àûúåc àûa vaâo
nhû hoåc têåp kïët húåp (Blended learning).

2.1.4. Mö hònh chuyïín àöíi söë trong caác cú súã
GDÀH úã Viïåt Nam
Chuyïín àöíi söë trong caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc têåp
trung vaâo hai chûác nùng chñnh laâ chuyïín àöíi söë trong
giaãng daåy, hoåc têåp vaâ chuyïín àöíi söë trong quaãn trõ:
theo àoá chuyïín àöíi söë trong giaãng daåy vaâ hoåc têåp bao
göìm caác nöåi dung cuãa caác hïå thöëng chuã yïëu nhû sau:

- Quaãn lyá ûáng duång hoåc têåp (Learning/Management
System – LMS)

+ LMS laâ möåt hïå thöëng quaãn lyá hoåc têåp, möåt phêìn
mïìm quaãn lyá viïåc giaãng daåy vaâ hoåc têåp dûåa trïn web
höî trúå lêåp chûúng trònh hoåc têåp, àaánh giaá bêët kyâ quaá
trònh hoåc têåp naâo cuãa caác cú súã giaáo duåc, laâ möåt ûáng
duång phêìn mïìm àûúåc sûã duång àïí quaãn lyá caác kïët nöëi,
tûúng taác cuãa ngûúâi hoåc, cung cêëp caác taâi liïåu cho
ngûúâi hoåc [6]. LMS coá caác chûác nùng tûå àöìng hoáa vaâ
têåp trung hoáa chûác nùng quaãn trõ, ûáng duång caác chûác
nùng tûå hûúáng dêîn, cung cêëp vúái töëc àöå nhanh caác
taâi liïåu, hoåc liïåu, linh hoaåt cêåp nhêåt nhanh, linh hoaåt
caác thay àöíi trong àaâo taåo, cho pheáp taái sûã duång kiïën
thûác àa daång, vö cuâng phong phuá vaâ caá nhên hoáa dûä
liïåu [7].

+ LCMS (Learning Content Management System) laâ
Hïå thöëng quaãn lyá nöåi dung, LCMS laâ möåt phêìn mïìm
àûúåc ûáng duång àïí taåo nïn, lûu trûä, cung cêëp, taái sûã
duång, quaãn lyá vaâ chuyïín giao chûúng trònh, nöåi dung
hoåc têåp àiïån tûã àûúåc caá nhên hoáa [8]. Trong khi LMS
cung cêëp caác nguyïn tùæc, caác quaá trònh thò LCMS
cung cêëp nöåi dung.

+ RMS (Research Management System laâ hïå thöëng
quaãn lyá nghiïn cûáu khoa hoåc: Hoaåt àöång nghiïn cûáu
khoa hoåc (NCKH) àoáng vai troâ quan troång trong cú
súã giaáo duåc àaåi hoåc úã bêët kyâ quöëc gia naâo. RMS laâ
möåt ûáng duång àûúåc sûã duång àïí quaãn lyá quaá trònh vaâ
kïët quaã NCKH cuãa ngûúâi daåy vaâ ngûúâi hoåc vaâ caác
nhaâ nghiïn cûáu, quaãn lyá sûå hoaåt àöång cuãa taåp chñ
NCKH trûåc thuöåc caác trûúâng àaåi hoåc.

Caác cuöåc höåi thaão khoa hoåc quöëc gia vaâ quöëc tïë maâ
caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc töí chûác àïí caán böå giaãng
daåy, caác nhaâ quaãn lyá, àöåi nguä sinh viïn nêng cao
chêët lûúång àaâo taåo.

Tûâ caác nöåi dung cuãa caác hïå thöëng àaä àûúåc söë hoáa
trïn àêy, nhoám taác giaã àaä àûa ra mö hònh chuyïín àöíi
söë taåi caác cú súã GDÀH úã Viïåt Nam nhû sau:

2.1.5. Nhoám chó söë àaánh giaá mûác àöå chuyïín àöíi
söë caác cú súã GDÀH úã Viïåt Nam
Hiïån nay quaá trònh chuyïín àöíi söë trong caác cú súã
giaáo duåc àaåi hoåc trïn thïë giúái vaâ úã trong nûúác ta àang
diïîn ra möîi núi, möîi möi trûúâng tuây theo khaã nùng vaâ
tònh hònh kinh tïë xaä höåi khaác nhau maâ thûåc hiïån viïåc
chuyïín àöíi söë khaác nhau; àïí hûúáng dêîn vaâ àaánh giaá
mûác àöå chuyïín àöíi söë cuãa caác trûúâng àaåi hoåc úã nûúác
ta, Böå giaáo duåc & àaâo taåo àaä ban haânh quyïët àõnh söë
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4740/QÀ-BGDÀT vïì viïåc ban haânh böå chó söë àaánh
giaá mûác àöå chuyïín àöíi söë cuãa cú súã giaáo duåc àaåi hoåc
vaâ yïu cêìu caác cú súã phaãi triïín khai àaánh giaá mûác àöå
chuyïín àöíi söë, cêåp nhêåt baáo caáo vaâ minh chûáng àêìy
àuã, chñnh xaác, kõp thúâi lïn hïå thöëng cú súã dûä liïåu cuãa
ngaânh giaáo duåc. Theo àoá cêëu truác cuãa Böå chó söë göìm
2 nhoám tiïu chñ, thaânh phêìn nhû sau (Hònh 1):

- Nhoám tiïu chñ “chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo” göìm
coá 08 tiïu chñ

- Nhoám tiïu chñ “chuyïín àöíi söë trong quaãn trõ cú súã
giaáo duåc àaåi hoåc” göìm coá 06 tiïu chñ [9].

hoåc. NUS àaä triïín khai möåt loaåt cöng nghïå söë vaâ
phûúng phaáp giaãng daåy saáng taåo àïí nêng cao traãi
nghiïåm hoåc têåp, töëi ûu hoáa taâi nguyïn vaâ nêng cao
hiïåu quaã quaãn lyá. Möåt trong nhûäng thaânh phêìn
chñnh cuãa saáng kiïën Smart Campus laâ phaát triïín
möåt ûáng duång di àöång cung cêëp cho sinh viïn nhiïìu
loaåi dõch vuå, cho pheáp sinh viïn truy cêåp taâi liïåu
khoáa hoåc vaâ baâi têåp trûåc tuyïën. Nïìn taãng naây cuäng
coá caác cöng cuå tûúng taác nhû diïîn àaân thaão luêån vaâ
lúáp hoåc aão. ÛÁng duång coá tïn “NUSSU Mobile” cung
cêëp cho sinh viïn quyïìn truy cêåp àïí àùng kyá khoáa
hoåc, cêåp nhêåt hoåc têåp vaâ caác hoaåt àöång taåi trûúâng.

Hònh 1. Mö hònh cú baãn vïì chuyïín àöíi söë úã caác cú súã GDÀH taåi Viïåt Nam

2.2. Kinh nghiïåm cuãa möåt söë trûúâng àaåi hoåc trïn
thïë giúái
Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àang laâ möåt xu hûúáng
phaát triïín trïn toaân thïë giúái, caác trûúâng àaåi hoåc trïn
thïë giúái àïìu coá xu hûúáng sûã duång caác cöng nghïå tiïn
tiïën nhû trñ tuïå nhên taåo, hoåc sêu, hoåc maáy vaâ caác
nïìn taãng hoåc têåp trûåc tuyïën nhùçm nêng cao chêët
lûúång giaáo duåc vaâ caãi thiïån traãi nghiïåm hoåc têåp cuãa
sinh viïn.

Àaåi hoåc Quöëc gia Singapore (NUS) laâ möåt trong
nhûäng trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu úã chêu AÁ ài àêìu
trong quaá trònh chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi

ÛÁng duång naây cuäng coá möåt chatbot coá thïí traã lúâi
caác cêu hoãi phöí biïën cuãa sinh viïn vïì Nhaâ trûúâng.
Ngoaâi nïìn taãng hoåc trûåc tuyïën, NUS cuäng àaä triïín
khai möåt loaåt caác cöng cuå àaánh giaá kyä thuêåt söë.
Nhûäng cöng cuå naây cho pheáp chêëm àiïím vaâ phaãn
höìi hiïåu quaã hún, giaãm khöëi lûúång cöng viïåc cho
giaãng viïn vaâ cung cêëp cho sinh viïn phaãn höìi kõp
thúâi vïì kïët quaã hoåc têåp cuãa hoå. NUS cuäng àaä giúái
thiïåu möåt loaåt caác phûúng phaáp giaãng daåy saáng taåo
nhû möåt phêìn cuãa quaá trònh chuyïín àöíi söë.

Trûúâng àaåi hoåc àaä triïín khai mö hònh “lúáp hoåc àaão
ngûúåc”, núi sinh viïn hoåc thöng qua caác nguöìn trûåc
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tuyïën trûúác khi tham gia lúáp hoåc. Àiïìu naây cho pheáp
caác cuöåc thaão luêån trong lúáp tùng tñnh tûúng taác vaâ
hêëp dêîn hún. Möåt phûúng phaáp giaãng daåy saáng taåo
khaác àûúåc NUS giúái thiïåu laâ sûã duång thûåc tïë aão (VR)
vaâ thûåc tïë tùng cûúâng (AR) trong giaãng daåy. Trûúâng
àaåi hoåc àaä triïín khai caác cöng cuå VR vaâ AR trong
nhiïìu khoáa hoåc khaác nhau, cho pheáp sinh viïn khaám
phaá caác khaái niïåm phûác taåp theo caách tûúng taác vaâ
nhêåp vai hún. Ngoaâi ra NUS àaä thûåc hiïån chuyïín àöíi
söë liïn quan àïën vêën àïì an ninh trong khuön viïn
trûúâng. Trûúâng àaåi hoåc àaä lùæp àùåt möåt maång lûúái
camera giaám saát àûúåc trang bõ cöng nghïå nhêån daång
khuön mùåt. Caác camera coá thïí xaác àõnh nhûäng caá
nhên khöng àûúåc pheáp úã trong khuön viïn trûúâng vaâ
caãnh baáo cho nhên viïn an ninh. Cöng nghïå nhêån
daång khuön mùåt cuäng cho pheáp kiïím soaát truy cêåp
hiïåu quaã hún, an ninh hún trong möi trûúâng giaáo duåc
cuãa nhaâ trûúâng. Nhòn chung, quaá trònh chuyïín àöíi kyä
thuêåt söë taåi NUS laâ möåt saáng kiïën toaân diïån vaâ àa
diïån. Trûúâng àaåi hoåc àaä triïín khai möåt loaåt cöng nghïå
àïí tùng cûúâng caác dõch vuå trong khuön viïn trûúâng,
töëi ûu hoáa taâi nguyïn vaâ caãi thiïån traãi nghiïåm hoåc têåp
cho sinh viïn.

Trung Quöëc cuäng laâ möåt quöëc gia àaä nhanh choáng
àêìu tû vaâo chuyïín àöíi söë trong nhiïìu lônh vûåc khaác
nhau, bao göìm caã giaáo duåc àaåi hoåc. Caác trûúâng àaåi
hoåc úã Trung Quöëc àang nùæm bùæt caác cöng nghïå kyä
thuêåt söë àïí nêng cao traãi nghiïåm hoåc têåp, töëi ûu hoáa
taâi nguyïn vaâ nêng cao hiïåu quaã haânh chñnh. Àaåi hoåc
Trung Quöëc àaä triïín khai möåt loaåt caác cöng nghïå kyä
thuêåt söë àïí caãi thiïån caác chûúng trònh hoåc thuêåt vaâ
quy trònh haânh chñnh. Möåt trong nhûäng lônh vûåc chñnh
maâ trûúâng àaä thûåc hiïån chuyïín àöíi söë laâ hoåc trûåc
tuyïën. Trûúâng àaåi hoåc àaä phaát triïín möåt nïìn taãng hoåc
têåp trûåc tuyïën cho pheáp sinh viïn truy cêåp taâi liïåu
khoáa hoåc, baâi têåp vaâ baâi kiïím tra trûåc tuyïën. Nïìn taãng
naây cuäng coá caác cöng cuå tûúng taác nhû diïîn àaân thaão
luêån vaâ lúáp hoåc aão, cho pheáp sinh viïn tham gia vaâo
quaá trònh hoåc têåp.
Möåt khña caånh quan troång khaác cuãa quaá trònh chuyïín
àöíi kyä thuêåt söë taåi Àaåi hoåc Trung Quöëc laâ viïåc sûã
duång phên tñch dûä liïåu lúán. Trûúâng àaåi hoåc àaä triïín
khai möåt nïìn taãng phên tñch dûä liïåu lúán coá thïí phên
tñch dûä liïåu cuãa sinh viïn, chùèng haån nhû kïët quaã hoåc
têåp vaâ höì sú chuyïn cêìn. Nïìn taãng naây coá thïí giuáp
xaác àõnh nhûäng hoåc sinh coá nguy cú boã hoåc vaâ cung

cêëp caác biïån phaáp can thiïåp coá muåc tiïu àïí caãi thiïån
thaânh tñch hoåc têåp cuãa caác em. Cuäng giöëng nhû
NUS, Àaåi hoåc Trung Quöëc cuäng àaä triïín khai möåt
loaåt cöng nghïå khuön viïn thöng minh, bao göìm viïåc
sûã duång caãm biïën IoT vaâ cöng nghïå nhêån daång
khuön mùåt. Trûúâng àaåi hoåc àaä caâi àùåt möåt maång lûúái
caác caãm biïën IoT coá thïí giaám saát viïåc sûã duång caác
taâi nguyïn trong khuön viïn trûúâng, chùèng haån nhû
àiïån vaâ nûúác. Àiïìu naây àaä giuáp trûúâng àaåi hoåc töëi ûu
hoáa viïåc sûã duång caác nguöìn lûåc vaâ giaãm laäng phñ.
Cöng nghïå nhêån daång khuön mùåt àaä àûúåc triïín khai
trong nhiïìu lônh vûåc khaác nhau taåi trûúâng, bao göìm
kiïím soaát truy cêåp vaâ theo doäi àiïím danh. Cöng
nghïå naây àaä caãi thiïån tñnh baão mêåt cuãa khuön viïn
trûúâng vaâ cung cêëp khaã nùng theo doäi àiïím danh
hiïåu quaã hún cho caác lúáp hoåc vaâ sûå kiïån.
Ngoaâi ra, Àaåi hoåc Trung Quöëc cuäng àaä thûåc hiïån möåt
loaåt caác phûúng phaáp giaãng daåy àöíi múái. Trûúâng àaåi
hoåc àaä giúái thiïåu caác cöng cuå thûåc tïë aão (VR) vaâ thûåc
tïë tùng cûúâng (AR) trong caác khoáa hoåc khaác nhau, cho
pheáp sinh viïn khaám phaá caác khaái niïåm phûác taåp theo
caách tûúng taác. Trûúâng àaåi hoåc cuäng àaä triïín khai möåt
loaåt caác cöng cuå hoåc têåp húåp taác, chùèng haån nhû caác
dûå aán nhoám trûåc tuyïën vaâ hïå thöëng àaánh giaá ngang
haâng. Nhûäng cöng cuå naây àaä cho pheáp sinh viïn laâm
viïåc cuâng nhau hiïåu quaã hún vaâ cung cêëp phaãn höìi
cho nhau, nêng cao chêët lûúång kïët quaã hoåc têåp.
Nhòn chung, quaá trònh chuyïín àöíi kyä thuêåt söë taåi Àaåi
hoåc Trung Quöëc àaä thay àöíi caác khña caånh khaác
nhau cuãa cuöåc söëng trong khuön viïn trûúâng. Trûúâng
àaä triïín khai möåt loaåt cöng nghïå kyä thuêåt söë àïí caãi
thiïån traãi nghiïåm hoåc têåp, töëi ûu hoáa taâi nguyïn vaâ
nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá. Caác saáng kiïën taåi Àaåi hoåc
Trung Quöëc laâ möåt vñ duå vïì caách caác trûúâng àaåi hoåc
coá thïí têån duång cöng nghïå kyä thuêåt söë àïí caãi thiïån
chêët lûúång giaáo duåc vaâ chuêín bõ cho sinh viïn trong
möåt thïë giúái àang thay àöíi nhanh choáng.
3. THÛÅC TRAÅNG CHUYÏÍN ÀÖÍI SÖË TRONG GIAÁO
DUÅC ÀAÅI HOÅC – MÖÅT SÖË NGAÂNH KINH TÏË
Trong baâi baáo naây, caác taác giaã àaä choån chuyïín àöíi
söë trong àaâo taåo àaåi hoåc chuyïn ngaânh taâi chñnh
ngên haâng, kïë toaán – kiïím toaán àïí nghiïn cûáu.
3.1. Vò sao phaãi choån chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo
àaåi hoåc möåt söë ngaânh kinh tïë
Trong nïìn kinh tïë söë, coá thïí noái caác ngaânh taâi chñnh
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– ngên haâng, kïë toaán kiïím toaán tiïën túái ûáng duång caác
quy trònh chuyïín àöíi söë súám nhêët nhanh choáng nhêët
do yïu cêìu cuãa thûåc tïë cung cêëp caác dõch vuå taâi chñnh
– ngên haâng, kïë toaán – kiïím toaán, gêìn nhû laâ cao
nhêët trong nïìn kinh tïë [10] àaä ban haânh quyïët àõnh
söë 1097/QÀ-NHNN ngaây 28/6/2022 vïì chiïën lûúåc
chuyïín àöíi söë trong caác NHTM. [11] Àaä ban haânh
Thöng tû 103/2005/TT-BTC (2005, trang 1) ngaây 24/
11/2005, hûúáng dêîn tiïu chuêín vaâ àiïìu kiïån lûåa choån
phêìn mïìm kïë toaán vaâ nhiïìu vùn baãn vïì lêåp baáo caáo
taâi chñnh quöëc tïë, quöëc gia theo cöng nghïå chuyïín
àöíi söë.

Tiïu chuêín cuãa caác phêìn mïìm àaâo taåo Àaåi hoåc Ngên
haâng, taâi chñnh, kïë toaán; Tiïu chuêín cuãa caác phêìn
mïìm ûáng duång trong caác NHTM vaâ trong caác phêìn
mïìm kïë toaán aáp duång taåi caác ngên haâng, cöng ty taâi
chñnh, doanh nghiïåp phaãi àaáp ûáng caác tiïu chuêín cú
baãn sau àêy:

- Ngûúâi sûã duång phaãi tuên thuã quy àõnh vïì gûãi tiïìn tiïët
kiïåm, huy àöång vöën, Húåp àöìng vay vöën v.v. vaâ phaãi
tuên thuã phaáp luêåt kïë toaán, kiïím toaán, luêåt caác töí
chûác tñn duång hiïån haânh úã Viïåt Nam.

- Phaãi liïn tuåc cêåp nhêåt, nêng cêëp caác ûáng duång
CNTT phuâ húåp vúái caác quy àõnh hiïån haânh cuãa Nhaâ
nûúác ta.

- Chõu traách nhiïåm tûå xûã lyá vaâ àaãm baão tñnh an toaân,
baão mêåt, chñnh xaác cuãa caác ûáng duång, app dõch vuå
hûúáng dêîn cuãa caác töí chûác cho khaách haâng, àöëi taác
liïn quan.

- Tuyïåt àöëi baão mêåt thöng tin vaâ an toaân dûä liïåu cuãa
mònh vaâ caác àöëi taác liïn quan.

-Caác cöng nghïå nöíi bêåt nhêët sûã duång trong àaâo taåo
chuyïín àöíi söë caác ngaânh taâi chñnh, ngên haâng, kïë
toaán.

Trong thúâi àaåi buâng nöí cuöåc CMCN 4.0 nhû hiïån nay,
àaâo taåo caác ngaânh nïu trïn bùæt buöåc sûã duång caác
cöng nghïå sau [7]:

(1) Dûä liïåu lúán (big data) laâ möåt thuêåt ngûä duâng cho
viïåc xûã lyá möåt têåp húåp dûä liïåu rêët lúán vaâ phûác taåp maâ
caác ûáng duång xûã lyá dûä liïåu truyïìn thöëng khöng xûã lyá
àûúåc, khöng thu thêåp, hiïín thõ àûúåc, noá giuáp caác töí
chûác taâi chñnh, ngên haâng, kïë toaán doanh nghiïåp
phên tñch, thu thêåp, giaám saát dûä liïåu, tòm kiïëm, chia

seã lûu trûä, truyïìn nhùæn trûåc quan, tiïët kiïåm nhên lûåc,
thúâi gian, chi phñ nêng cao chêët lûúång saãn phêím dõch
vuå taâi chñnh, ngên haâng, kïë toaán cho khaách haâng [8].

(2) Internet vaån vêåt (IoT): quy trònh kïë toaán, dõch vuå
taâi chñnh, ngên haâng àûúåc diïîn ra vúái àaãm baão thúâi
gian thûåc, dûä liïåu kïë toaán, taâi chñnh, ngên haâng àûúåc
kïët nöëi vúái nhau giûä caác böå phêån nïn chñnh xaác,
khöng sai soát giûäa caác àún võ, ngên haâng, töí chûác
cöng ty taâi chñnh, dûä liïåu àûúåc kïët nöëi thöng qua phêìn
mïìm vaâ caác cöng nghïå khaác, lan toãa khöng chó trong
phaåm vi möåt maáy tñnh maâ lan toãa trïn möi trûúâng
maång traãi qua 4 bûúác: Thu thêåp dûä liïåu, chia seã dûä
liïåu, xûã lyá dûä liïåu, àûa ra quyïët àõnh theo àoá àûa laåi
giaá trõ to lúán cho cöng ty.

(3) Àiïån toaán àaám mêy (cloud computing) giuáp cho
caác nghiïåp vuå kyä thuêåt kïë toaán, taâi chñnh, ngên haâng
coá thïí thûåc hiïån bêët cûá núi naâo, luác naâo khöng phuå
thuöåc vaâo võ trñ àõa lyá vaâ giúâ laâm viïåc cuãa töí chûác,
ngên haâng giuáp nhiïìu tiïån ñch cho khaách haâng.

(4) Cöng nghïå chuöîi khöëi (Block chain) laâ möåt cuöën
söí caái ghi laåi thöng tin vaâ lõch sûã cuãa têët caã caác taâi
khoaãn tham gia vaâo chuöîi giao dõch cuãa mònh vúái
khaách haâng àöëi taác, baån haâng, caác nhaâ àêìu tû àûúåc
ghi nhêån nhanh choáng, baão mêåt, dûä liïåu khi àûúåc
maång lûúái chêëp nhêån thò khöng coá caách naâo thay àöíi
àûúåc, chöëng gian lêån vaâ thay àöíi caác dûä liïåu trong
caác giao dõch cuãa böå phêån kïë toaán, ngên haâng, cöng
ty taâi chñnh.

(5) Trñ tuïå nhên taåo (AI) hay laâ trñ thöng tin nhên taåo
(Artificial Intelligence) laâ möåt ngaânh thuöåc khoa hoåc
maáy tñnh (computer scisence) laâ trñ tuïå do con ngûúâi
lêåp trònh taåo nïn giuáp maáy tñnh coá thïí tûå àöång hoáa caác
cöng viïåc söí saách, ghi cheáp söë liïåu khöíng löì cuãa
chûáng tûâ kïë toaán, chûáng tûâ giao dõch taâi chñnh ngên
haâng diïîn ra liïn tuåc trïn maång internet, AI xûã lyá
nhanh, goån ruát ngùæn thúâi gian, phaát hiïån ngùn chùån
caác ruãi ro, xoáa boã khoaãng caách ngön ngûä, tiïët kiïåm
sûác lao àöång cuãa con ngûúâi, caá nhên hoáa thöng tin,
tùng hiïåu suêët hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå kïë toaán,
taâi chñnh, ngên haâng lúåi nhuêån cuãa àún võ.

3.2. Nöåi dung chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo àaåi
hoåc chuyïn ngaânh kïë toaán, taâi chñnh, ngên haâng
Tònh hònh chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo àaåi hoåc
chuyïn ngaânh thuöåc lônh vûåc kinh tïë noái chung vaâ
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lônh vûåc taâi chñnh ngên haâng noái riïng àang trúã thaânh
möåt xu hûúáng phöí biïën trïn toaân thïë giúái, nhêët laâ
trong böëi caãnh thïë giúái àaä vaâ àang traãi qua àaåi dõch
Covid-19, nhûäng taác àöång cuãa àaåi dõch àaä aãnh hûúãng
àïën moåi mùåt trong nïìn kinh tïë xaä höåi cuãa moåi quöëc
gia trïn thïë giúái. Cuâng vúái àoá nhûäng thaânh quaã cuãa
cuöåc Caách maång cöng nghiïåp 4.0 àaä taåo thuêån lúåi
cho caác töí chûác noái chung vaâ caác trûúâng àaåi hoåc noái
riïng triïín khai chuyïín àöíi söë maånh meä. Viïåc sûã
duång cöng nghïå söë trong àaâo taåo àaåi hoåc chuyïn
ngaânh kinh tïë àang àûúåc nhiïìu trûúâng àaåi hoåc vaâ töí
chûác giaáo duåc triïín khai àïí tùng cûúâng chêët lûúång
giaãng daåy vaâ caãi thiïån traãi nghiïåm hoåc têåp cuãa sinh
viïn trong traång thaái “bònh thûúâng múái” cuãa àaåi dõch
Covid-19.

Cuå thïí, caác trûúâng àaåi hoåc àang triïín khai caác
chûúng trònh àaâo taåo vïì kinh tïë söë, quaãn lyá cöng
nghïå thöng tin, kinh doanh àiïån tûã vaâ caác lônh vûåc
liïn quan àïën cöng nghïå söë. Caác chûúng trònh àaâo
taåo naây giuáp sinh viïn hiïíu roä hún vïì sûác maånh vaâ
tiïìm nùng cuãa cöng nghïå söë trong kinh doanh vaâ
quaãn lyá, àöìng thúâi cung cêëp cho sinh viïn caác kyä
nùng cêìn thiïët àïí sûã duång caác cöng nghïå söë naây.
Bïn caånh àoá, nhiïìu trûúâng àaåi hoåc cuäng àang triïín
khai caác hïå thöëng quaãn lyá hoåc têåp trûåc tuyïën, cho
pheáp sinh viïn tiïëp cêån taâi liïåu hoåc têåp vaâ tham gia
caác hoaåt àöång hoåc têåp trûåc tuyïën. Caác hïå thöëng naây
khöng chó giuáp cho viïåc hoåc têåp linh hoaåt hún, maâ
coân giuáp giaãm thiïíu chi phñ cho sinh viïn.

Taåi Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Thaânh phöë Höì Chñ Minh
(UEH), viïåc chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo àang laâ möåt
trong nhûäng ûu tiïn haâng àêìu cuãa Trûúâng. UEH hiïån
àang chuã àöång triïín khai chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo
àaåi hoåc àïí àaáp ûáng yïu cêìu phaát triïín cuãa xaä höåi.
Caác hoaåt àöång chuyïín àöíi söë taåi UEH àûúåc triïín khai
trïn nhiïìu lônh vûåc nhû: xêy dûång hïå thöëng quaãn lyá
hoåc têåp trûåc tuyïën, UEH àaä triïín khai hïå thöëng
Moodle, cho pheáp sinh viïn tiïëp cêån taâi liïåu hoåc têåp
vaâ tham gia caác hoaåt àöång hoåc têåp trûåc tuyïën, thûåc
hiïån caác baâi kiïím tra, baâi têåp trïn nïìn taãng söë; bïn
caånh àoá laâ giaãng daåy trûåc tuyïën, trûúâng àang triïín
khai caác chûúng trònh hoåc trûåc tuyïën, giuáp sinh viïn
coá thïí hoåc têåp moåi luác moåi núi. Àêy laâ giaãi phaáp giuáp
giaãng viïn vaâ sinh viïn tiïët kiïåm thúâi gian, tiïët kiïåm
chi phñ, tùng tñnh linh hoaåt trong giaãng daåy vaâ hoåc
têåp, coá thïí aáp duång caác hònh thûác daåy vaâ hoåc khaác

nhau. Ngoaâi ra, UEH àang triïín khai caác chûúng
trònh àaâo taåo liïn quan àïën khoa hoåc dûä liïåu vaâ kinh
tïë söë möåt söë chûúng trònh àaâo taåo múái nhû chûúng
trònh Kinh tïë söë, Quaãn trõ kinh doanh söë, Quaãn lyá
cöng nghïå thöng tin, Kinh doanh quöëc tïë… Nhûäng
chûúng trònh naây giuáp sinh viïn coá àûúåc kiïën thûác vaâ
kyä nùng vïì chuyïín àöíi söë trong kinh doanh vaâ quaãn
lyá, àöìng thúâi giuáp hoå trúã thaânh nhûäng nhên taâi trong
ngaânh cöng nghiïåp 4.0. Àêy àûúåc xem laâ hûúáng ài
tûúng lai cuãa nïìn kinh tïë vaâ yïu cêìu nguöìn nhên lûåc
coá nhiïìu kiïën thûác chuyïn mön vaâ kyä nùng.

Trong chûúng trònh àaâo taåo Taâi chñnh vaâ Ngên haâng
taåi Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë TP.HCM, coá möåt söë mön
hoåc chuyïín àöíi söë sau: Tin hoåc vùn phoâng vaâ
Internet, Kinh doanh quöëc tïë vaâ kyä thuêåt söë, Quaãn lyá
dûä liïåu taâi chñnh, Thûúng maåi àiïån tûã vaâ kinh doanh
trûåc tuyïën, Khai thaác dûä liïåu vaâ phên tñch trong
ngaânh taâi chñnh, Phaát triïín ûáng duång di àöång trong taâi
chñnh…Nhûäng mön hoåc naây nhùçm giuáp sinh viïn coá
kiïën thûác vïì caác xu hûúáng múái nhêët trong lônh vûåc taâi
chñnh vaâ ngên haâng, vaâ cung cêëp kyä nùng àïí ûáng
duång cöng nghïå chuyïín àöíi söë vaâo caác hoaåt àöång taâi
chñnh vaâ ngên haâng. Ngoaâi ra, trûúâng cuäng coá caác
mön hoåc khaác liïn quan àïën chuyïín àöíi söë nhû Cöng
nghïå phêìn mïìm, Maång maáy tñnh vaâ baão mêåt thöng
tin, Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá, ... àïí giuáp sinh viïn
coá kiïën thûác vïì cöng nghïå thöng tin vaâ aáp duång noá
vaâo caác lônh vûåc kinh tïë vaâ taâi chñnh. UEH coân àang
taåo àiïìu kiïån cho sinh viïn coá thïí thûåc têåp trûåc tuyïën
taåi caác doanh nghiïåp. Àêy laâ giaãi phaáp thûåc tiïîn giuáp
sinh viïn àûúåc tiïëp cêån vúái möi trûúâng thûåc tïë, cêåp
nhêåt kyä nùng vaâ kiïën thûác múái.

UEH laâ möåt trong nhûäng trûúâng àaåi hoåc ài àêìu trong
viïåc thaânh lêåp Trung têm Chuyïín àöíi söë - Thöng tin
- Thû viïån (DSCIL) nhùçm àaãm baão viïåc triïín khai
chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo vaâ quaãn lyá taâi liïåu trïn
caác nïìn taãng söë. Caán böå, giaãng viïn, sinh viïn, hoåc
viïn vaâ ngûúâi hoåc coá thïí truy cêåp trûåc tuyïën cú súã dûä
liïåu tûâ hïå thöëng thû viïån thöng minh cuãa trûúâng,
ngoaâi caác khung giúâ haânh chñnh, thû viïån coân múã
thïm caác slot ngoaâi giúâ haânh chñnh taåo àiïìu kiïån cho
ngûúâi duâng truy cêåp trûåc tuyïën vaâo hïå thöëng naây.

Trûúâng Àaåi hoåc Ngên haâng coá nhiïìu mön hoåc
chuyïín àöíi söë trong chûúng trònh àaâo taåo Taâi chñnh
vaâ Ngên haâng nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu ngaây caâng cao
cuãa thõ trûúâng vïì nhên lûåc coá kyä nùng sûã duång cöng



ISSN: 2615-9686 Hong Bang International University Journal of Science

122 Taåp chñ Khoa hoåc Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng - Söë chuyïn àïì: Chuyïín àöíi söë - 6/2023: 115-128

nghïå thöng tin trong lônh vûåc taâi chñnh vaâ ngên haâng.
Möåt söë mön hoåc chuyïín àöíi söë àûúåc giaãng daåy taåi
Trûúâng bao göìm: Caác mön hoåc chuyïn ngaânh vïì
Cöng nghïå thöng tin trong Ngên haâng vaâ Taâi chñnh,
nhû: Hïå thöëng thöng tin ngên haâng, Cöng nghïå phêìn
mïìm ngên haâng, Kinh doanh àiïån tûã trong ngên
haâng, An toaân thöng tin taâi chñnh, v.v. Caác mön hoåc
vïì Kinh tïë söë vaâ Thûúng maåi àiïån tûã, nhû: Kinh tïë söë,
Thûúng maåi àiïån tûã, Xêy dûång website thûúng maåi
àiïån tûã, Marketing trïn maång, v.v. Caác mön hoåc vïì
Dûä liïåu vaâ Khoa hoåc dûä liïåu, nhû: Khai phaá dûä liïåu,
Phên tñch dûä liïåu, Khoa hoåc dûä liïåu, Hoåc maáy, v.v.
Nhûäng mön hoåc naây giuáp sinh viïn coá àûúåc kiïën thûác
cú baãn vaâ ûáng duång vïì chuyïín àöíi söë trong lônh vûåc
taâi chñnh vaâ ngên haâng, tûâ àoá caãi thiïån nùng lûåc vaâ
tùng khaã nùng caånh tranh trïn thõ trûúâng lao àöång.

Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên (NEU) laâ möåt trong
nhûäng trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu taåi Viïåt Nam, vaâ
àang daânh nhiïìu sûå quan têm àöëi vúái viïåc chuyïín àöíi
söë trong àaâo taåo àaåi hoåc. Trong nhûäng nùm gêìn àêy,
NEU àaä triïín khai nhiïìu hoaåt àöång nhùçm tùng cûúâng
sûã duång cöng nghïå söë trong viïåc àaâo taåo vaâ nêng
cao chêët lûúång giaáo duåc. Àêìu tiïn, NEU àaä xêy dûång
vaâ triïín khai hïå thöëng hoåc trûåc tuyïën cho sinh viïn.
Hïå thöëng naây cho pheáp sinh viïn coá thïí tiïëp cêån vúái
taâi liïåu hoåc têåp vaâ caác baâi giaãng trûåc tuyïën möåt caách
dïî daâng vaâ tiïån lúåi. Bïn caånh àoá, trûúâng cuäng àaä múã
röång sûã duång caác phêìn mïìm vaâ cöng nghïå höî trúå
viïåc giaãng daåy, nhû phêìn mïìm höî trúå taåo baâi giaãng
vaâ àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp. Ngoaâi ra, NEU cuäng
àang chuá troång phaát triïín caác chûúng trònh àaâo taåo
vïì kyä nùng söë, giuáp sinh viïn coá thïí nùæm vûäng vaâ sûã
duång thaânh thaåo caác cöng nghïå söë trong hoåc têåp vaâ
cöng viïåc sau naây. Trûúâng cuäng àaä múã röång caác hoaåt
àöång giaáo duåc ngoaâi giúâ lïn maång xaä höåi vaâ caác trang
web àaâo taåo trûåc tuyïën khaác, nhùçm giuáp sinh viïn coá
thïí tiïëp cêån vúái kiïën thûác chuyïn mön möåt caách
nhanh choáng vaâ thuêån tiïån.

Bïn caånh àoá, NEU cuäng àaä thûåc hiïån möåt söë dûå aán
nghiïn cûáu vïì chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo àaåi hoåc,
nhùçm àûa ra caác giaãi phaáp vaâ hûúáng phaát triïín trong
viïåc aáp duång cöng nghïå söë vaâo giaáo duåc. Trûúâng Àaåi
hoåc Kinh tïë Quöëc dên hiïån nay coá nhiïìu mön hoåc
chuyïín àöíi söë àûúåc giaãng daåy trong chûúng trònh
àaâo taåo Taâi chñnh vaâ Ngên haâng, bao göìm: Tin hoåc
vùn phoâng, Kinh tïë àaåi söë, Kinh tïë lûúång, Thöëng kï

kinh tïë, Tin hoåc thöëng kï, Quaãn trõ kinh doanh söë,
Marketing söë, Kinh doanh quöëc tïë söë, Thûúng maåi
àiïån tûã, Cöng nghïå thöng tin trong ngaânh taâi chñnh vaâ
ngên haâng, Quaãn lyá dûä liïåu vaâ hïå thöëng thöng tin taâi
chñnh-ngên haâng…Têët caã nhûäng mön hoåc naây àïìu
coá liïn quan àïën chuyïín àöíi söë trong lônh vûåc taâi
chñnh vaâ ngên haâng, giuáp sinh viïn coá kiïën thûác vaâ
kyä nùng cêìn thiïët àïí laâm viïåc trong möi trûúâng kinh
doanh vaâ ngên haâng hiïån àaåi.

Trûúâng Àaåi hoåc FPT laâ möåt trong nhûäng trûúâng àaåi
hoåc tiïn phong trong viïåc aáp duång cöng nghïå chuyïín
àöíi söë àïí nêng cao chêët lûúång àaâo taåo vaâ caãi thiïån
traãi nghiïåm hoåc têåp cuãa sinh viïn. Trûúâng àaä aáp duång
nhiïìu giaãi phaáp chuyïín àöíi söë àïí nêng cao chêët
lûúång àaâo taåo vaâ caãi thiïån traãi nghiïåm hoåc têåp cuãa
sinh viïn. Cuå thïí, Trûúâng Àaåi hoåc FPT àaä triïín khai
hïå thöëng quaãn lyá hoåc têåp trûåc tuyïën FPT.eLearning,
giuáp sinh viïn tiïëp cêån vaâ hoåc têåp trïn nhiïìu thiïët bõ
khaác nhau nhû maáy tñnh, àiïån thoaåi di àöång, maáy tñnh
baãng. Àöìng thúâi, trûúâng cuäng sûã duång caác cöng
nghïå múái nhû trñ tuïå nhên taåo, blockchain, big data
àïí nêng cao chêët lûúång giaãng daåy vaâ àaâo taåo. Ngoaâi
ra, Trûúâng Àaåi hoåc FPT coân taåo àiïìu kiïån cho sinh
viïn tham gia caác khoáa hoåc trûåc tuyïën tûâ caác àöëi taác
nûúác ngoaâi nhû Harvard, MIT, Stanford thöng qua
hïå thöëng FPT.eUniversity. Sinh viïn cuäng àûúåc thûåc
haânh trïn caác dûå aán thûåc tïë vaâ tham gia caác cuöåc thi
lêåp trònh, giaãi thuêåt àïí reân luyïån kyä nùng vaâ khaám
phaá thïm kiïën thûác múái.

Trûúâng Àaåi hoåc FPT àang Trong chûúng trònh àaâo
taåo Taâi chñnh vaâ Ngên haâng taåi Trûúâng Àaåi hoåc FPT,
coá möåt söë mön hoåc chuyïín àöíi söë sau: Taâi chñnh kyä
thuêåt söë, Quaãn trõ taâi chñnh trong kyã nguyïn söë, Kinh
doanh vaâ kyä thuêåt söë, Dûä liïåu taâi chñnh vaâ phên tñch,
Blockchain vaâ tiïìn àiïån tûã, Thûúng maåi àiïån tûã vaâ thõ
trûúâng taâi chñnh, Khai thaác dûä liïåu vaâ phên tñch trong
ngaânh taâi chñnh, Phaát triïín ûáng duång di àöång trong taâi
chñnh…Nhûäng mön hoåc naây nhùçm giuáp hoåc sinh vaâ
sinh viïn coá kiïën thûác vïì caác xu hûúáng múái nhêët
trong lônh vûåc taâi chñnh vaâ ngên haâng, vaâ cung cêëp
kyä nùng àïí ûáng duång cöng nghïå chuyïín àöíi söë vaâo
caác hoaåt àöång taâi chñnh vaâ ngên haâng.

Trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghiïåp Thaânh phöë Höì Chñ
Minh àaä thûåc hiïån chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo bùçng
viïåc àûa caác cöng nghïå thöng tin vaâo quaãn lyá hoåc
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têåp, cuäng nhû trong giaãng daåy caác mön hoåc. Möåt söë
hoaåt àöång cuå thïí nhû: AÁp duång hïå thöëng quaãn lyá hoåc
têåp trûåc tuyïën vúái viïåc triïín khai hïå thöëng quaãn lyá hoåc
têåp trûåc tuyïën (E-learning) cho pheáp sinh viïn coá thïí
tiïëp cêån vúái caác taâi liïåu hoåc têåp, baâi giaãng, àöì aán, baâi
kiïím tra vaâ kïët quaã hoåc têåp bêët cûá luác naâo vaâ úã moåi
núi. Sûã duång phêìn mïìm höî trúå hoåc têåp: Trûúâng àaä sûã
duång caác phêìn mïìm höî trúå hoåc têåp nhû MyMathLab,
MathType, Geogebra, SPSS, Stata,... àïí giuáp sinh
viïn tùng cûúâng khaã nùng tñnh toaán, phên tñch dûä liïåu
vaâ àûa ra caác quyïët àõnh kinh tïë. Bïn caånh àoá, trûúâng
töí chûác caác khoáa hoåc trûåc tuyïën: Trûúâng àaä töí chûác
caác khoáa hoåc trûåc tuyïën (Online courses) vïì caác chuã
àïì chuyïn sêu trong lônh vûåc kinh tïë nhû Quaãn lyá taâi
chñnh, Quaãn trõ chiïën lûúåc, Tiïëp thõ trûåc tuyïën, ... giuáp
sinh viïn coá thïí hoåc têåp vaâ nêng cao kyä nùng maâ
khöng cêìn phaãi àïën trûúâng. Ngoaâi ra viïåc sûã duång
phêìn mïìm höî trúå quaãn lyá àaâo taåo àïí quaãn lyá thöng
tin vïì sinh viïn, kïët quaã hoåc têåp, lõch thi vaâ hoåc phñ.
Phêìn mïìm naây giuáp giaãm thiïíu caác löîi trong quaá
trònh quaãn lyá vaâ tùng cûúâng tñnh chñnh xaác vaâ minh
baåch trong thöng tin àaâo taåo.

Viïåc xêy dûång caác trung têm nghiïn cûáu vaâ phaát triïín
cöng nghïå cuäng laâ möåt hoaåt àöång àûúåc Nhaâ trûúâng
thûåc hiïån trong nhûäng nùm gêìn àêy, trûúâng àaä xêy
dûång caác trung têm nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cöng
nghïå nhû Trung têm Nghiïn cûáu vaâ Phaát triïín Cöng
nghïå Thöng tin vaâ Trung têm Nghiïn cûáu vaâ Phaát
triïín Doanh nghiïåp àïí nghiïn cûáu vaâ phaát triïín caác
giaãi phaáp cöng nghïå múái cho giaáo duåc vaâ àaâo taåo. Coá
thïí thêëy viïåc triïín khai chuyïín àöíi söë àang àûúåc thûåc
hiïån àöìng böå taåi caác trûúâng àaåi hoåc taåi Viïåt Nam vaâ
àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng nhêët àõnh.

3.3. Cú höåi vaâ thaách thûác trong quaá trònh chuyïín
àöíi söë taåi cú súã GDÀH Viïåt Nam

3.3.1. Cú höåi trong quaá trònh chuyïín àöíi söë taåi cú
súã GDÀH Viïåt Nam:
- Múã röång àöëi tûúång ngûúâi hoåc, thöng qua sûå kïët húåp
giûäa hònh thûác àaâo taåo trûåc tiïëp vaâ trûåc tuyïën giuáp gia
tùng söë lûúång chó tiïu tuyïín sinh.

- Dûä liïåu vaâ phên tñch dûä liïåu lúán giuáp ngûúâi hoåc khai
thaác nguöìn dûä liïåu vö têån, moåi luác, moåi núi. Ngoaâi ra
dûä liïåu lúán cuäng giuáp cho viïåc àiïìu chónh phûúng
phaáp giaãng daåy, phûúng phaáp àaánh giaá nhùçm nêng
cao chêët lûúång àaâo taåo, mùåt khaác chûúng trònh daåy

hoåc cuäng àûúåc thiïët kïë àa daång hún, àaáp ûáng töët nhu
cêìu giaáo duåc caá nhên hoáa.

- Chuyïín àöíi söë giuáp cho viïåc kïët húåp giûäa nhaâ
trûúâng vúái caác doanh nghiïåp/nhaâ tuyïín duång trong
àaâo taåo kiïën thûác, kyä nùng cho ngûúâi hoåc qua hònh
thûác trûåc tiïëp/trûåc tuyïën hoaân toaân chuã àöång vaâ phuâ
húåp trong böëi caãnh höåi nhêåp sêu röång nhû hiïån nay,
giuáp ngûúâi hoåc tiïåm cêån vúái thûåc tiïîn cöng viïåc, coá
thïí laâm viïåc àûúåc ngay sau khi töët nghiïåp.

- Viïåc ûáng duång söë hoáa trong hoaåt àöång àaâo taåo vaâ
quaãn lyá àaâo taåo giuáp nêng cao hiïåu quaã cöng taác
quaãn lyá giaáo duåc, àùåc biïåt vúái nguöìn dûä liïåu vö têån höî
trúå viïåc giaãng daåy vaâ hoåc têåp àûúåc hiïåu quaã hún.

- Tùng cûúâng khaã nùng truyïìn taãi kiïën thûác: Sûã duång
cöng nghïå söë trong àaâo taåo àaåi hoåc giuáp tùng cûúâng
khaã nùng truyïìn taãi kiïën thûác, àùåc biïåt laâ khi hoåc sinh
hoùåc sinh viïn úã xa.

- Tiïët kiïåm thúâi gian vaâ chi phñ: Viïåc sûã duång cöng
nghïå söë giuáp tiïët kiïåm thúâi gian vaâ chi phñ cho caác
trûúâng àaåi hoåc, àùåc biïåt laâ trong viïåc töí chûác caác
khoáa hoåc trûåc tuyïën.

- Tùng cûúâng tñnh tûúng taác: Sûã duång cöng nghïå söë
trong àaâo taåo àaåi hoåc cuäng giuáp tùng cûúâng tñnh
tûúng taác giûäa giaãng viïn vaâ sinh viïn.

3.3.2. Thaách thûác trong quaá trònh chuyïín àöíi söë
taåi cú súã giaáo duåc àaåi hoåc Viïåt Nam:

Tuy nhiïn, viïåc triïín khai chuyïín àöíi söë trong àaâo
taåo àaåi hoåc chuyïn ngaânh kinh tïë cuäng àang gùåp möåt
söë thaách thûác, nhû thiïëu nguöìn lûåc vaâ chuyïn mön,
khaã nùng chuyïín àöíi cuãa giaãng viïn, thiïëu sûå höî trúå
vaâ àaâo taåo, cuäng nhû têìm nhòn vaâ chñnh saách cuãa
trûúâng àaåi hoåc. Viïåc giaãi quyïët caác thaách thûác naây seä
àoáng vai troâ quan troång trong viïåc phaát triïín chuyïín
àöíi söë trong àaâo taåo àaåi hoåc chuyïn ngaânh kinh tïë.

Vïì àöåi nguä giaãng viïn: Trong quaá trònh chuyïín àöíi
söë, giaãng viïn phaãi àûúåc àaâo taåo àïí coá thïí sûã duång
caác cöng nghïå múái vaâ truyïìn taãi kiïën thûác cho sinh
viïn möåt caách hiïåu quaã, chñnh vò vêåy àêy cuäng laâ möåt
thaách thûác trong vêën àïì chuyïín àöíi söë liïn quan àïën
sûå sùén saâng cuãa giaãng viïn vaâ sinh viïn trong viïåc
sûã duång caác cöng nghïå múái vaâ thay àöíi phûúng phaáp
daåy vaâ hoåc. Àïí triïín khai hïå thöëng chuyïín àöíi söë,
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caác giaãng viïn cêìn coá àêìy àuã kiïën thûác vaâ kyä nùng
vïì cöng nghïå thöng tin vaâ caác cöng cuå phêìn mïìm
liïn quan. Tuy nhiïn, khöng phaãi têët caã caác giaãng
viïn àïìu coá khaã nùng vaâ kinh nghiïåm trong viïåc sûã
duång cöng nghïå thöng tin vaâ caác cöng cuå phêìn mïìm
liïn quan. Viïåc àiïìu chónh phûúng phaáp daåy vaâ hoåc
cuãa giaãng viïn vaâ sinh viïn coá thïí töën nhiïìu thúâi gian
vaâ cöng sûác.

Vïì cú súã haå têìng, trang thiïët bõ: Möåt söë trûúâng àaåi hoåc
vêîn àang gùåp khoá khùn vïì haå têìng vaâ trang thiïët bõ
àïí triïín khai quaá trònh chuyïín àöíi söë do chi phñ àêìu
tû ban àêìu àïí cêåp nhêåt cú súã haå têìng vaâ thiïët bõ cöng
nghïå phuâ húåp àïí triïín khai giaáo duåc söë coá thïí laâ khaá
lúán. Baão mêåt thöng tin cuäng laâ möåt vêën àïì cêìn quan
têm trong quaá trònh triïín khai giaáo duåc söë àïí traánh roâ
ró thöng tin sinh viïn vaâ giaãng viïn, lûâa àaão vaâ phaá
hoaåi trûåc tuyïën.

Thiïëu nguöìn lûåc vaâ chuyïn mön: Àïí triïín khai möåt
hïå thöëng chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo àaåi hoåc chuyïn
ngaânh thuöåc lônh vûåc kinh tïë, cêìn coá sûå àêìu tû vaâo
caác nguöìn lûåc vaâ chuyïn mön. Tuy nhiïn, hiïån nay,
nhiïìu trûúâng àaåi hoåc àang gùåp khoá khùn trong viïåc
tòm kiïëm nguöìn lûåc vaâ àöåi nguä chuyïn mön àuã àïí
triïín khai hïå thöëng chuyïín àöíi söë.

Thiïëu sûå höî trúå vaâ àaâo taåo: Viïåc triïín khai hïå thöëng
chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo àaåi hoåc chuyïn ngaânh
thuöåc lônh vûåc kinh tïë cêìn coá sûå höî trúå vaâ àaâo taåo tûâ
caác chuyïn gia trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin.
Tuy nhiïn, hiïån nay, caác chûúng trònh àaâo taåo vaâ höî
trúå vïì chuyïín àöíi söë vêîn chûa àêìy àuã vaâ chûa phaát
triïín àöìng àïìu trïn toaân quöëc.

4. ÀÏÌ XUÊËT CAÁC GIAÃI PHAÁP THUÁC ÀÊÍY QUAÁ
TRÒNH CHUYÏÍN ÀÖÍI SÖË TRONG GIAÁO DUÅC ÀAÅI
HOÅC MÖÅT SÖË CHUYÏN NGAÂNH THUÖÅC KHÖËI
KINH TÏË
Trûúác khi thûåc hiïån caác nhoám giaãi phaáp cuå thïí àïì
xuêët dûúái àêy, nhoám taác giaã kiïën nghõ caác cú súã
GDÀH thûåc hiïån nghiïm tuác caác quy àõnh àûúåc àïì
ra trong Quyïët àõnh söë 4740/QÀ cuãa Böå Giaáo duåc
vaâ àaâo taåo [12], cuå thïí haâng nùm caác cú súã GDÀH
phaãi xêy dûång kïë hoaåch töí chûác àaánh giaá mûác àöå
chuyïín àöíi söë vaâ cêåp nhêåt kïët quaã àaánh giaá lïn hïå
thöëng cú súã dûä liïåu ngaânh giaáo duåc trûúác ngaây 31
thaáng 12 haâng nùm, qua àoá múái khaái quaát àûúåc

thûåc traång chuyïín àöíi söë, àaánh giaá àûúåc nhûäng ûu,
nhûúåc àiïím trong quaá trònh chuyïín àöíi söë cuãa caác
cú súã GDÀH taåi Viïåt Nam vaâ àûa ra caác giaãi phaáp
phuâ húåp vúái thûåc tïë.

4.1. Giaãi phaáp vïì ûáng duång phûúng phaáp giaãng
daåy trong chuyïín àöíi söë

Giaáo duåc múã àûúåc xaác àõnh laâ mö hònh giaáo duåc coá
tñnh chêët àõnh hûúáng cho sûå phaát triïín cuãa hïå thöëng
giaáo duåc. Vúái sûå phaát triïín maånh meä cuãa khoa hoåc
kyä thuêåt, cöng nghïå söë àaä laâm thay àöíi phûúng phaáp
giaáo duåc, viïåc hoåc têåp àûúåc caá nhên hoáa töëi àa, cöng
nghïå vaâ Internet giuáp cho viïåc daåy vaâ hoåc hiïåu quaã
hún. Nhû vêåy àïí àêíy maånh chuyïín àöíi söë trong hoaåt
àöång giaáo duåc cêìn khai thaác hiïåu quaã nïìn taãng söë,
têån duång töëi ûu nguöìn dûä liïåu vö têån àïí coá thïí cung
cêëp cho ngûúâi hoåc kiïën thûác moåi luác, moåi núi.

Ngoaâi ra àïí giuáp ngûúâi hoåc tiïåm cêån vúái thûåc tïë, Nhaâ
trûúâng cêìn cung cêëp möåt cú höåi vïì möi trûúâng hoåc
têåp thûåc tïë thöng qua viïåc kïët húåp vúái caác doanh
nghiïåp trong hoaåt àöång àaâo taåo. Caác mön hoåc trong
chûúng trònh àaâo taåo àïìu coá thïí triïín khai theo caã
phûúng phaáp trûåc tiïëp vaâ trûåc tuyïën. Nhaâ trûúâng cêìn
àaãm baão caác àiïìu kiïån vïì àûúâng truyïìn, bùng thöng,
trang thiïët bõ liïn quan. Àùåc biïåt trong xu hûúáng
chuyïín àöíi söë, Nhaâ trûúâng cêìn böí sung möåt söë mön
liïn quan àïën cöng nghïå nhùçm giuáp ngûúâi hoåc hoâa
nhêp àûúåc möi trûúâng giaáo duåc söë trong giai àoaån
hiïån nay.

4.2. Giaãi phaáp àaâo taåo àöåi nguä giaãng viïn àaáp
ûáng yïu cêìu cöng nghïå cao – tûúng taác cao
Giaãng viïn laâ lûåc lûúång noâng cöët, coá kiïën thûác chuyïn
mön, àïí àaáp ûáng yïu cêìu giaãng daåy trong möi trûúâng
söë hoáa, ngoaâi phûúng phaáp sû phaåm, giaãng viïn cêìn
àûúåc trang bõ kiïën thûác, kyä nùng vïì cöng nghïå àïí phuåc
vuå töët nhêët trong quaá trònh giaãng daåy. Möåt söë hoaåt àöång
maâ Nhaâ trûúâng cêìn töí chûác nhû:

-Töí chûác caác lúáp huêën luyïån sûã duång cöng cuå vaâ nïìn
taãng söë

-Töí chûác têåp huêën vïì biïn soaån mön hoåc theo mö
hònh söë hoáa, mang tñnh tûúng taác cao, têån duång caác
nguöìn hoåc liïåu tiïn tiïën àïí höî trúå cho giaãng viïn.

4.3. Phaát triïín ûáng duång nïìn taãng söë trong hoaåt
àöång quaãn lyá àaâo taåo
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Dûåa vaâo nïìn taãng dûä liïåu chung coá thïí höî trúå cho caác
cöng taác àiïìu haânh, quaãn trõ nhû ûáng duång quaãn trõ
söë, chûä kyá söë, thöëng kï dûä liïåu phuåc vuå cöng taác xïëp
loaåi, phên tñch, khen thûúãng,… àiïìu naây àoâi hoãi viïåc
têåp huêën vïì cöng taác höî trúå cho ban quaãn lyá khoa vaâ
böå phêån giaáo vuå àïí kïët húåp cöng nghïå söë trong nêng
cao chêët lûúång quaãn lyá àaâo taåo, mang laåi tiïån ñch töëi
ûu cho ngûúâi hoåc, cho giaãng viïn vaâ caã hïå thöëng
quaãn lyá giaáo duåc cuãa Nhaâ trûúâng.

4.4. Giaãi phaáp chuyïín àöíi söë trong hoaåt àöång
nghiïn cûáu khoa hoåc

Chuyïín àöíi söë àang laâ xu hûúáng phaát triïín cuãa nhiïìu
ngaânh cöng nghiïåp vaâ giaáo duåc, bao göìm caã hoaåt
àöång nghiïn cûáu khoa hoåc trong trûúâng àaåi hoåc. Viïåc
chuyïín àöíi söë giuáp caãi thiïån hiïåu quaã vaâ tùng tñnh
tiïån lúåi cho caác hoaåt àöång nghiïn cûáu khoa hoåc, giaãm
thiïíu thúâi gian vaâ chi phñ cho caác cöng viïåc xûã lyá,
phên tñch dûä liïåu, cuäng nhû quaãn lyá vaâ chia seã thöng
tin nghiïn cûáu.

Dûúái àêy laâ möåt söë giaãi phaáp vïì chuyïín àöíi söë cho
hoaåt àöång nghiïn cûáu khoa hoåc trong trûúâng àaåi hoåc:

- Xêy dûång hïå thöëng quaãn lyá dûä liïåu: Trûúâng àaåi hoåc
cêìn àêìu tû vaâo viïåc xêy dûång hïå thöëng quaãn lyá dûä liïåu
àïí lûu trûä, quaãn lyá vaâ truy xuêët dûä liïåu nghiïn cûáu. Hïå
thöëng naây cêìn àaãm baão tñnh baão mêåt vaâ an toaân cho
dûä liïåu, àöìng thúâi phaãi àaãm baão tñnh khaã duång vaâ dïî
truy cêåp cho caác nghiïn cûáu viïn.

Sûã duång phêìn mïìm phên tñch dûä liïåu: Trûúâng àaåi hoåc
nïn àêìu tû vaâo phêìn mïìm phên tñch dûä liïåu àïí giuáp
caác nghiïn cûáu viïn xûã lyá dûä liïåu möåt caách hiïåu quaã
vaâ chñnh xaác. Phêìn mïìm naây cêìn àaáp ûáng àûúåc nhu
cêìu phên tñch dûä liïåu cuãa caác nghiïn cûáu viïn, àöìng
thúâi phaãi àaãm baão tñnh khaã duång vaâ dïî sûã duång.

- Taåo möi trûúâng laâm viïåc thuêån lúåi cho chuyïín àöíi
söë: Trûúâng àaåi hoåc cêìn taåo möåt möi trûúâng laâm viïåc
thuêån lúåi cho viïåc chuyïín àöíi söë trong hoaåt àöång
nghiïn cûáu khoa hoåc. Caác nghiïn cûáu viïn cêìn àûúåc
àaâo taåo vaâ höî trúå àïí coá thïí sûã duång caác cöng nghïå
söë vaâ phêìn mïìm phên tñch dûä liïåu möåt caách hiïåu quaã.

- Tùng cûúâng húåp taác vaâ chia seã thöng tin: Trûúâng
àaåi hoåc nïn khuyïën khñch caác nghiïn cûáu viïn tùng
cûúâng húåp taác vaâ chia seã thöng tin nghiïn cûáu vúái
nhau. Àiïìu naây giuáp tùng tñnh chêët lûúång vaâ hiïåu quaã
cuãa caác nghiïn cûáu.

- Phaát triïín hïå thöëng thöng tin khoa hoåc söë: Caác
trûúâng àaåi hoåc nïn àêìu tû àïí phaát triïín hïå thöëng
thöng tin khoa hoåc söë vúái caác tñnh nùng nhû tòm kiïëm,
phên loaåi, sùæp xïëp caác taâi liïåu khoa hoåc, phên tñch dûä
liïåu khoa hoåc vaâ caác cöng cuå höî trúå cho viïåc àoåc, viïët
vaâ phên tñch khoa hoåc.

- Nêng cao nùng lûåc vaâ kyä nùng cuãa caán böå vaâ sinh
viïn: Trûúâng àaåi hoåc nïn cung cêëp cho caán böå vaâ
sinh viïn caác khoáa àaâo taåo vïì cöng nghïå thöng tin
vaâ caác kyä nùng söë hoáa àïí hoå coá thïí sûã duång cöng
nghïå söë trong quaá trònh nghiïn cûáu.

- Taåo sûå àöìng nhêët trong viïåc quaãn lyá dûä liïåu khoa
hoåc: Trûúâng àaåi hoåc nïn àûa ra caác quy àõnh chung
vïì quaãn lyá vaâ lûu trûä dûä liïåu khoa hoåc, bao göìm caác
hûúáng dêîn vïì àõnh daång dûä liïåu, quy trònh kiïím tra dûä
liïåu vaâ baão mêåt thöng tin. Àiïìu naây seä giuáp àaãm baão
tñnh toaân veån cuãa dûä liïåu khoa hoåc vaâ giuáp viïåc truy
cêåp vaâ chia seã dûä liïåu dïî daâng hún.

- Tùng cûúâng húåp taác vaâ chia seã: Trûúâng àaåi hoåc nïn
khuyïën khñch caác nhaâ khoa hoåc cuâng nhau húåp taác
vaâ chia seã taâi liïåu, dûä liïåu vaâ kinh nghiïåm trong quaá
trònh nghiïn cûáu. Caác trûúâng àaåi hoåc cuäng coá thïí xêy
dûång caác cöång àöìng khoa hoåc trûåc tuyïën àïí tùng
cûúâng viïåc chia seã thöng tin.

- Phaát triïín caác cöng cuå vaâ ûáng duång söë: Trûúâng àaåi
hoåc nïn àêìu tû àïí phaát triïín caác cöng cuå vaâ ûáng duång
söë höî trúå cho viïåc nghiïn cûáu khoa hoåc, vñ duå nhû phêìn
mïìm phên tñch dûä liïåu, cöng cuå kiïím tra tñnh àuáng àùæn
cuãa dûä liïåu, cöng cuå taåo vaâ quaãn lyá baãn àöì tû duy vaâ
caác ûáng duång höî trúå viïåc viïët baáo caáo khoa hoåc.

4.5. Giaãi phaáp àêìu tû cú súã haå têìng ûáng duång
phuåc vuå cöng taác àiïìu haânh trong chuyïín àöíi söë

Àïí thûåc hiïån chuyïín àöíi söë trong hoaåt àöång phaát
triïín àêìu tû cú súã vêåt chêët haå têìng ûáng duång phuåc vuå
cöng taác àiïìu haânh quaãn trõ àaåi hoåc, coá möåt söë giaãi
phaáp cú baãn nhû sau:

- Nghiïn cûáu vaâ àaánh giaá caác giaãi phaáp cöng nghïå
thöng tin múái nhêët: Caác cöng nghïå thöng tin múái nhû
cloud computing, big data, IoT (Internet of Things), AI
(Artificial Intelligence), Blockchain,... cung cêëp nhiïìu
tiïån ñch vaâ lúåi ñch cho hoaåt àöång àêìu tû cú súã vêåt chêët
haå têìng. Àiïìu naây giuáp töëi ûu hoáa viïåc sûã duång caác
nguöìn lûåc vaâ nêng cao hiïåu quaã quaãn lyá vêåt chêët.
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- Àêìu tû vaâo cú súã haå têìng cöng nghïå thöng tin: Viïåc
àêìu tû vaâo hïå thöëng maång vaâ cú súã haå têìng àiïån toaán
àaám mêy giuáp nêng cao töëc àöå truy cêåp vaâ quaãn lyá
dûä liïåu, tùng tñnh khaã duång vaâ baão mêåt cuãa thöng tin,
cuäng nhû giaãm thiïíu tònh traång mêët maát dûä liïåu.

- Taåo àiïìu kiïån àïí ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâo
hoaåt àöång quaãn lyá: Quaãn lyá hoaåt àöång àêìu tû cú súã
vêåt chêët haå têìng àoâi hoãi sûå hiïåu quaã vaâ linh hoaåt trong
viïåc àaáp ûáng caác yïu cêìu vaâ nhu cêìu khaác nhau cuãa
ngûúâi duâng. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, trûúâng àaåi hoåc
cêìn taåo ra caác hïå thöëng quaãn lyá thöng tin, höî trúå àûa
ra caác quyïët àõnh thöng minh vaâ àuáng àùæn.

- Àaâo taåo vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc: Àöëi vúái möåt
söë trûúâng àaåi hoåc, viïåc triïín khai chuyïín àöíi söë àoâi
hoãi àêìu tû vaâo nhên lûåc coá kyä nùng sûã duång cöng
nghïå thöng tin vaâ nùng lûåc phaát triïín hïå thöëng cöng
nghïå thöng tin. Do àoá, viïåc àaâo taåo vaâ phaát triïín
nguöìn nhên lûåc coá chuyïn mön sêu vïì cöng nghïå
thöng tin seä laâ yïëu töë quan troång trong viïåc thûåc hiïån
chuyïín àöíi söë trong hoaåt àöång àêìu tû cú súã vêåt chêët
haå têìng.

- Xêy dûång hïå thöëng quaãn lyá dûä liïåu: Bùçng caách sûã
duång caác cöng nghïå vaâ cöng cuå quaãn lyá dûä liïåu,
trûúâng àaåi hoåc coá thïí thu thêåp vaâ phên tñch dûä liïåu vïì
cú súã vêåt chêët haå têìng hiïån taåi, tûâ àoá àûa ra caác quyïët
àõnh àêìu tû phuâ húåp vúái nhu cêìu vaâ tiïìm nùng phaát
triïín cuãa trûúâng.

- AÁp duång cöng nghïå IoT (Internet of Things): Thiïët
bõ IoT coá khaã nùng thu thêåp dûä liïåu tûâ nhiïìu nguöìn
khaác nhau vaâ àûa ra caác phên tñch tûå àöång, giuáp
quaãn lyá vaâ giaám saát caác hïå thöëng cú súã vêåt chêët haå
têìng hiïåu quaã hún.

- Sûã duång cöng nghïå Blockchain [13]: Cöng nghïå
naây coá thïí giuáp quaãn lyá dûä liïåu vïì cú súã vêåt chêët haå
têìng möåt caách an toaân vaâ baão mêåt, àöìng thúâi cung

cêëp caác thöng tin chi tiïët vïì quaá trònh phaát triïín vaâ sûã
duång taâi saãn, tûâ àoá giuáp àûa ra caác quyïët àõnh àêìu tû
àuáng hûúáng.

- Tñch húåp hïå thöëng quaãn lyá taâi saãn: Hïå thöëng quaãn
lyá taâi saãn seä giuáp trûúâng quaãn lyá taâi saãn cú súã vêåt chêët
haå têìng cuãa mònh möåt caách töíng thïí vaâ hiïåu quaã, tûâ
àoá giuáp àûa ra caác quyïët àõnh àêìu tû phuâ húåp vúái
chiïën lûúåc phaát triïín cuãa trûúâng.

- Sûã duång trñ tuïå nhên taåo (AI) àïí phên tñch dûä liïåu:
AI coá thïí giuáp phên tñch dûä liïåu vïì cú súã vêåt chêët haå
têìng hiïån taåi vaâ dûå baáo tònh traång phaát triïín trong
tûúng lai, tûâ àoá giuáp àûa ra caác quyïët àõnh àêìu tû
àuáng hûúáng vaâ hiïåu quaã.

5. KÏËT LUÊÅN

Caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá Tû vúái töëc àöå phaát
triïín choáng mùåt àaä taåo àiïìu kiïån cho sûå thay àöíi vaâ
tiïën böå roä rïåt úã têët caã caác lônh vûåc vaâ àúâi söëng xaä höåi.
Giaáo duåc àaåi hoåc cuäng khöíng thïí nùçm ngoaâi xu thïë
têët yïëu naây, khi maâ chuyïín àöíi söë laâ cöët loäi cuãa cuöåc
caách maång cöng nghiïåp lêìn thûá 4, àaä mang àïën
nhiïìu lúåi ñch vaâ giaá trõ trong viïåc nêng cao chêët lûúång
àaâo taåo vaâ thuác àêíy bònh àùèng trong giaáo duåc àaåi
hoåc. Nhûäng lúåi ñch töëi ûu cuãa chuyïín àöíi söë cho nïìn
giaáo duåc àaåi hoåc nhû töëi ûu hoáa chi phñ hoaåt àöång,
nêng cao hiïåu quaã daåy vaâ hoåc, caãi thiïån chêët lûúång
vaâ hiïåu quaã vêån haânh cuãa nhaâ trûúâng trong quaá trònh
àaâo taåo. Coá thïí xem chuyïín àöíi söë laâ möåt yïu cêìu
bùæt buöåc, mang tñnh söëng coân cuãa möîi ngaânh, möîi
lônh vûåc trong cuöåc caånh tranh àïí töìn taåi vaâ phaát
triïín. Baãn thên caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc cêìn xêy
dûång löå trònh vaâ têån duång caác nguöìn lûåc nhû haå têìng
dûä liïåu, haå têìng söë, nguöìn nhên lûåc àïí coá thïí ûáng
duång thaânh cöng chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi
hoåc tûâ àoá nêng cao chêët lûúång àaâo taåo vaâ tiïåm cêån
vúái nïìn giaáo duåc söë tiïn tiïën trïn thïë giúái.
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Digital transformation in higher education for 
several majors in the field of economics in 
Vietnam

Phan Thi Cuc, Vu Cam Nhung and Nguyen Kim Chi

 ABSTRACT
Digital transformation for higher education aims to improve the efficiency and quality of training and university
governance. Digital transformation is an innovation in line with the current global trend to transform training
activities of universities through technology and digital platforms to take advantage of the conveniences and
opportunities of the digital era. In our country, digital transformation has started to be implemented since the
early years of the 21st century and is being studied and implemented strongly in the period 2016-2020; 2021-
2025. The article uses secondary data from the State Bank of Vietnam, domestic and foreign studies on digital
transformation activities in higher education. The objective of this article is to highlight the current situation
in higher education of some majors in the economic sector in our country and propose some solutions to
promote the digital transformation process in higher education. strongly developed in the coming time to meet
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the requirements of integration with the new era.
Keywords:  digital transformation, higher education, major in economics
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