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Mot so giai phap b0| duong nhan su dap wng
yéu cau chuyén doi so giao duc dai hoc

Nguyén Hoai Sanh
Trudong Pai hoc Quoc té Hong Bang

TOM TAT

Ngay nay, chuyen doi s6 (CPS) la mot xu thé tat yéu, dién ra trén pham vi toan cau. Méi quéc gia dén téc,
tuy thudc véo diéu kién déc thu da CDS & nhiing mt do khdc nhau. O nutc ta, Chinh pht da céng bé Chuong
trinh CBS Quéc gia, trong dé CPS trong gido duc & mét linh vut uu tién. DE qué trinh CPS trong linh vt
gido duc ndi chung, CPS gido duc dai hoc ndi riéng, thanh céng can cd nhiéu diéu kién, nhiéu yéu té, trong
dé yéu té con ngudi déng vai tro quyét dinh. Muc tiéu cla nghién ctiu ndy nham xdc dinh vai trd cla nhan
t6 con ngudi trong CHS gido duc dai hoc va dé xudt mot sé gidi phdp nham dao tao, béi dubng nhéan su ddp

Uihg yéu cau ctia CBS trong gido duc dai hoc.

Tw khda: Chuyén déi s6, chuyén doi sé gido duc dai hoc, gidi phap, nhén su;, boi dudng nhan su

1. DAT VAN BE

Chuyén déi s6 (CDS) 1a mdt xu thé tat yéu khach
quan. Mét quéc gia, mét linh vuc sé bi tut hau, néu
khong thuc hién CBS thanh cong. O Viét Nam, ndm
2020, Chinh phil da cong bd “Chuiong trinh chuyén
doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén ndm
2030”, trong d6 x&c nhan tam nhin dén nam 2030 -
“Viét Nam tr& thanh quéc gia s, 6n dinh va thinh
vugng, tién phong thir nghiém céc cong nghé va mé
hinh méi; déi méi c&n ban, toan dién hoat dong quan
ly, diéu hanh clia Chinh ph, hoat dong san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép, phuong thic séng, 1am
viéc clia ngudi dan, phét trién moi trudng sb an toan,
nhan vin, rong khap” [1]. Chuong trinh ciing xac
dinh giao duc la linh vyc uu tién, dinh hudng “Phat
trién nén tang hd tro'day hoc tirxa, ting dung triét dé
cong nghé thong tin trong cong tac quan ly, giang
day va hoc tap; s6 héa tai liéu, gido trinh; xay dung
nén tang chia sé tai nguyen giang day va hoc tap
theo ca hinh thic truc tiép va truc tuyén. Phét trién
cdng nghé phuc vu gido duc, hudng t6i dao tao ca
thé hoa. 100% cac co sd gido duc trién khai cong tac
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day hoc tirxa, trong dé thir nghiém chuong trinh dao
tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén tdi
thiéu 20% noi dung chuong trinh. Ung dung cong
nghé s dé giao bai tap vé nha va kiém tra suchuén
bi clia hoc sinh trudc khi dén 16p” [1].

Pé dat duogc tdm nhin va muc tiéu trén trong CDS
linh vuc gido duc, tirchuong trinh CDS quéc gia, cac
dia phuong, b, nganh... phai xay dung dugc cac
chuong trinh hanh dong cu thé va thuc hién quyét
liét, nhat quan. D6 1a mot qué trinh khé khan, phic
tap v6i rat nhiéu rao can ké ca khach quan va chi
quan, trong d6 c6 rao can tir yéu tb con ngudi. Bai
viét nay ban vé viéc dao tao, bdi duing nhan su dap
tng qua trinh CBS trong linh vuc gido duc dai hoc.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VAN PE

2.1. Quan diém clia Dang Cong san Viét Nam vé
Chuyén déi sé

Trong qua trinh lanh dao cach mang, Bang Cong
san Viét Nam (DCSVN) Iudn quan tam dén su
nghiép cong nghiép hda, hién dai héa dat nuéc, xem
viéc nghién ctu, ing dung khoa hoc hién dai vao cac
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linh vuc clia doi séng kinh té - xa hdi 1 diéu kién dé
dua dat nudc phat trién nhanh va bén viing. Nghi
quyét Dai hoi Dang lan thi X1l da dé cap noi dung
chuyén déi s6 & mot tat yéu khach quan. Dai hoi
cing khéng dinh, cling véi su phat trién manh mé
khoa hoc - cong nghé va déi méi sang tao, CBS la
mot trong ba tru cot thuc hién phat trién nhanh, phat
trién bén ving; dong thof Ia mét trong nhiing khau
dot pha Ién, gép phan “tao bit phd vé nang suat, chét
lugng, hiéu qua va stc canh tranh”.

Trong bao céo chinh tri tai Dai hoi lan tha X, bang
dé ra 12 dinh huéng phat trién dét nudc trong giai
doan 2021 - 2030. Trong do, dinh hudng thir hai xac
dinh: “Bao dam 6n dinh kinh t& vi md, d&i méi manh
mé md hinh ting trudng, co cAu lai nén kinh té, ddy
manh cong nghiép hda, hién dai hda dat nusc... pay
manh chuyén déi s6 qudc gia, phét trién kinh té sb
trén nén tang khoa hoc - cong nghé va déi méi sang
tao; nang cao nang suét, chat luong, hiéu qua, stic
canh tranh clia nén kinh t&”[2, tr. 14].

Quan diém d6 tiép tuc duoc khang dinh trong Chién
luoc phét trién kinh té - x& hoi 10 nam 2021 - 2030
ctia Dai hoi XII: “Thuc hién quyét liét chuyén déi sb,
xay dung nén kinh té sb, x hdi s6, kich cau dau tu
phét trién két cAu ha tang quy ma I6n, thic ddy tiéu
dung noi dia, giai quyét viéc lam” [2, tr. 213].

Pai hoi XIIl xac dinh phat trién manh ha tang xay
dung va phét trién dong bo ha tang dif liéu quoc gia,
vung, dia phuo’ng két ndi dong bo, thong nhét, tao
nén tang phat trién kinh t& sb, xa hdi s6; chu trong
dén viéc dao tao nguén nhan luc, nhét & nhan luc
chét lugng cao dé thuc hanh CDS. Bong thdi, xac
dinh: ddy manh phét trién ngudn nhan Iuc, nhét 1a
nhan luc chét lugng cao, dép tng yéu cau clia cudc
cach mang céng nghé 4.0 va héi nhap quéc té. Phat
trién doi ngili chuyén gia, nha khoa hoc dau nganh;
chd trong doi ngti nhan luc ky thuat, nhan luc sb,
nhan luc quan tri cong nghé, nhan lyc quan ly, quan
tri DN [2, tr. 120].

D6 14 nhitng quan diém co ban, toan dién clia Dang
vé CBS, ¢ y nghia dinh huéng, chi dao Chinh phi
va toan xa hoi xay dung céc chuong trinh, ké hoach
va gidi phap cu thé dé trién khai CDS déi vdi ting
nganh, linh vuc dam béo hiéu qua, gop phan dua dat
nudc phét trién nhanh va bén viing.
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2.2. Cac chi tiéu, tiéu chi danh gia muc do
chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc

Hién nay, tuy con cé kha nhiéu cach hiéu, cach tiép
can vé CBS trong gido duc dai hoc, nhung nhin
chung CDS co ban dugc hiéu la mét qua trinh van
dung céc tién bd clia cong nghé sb vao qua trinh
quan ly Nha truding va cong tac dao tao; lam thay déi
can ban cach quan tri, cach day, cach hoc, danh gia,
tuong tac clia Nha truong truyen théng, chuyén dan
sang mé h|nh Nha truong s6. Dbi véi CDS gido duc
dai hoc, vé ban chét 1a qua trinh khong lam thay ddi
st ménh, gid tri cét 16i clia cac t6 chiic (gido duc dai
hoc), ma la su chuyén déi cac hoat dong théng qua
cong nghé va nén tang sb. T 14, qua trinh chuyén
cac hoat dong clia Nha trudng tir truc tiép sang truc
tuyen trén nen tang cong nghé thong tin (CNTT) va
cong nghé sb. D6 ¢6 thé goi 1a mét cude cach mang
trong hinh thiic quan tri va dao tao giéo duc dai hoc.

Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 clia Chinh phil d xac
dinh gido duc la linh vuc uu tién, béi 1€, nganh gido
duc CDS thanh cong s& gép phan quan trong thic
ddy qua trinh CDS qudc gia. Trong hé thdng gido
duc, gido duc dai hoc 1 thuan loi nhét, c6 diéu kién
nhét trong CBS. CDS trong gido duc dai hoc dugc
chia thanh hai n6i dung co ban: CDS trong dao tao
va CBS trong quan tri co s& giao duc dai hoc.

o] day, chung t6i nghién ctitu pham vi CBS trong dao
tao dai hoc, tap trung vao cac chi tiéu, tiéu chi danh
gia mic do chuyén déi s trong dao tao dai hoc.
Theo dd, Chinh phli da xac dinh céac chi tiéu CDS
trong dao tao dai hoc dén nam 2025 rat cu thé:

- “D6i méi manh mé phuong thiic t6 chic gido duc,
dua day va hoc trén méi truong so trd thanh hoat
dong gido duc thiét yéu, hang ngay doi véi mdi nha
giao, moi nguodi hoc.

- Vé tiép can gido duc truc tuyén: 50% hoc sinh, mdi
sinh vién va méi nha gido co6 du diéu kién (vé phuong
tién, dudng truyén, phan mém) tham gia cé hiéu qua
céc hoat déng day va hoc truc tuyén.

- V& mai truong gido duc truc tuyén:

+ Hinh thanh mét s6 nén tang day va hoc truc tuyén
la s&n pham trong nudc, duoc trén 50% hoc sinh,
sinh vién sir dung;
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+ Hon 50% co s& gido duc dai hoc cung cap cac
chuong trinh dao tao (cap bang) hinh thic tir xa, truc
tuyén.

- V& quy md hoat dong gido duc truc tuyén:

+ Ti trong I6p hoc truc tuyén trong cac co's& gido duc
dai hoc dat trung binh 20%;

+ Trong s6 ngudi hoc 1y van bang dai hoc thi hali,
c6 it nhat 50% theo hoc hinh thitc truc tuyén (véi thoi
luong truc tuyén chiém hon 50%) [3].

Nhu vay, phat trién gido duc truc tuyén chinh 1a dinh
huong, cling ¢ ndi dung co ban clia COS trong dao
tao dai hoc, theo dé, cac qua trinh day - hoc dan
chuyén qua mai trudng truc tuyén. Bén canh dé, dé
trién khai CDS tai cac co sd gido duc dai hoc, Bo
Gido duc va Dao tao (BGDDT) ciing ra Quyét dinh
sb 4740/QD-BGDDT ngay 30 thang 12 ndm 2022
ban hanh bd chi sé, tiéu chi danh gia CDS véi cac
muc d6 khac nhau tirthdp dén cao. Theo do, déi véi
CDS trong dao tao dai hoc, ¢6 8 tiéu chi, 100 diém.

Vé mtc do, chuyén ddi sb duoc danh gia theo ting
nhém tiéu chi thanh phan, thang diém 100, c6 03
muc nhu sau:

- “Mc chua dap tng: Tong diém clia mdi nhom tiéu
chi dudi 50. O mic nay, co s& gido duc dai hoc chua
dap ting cac yéu cau co ban vé trién khai chuyén ddi
sb.

- Mtic dép (ing co ban: Tong diém clia mai nhém tiéu
chi tir50 dén 75. mu’c nay, cac co s@ gido duc dai
hoc da dap Uing yéu cau co ban vé trién khai chuyén
ddi sb.

- Muc dap ting tét: Téng diém ctia mdi nhom tiéu chi
trén 75. G muc nay, cac co sd giao duc dai hoc dap
ling tot cac yéu cau co ban va mét s yéu cau nang
cao Ve trién khai chuyén ddi s&” [4].

C6 thé néi, véi bo tiéu chi danh gia nay, cac co s&
gido duc dai hoc c¢6 can ctphap Iy dé thuc hién CDS
dung véi dinh huéng chung clia BGDDT. Can clrvao
cac tiéu chi d6, mdi Trudng déu cé thé tu danh gia
muc do CDS cla minh, nhiing cai da lam dugc, lam
dugc nhiing muc dé nao, nhing cai chua lam dugc,
hodc da lam nhung mc do con thap, trén co s& do
xac dinh céc giai phap dé tiép tuc CDS dap tng yéu
cau. Dé gido duc dai hoc dat duoc muc tiéu véi cac
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tiéu chi nhu trén, can rat nhidu yéu t, didu kién,
trong dé yéu t6 con ngudi dong vai trd quyét dinh.

2.3. Nhirng kho khan ctia cac co sd gido duc dai
hoc vé dao tao, b6i dwéng nhan su trong boi
canh chuyén dai sé

Khé khin thit nhét lién quan dén doi ngli quan Iy
chuyén déi s6 va doi ngii trong cac bd phan h trg
thiéu hogic khong dii kha nang trién khai sirdung cac
nén tang k¥ thuat s6. K& dén 1a trinh d ky thuat sb
con han ché clia ddi ngii giang vién, dac biét doi ngi
gidng vién & do tudi trung nién trd 1&n, mic du cé
nhiéu kinh nghiém trén [inh vuc chuyén mén nhung
kha nang tlep can va thich tng vai cong nghé con
nhiéu han ché. Bén canh do, thiéu cac chuyén gia
dau nganh dé dao tao, bdi dudng cho cac nhan su
khac.

Van dé cudi cling 1a khodng cach thé hé gitra cac
sinh vién dugc coi la thanh thao céng nghé sdvacac
giang vién, sinh vién phai thich (mg va hoc cach st
dung cong nghé. Su chénh léch thé hé nay tao ra
nhiing rao can dang ké vé tam sinh Iy ddi véi cac bén
tham gia trong truyén tai va tiép nhan kién thrc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VAN BE

Nghién ciiu thdng qua phuong phép dinh tinh [a téng
hop va phan tich ly thuyét, khai quat hda nhiing nhan
dinh khoa hoc dua trén co's& dinh huéng CDS qudc
gia trong linh vuc gido duc va cdc chi tiéu, tiéu chi
danh gia mic do CPS & co s& gido duc dai hoc dé
xac dinh vai trd clia nguén nhan Iuc trong qua trinh
trién khai CDS, xem nguén nhan lyc 13 yéu té tién
quyét dé dat dén cac muc tiéu CBS ma co s& gido
duc dai hoc huéng dén. Tir d6, dé xuat mét sb giai
phép bdi dudng ngudn nhan luc hudng dén dap ting
y8u cau trong thuc thi CDS & co s gido duc dai hoc
giai doan hién nay.

4. KET QUA VA THAO LUAN VAN DE NGHIEN
cuu

4.1. Giai phap nang cao nhan thiic vé chuyén ddi s
Luan diém “Nhan thic déng vai trd quyét dinh trong
chuyén ddi s6. Chuyén ddi sb trudc tién 1a chuyén
déi nhan the” [1], duge trich muc Il - (Quan diém)
trong Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03 thang 6
nam 2020 cla Tha tudng Chinh phd phé duyét
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Chuong trinh Chuyén déi s quéc gia dén ndm 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Hai ndm sau, ngay 28 thang 01 nam 2022, Thu
tuéng Chinh phU tiép tuc ban hanh Quyét dinh sé
146/QP-TTg, Phé duyét dé an “Nang cao nhan thic,
phd cap ky ndng va phét trién nguén nhan luc
chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huténg
dén nim 2030”. Trong quyét dinh nay, quan diém
trén tiép tuc duoc khéng dinh: “Nang cao nhan thuc
|4 tién quyét dé thuc hién chuyén ddi s6 vi nhan thic
déng vai trd quyét dinh trong chuyén ddi s6” [5].
Theo d6, phai “Tao su chuyén bién manh mé trong
nhan thic va hanh dong ctia lanh dao va cén b cac
co quan, t6 chic, doanh nghiép dé thic ddy thuc
hién chuyén déi sb” [5].

Tai sao Chinh phil lai nhn manh dén yéu t6 nhan
thiic, xem d6 1a yéu t6 déng vai trod quyét dinh trong
CDS? Va chuyén ddi nhan thic vé CDS phéi dugc
hiéu nhu thé nao cho day di? Ching ta biét rang,
trong bat ¢t chuong trinh, chién Iugc nao clia quéc
gia, yéu t6 con ngudi déu déng vai tro quyét dinh. Khi
yéu t6 ngudn nhan luc khong dam bao thi chuong
trinh, chién Iugc dé sé khong dat két qua nhu mong
mudn. Nhung trong chuong trinh CDS quéc gia, yéu
t6 con nguoi, ngudn nhan luc khong dugc néi dén
mét cach chung chung, ma da dugc nhan manh rét
o rang, tién quyét: yéu td nhan thirc. Diéu do chung
td, Chinh phl nhan thay, van dé trudc hét ddi véi
CDS chinh la rao can vé mat nhan thic. Khi nhan
thic chua thong, chua thay duoc tinh tat yéu ciing
nhu nhiing gid tri nhiéu mat ma CHS mang lai ddi véi
doi sdng xa hoi thi CDS trén thuc tién s& khong thé
dat két qua nhu ky vong. Chinh vi vay, “chuyén ddi
s trudi tién & chuyén déi nhan thie”. “Mét coquan,
t6 chtc c6 thé tién hanh chuyén déi sé ngay thong
qua viéc st dung ngudn luc, hé théng ky thuat san
c6 dé sb héa toan b tai san thdng tin clia minh, tai
cau tric quy trinh nghlep vu, co cau td chic va
chuyen déi cac moi quan hé tir moi trudng truyén
thdng sang mdi trudng so.

Mai co quan, t§ chuic va ca quéc gia tan dung tdi da
co hoi dé phat trién Chinh phii sd, kinh té sé, xa hoi
s, trong do, viéc xac dinh sém 16 trinh va ddy nhanh
tién trinh chuyén déi sb trong ting nganh, timg linh
vuc, ttmg dia phuong cé y nghiia séng con, 1a co hoi
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dé phat trién cac nganh, linh vyc, dia phuong va
nang cao thu hang quoc gla Bi nhanh, di trugc giup
dé thu hat nguon lyc. Néu di cham, di sau, khi
chuyén ddi s6 da tré thanh xu huéng phd bién thi
ngudn Iuc tré nén khan hiém, co hai it di, s& bd 15 co
hoi phéat trién” [1].

Nhu vay, chuyén ddi nhan thic, trude hét 1a & cac
cap quan ly tir trung uong t6i dia phuong. Phai nhin
nhan CBS quéc gia, trong d6 uu tién CDS linh vue
gido duc, 1a xu thé khach quan, phd bién, ciing 1a yéu
cau khach quan clia cong cudc CNH, HDH dat nuéc
trong bdi canh cach mang cong nghé 4.0. Suchuyén
ddi nhan thc clia cac cap quan Iy da duoc thé hién
bang c4c van ban, cac nghi quyét, quy dinh, quyét
dinh nhu da dan. Nhan thic dé phai dugc tac dong
t6i mdi thanh t6 trong gido duc dai hoc, tlr co quan
quan ly nha nudc, cac nha dau tu, ban gidm hiéu cac
co'sd gido duc t6i mdi gidng vién, nhan vién. Dac biét
phai thay ddi nhan thic clia cong dong, clia ngudi
hoc ddi véi CDS, tranh viéc nhin nhan phién dién,
hoai nghi CDS, dong thdi ciing tranh tu tuéng cuc
doan phii nhan truyén thdng trong gido duc dai hoc.
Mudn vay, cong tac tuyén truyén, gido duc, boi
dudng tao ra su déng thuén trong xa hdi, la hét stic
can thiét va phai xem I di trudic trong quéa trinh CBS,
nhu tinh than ctia Chinh phii thé hién qua chuong
trinh CBS quéc gia.

Chtng i cho rang, viéc chuyén ddi nhan thic vé
CBS trong gido duc, khéng chi néi chung chung, ma
tly vao vi tri, chiic nang, nhiém vu clia cac thanh tb
trong gi4o duc dai hoc, phai ¢é su chuyén déi nhan
thuc véi nhing ndi dung, hanh déng kip thoi, phu
hop:

-Thit nhét, chuyén ddi nhan thie clia co quan
quan ly nha nudc vé giao duc.

CDBS trong linh vuc giao duc da dugc xac dinh 1a linh
vuc uu tién trong chuong trinh CDS qudc gia, tam
nhin, muc tiéu, nhiém vu, cach t6 chic thuc hién...
cling da duoc xac dinh rd trong van ban néi trén. Tuy
nhién, dé CDS trong gi4o duc dai hoc thuc su dem
lai hiéu qué thyc té, can c6 mét cudc cach mang
trong van dé nay clia co quan quan ly nha nudc. Tu
Viéc quan triét cac quan dlem chién luoc, chuong
trinh clia Chinh phii, BGDDT can thiét phai xay dung
ké hoach, chuong trinh, nhiém vu, 16 trinh cu thé cho
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toan nganh ciing nhu méi bac hoc, phu hop véi déc
diém, muc tiéu, nhiém vu clia bac hoc. Bong thoi
phéi hop véi cac dia phuong tang cudng kiém tra,
gidm sat, danh gia viéc CDS & cac co s gido duc
qua ting giai doan dé c6 téng két, danh gia va dua
ra cac huéng dan, giai phap khi can thiét nham dat
muc tiéu, hiéu qua ctia CBS trong nganh Giao duc,
gop phan quan trong CDS Quéc gia.

Péi véi gido duc dai hoc, tirnhiing van dé coban nhat
clia CBS da duoc Chinh phil xac dinh, BO GDDT da
ban hanh b chi sé, tiéu chi danh gia CDS co'sd gido
duc dai hoc. Bay la van ban quan trong, dinh hudng
thdng nhét cac tiéu chi dé céc trudng can ct thuc
hién viéc CDS trong cong tac quan ly va cong tac
dao tao clia ho. Nhung BGDPT can ban hanh hé
théng van ban phap luat day dii dé tao hanh lang
phdp ly gilip cac co s& gido duc dai hoc chuyén déi
manh mé&, can ban va dam bao loi ich hai hoa gilta
cac bén: coquan quan ly nhé nudc, nha dau tu, Nh‘a
truong, ngufcﬂ hoc. Vi du van dé phap Iy trong cap
phatvan bang chiing chi nhurthé n&o, cé g| khac véi
dao0 tao truc tiép hay khong? Diéu kién cap bang dai
hoc di véi nganh duoc dao tao 100% bang hinh thic
truc tuyén, nhat 1a déi véi cac nganh dac thi nhu cac
nganh stic khde, cac nganh dao tao gido vién, cac
nganh doi hdi phai thuc hanh nhiéu nhu thé duc thé
thao, am nhac, my thuat... nhu'thé nao? Van dé hoc
phi gitfa dao tao truc tuyén véi dao tao truc tiép? Van
dé chdng gian lan trong trong qua trinh tham gia hoc
tap, kiém tra, dénh gia.

Ngoai ra cling can thiét c6 cac quy dinh, huéng dan
lién quan dén cong tac chinh tri, tu tudng, dao diic
nguodi day, ngudi hoc; bao vé thong tin ca nhan, an
ninh thong tin trén maéi trudng mang; s& hitu tri tué,
ban quyén tac gi&; chat luong viéc day - hoc trén méi
trudng mang.... Céc quy dinhlién quan dén diéu kién
t6 chiic day - hoc, tinh phap ly va cong nhan két qua
khi day - hoc truc tuyen cac quy dinh vé chuyen
mén: quy dinh chuong trinh, thdi lugng, kiém tra
danh gia, kiém dinh chat luong, diéu kién t6 chuc 16p
hoc, truding hoc trén moi trudng mang (ké ca ngan
han va dai han).

Tém lai, can phai c6 day di hé thdng cac van ban
quan Iy, diéu hanh c4c hoat dong day - hoc, kiém tra,
danh gia, dam bao chat luong nhu da cé (ddi véi day
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- hoc truc tiép), dé diéu chinh hoat dong dao tao truc
tuyén. Ching ndo hé théng van ban phép Iy chua
day dd, chua hoan chinh thi viéc thuc hién CDS
trong d0 tao dai hoc sé gap khé khan ca vé sy dong
thuan clia xa hdi va ca viéc trién khai thuc hién cla
cac co s0 giao duc dai hoc.

Gido duc dai hoc 1a linh vuc lién quan dén nhiéu
thanh t6 trong xa hdi, vi vay viéc co quan quan Iy thay
ddi tu duy déi voi linh vue nay 1a rat quan trong,
khéng chi lam thay di cac trudng, ma thay ddi ca tu
duy clia phu huynh, sinh vién va ca cac nha tuyén
dung, nhat 1a inh vuc cong. Nhuvay, cd thé néi, viéc
thay ddi tu duy, quan diém clia co quan quan Iy nha
nude déi véi CDS trong gido duc dai hoc chinh 1a yéu
t6 tién quyét. Chi dén khi co quan quan Iy nha nudc
khéng dinh béng van ban co gia tri phap ly cong nhan
tinh wu viét, hop phap clia mét phan hodc toan bd
qué trinh dao tao truc tuyén thi ltc d6 ngudi st dung
dich vu mdi chép nhan hinh thitc nay nhu mét su'thay
thé/chuyén tiép hop phap qué trinh day hoc truyén
thong.

V¢i tinh than d6, Chinh phl da xac dinh nhiém vu:
“Chuyén ddi nhan thic vé stménh, su'can thiét, tinh
cap bach clia chuyén déi sb trong xa hoi, lan truyén
tU diém téi dién, t mot nhdm 6 chiic, ca nhan tién
phong téi cong dong, bang nhiing cau chuyén thanh
cong dién hinh, ¢ tinh thuyét phuc cao, bao gém:

+ Nguoi diing dau phai chiu trach nhiém truc tiép vé
chuyén ddi s6 trong co quan, t6 chu, linh vuc, dia
ban minh phu trach; td chic phd bién, quén triét chil
triong clla Pang, nang cao nhan thiic clia cac cap
{y Dang, chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép
vé su can thiét va tinh cép thiét clia chuyén déi s.
Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén déi sb véi
nghi quyét, chién luoc, chuong trinh hanh dong, muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bo dam
quéc phong, an ninh clla cac cap, cac nganh.

+ Ngudi diing dau co quan, t6 chuic, doanh nghiép

cam két d6i méi, cho phép thir nghiém cai mdi, ing

dung cong nghé méi vi muc tiéu phat trién bén
img...” [1].

- Thtr2, chuyén déi nhan thiic clia cac co's& giéo duc

dai hoc.

Céc co'sd gido duc dai hoc la chil thé clia qué trinh
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CDS trong dao tao dai hoc. Vi thé, néu ho khong
chuyén déi nhan thic trong CDS thi chac chén viéc
CDS sé khong thanh cong. Chuyén déi nhan thic
clia cac co s& gido duc dai hoc khdng chi la nhan
thic, Ia tu duy, quan diém clia lanh dao nha trudng
ma la thay di ca hé sinh thai clia nd. Trong d6, lanh
dao Nha truding & dau tau cé vai tro chi dao, thic ddy
cac phong, ban, b phan chic nang téi cac khoa,
vién, bd mén, moi can bd giang vién, nhan vién va
sinh vién hiéu rd tm quan trong, ¥ nghia, cach thtc
van hanh clia CDS trong dao tao va trach nhiém,
phan viéc clia mdi bd phan, td chuic, ¢ nhan nhu'thé
n&o. D6 1a mét qué trinh chuyén déi c6 tinh cach
mang, ddi mét voi mot s6 khé khan sau day:

+ Giao duc ndi chung, giao duc dai hoc ndi riéng, da
c6 qua trinh ton tai, phat trién kha au dai & nudc ta.
Lich sir phat trién d6, 1a mét thé manh, thé hién bé
day kinh nghiém trong cong tac dao tao, nhung ciing
la mot khé khan khi diing trudc viéc thay déi. Chinh
vi vay, chuyén déi nhan thiic & day, trudc hét 1a nhin
nhan qua trinh di méi trong dao tao dai hoc, 1a mét
xu thé tat yéu dé phu hop véi thoi dai méi, khi khoa
hoc ¢ong nghé phat trién nhu vii bao va dang lam
thay déi nhanh chéng moi mét clia cudc song, khong
riéng gi linh vyc dao tao. Khi cong nghé hién dai len
16i vao moi hoat dong clia con nguidi, véi cac thiét bi
cong nghé thong minh ngay cang phé bién va gia ré,
viéc day - hoc khéng thé cir bao thil, khéng chiu di
méi.

+Quan niém gido duc truyén théng vé Nha trudng 1
moi hoat dong dién ra mét cach truc tiép, nguoi day,
ngudi hoc, ngudi quan ly déu truc tiép trong mot moi
truong cb dinh: trudng, 16p, phong hoc, thu vién,
phong thi nghiém, nha xudng... B4 1a mét mé hinh
khép kin, trong mét khong gian, thoi gian cb dinh.
Diéu nay 1a tat yéu trong béi canh khoa hoc - cong
nghé chua phét trién, chi co bang con duong tryc
tiép, nguodi hoc, nguo1 day méi thuc hién dugc nhiém
vu day hoc thién ve truyen thu kién thc; ngu’o’l day
(truyén thu, cung cap kién thitc) - ngudi hoc (tiép thu,
ghi nhé, van dung). Trong béi canh dé, kién thic clia
ngudi thay gan nhurla kénh cung cap chinh va doi khi
la duy nhét (trong diéu kién tai liéu hoc tap khan
hiém). Qué trinh t6 chiic dao tao nay da hoan thanh
vai tro lich str clia n6, nhung khi khoa hoc cong nghé
phét trién, nhat 1a khi Internet va cong nghé sb tr&
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nén ngay cang phé bién, quan niém va cach lam
truyén thong do du’ng truac thach thuc to I6n. Trong
cong tac dao tao, nhiéu yeu t6, qua trinh tir truc tiép
c6 thé thuc hién truc tuyén. Nhu vay khong gian 16p
hoc, truding hoc truyén thong da thuc su thay déi, tir
khép kin m& rong thanh khong gian truc tuyén, noi
ngudi hoc cé thé vao hoc bét ¢ Itic ndo, & dau voi
thoi gian tuy chon cua ho.

+Dao tao tryc tuyén du da la mot xu thé ngay cang
pho bién trén thé gidi, nhu’ng van con nhiéu nghi ngal
vé chat Iu’dng dao tao, vé sy phat trién toan dién, vé
phét trién tam sinh Iy, giao tiép clia ngudi hoc..., rat
nhiéu van dé duoc dit ra. Cac chil thé clia qua trinh
day - hoc tiép can xu huéng gido duc truc tuyén mot
céch dé dét; cac hanh lang phép Iy ciing con thiéu.
Nhung khi dai dich Covid- 19 bung phat trén toan
cau, viéc hoc tap truc tiép nhu truyén thong khong
thé thuc hién duoc, cac 16p hoc truc tuyén 1a cach
thitc duy nhat dé duy tri viéc hoc. Khdu hiéu “ngling
dén truong, kh6ng ngt‘mg hoc” tr& nén mot phuofng
cham khéng thé thay thé. Tuy con nhiéu han ché
trong dao tao truc tuyén nhu co s& ha tang ky thuat,

dudng truyén, phuong tién chua dam bao, y thic tu
gidc clia ngudi hoc chua cao, kinh nghiém va kién
thic, ki ndng clia ngudi day chua ¢ va rét nhiéu lo
lang kém theo clia cha me hoc sinh, cac cap quan
Iy vé chét luong va cac van dé khac, nhung rd rang
gido duc truc tuyén da mang lai nhiing két qua nhét
dinh trong mot diéu kién bét budc, da lam thay déi
dan nhan thic clia moi ngudi. R rang, trong nhiéu
linh vuc khéc clia doi séng xa hi, 1am viéc qua moi
truding truc tuyén cling dem lai hiéu qua cao va dac
biét phi hop xét ca cac yéu td khac nhu van dé glao
thdng, chi phi, 6 nhiém mai truong, sutién loi... Dau
vay, gido duc truc tuyén van méi chi duoc xem 12 gidi
phap tinh thé khi khong thé gido duc truc tiép, nhu
truyén théng. Chinh vi vay, khi diéu kién cho phép,
glao duc truc tiép truyén théng da duoc khoi phuc
day du.

Nhung khi cac dich vu truc tuyén ngay cang phét
trién, m&réng, Ung dung trong rt nhiéu linh vuc clia
cudc sdng véi nhiing loi ich nhiéu mat, thy 16, gido
duc dai hoc khéng thé dimg ngoai xu thé do. Mot
quéc gia CDS manh mé, khong thé khong CBS gido
duc va dao tao; tham chi phai xem CBS trong linh
vuc gido duc dao tao la dong luc thic ddy céc linh

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 chuyén dé: Chuyén ddi so - 6/2023: 105-114 _

vuc khac CBS thanh cong. Dé viéc CBS trd thanh
chién luoc quéc gia, chién Iuoc nganh, tranh céc thir
nghlem manh mun, ty phat clia cac co s gido duc,

can c6 chi dao théng nhat tirtrén xudng va xay dung
hanh lang phap Iy dé diéu chinh hoat dong nay.

Nhu vay, cac co s& gido duc dai hoc khdng chi phai
vuot qua duoc cach nght, cach lam, théi quen da ton
tai tlr lau ma con phai vugt qua dugc, chimg minh
duoc su uu viét clia CBS trong dao tao, thuyét phuc
ngu’o1 hoc, nguoi su’ dung dich v va cong dong xa
hoi. O day cling can khang dinh rang, gido duc truc
tuyén khéng thay déi hoan toan giéo duc truc tiép,
khong x6a bd gido duc truc tiép nhu truyén thng.
Ty bac hoc, nganh hoc, mon hoc cé thé két hop
gilta gido duc truc tiép va gido duc truc tuyén; cé thé
i chon ty 1& nhu thé ndo cho phli hop nham phat
huy dugc thé manh, thuan loi clia gido duc truc tuyén
két hop Vvéi truc tiép truyén thong cling nhu cac
nguf“)n luc s&n cé. Cac co s gido duc dai hoc hoan
toan cé thé cung cap céc hinh thuc dich vu gido duc
- dao0 tao truc tiép, truc tuyén hay két hop, va ngudi
hoc, ngudi st dung dich vu c6 quyén Iuc chon
phuong thitc ma ho mong muén.

-Thit ba, chuyén déi nhan thirc cliangudihoc va
cong dong.

So vdi cac bac hoc khéc, gido duc dai hoc ¢ dac thu
riéng. D6 1a bac hoc ma nguoi hoc da trudng thanh,
c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctu cao. Vi thé, viéc
chuyén tir hoc truc tiép sang hoc truc tuyén kha
thuan loi. Hon nita, viéc thiét ké chuong trinh, ké
hoach hoc tap clia céc truong dai hoc cling linh hoat,
thuan loi. Tuy nhién, truéc hét sinh vién phai nhan
thirc rd, viéc chuyén déi tir truc tiép sang truc tuyén
khong phai la xem nhe chét lugng dao tao, ma dé chi
|a thay déi phuong thic day - hoc. DU hoc truc tuyén,
sinh vién van phai dam bao hoan thanh nhiém vu
hoc tap va phai dap (ing day dil cac chudn dau ra clia
chuong trinh dao tao da duoc ban hanh.

Viéc hoc truc tuyén doi hdi ngudi hoc phai tu giae cao
dd, phai ludn chii dong, tu gidc va phai rén luyén cac
ky ndng cong nghé thong tin, ki ning tim kiém, khai
thac hoc liéu, ky nang lam chi ban than trén moi
truong so.

Gido duc dai hoc la mét dich vu, cac ca s gido duc
dai hoc la don vi cung céap dich vy, ngudi hoc la nguoi
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st dung dich vu va tra phi. Nhung dau ra clia gido
duc dai hoc la cac nha sirdung lao déng, la co quan,
t6 chuic, doanh nghiép, néi rong ra 1a xa hoi véi yéu
cau ngay cang cao. Chinh cac nha sirdung lao dong
mdi la don vi danh gia chét lugng giao duc dai hoc
sau cling ch khéng phai 1a ngudi hoc. Dau ra clia
truding dai hoc 1a mét phan dau vao ciia ngudn nhan
luc phuc vu cho cac nganh kinh té - xa hdi, cac linh
vuc clia doi sdng tlr san xuét, kinh doanh tdi gido
duc, chim séc stic khde, phét trién kinh té - dich vu
va an ninh qudc phong.

Tirtrudc dén nay, van dé chat luong d4o tao dai hoc
& nudc ta dang bi danh gia chua dap tng duoc yéu
cau clia doanh nghiép va xa hdi. Sinh vién ra truong,
tuy tét nghiép loai kha gidi, nhung khi doanh nghlep
tuyén dung thi khong dap (ng yéu cau, to chtr,

doanh nghiép phai dao tao lai, lang phi nguon luc xa
hoi. D6 1a khi sinh vién duoc dao tao truc tiép, co su
hung dén tryc tiép clia ngudi thay trong méi trudng
quan ly chat che tryc tlep Khi chuyén sang dao tao
trye tuyén, van dé chét luong do tao sé cang dét ra
cap bach hon.

Vay lam sao dé cong dong, xa hoi thay ddi nhan
thue, chép nhan CBS trong giao duc dai hoc nhu mét
gidi phap tét, nang cao chét luong dao tao; chi la
phuong thic 6 chuic dao tao ap dung cong nghé sb,
thuan lgi hon cho ngudi hoc, gidm chi phi va gop
phan CDS quéc gia, CDS khong ha thap tiéu chudn
chét lugng clia gido duc dai hoc, trai lai CDS dé
ngudi hoc cé nhiéu co hdi hoc tap hon, thuan loi hon
véi méi trudng hoc tap va trao déi hoc thuat rong m&
khong chi véi céc co s& gido duc khéc, ngudi thay
khac, ddi tac khac ma ca pham vi qudc té, trén nén
tang sd. Trén thuc té, cong dong, xa hoi da tham gia
vao nhiéu hoat dong CBS trong cac linh vuc khac
nhu dich vu cbng, tai chinh ngan hang, mua ban
hang hda, dich vu... Gido duc dai hoc khong nam
ngoai xu thé khach quan do.

Di nhién, can c6 thdi gian, can bang nhiing ké hoach
truyén thong bai ban tir ca chinh quyén va céc co s
gido cu dai hoc, dac biét can cé cam két vé chét
luong khi céc trudng chuyén ddi tiing phan sang
CDS. Kém theo d6 1a co s& ha tang ky thuat, nén
tng Internet phai ngay cang duoc cai tién dé viéc
tham gia hoc tap, tim kiém tai liéu, khai thac hoc liéu
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clia ngudi hoc ngay cang thuan loi.

4.2. Glal phap dao tao, boi duéng kién thic va ky
ning s cho can b, giang vién, nhan vién @ co
sG gido duc dai hoc dap tng yéu cau chuyén doi
)

- T6 chuic cac khéa dao tao, bdi dudng vé kién
thire, k§ nang sé cho cén bo, giang vién, nhan
vién, trudc hét 1a giang vién

C6 thé ndi, ddi véi doi ngli gidng vién, nhan vién
trong cac truong dai hoc, viéc CBS céc qua trinh,
cacthanhtd clia gido duc dai hoc 12 mét thay déi 16n,
toan dién. D& thu’c hién duoc viéc d6, ho phai cé kién
thic, ky nang can thiét, chu khong phai chi la nhan
thuc, y chi. Vi vay, ngoai van dé nhan thuo viéc dao
tao, bdi duding kién thic va ki nang sé, “nang cao
nang luc ing dung cong nghé thdng tin cho doi ngi
can bd quan 1y, gido vién va nhan vién” [6] cling hét
stic quan trong; khéng c6 kién thic, ky ning viing
vang thi cling khong thé CDS gido duc dai hoc thanh
cbng.

UNESCO dinh nghia, ndng lut sé la kha ndng truy
cap, quan tri, thdu hiéu, két hop, giao tiép, dénh gid
va sang tao théng tin mét cach an toan va phu hop
théng qua céng nghé sé dé phuc vu cho thj trutng
lao déng phd théng, céc cong viéc cao cap va khdi
nghiép kinh doanh. Né bao gdm cac nang luc thuong
duoc biét dén nhu ning luc sir dung may tinh, nang
luc cdng nghé thdng tin, nang luc théng tin hay nang
luc truyén théng [UNESCO, 2018].

Khung nang Iuc sb clia UNESCO duoc chia lam 7
nhém ning luc chinh, bao gém: Van hanh thiét bi va
phan mém; Nang luc thong tin va dit liéu; Giao tiép
va hop tac; Sang tao ndi dung sd; An ninh; Gidi quyét
van dé; Cac nang luc lién quan dén nghé nghiép. D6
|l nhiing kién thic, kj ning can phai dugc dao tao
va rén luyén moét cach bai ban trong thoi gian dai.

Vén dé ma cac co s8 gido duc dai hoc déu it nhiéu
gap kho khi thyc hién CBS, do la trinh d va ky nang
s6 14 théi quen lam viéc clia can b, gidng vién, nhan
vién. Mét thuc té khach quan Ia trong doi ngii nhan
sugiang vién dang cong tac trong cac co' s gido duc
dai hoc hién nay, bd phan nhiing gidng vién cé
chuyén mén cao, c6 hoc ham, hoc vi va kinh nghiém
gidng day, nghién ctu khoa hoc, huéng dan sinh
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vién... thudng 1a nhiing ngudi c6 dd tudi kha cao.
Nhiing nhan sy nay thudng it nhiéu ngai thay déi, ky
néng cong nghé thong tin chi & muic co'ban, kho tiép
can duoc cac phan mém day hoc méi, ky thuat méi.
S khéc, tré hon, tiép can nhanh hon véi cong nghé
nhung hau hét ciing chua duoc dao tao bai ban vé
kién thitc va ky nang sb. Vi vay, cac co s& gido duc
dai hoc phéi c6 cac khoa dao tao, dao tao lai, boi
du’dng dé doi ngd, trudc het la gidng vién cé day dd
klen thiic va ky nang sb. Cé quan niém cho rang,
mudén CBDS thanh cong, ngudi lao dong phai c6 kién
thiic cdng nghé thong tin, thanh thao may tinh. Diéu
dé dung, nhung chua du.

Déi véi giang vién, ching toi cho rang, can thiét phai
duoc trang bi, dao tao lai ca vé kj nang vé cong nghé
va phuong phap su pham dé thuc hién CBS, bao
gdm phuong phap gidng day theo tiép can mdi,
phuong thitc van hanh céc céng cu trong méi truong
sb, cach thic bién soan tai liéu sb, xay dung bai
giang tuong tac... Boi 18, mot bai giang dua 1én moi
trudng s, khdng thé dugc bién soan nhu mét bai
giang thuc hién trong moi trudng truc tiép. bay la mot
qud trinh can ¢6 nhiéu thdi gian, can duoc chudn bi
tung budc, thuc hién tung muc dé véi cac néi dung
cu thé sau: glang day vai cong nghé, giang day theo
mo hinh hon hop, huén luyén sir dung cong cu va
nén tang s0...; thiét ké, bién soan lai cac mén hoc
theo mé hinh day hoc hdn hop, md hinh hoc liéu ma,
bai hoc ¢6 tuong tac..., trong qua trinh do, can thiét
phai dao tao, bdi duding ducc nhiing giang vién cbt
can, nhiing chuyén gia dé ho ¢ thé dao tao, huéng
dan, boi dudng thudng xuyén cho doi ngii gidng vién
clia toan don vi.

- Té chufc céc héi thdo khoa hoc quéc gia/lién
trwong dai hoc, phdi hop vdi doanh nghiép,
trung tdm wng dung céng nghé gido duc... dé
chia sé kinh nghiém trong CPS.

Vén dé dat ra ddi véi voi nhidu co s¢ gido duc dai hoc
hién nay Ia viéc dao tao, bdi duding kién thic va ky
nang s6 cho nhan su, ciing 1a mdt thach thite, trong
bdi canh nhiém vu tuyén sinh - dao tao la lién tuc,
khong gian doan. B&i 18, thuc té hién nay chua cé dil
cac chuyén gia dau nganh vé CDS trong dao tao dai
hoc; nhiing chuyén gia nhu vay, khdng chi doi hoi cé
c6 kién thic, ky nang vé CNTT t5t ma phai c6 kién
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thiic vé chuyén mén, vé khoa hoc gido duc, kinh
nghiém dao tao.

Gido duc dai hoc tir truyén thong dang dan chuyén
sang mé hinh tryc tuyén, khéng gian Iép hoc, trudng
hoc dang tir khép kin, ¢ dinh chuyén dan sang
truding hoc s6 véi khong gian rong md, khong gidi
han. Trong mai trudng do, viéc chia s& tai nguyén s,
chia s& nhan luc, kinh nghiém clia cac trudng cling
tr& nén tat yéu va thuan loi. Thuc té hién nay, do dac
thi vé chuyén nganh dao tao, vé qué trinh xay dung
va phat trién, vé dia ban dong trudng (thanh phd,
trung tam d6 thi I6n hay mién nui...) cac co s& gido
duc dai hoc ¢ xuat phat diém, diéu kién dé CDS
khac nhau. Trong bdi canh dé, cac co'sd gido duc dai
hoc c6 diéu kién thuan loi, cé cac chuyén gia dau
nganh vé CDS phai dugc tap hop dudi té chuc théng
nhat dé dao tao, tap huén, chia sé kinh nghiém cho
ddi ngli cac co sd gido duc khac kho khan hon.

5. KET LUAN

R rang, CDS trong dao tao dai hoc, 1a mot xu thé
khach quan. Dé qué trinh d6 dién ra nhanh chéng,
hiéu qua, gop phan thic ddy CDS Quéc gia, doi hdi
ca co quan quan Iy nha nudc vé gido duc, cac co s&

gido duc dai hoc dén mdi can bo, giéng vién, nhan
vién, sinh vién va cong dong thay ddi nhan thuc, tu
duy, x&c dinh quan diém CPS Ia yéu cau sbng con,
dé nang cao chét lugng dao tao, tao ra co hdi, moi
truong hoc tap thuan loi, tiét kiém cho ngudi hoc va
X& hoi. Bén canh do, viéc dao tao, boi dudng kién
thuc, ky nang so cho can b, giang vién, nhan V|en
dap tng yéu cau ngay cang cao |a nhiém vu vira cap
bach vira c6 tinh thudng xuyén, lién tuc clia cac co
s@ gido duc dai hoc.

Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua trong bdi dudng nhan
sy dap Ung yéu cau CBS, viéc chuyén ddi nhén thic
tircac thanh phan lién quan Ia diéu kién tién quyét cho
cac tac dong vé boi dung vé kién thiic, kj nang s,
vé hop tac hd trocong nghé va chia sé kinh nghiém dé
thue thi thanh cong qua trinh chuyén déi sb.

Tém lai, CDS 1a mét qua trinh can phai tién hanh
tiing budc, c6 1 trinh, ap dung két ho‘p thich hop dao
tao truc tiép va dao tao truc tuyén déi véi cac nganh/
mon hoc dic thi; tuyét déi tranh khuynh huéng bao
thil cho rang khdng thé CBS dao tao dai hoc thanh
cong, dong thoi cung tranh khuynh huéng phl nhan
dao tao truyén théng.
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Some human resource solutions to Meet digital
transformation requirements for higher

education
Nguyen Hoai Sanh

ABTRACT

Today, digital transformation is an inevitable trend, taking place on a global scale. Each nation and ethnic
group, depending on specific conditions, has carried out digital transformation at different levels and scales.
In our country, the Government has announced the National Digital Transformation Program, in which digital
transformation in higher education has a priority. The success of digital transformation in the field of education
in general, and in higher education in particular, requires many conditions and factors, in which the human
factor plays a decisive role. The objective of this study is to determine the role of the human factor in digital
transformation in higher education and propose some solutions to train and improve human resources to
meet the requirements of digital transformation in higher education.
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