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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Chuyïín àöíi söë (CÀS) laâ möåt xu thïë têët yïëu khaách
quan. Möåt quöëc gia, möåt lônh vûåc seä bõ tuåt hêåu, nïëu
khöng thûåc hiïån CÀS thaânh cöng. ÚÃ Viïåt Nam, nùm
2020, Chñnh phuã àaä cöng böë “Chûúng trònh chuyïín
àöíi söë quöëc gia àïën nùm 2025, àõnh hûúáng àïën nùm
2030”, trong àoá xaác nhêån têìm nhòn àïën nùm 2030 -
“Viïåt Nam trúã thaânh quöëc gia söë, öín àõnh vaâ thõnh
vûúång, tiïn phong thûã nghiïåm caác cöng nghïå vaâ mö
hònh múái; àöíi múái cùn baãn, toaân diïån hoaåt àöång quaãn
lyá, àiïìu haânh cuãa Chñnh phuã, hoaåt àöång saãn xuêët kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp, phûúng thûác söëng, laâm
viïåc cuãa ngûúâi dên, phaát triïín möi trûúâng söë an toaân,
nhên vùn, röång khùæp” [1]. Chûúng trònh cuäng xaác
àõnh giaáo duåc laâ lônh vûåc ûu tiïn, àõnh hûúáng “Phaát
triïín nïìn taãng höî trúå daåy hoåc tûâ xa, ûáng duång triïåt àïí
cöng nghïå thöng tin trong cöng taác quaãn lyá, giaãng
daåy vaâ hoåc têåp; söë hoáa taâi liïåu, giaáo trònh; xêy dûång
nïìn taãng chia seã taâi nguyïn giaãng daåy vaâ hoåc têåp
theo caã hònh thûác trûåc tiïëp vaâ trûåc tuyïën. Phaát triïín
cöng nghïå phuåc vuå giaáo duåc, hûúáng túái àaâo taåo caá
thïí hoáa. 100% caác cú súã giaáo duåc triïín khai cöng taác
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daåy hoåc tûâ xa, trong àoá thûã nghiïåm chûúng trònh àaâo
taåo cho pheáp hoåc sinh, sinh viïn hoåc trûåc tuyïën töëi
thiïíu 20% nöåi dung chûúng trònh. ÛÁng duång cöng
nghïå söë àïí giao baâi têåp vïì nhaâ vaâ kiïím tra sûå chuêín
bõ cuãa hoåc sinh trûúác khi àïën lúáp” [1].

Àïí àaåt àûúåc têìm nhòn vaâ muåc tiïu trïn trong CÀS
lônh vûåc giaáo duåc, tûâ chûúng trònh CÀS quöëc gia, caác
àõa phûúng, böå, ngaânh… phaãi xêy dûång àûúåc caác
chûúng trònh haânh àöång cuå thïí vaâ thûåc hiïån quyïët
liïåt, nhêët quaán. Àoá laâ möåt quaá trònh khoá khùn, phûác
taåp vúái rêët nhiïìu raâo caãn kïí caã khaách quan vaâ chuã
quan, trong àoá coá raâo caãn tûâ yïëu töë con ngûúâi. Baâi
viïët naây baân vïì viïåc àaâo taåo, böìi dûúäng nhên sûå àaáp
ûáng quaá trònh CÀS trong lônh vûåc giaáo duåc àaåi hoåc.

2. TÖÍNG QUAN NGHIÏN CÛÁU VÊËN ÀÏÌ

2.1. Quan àiïím cuãa Àaãng Cöång saãn Viïåt Nam vïì
Chuyïín àöíi söë
Trong quaá trònh laänh àaåo caách maång, Àaãng Cöång
saãn Viïåt Nam (ÀCSVN) luön quan têm àïën sûå
nghiïåp cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa àêët nûúác, xem
viïåc nghiïn cûáu, ûáng duång khoa hoåc hiïån àaåi vaâo caác
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lônh vûåc cuãa àúâi söëng kinh tïë - xaä höåi laâ àiïìu kiïån àïí
àûa àêët nûúác phaát triïín nhanh vaâ bïìn vûäng. Nghõ
quyïët Àaåi höåi Àaãng lêìn thûá XIII àaä àïì cêåp nöåi dung
chuyïín àöíi söë laâ möåt têët yïëu khaách quan. Àaåi höåi
cuäng khùèng àõnh, cuâng vúái sûå phaát triïín maånh meä
khoa hoåc - cöng nghïå vaâ àöíi múái saáng taåo, CÀS laâ
möåt trong ba truå cöåt thûåc hiïån phaát triïín nhanh, phaát
triïín bïìn vûäng; àöìng thúâi laâ möåt trong nhûäng khêu
àöåt phaá lúán, goáp phêìn “taåo bûát phaá vïì nùng suêët, chêët
lûúång, hiïåu quaã vaâ sûác caånh tranh”.

Trong baáo caáo chñnh trõ taåi Àaåi höåi lêìn thûá XIII, Àaãng
àïì ra 12 àõnh hûúáng phaát triïín àêët nûúác trong giai
àoaån 2021 - 2030. Trong àoá, àõnh hûúáng thûá hai xaác
àõnh: “Baão àaãm öín àõnh kinh tïë vô mö, àöíi múái maånh
meä mö hònh tùng trûúãng, cú cêëu laåi nïìn kinh tïë, àêíy
maånh cöng nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa àêët nûúác... Àêíy
maånh chuyïín àöíi söë quöëc gia, phaát triïín kinh tïë söë
trïn nïìn taãng khoa hoåc - cöng nghïå vaâ àöíi múái saáng
taåo; nêng cao nùng suêët, chêët lûúång, hiïåu quaã, sûác
caånh tranh cuãa nïìn kinh tïë” [2, tr. 14].

Quan àiïím àoá tiïëp tuåc àûúåc khùèng àõnh trong Chiïën
lûúåc phaát triïín kinh tïë - xaä höåi 10 nùm 2021 - 2030
cuãa Àaåi höåi XIII: “Thûåc hiïån quyïët liïåt chuyïín àöíi söë,
xêy dûång nïìn kinh tïë söë, xaä höåi söë, kñch cêìu àêìu tû
phaát triïín kïët cêëu haå têìng quy mö lúán, thuác àêíy tiïu
duâng nöåi àõa, giaãi quyïët viïåc laâm” [2, tr. 213].

Àaåi höåi XIII xaác àõnh phaát triïín maånh haå têìng xêy
dûång vaâ phaát triïín àöìng böå haå têìng dûä liïåu quöëc gia,
vuâng, àõa phûúng kïët nöëi àöìng böå, thöëng nhêët, taåo
nïìn taãng phaát triïín kinh tïë söë, xaä höåi söë; chuá troång
àïën viïåc àaâo taåo nguöìn nhên lûåc, nhêët laâ nhên lûåc
chêët lûúång cao àïí thûåc haânh CÀS. Àöìng thúâi, xaác
àõnh: àêíy maånh phaát triïín nguöìn nhên lûåc, nhêët laâ
nhên lûåc chêët lûúång cao, àaáp ûáng yïu cêìu cuãa cuöåc
caách maång cöng nghïå 4.0 vaâ höåi nhêåp quöëc tïë. Phaát
triïín àöåi nguä chuyïn gia, nhaâ khoa hoåc àêìu ngaânh;
chuá troång àöåi nguä nhên lûåc kyä thuêåt, nhên lûåc söë,
nhên lûåc quaãn trõ cöng nghïå, nhên lûåc quaãn lyá, quaãn
trõ DN [2, tr. 120].

Àoá laâ nhûäng quan àiïím cú baãn, toaân diïån cuãa Àaãng
vïì CÀS, coá yá nghôa àõnh hûúáng, chó àaåo Chñnh phuã
vaâ toaân xaä höåi xêy dûång caác chûúng trònh, kïë hoaåch
vaâ giaãi phaáp cuå thïí àïí triïín khai CÀS àöëi vúái tûâng
ngaânh, lônh vûåc àaãm baão hiïåu quaã, goáp phêìn àûa àêët
nûúác phaát triïín nhanh vaâ bïìn vûäng.

2.2. Caác chó tiïu, tiïu chñ àaánh giaá mûác àöå
chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc

Hiïån nay, tuy coân coá khaá nhiïìu caách hiïíu, caách tiïëp
cêån vïì CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc, nhûng nhòn
chung CÀS cú baãn àûúåc hiïíu laâ möåt quaá trònh vêån
duång caác tiïën böå cuãa cöng nghïå söë vaâo quaá trònh
quaãn lyá Nhaâ trûúâng vaâ cöng taác àaâo taåo; laâm thay àöíi
cùn baãn caách quaãn trõ, caách daåy, caách hoåc, àaánh giaá,
tûúng taác cuãa Nhaâ trûúâng truyïìn thöëng, chuyïín dêìn
sang mö hònh Nhaâ trûúâng söë. Àöëi vúái CÀS giaáo duåc
àaåi hoåc, vïì baãn chêët laâ quaá trònh khöng laâm thay àöíi
sûá mïånh, giaá trõ cöët loäi cuãa caác töí chûác (giaáo duåc àaåi
hoåc), maâ laâ sûå chuyïín àöíi caác hoaåt àöång thöng qua
cöng nghïå vaâ nïìn taãng söë. Tûác laâ, quaá trònh chuyïín
caác hoaåt àöång cuãa Nhaâ trûúâng tûâ trûåc tiïëp sang trûåc
tuyïën trïn nïìn taãng cöng nghïå thöng tin (CNTT) vaâ
cöng nghïå söë. Àoá coá thïí goåi laâ möåt cuöåc caách maång
trong hònh thûác quaãn trõ vaâ àaâo taåo giaáo duåc àaåi hoåc.

Chûúng trònh chuyïín àöíi söë quöëc gia àïën nùm 2025,
àõnh hûúáng àïën nùm 2030 cuãa Chñnh phuã àaä xaác
àõnh giaáo duåc laâ lônh vûåc ûu tiïn, búãi leä, ngaânh giaáo
duåc CÀS thaânh cöng seä goáp phêìn quan troång thuác
àêíy quaá trònh CÀS quöëc gia. Trong hïå thöëng giaáo
duåc, giaáo duåc àaåi hoåc laâ thuêån lúåi nhêët, coá àiïìu kiïån
nhêët trong CÀS. CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc àûúåc
chia thaânh hai nöåi dung cú baãn: CÀS trong àaâo taåo
vaâ CÀS trong quaãn trõ cú súã giaáo duåc àaåi hoåc.

ÚÃ àêy, chuáng töi nghiïn cûáu phaåm vi CÀS trong àaâo
taåo àaåi hoåc, têåp trung vaâo caác chó tiïu, tiïu chñ àaánh
giaá mûác àöå chuyïín àöíi söë trong àaâo taåo àaåi hoåc.
Theo àoá, Chñnh phuã àaä xaác àõnh caác chó tiïu CÀS
trong àaâo taåo àaåi hoåc àïën nùm 2025 rêët cuå thïí:

- “Àöíi múái maånh meä phûúng thûác töí chûác giaáo duåc,
àûa daåy vaâ hoåc trïn möi trûúâng söë trúã thaânh hoaåt
àöång giaáo duåc thiïët yïëu, haâng ngaây àöëi vúái möîi nhaâ
giaáo, möîi ngûúâi hoåc.

- Vïì tiïëp cêån giaáo duåc trûåc tuyïën: 50% hoåc sinh, möîi
sinh viïn vaâ möîi nhaâ giaáo coá àuã àiïìu kiïån (vïì phûúng
tiïån, àûúâng truyïìn, phêìn mïìm) tham gia coá hiïåu quaã
caác hoaåt àöång daåy vaâ hoåc trûåc tuyïën.

- Vïì möi trûúâng giaáo duåc trûåc tuyïën:

+ Hònh thaânh möåt söë nïìn taãng daåy vaâ hoåc trûåc tuyïën
laâ saãn phêím trong nûúác, àûúåc trïn 50% hoåc sinh,
sinh viïn sûã duång;
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+ Hún 50% cú súã giaáo duåc àaåi hoåc cung cêëp caác
chûúng trònh àaâo taåo (cêëp bùçng) hònh thûác tûâ xa, trûåc
tuyïën.

- Vïì quy mö hoaåt àöång giaáo duåc trûåc tuyïën:

+ Tó troång lúáp hoåc trûåc tuyïën trong caác cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc àaåt trung bònh 20%;

+ Trong söë ngûúâi hoåc lêëy vùn bùçng àaåi hoåc thûá hai,
coá ñt nhêët 50% theo hoåc hònh thûác trûåc tuyïën (vúái thúâi
lûúång trûåc tuyïën chiïëm hún 50%) [3].

Nhû vêåy, phaát triïín giaáo duåc trûåc tuyïën chñnh laâ àõnh
hûúáng, cuäng cöë nöåi dung cú baãn cuãa CÀS trong àaâo
taåo àaåi hoåc, theo àoá, caác quaá trònh daåy - hoåc dêìn
chuyïín qua möi trûúâng trûåc tuyïën. Bïn caånh àoá, àïí
triïín khai CÀS taåi caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc, Böå
Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo (BGDÀT) cuäng ra Quyïët àõnh
söë 4740/QÀ-BGDÀT ngaây 30 thaáng 12 nùm 2022
ban haânh böå chó söë, tiïu chñ àaánh giaá CÀS vúái caác
mûác àöå khaác nhau tûâ thêëp àïën cao. Theo àoá, àöëi vúái
CÀS trong àaâo taåo àaåi hoåc, coá 8 tiïu chñ, 100 àiïím.

Vïì mûác àöå, chuyïín àöíi söë àûúåc àaánh giaá theo tûâng
nhoám tiïu chñ thaânh phêìn, thang àiïím 100, coá 03
mûác nhû sau:

- “Mûác chûa àaáp ûáng: Töíng àiïím cuãa möîi nhoám tiïu
chñ dûúái 50. ÚÃ mûác naây, cú súã giaáo duåc àaåi hoåc chûa
àaáp ûáng caác yïu cêìu cú baãn vïì triïín khai chuyïín àöíi
söë.

- Mûác àaáp ûáng cú baãn: Töíng àiïím cuãa möîi nhoám tiïu
chñ tûâ 50 àïën 75. ÚÃ mûác naây, caác cú súã giaáo duåc àaåi
hoåc àaä àaáp ûáng yïu cêìu cú baãn vïì triïín khai chuyïín
àöíi söë.

- Mûác àaáp ûáng töët: Töíng àiïím cuãa möîi nhoám tiïu chñ
trïn 75. ÚÃ mûác naây, caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc àaáp
ûáng töët caác yïu cêìu cú baãn vaâ möåt söë yïu cêìu nêng
cao vïì triïín khai chuyïín àöíi söë” [4].

Coá thïí noái, vúái böå tiïu chñ àaánh giaá naây, caác cú súã
giaáo duåc àaåi hoåc coá cùn cûá phaáp lyá àïí thûåc hiïån CÀS
àuáng vúái àõnh hûúáng chung cuãa BGDÀT. Cùn cûá vaâo
caác tiïu chñ àoá, möîi Trûúâng àïìu coá thïí tûå àaánh giaá
mûác àöå CÀS cuãa mònh, nhûäng caái àaä laâm àûúåc, laâm
àûúåc nhûäng mûác àöå naâo, nhûäng caái chûa laâm àûúåc,
hoùåc àaä laâm nhûng mûác àöå coân thêëp, trïn cú súã àoá
xaác àõnh caác giaãi phaáp àïí tiïëp tuåc CÀS àaáp ûáng yïu
cêìu. Àïí giaáo duåc àaåi hoåc àaåt àûúåc muåc tiïu vúái caác

tiïu chñ nhû trïn, cêìn rêët nhiïìu yïëu töë, àiïìu kiïån,
trong àoá yïëu töë con ngûúâi àoáng vai troâ quyïët àõnh.

2.3. Nhûäng khoá khùn cuãa caác cú súã giaáo duåc àaåi
hoåc vïì àaâo taåo, böìi dûúäng nhên sûå  trong böëi
caãnh chuyïín àöíi söë

Khoá khùn thûá nhêët liïn quan àïën àöåi nguä quaãn lyá
chuyïín àöíi söë vaâ àöåi nguä trong caác böå phêån höî trúå
thiïëu hoùåc khöng àuã khaã nùng triïín khai sûã duång caác
nïìn taãng kyä thuêåt söë. Kïë àïën laâ trònh àöå kyä thuêåt söë
coân haån chïë cuãa àöåi nguä giaãng viïn, àùåc biïåt àöåi nguä
giaãng viïn úã àöå tuöíi trung niïn trúã lïn, mùåc duâ coá
nhiïìu kinh nghiïåm trïn lônh vûåc chuyïn mön nhûng
khaã nùng tiïëp cêån vaâ thñch ûáng vúái cöng nghïå coân
nhiïìu haån chïë. Bïn caånh àoá, thiïëu caác chuyïn gia
àêìu ngaânh àïí àaâo taåo, böìi dûúäng cho caác nhên sûå
khaác.

Vêën àïì cuöëi cuâng laâ khoaãng caách thïë hïå giûäa caác
sinh viïn àûúåc coi laâ thaânh thaåo cöng nghïå söë vaâ caác
giaãng viïn, sinh viïn phaãi thñch ûáng vaâ hoåc caách sûã
duång cöng nghïå. Sûå chïnh lïåch thïë hïå naây taåo ra
nhûäng raâo caãn àaáng kïí vïì têm sinh lyá àöëi vúái caác bïn
tham gia trong truyïìn taãi vaâ tiïëp nhêån kiïën thûác.

3. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU VÊËN ÀÏÌ
Nghiïn cûáu thöng qua phûúng phaáp àõnh tñnh laâ töíng
húåp vaâ phên tñch lyá thuyïët, khaái quaát hoáa nhûäng nhêån
àõnh khoa hoåc dûåa trïn cú súã àõnh hûúáng CÀS quöëc
gia trong lônh vûåc giaáo duåc vaâ caác chó tiïu, tiïu chñ
àaánh giaá mûác àöå CÀS úã cú súã giaáo duåc àaåi hoåc àïí
xaác àõnh vai troâ cuãa nguöìn nhên lûåc trong quaá trònh
triïín khai CÀS, xem nguöìn nhên lûåc laâ yïëu töë tiïn
quyïët àïí àaåt àïën caác muåc tiïu CÀS maâ cú súã giaáo
duåc àaåi hoåc hûúáng àïën. Tûâ àoá, àïì xuêët möåt söë giaãi
phaáp böìi dûúäng nguöìn nhên lûåc hûúáng àïën àaáp ûáng
yïu cêìu trong thûåc thi CÀS úã cú súã giaáo duåc àaåi hoåc
giai àoaån hiïån nay.

4. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN VÊËN ÀÏÌ NGHIÏN
CÛÁU
4.1. Giaãi phaáp nêng cao nhêån thûác vïì chuyïín àöíi söë

Luêån àiïím “Nhêån thûác àoáng vai troâ quyïët àõnh trong
chuyïín àöíi söë. Chuyïín àöíi söë trûúác tiïn laâ chuyïín
àöíi nhêån thûác” [1], àûúåc trñch úã muåc III - (Quan àiïím)
trong Quyïët àõnh söë 749/QÀ-TTg ngaây 03 thaáng 6
nùm 2020 cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuá phï duyïåt
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Chûúng trònh Chuyïín àöíi söë quöëc gia àïën nùm 2025,
àõnh hûúáng àïën nùm 2030.

Hai nùm sau, ngaây 28 thaáng 01 nùm 2022, Thuã
tûúáng Chñnh phuã tiïëp tuåc ban haânh Quyïët àõnh söë
146/QÀ-TTg, Phï duyïåt àïì aán “Nêng cao nhêån thûác,
phöí cêåp kyä nùng vaâ phaát triïín nguöìn nhên lûåc
chuyïín àöíi söë quöëc gia àïën nùm 2025, àõnh hûúáng
àïën nùm 2030”. Trong quyïët àõnh naây, quan àiïím
trïn tiïëp tuåc àûúåc khùèng àõnh: “Nêng cao nhêån thûác
laâ tiïn quyïët àïí thûåc hiïån chuyïín àöíi söë vò nhêån thûác
àoáng vai troâ quyïët àõnh trong chuyïín àöíi söë” [5].
Theo àoá, phaãi “Taåo sûå chuyïín biïën maånh meä trong
nhêån thûác vaâ haânh àöång cuãa laänh àaåo vaâ caán böå caác
cú quan, töí chûác, doanh nghiïåp àïí thuác àêíy thûåc
hiïån chuyïín àöíi söë” [5].

Taåi sao Chñnh phuã laåi nhêën maånh àïën yïëu töë nhêån
thûác, xem àoá laâ yïëu töë àoáng vai troâ quyïët àõnh trong
CÀS? Vaâ chuyïín àöíi nhêån thûác vïì CÀS phaãi àûúåc
hiïíu nhû thïë naâo cho àêìy àuã? Chuáng ta biïët rùçng,
trong bêët cûá chûúng trònh, chiïën lûúåc naâo cuãa quöëc
gia, yïëu töë con ngûúâi àïìu àoáng vai troâ quyïët àõnh. Khi
yïëu töë nguöìn nhên lûåc khöng àaãm baão thò chûúng
trònh, chiïën lûúåc àoá seä khöng àaåt kïët quaã nhû mong
muöën. Nhûng trong chûúng trònh CÀS quöëc gia, yïëu
töë con ngûúâi, nguöìn nhên lûåc khöng àûúåc noái àïën
möåt caách chung chung, maâ àaä àûúåc nhêën maånh rêët
roä raâng, tiïn quyïët: yïëu töë nhêån thûác. Àiïìu àoá chûáng
toã, Chñnh phuã nhêån thêëy, vêën àïì trûúác hïët àöëi vúái
CÀS chñnh laâ raâo caãn vïì mùåt nhêån thûác. Khi nhêån
thûác chûa thöng, chûa thêëy àûúåc tñnh têët yïëu cuäng
nhû nhûäng giaá trõ nhiïìu mùåt maâ CÀS mang laåi àöëi vúái
àúâi söëng xaä höåi thò CÀS trïn thûåc tiïîn seä khöng thïí
àaåt kïët quaã nhû kyâ voång. Chñnh vò vêåy, “chuyïín àöíi
söë trûúác tiïn laâ chuyïín àöíi nhêån thûác”. “Möåt cú quan,
töí chûác coá thïí tiïën haânh chuyïín àöíi söë ngay thöng
qua viïåc sûã duång nguöìn lûåc, hïå thöëng kyä thuêåt sùén
coá àïí söë hoáa toaân böå taâi saãn thöng tin cuãa mònh, taái
cêëu truác quy trònh nghiïåp vuå, cú cêëu töí chûác vaâ
chuyïín àöíi caác möëi quan hïå tûâ möi trûúâng truyïìn
thöëng sang möi trûúâng söë.

Möîi cú quan, töí chûác vaâ caã quöëc gia têån duång töëi àa
cú höåi àïí phaát triïín Chñnh phuã söë, kinh tïë söë, xaä höåi
söë, trong àoá, viïåc xaác àõnh súám löå trònh vaâ àêíy nhanh
tiïën trònh chuyïín àöíi söë trong tûâng ngaânh, tûâng lônh
vûåc, tûâng àõa phûúng coá yá nghôa söëng coân, laâ cú höåi

àïí phaát triïín caác ngaânh, lônh vûåc, àõa phûúng vaâ
nêng cao thûá haång quöëc gia. Ài nhanh, ài trûúác giuáp
dïî thu huát nguöìn lûåc. Nïëu ài chêåm, ài sau, khi
chuyïín àöíi söë àaä trúã thaânh xu hûúáng phöí biïën thò
nguöìn lûåc trúã nïn khan hiïëm, cú höåi ñt ài, seä boã lúä cú
höåi phaát triïín” [1].

Nhû vêåy, chuyïín àöíi nhêån thûác, trûúác hïët laâ úã caác
cêëp quaãn lyá tûâ trung ûúng túái àõa phûúng. Phaãi nhòn
nhêån CÀS quöëc gia, trong àoá ûu tiïn CÀS lônh vûåc
giaáo duåc, laâ xu thïë khaách quan, phöí biïën, cuäng laâ yïu
cêìu khaách quan cuãa cöng cuöåc CNH, HÀH àêët nûúác
trong böëi caãnh caách maång cöng nghïå 4.0. Sûå chuyïín
àöíi nhêån thûác cuãa caác cêëp quaãn lyá àaä àûúåc thïí hiïån
bùçng caác vùn baãn, caác nghõ quyïët, quy àõnh, quyïët
àõnh nhû àaä dêîn. Nhêån thûác àoá phaãi àûúåc taác àöång
túái möîi thaânh töë trong giaáo duåc àaåi hoåc, tûâ cú quan
quaãn lyá nhaâ nûúác, caác nhaâ àêìu tû, ban giaám hiïåu caác
cú súã giaáo duåc túái möîi giaãng viïn, nhên viïn. Àùåc biïåt
phaãi thay àöíi nhêån thûác cuãa cöång àöìng, cuãa ngûúâi
hoåc àöëi vúái CÀS, traánh viïåc nhòn nhêån phiïën diïån,
hoaâi nghi CÀS, àöìng thúâi cuäng traánh tû tûúãng cûåc
àoan phuã nhêån truyïìn thöëng trong giaáo duåc àaåi hoåc.
Muöën vêåy, cöng taác tuyïn truyïìn, giaáo duåc, böìi
dûúäng taåo ra sûå àöìng thuêån trong xaä höåi, laâ hïët sûác
cêìn thiïët vaâ phaãi xem laâ ài trûúác trong quaá trònh CÀS,
nhû tinh thêìn cuãa Chñnh phuã thïí hiïån qua chûúng
trònh CÀS quöëc gia.

Chuáng töi cho rùçng, viïåc chuyïín àöíi nhêån thûác vïì
CÀS trong giaáo duåc, khöng chó noái chung chung, maâ
tuây vaâo võ trñ, chûác nùng, nhiïåm vuå cuãa caác thaânh töë
trong giaáo duåc àaåi hoåc, phaãi coá sûå chuyïín àöíi nhêån
thûác vúái nhûäng nöåi dung, haânh àöång kõp thúâi, phuâ
húåp:

-Thûá nhêët, chuyïín àöíi nhêån thûác cuãa cú quan
quaãn lyá nhaâ nûúác vïì giaáo duåc.

CÀS trong lônh vûåc giaáo duåc àaä àûúåc xaác àõnh laâ lônh
vûåc ûu tiïn trong chûúng trònh CÀS quöëc gia, têìm
nhòn, muåc tiïu, nhiïåm vuå, caách töí chûác thûåc hiïån…
cuäng àaä àûúåc xaác àõnh roä trong vùn baãn noái trïn. Tuy
nhiïn, àïí CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc thûåc sûå àem
laåi hiïåu quaã thûåc tïë, cêìn coá möåt cuöåc caách maång
trong vêën àïì naây cuãa cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác. Tûâ
viïåc quaán triïåt caác quan àiïím, chiïën lûúåc, chûúng
trònh cuãa Chñnh phuã, BGDÀT cêìn thiïët phaãi xêy dûång
kïë hoaåch, chûúng trònh, nhiïåm vuå, löå trònh cuå thïí cho
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toaân ngaânh cuäng nhû möîi bêåc hoåc, phuâ húåp vúái àùåc
àiïím, muåc tiïu, nhiïåm vuå cuãa bêåc hoåc. Àöìng thúâi
phöëi húåp vúái caác àõa phûúng tùng cûúâng kiïím tra,
giaám saát, àaánh giaá viïåc CÀS úã caác cú súã giaáo duåc
qua tûâng giai àoaån àïí coá töíng kïët, àaánh giaá vaâ àûa
ra caác hûúáng dêîn, giaãi phaáp khi cêìn thiïët nhùçm àaåt
muåc tiïu, hiïåu quaã cuãa CÀS trong ngaânh Giaáo duåc,
goáp phêìn quan troång CÀS Quöëc gia.

Àöëi vúái giaáo duåc àaåi hoåc, tûâ nhûäng vêën àïì cú baãn nhêët
cuãa CÀS àaä àûúåc Chñnh phuã xaác àõnh, Böå GDÀT àaä
ban haânh böå chó söë, tiïu chñ àaánh giaá CÀS cú súã giaáo
duåc àaåi hoåc. Àêy laâ vùn baãn quan troång, àõnh hûúáng
thöëng nhêët caác tiïu chñ àïí caác trûúâng cùn cûá thûåc
hiïån viïåc CÀS trong cöng taác quaãn lyá vaâ cöng taác
àaâo taåo cuãa hoå. Nhûng BGDÀT cêìn ban haânh hïå
thöëng vùn baãn phaáp luêåt àêìy àuã àïí taåo haânh lang
phaáp lyá giuáp caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc chuyïín àöíi
maånh meä, cùn baãn vaâ àaãm baão lúåi ñch haâi hoâa giûäa
caác bïn: cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác, nhaâ àêìu tû, Nhaâ
trûúâng, ngûúâi hoåc. Vñ duå vêën àïì phaáp lyá trong cêëp
phaát vùn bùçng, chûáng chó nhû thïë naâo, coá gò khaác vúái
àaâo taåo trûåc tiïëp hay khöng? Àiïìu kiïån cêëp bùçng àaåi
hoåc àöëi vúái ngaânh àûúåc àaâo taåo 100% bùçng hònh thûác
trûåc tuyïën, nhêët laâ àöëi vúái caác ngaânh àùåc thuâ nhû caác
ngaânh sûác khoãe, caác ngaânh àaâo taåo giaáo viïn, caác
ngaânh àoâi hoãi phaãi thûåc haânh nhiïìu nhû thïí duåc thïí
thao, êm nhaåc, myä thuêåt… nhû thïë naâo? Vêën àïì hoåc
phñ giûäa àaâo taåo trûåc tuyïën vúái àaâo taåo trûåc tiïëp? Vêën
àïì chöëng gian lêån trong trong quaá trònh tham gia hoåc
têåp, kiïím tra, àaánh giaá.

Ngoaâi ra cuäng cêìn thiïët coá caác quy àõnh, hûúáng dêîn
liïn quan àïën cöng taác chñnh trõ, tû tûúãng, àaåo àûác
ngûúâi daåy, ngûúâi hoåc; baão vïå thöng tin caá nhên, an
ninh thöng tin trïn möi trûúâng maång; súã hûäu trñ tuïå,
baãn quyïìn taác giaã; chêët lûúång viïåc daåy - hoåc trïn möi
trûúâng maång… Caác quy àõnh liïn quan àïën àiïìu kiïån
töí chûác daåy - hoåc, tñnh phaáp lyá vaâ cöng nhêån kïët quaã
khi daåy - hoåc trûåc tuyïën; caác quy àõnh vïì chuyïn
mön: quy àõnh chûúng trònh, thúâi lûúång, kiïím tra
àaánh giaá, kiïím àõnh chêët lûúång, àiïìu kiïån töí chûác lúáp
hoåc, trûúâng hoåc trïn möi trûúâng maång (kïí caã ngùæn
haån vaâ daâi haån).

Toám laåi, cêìn phaãi coá àêìy àuã hïå thöëng caác vùn baãn
quaãn lyá, àiïìu haânh caác hoaåt àöång daåy - hoåc, kiïím tra,
àaánh giaá, àaãm baão chêët lûúång nhû àaä coá (àöëi vúái daåy

- hoåc trûåc tiïëp), àïí àiïìu chónh hoaåt àöång àaâo taåo trûåc
tuyïën. Chûâng naâo hïå thöëng vùn baãn phaáp lyá chûa
àêìy àuã, chûa hoaân chónh thò viïåc thûåc hiïån CÀS
trong àaâo taåo àaåi hoåc seä gùåp khoá khùn caã vïì sûå àöìng
thuêån cuãa xaä höåi vaâ caã viïåc triïín khai thûåc hiïån cuãa
caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc.

Giaáo duåc àaåi hoåc laâ lônh vûåc liïn quan àïën nhiïìu
thaânh töë trong xaä höåi, vò vêåy viïåc cú quan quaãn lyá thay
àöíi tû duy àöëi vúái lônh vûåc naây laâ rêët quan troång,
khöng chó laâm thay àöíi caác trûúâng, maâ thay àöíi caã tû
duy cuãa phuå huynh, sinh viïn vaâ caã caác nhaâ tuyïín
duång, nhêët laâ lônh vûåc cöng. Nhû vêåy, coá thïí noái, viïåc
thay àöíi tû duy, quan àiïím cuãa cú quan quaãn lyá nhaâ
nûúác àöëi vúái CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc chñnh laâ yïëu
töë tiïn quyïët. Chó àïën khi cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác
khùèng àõnh bùçng vùn baãn coá giaá trõ phaáp lyá cöng nhêån
tñnh ûu viïåt, húåp phaáp cuãa möåt phêìn hoùåc toaân böå
quaá trònh àaâo taåo trûåc tuyïën thò luác àoá ngûúâi sûã duång
dõch vuå múái chêëp nhêån hònh thûác naây nhû möåt sûå thay
thïë/chuyïín tiïëp húåp phaáp quaá trònh daåy hoåc truyïìn
thöëng.

Vúái tinh thêìn àoá, Chñnh phuã àaä xaác àõnh nhiïåm vuå:
“Chuyïín àöíi nhêån thûác vïì sûá mïånh, sûå cêìn thiïët, tñnh
cêëp baách cuãa chuyïín àöíi söë trong xaä höåi, lan truyïìn
tûâ àiïím túái diïån, tûâ möåt nhoám töí chûác, caá nhên tiïn
phong túái cöång àöìng, bùçng nhûäng cêu chuyïån thaânh
cöng àiïín hònh, coá tñnh thuyïët phuåc cao, bao göìm:

+ Ngûúâi àûáng àêìu phaãi chõu traách nhiïåm trûåc tiïëp vïì
chuyïín àöëi söë trong cú quan, töí chûác, lônh vûåc, àõa
baân mònh phuå traách; töí chûác phöí biïën, quaán triïåt chuã
trûúng cuãa Àaãng, nêng cao nhêån thûác cuãa caác cêëp
uãy Àaãng, chñnh quyïìn, ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp
vïì sûå cêìn thiïët vaâ tñnh cêëp thiïët cuãa chuyïín àöíi söë.
Gùæn caác muåc tiïu, nhiïåm vuå vïì chuyïín àöíi söë vúái
nghõ quyïët, chiïën lûúåc, chûúng trònh haânh àöång, muåc
tiïu, nhiïåm vuå phaát triïín kinh tïë - xaä höåi, baão àaãm
quöëc phoâng, an ninh cuãa caác cêëp, caác ngaânh.

+ Ngûúâi àûááng àêìu cú quan, töí chûác, doanh nghiïåp
cam kïët àöíi múái, cho pheáp thûã nghiïåm caái múái, ûáng
duång cöng nghïå múái vò muåc tiïu phaát triïín bïn
vûäng…” [1].

- Thûá 2, chuyïín àöíi nhêån thûác cuãa caác cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc.

Caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc laâ chuã thïí cuãa quaá trònh
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CÀS trong àaâo taåo àaåi hoåc. Vò thïë, nïëu hoå khöng
chuyïín àöíi nhêån thûác trong CÀS thò chùæc chùæn viïåc
CÀS seä khöng thaânh cöng. Chuyïín àöíi nhêån thûác
cuãa caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc khöng chó laâ nhêån
thûác, laâ tû duy, quan àiïím cuãa laänh àaåo nhaâ trûúâng
maâ laâ thay àöíi caã hïå sinh thaái cuãa noá. Trong àoá, laänh
àaåo Nhaâ trûúâng laâ àêìu taâu coá vai troâ chó àaåo, thuác àêíy
caác phoâng, ban, böå phêån chûác nùng túái caác khoa,
viïån, böå mön, möîi caán böå giaãng viïn, nhên viïn vaâ
sinh viïn hiïíu roä têìm quan troång, yá nghôa, caách thûác
vêån haânh cuãa CÀS trong àaâo taåo vaâ traách nhiïåm,
phêìn viïåc cuãa möîi böå phêån, töí chûác, caá nhên nhû thïë
naâo. Àoá laâ möåt quaá trònh chuyïín àöíi coá tñnh caách
maång, àöëi mùåt vúái möåt söë khoá khùn sau àêy:

+ Giaáo duåc noái chung, giaáo duåc àaåi hoåc noái riïng, àaä
coá quaá trònh töìn taåi, phaát triïín khaá lêu daâi úã nûúác ta.
Lõch sûã phaát triïín àoá, laâ möåt thïë maånh, thïí hiïån bïì
daây kinh nghiïåm trong cöng taác àaâo taåo, nhûng cuäng
laâ möåt khoá khùn khi àûáng trûúác viïåc thay àöíi. Chñnh
vò vêåy, chuyïín àöíi nhêån thûác úã àêy, trûúác hïët laâ nhòn
nhêån quaá trònh àöíi múái trong àaâo taåo àaåi hoåc, laâ möåt
xu thïë têët yïëu àïí phuâ húåp vúái thúâi àaåi múái, khi khoa
hoåc cöng nghïå phaát triïín nhû vuä baäo vaâ àang laâm
thay àöíi nhanh choáng moåi mùåt cuãa cuöåc söëng, khöng
riïng gò lônh vûåc àaâo taåo. Khi cöng nghïå hiïån àaåi len
loäi vaâo moåi hoaåt àöång cuãa con ngûúâi, vúái caác thiïët bõ
cöng nghïå thöng minh ngaây caâng phöí biïën vaâ giaá reã,
viïåc day - hoåc khöng thïí cûá baão thuã, khöng chõu àöíi
múái.

+ Quan niïåm giaáo duåc truyïìn thöëng vïì Nhaâ trûúâng laâ
moåi hoaåt àöång diïîn ra möåt caách trûåc tiïëp, ngûúâi daåy,
ngûúâi hoåc, ngûúâi quaãn lyá àïìu trûåc tiïëp trong möåt möi
trûúâng cöë àõnh: trûúâng, lúáp, phoâng hoåc, thû viïån,
phoâng thñ nghiïåm, nhaâ xûúãng… Àoá laâ möåt mö hònh
kheáp kñn, trong möåt khöng gian, thúâi gian cöë àõnh.
Àiïìu naây laâ têët yïëu trong böëi caãnh khoa hoåc - cöng
nghïå chûa phaát triïín, chó coá bùçng con àûúâng trûåc
tiïëp, ngûúâi hoåc, ngûúâi daåy múái thûåc hiïån àûúåc nhiïåm
vuå daåy hoåc thiïn vïì truyïìn thuå kiïën thûác; ngûúâi daåy
(truyïìn thuå, cung cêëp kiïën thûác) - ngûúâi hoåc (tiïëp thu,
ghi nhúá, vêån duång). Trong böëi caãnh àoá, kiïën thûác cuãa
ngûúâi thêìy gêìn nhû laâ kïnh cung cêëp chñnh vaâ àöi khi
laâ duy nhêët (trong àiïìu kiïån taâi liïåu hoåc têåp khan
hiïëm). Quaá trònh töí chûác àaâo taåo naây àaä hoaân thaânh
vai troâ lõch sûã cuãa noá, nhûng khi khoa hoåc cöng nghïå
phaát triïín, nhêët laâ khi Internet vaâ cöng nghïå söë trúã

nïn ngaây caâng phöí biïën, quan niïåm vaâ caách laâm
truyïìn thöëng àoá àûáng trûúác thaách thûác to lúán. Trong
cöng taác àaâo taåo, nhiïìu yïëu töë, quaá trònh tûâ trûåc tiïëp
coá thïí thûåc hiïån trûåc tuyïën. Nhû vêåy khöng gian lúáp
hoåc, trûúâng hoåc truyïìn thöëng àaä thûåc sûå thay àöíi, tûâ
kheáp kñn múã röång thaânh khöng gian trûåc tuyïën, núi
ngûúâi hoåc coá thïí vaâo hoåc bêët cûá luác naâo, úã àêu vúái
thúâi gian tuây choån cuãa hoå.

+ Àaâo taåo trûåc tuyïën duâ àaä laâ möåt xu thïë ngaây caâng
phöí biïën trïn thïë giúái, nhûng vêîn coân nhiïìu nghi ngaåi
vïì chêët lûúång àaâo taåo, vïì sûå phaát triïín toaân diïån, vïì
phaát triïín têm sinh lyá, giao tiïëp cuãa ngûúâi hoåc…, rêët
nhiïìu vêën àïì àûúåc àùåt ra. Caác chuã thïí cuãa quaá trònh
daåy - hoåc tiïëp cêån xu hûúáng giaáo duåc trûåc tuyïën möåt
caách deâ dùåt; caác haânh lang phaáp lyá cuäng coân thiïëu.
Nhûng khi àaåi dõch Covid- 19 buâng phaát trïn toaân
cêìu, viïåc hoåc têåp trûåc tiïëp nhû truyïìn thöëng khöng
thïí thûåc hiïån àûúåc, caác lúáp hoåc trûåc tuyïën laâ caách
thûác duy nhêët àïí duy trò viïåc hoåc. Khêíu hiïåu “ngûâng
àïën trûúâng, khöng ngûâng hoåc” trúã nïn möåt phûúng
chêm khöng thïí thay thïë. Tuy coân nhiïìu haån chïë
trong àaâo taåo trûåc tuyïën nhû cú súã haå têìng kyä thuêåt,
àûúâng truyïìn, phûúng tiïån chûa àaãm baão, yá thûác tûå
giaác cuãa ngûúâi hoåc chûa cao, kinh nghiïåm vaâ kiïën
thûác, kyä nùng cuãa ngûúâi daåy chûa coá vaâ rêët nhiïìu lo
lùæng keâm theo cuãa cha meå hoåc sinh, caác cêëp quaãn
lyá vïì chêët lûúång vaâ caác vêën àïì khaác, nhûng roä raâng
giaáo duåc trûåc tuyïën àaä mang laåi nhûäng kïët quaã nhêët
àõnh trong möåt àiïìu kiïån bùæt buöåc, àaä laâm thay àöíi
dêìn nhêån thûác cuãa moåi ngûúâi. Roä raâng, trong nhiïìu
lônh vûåc khaác cuãa àúâi söëng xaä höåi, laâm viïåc qua möi
trûúâng trûåc tuyïën cuäng àem laåi hiïåu quaã cao vaâ àùåc
biïåt phuâ húåp xeát caã caác yïëu töë khaác nhû vêën àïì giao
thöng, chi phñ, ö nhiïîm möi trûúâng, sûå tiïån lúåi… Dêîu
vêåy, giaáo duåc trûåc tuyïën vêîn múái chó àûúåc xem laâ giaãi
phaáp tònh thïë khi khöng thïí giaáo duåc trûåc tiïëp, nhû
truyïìn thöëng. Chñnh vò vêåy, khi àiïìu kiïån cho pheáp,
giaáo duåc trûåc tiïëp truyïìn thöëng àaä àûúåc khöi phuåc
àêìy àuã.

Nhûng khi caác dõch vuå trûåc tuyïën ngaây caâng phaát
triïín, múã röång, ûáng duång trong rêët nhiïìu lônh vûåc cuãa
cuöåc söëng vúái nhûäng lúåi ñch nhiïìu mùåt, thêëy roä, giaáo
duåc àaåi hoåc khöng thïí àûáng ngoaâi xu thïë àoá. Möåt
quöëc gia CÀS maånh meä, khöng thïí khöng CÀS giaáo
duåc vaâ àaâo taåo; thêåm chñ phaãi xem CÀS trong lônh
vûåc giaáo duåc àaâo taåo laâ àöång lûåc thuác àêíy caác lônh
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vûåc khaác CÀS thaânh cöng. Àïí viïåc CÀS trúã thaânh
chiïën lûúåc quöëc gia, chiïën lûúåc ngaânh, traánh caác thûã
nghiïåm manh muán, tûå phaát cuãa caác cú súã giaáo duåc,
cêìn coá chó àaåo thöëng nhêët tûâ trïn xuöëng vaâ xêy dûång
haânh lang phaáp lyá àïí àiïìu chónh hoaåt àöång naây.

Nhû vêåy, caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc khöng chó phaãi
vûúåt qua àûúåc caách nghô, caách laâm, thoái quen àaä töìn
taåi tûâ lêu maâ coân phaãi vûúåt qua àûúåc, chûáng minh
àûúåc sûå ûu viïåt cuãa CÀS trong àaâo taåo, thuyïët phuåc
ngûúâi hoåc, ngûúâi sûã duång dõch vuå vaâ cöång àöìng xaä
höåi. ÚÃ àêy cuäng cêìn khùèng àõnh rùçng, giaáo duåc trûåc
tuyïën khöng thay àöíi hoaân toaân giaáo duåc trûåc tiïëp,
khöng xoáa boã giaáo duåc trûåc tiïëp nhû truyïìn thöëng.
Tuây bêåc hoåc, ngaânh hoåc, mön hoåc coá thïí kïët húåp
giûäa giaáo duåc trûåc tiïëp vaâ giaáo duåc trûåc tuyïën; coá thïí
lûåa choån tyã lïå nhû thïë naâo cho phuâ húåp nhùçm phaát
huy àûúåc thïë maånh, thuêån lúåi cuãa giaáo duåc trûåc tuyïën
kïët húåp vúái trûåc tiïëp truyïìn thöëng cuäng nhû caác
nguöìn lûåc sùén coá.  Caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc hoaân
toaân coá thïí cung cêëp caác hònh thûác dõch vuå giaáo duåc
- àaâo taåo trûåc tiïëp, trûåc tuyïën hay kïët húåp, vaâ ngûúâi
hoåc, ngûúâi sûã duång dõch vuå coá quyïìn lûåc choån
phûúng thûác maâ hoå mong muöën.

- Thûá ba, chuyïín àöíi nhêån thûác cuãa ngûúâi hoåc vaâ
cöång àöìng.
So vúái caác bêåc hoåc khaác, giaáo duåc àaåi hoåc coá àùåc thuâ
riïng. Àoá laâ bêåc hoåc maâ ngûúâi hoåc àaä trûúãng thaânh,
coá khaã nùng tûå hoåc, tûå nghiïn cûáu cao. Vò thïë, viïåc
chuyïín tûâ hoåc trûåc tiïëp sang hoåc trûåc tuyïën khaá
thuêån lúåi. Hún nûäa, viïåc thiïët kïë chûúng trònh, kïë
hoaåch hoåc têåp cuãa caác trûúâng àaåi hoåc cuäng linh hoaåt,
thuêån lúåi. Tuy nhiïn, trûúác hïët sinh viïn phaãi nhêån
thûác roä, viïåc chuyïín àöíi tûâ trûåc tiïëp sang trûåc tuyïën
khöng phaãi laâ xem nheå chêët lûúång àaâo taåo, maâ àoá chó
laâ thay àöíi phûúng thûác daåy - hoåc. Duâ hoåc trûåc tuyïën,
sinh viïn vêîn phaãi àaãm baão hoaân thaânh nhiïåm vuå
hoåc têåp vaâ phaãi àaáp ûáng àêìy àuã caác chuêín àêìu ra cuãa
chûúng trònh àaâo taåo àaä àûúåc ban haânh.

Viïåc hoåc trûåc tuyïën àoâi hoãi ngûúâi hoåc phaãi tûå giaác cao
àöå, phaãi luön chuã àöång, tûå giaác vaâ phaãi reân luyïån caác
kyä nùng cöng nghïå thöng tin, kyä nùng tòm kiïëm, khai
thaác hoåc liïåu, kyä nùng laâm chuã baãn thên trïn möi
trûúâng söë.

Giaáo duåc àaåi hoåc laâ möåt dõch vuå, caác cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc laâ àún võ cung cêëp dõch vuå, ngûúâi hoåc laâ ngûúâi

sûã duång dõch vuå vaâ traã phñ. Nhûng àêìu ra cuãa giaáo
duåc àaåi hoåc laâ caác nhaâ sûã duång lao àöång, laâ cú quan,
töí chûác, doanh nghiïåp, noái röång ra laâ xaä höåi vúái yïu
cêìu ngaây caâng cao. Chñnh caác nhaâ sûã duång lao àöång
múái laâ àún võ àaánh giaá chêët lûúång giaáo duåc àaåi hoåc
sau cuâng chûá khöng phaãi laâ ngûúâi hoåc. Àêìu ra cuãa
trûúâng àaåi hoåc laâ möåt phêìn àêìu vaâo cuãa nguöìn nhên
lûåc phuåc vuå cho caác ngaânh kinh tïë - xaä höåi, caác lônh
vûåc cuãa àúâi söëng tûâ saãn xuêët, kinh doanh túái giaáo
duåc, chùm soác sûác khoãe, phaát triïín kinh tïë - dõch vuå
vaâ an ninh quöëc phoâng.

Tûâ trûúác àïën nay, vêën àïì chêët lûúång àaâo taåo àaåi hoåc
úã nûúác ta àang bõ àaánh giaá chûa àaáp ûáng àûúåc yïu
cêìu cuãa doanh nghiïåp vaâ xaä höåi. Sinh viïn ra trûúâng,
tuy töët nghiïåp loaåi khaá gioãi, nhûng khi doanh nghiïåp
tuyïín duång thò khöng àaáp ûáng yïu cêìu, töí chûác,
doanh nghiïåp phaãi àaâo taåo laåi, laäng phñ nguöìn lûåc xaä
höåi. Àoá laâ khi sinh viïn àûúåc àaâo taåo trûåc tiïëp, coá sûå
hûúáng dêîn trûåc tiïëp cuãa ngûúâi thêìy trong möi trûúâng
quaãn lyá chùåt cheä, trûåc tiïëp. Khi chuyïín sang àaâo taåo
trûåc tuyïën, vêën àïì chêët lûúång àaâo taåo seä caâng àùåt ra
cêëp baách hún.

Vêåy laâm sao àïí cöång àöìng, xaä höåi thay àöíi nhêån
thûác, chêëp nhêån CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc nhû möåt
giaãi phaáp töët, nêng cao chêët lûúång àaâo taåo; chó laâ
phûúng thûác töí chûác àaâo taåo aáp duång cöng nghïå söë,
thuêån lúåi hún cho ngûúâi hoåc, giaãm chi phñ vaâ goáp
phêìn CÀS quöëc gia, CÀS khöng haå thêëp tiïu chuêín
chêët lûúång cuãa giaáo duåc àaåi hoåc, traái laåi CÀS àïí
ngûúâi hoåc coá nhiïìu cú höåi hoåc têåp hún, thuêån lúåi hún
vúái möi trûúâng hoåc têåp vaâ trao àöíi hoåc thuêåt röång múã
khöng chó vúái caác cú súã giaáo duåc khaác, ngûúâi thêìy
khaác, àöëi taác khaác maâ caã phaåm vi quöëc tïë, trïn nïìn
taãng söë. Trïn thûåc tïë, cöång àöìng, xaä höåi àaä tham gia
vaâo nhiïìu hoaåt àöång CÀS trong caác lônh vûåc khaác
nhû dõch vuå cöng, taâi chñnh ngên haâng, mua baán
haâng hoáa, dõch vuå… Giaáo duåc àaåi hoåc khöng nùçm
ngoaâi xu thïí khaách quan àoá.

Dô nhiïn, cêìn coá thúâi gian, cêìn bùçng nhûäng kïë hoaåch
truyïìn thöng baâi baãn tûâ caã chñnh quyïìn vaâ caác cú súã
giaáo cuå àaåi hoåc, àùåc biïåt cêìn coá cam kïët vïì chêët
lûúång khi caác trûúâng chuyïín àöíi tûâng phêìn sang
CÀS. Keâm theo àoá laâ cú súã haå têìng kyä thuêåt, nïìn
taãng Internet phaãi ngaây caâng àûúåc caãi tiïën àïí viïåc
tham gia hoåc têåp, tòm kiïëm taâi liïåu, khai thaác hoåc liïåu
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cuãa ngûúâi hoåc ngaây caâng thuêån lúåi.

4.2. Giaãi phaáp àaâo taåo, böìi dûúäng kiïën thûác vaâ kyä
nùng söë cho caán böå, giaãng viïn, nhên viïn úã cú
súã giaáo duåc àaåi hoåc àaáp ûáng yïu cêìu chuyïín àöíi
söë

- Töí chûác caác khoáa àaâo taåo, böìi dûúäng vïì kiïën
thûác, kyä nùng söë cho caán böå, giaãng viïn, nhên
viïn, trûúác hïët laâ giaãng viïn
Coá thïí noái, àöëi vúái àöåi nguä giaãng viïn, nhên viïn
trong caác trûúâng àaåi hoåc, viïåc CÀS caác quaá trònh,
caác thaânh töë cuãa giaáo duåc àaåi hoåc laâ möåt thay àöíi lúán,
toaân diïån. Àïí thûåc hiïån àûúåc viïåc àoá, hoå phaãi coá kiïën
thûác, kyä nùng cêìn thiïët, chûá khöng phaãi chó laâ nhêån
thûác, yá chñ. Vò vêåy, ngoaâi vêën àïì nhêån thûác, viïåc àaâo
taåo, böìi dûúäng kiïën thûác vaâ kyä nùng söë, “nêng cao
nùng lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho àöåi nguä
caán böå quaãn lyá, giaáo viïn vaâ nhên viïn” [6] cuäng hïët
sûác quan troång; khöng coá kiïën thûác, kyä nùng vûäng
vaâng thò cuäng khöng thïí CÀS giaáo duåc àaåi hoåc thaânh
cöng.

UNESCO àõnh nghôa, nùng lûåc söë laâ khaã nùng truy
cêåp, quaãn trõ, thêëu hiïíu, kïët húåp, giao tiïëp, àaánh giaá
vaâ saáng taåo thöng tin möåt caách an toaân vaâ phuâ húåp
thöng qua cöng nghïå söë àïí phuåc vuå cho thõ trûúâng
lao àöång phöí thöng, caác cöng viïåc cao cêëp vaâ khúãi
nghiïåp kinh doanh. Noá bao göìm caác nùng lûåc thûúâng
àûúåc biïët àïën nhû nùng lûåc sûã duång maáy tñnh, nùng
lûåc cöng nghïå thöng tin, nùng lûåc thöng tin hay nùng
lûåc truyïìn thöng [UNESCO, 2018].

Khung nùng lûåc söë cuãa UNESCO àûúåc chia laâm 7
nhoám nùng lûåc chñnh, bao göìm: Vêån haânh thiïët bõ vaâ
phêìn mïìm; Nùng lûåc thöng tin vaâ dûä liïåu; Giao tiïëp
vaâ húåp taác; Saáng taåo nöåi dung söë; An ninh; Giaãi quyïët
vêën àïì; Caác nùng lûåc liïn quan àïën nghïì nghiïåp. Àoá
laâ nhûäng kiïën thûác, kyä nùng cêìn phaãi àûúåc àaâo taåo
vaâ reân luyïån möåt caách baâi baãn trong thúâi gian daâi.

Vêën àïì maâ caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc àïìu ñt nhiïìu
gùåp khoá khi thûåc hiïån CÀS, àoá laâ trònh àöå vaâ kyä nùng
söë laâ thoái quen laâm viïåc cuãa caán böå, giaãng viïn, nhên
viïn. Möåt thûåc tïë khaách quan laâ trong àöåi nguä nhên
sûå giaãng viïn àang cöng taác trong caác cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc hiïån nay, böå phêån nhûäng giaãng viïn coá
chuyïn mön cao, coá hoåc haâm, hoåc võ vaâ kinh nghiïåm
giaãng daåy, nghiïn cûáu khoa hoåc, hûúáng dêîn sinh

viïn… thûúâng laâ nhûäng ngûúâi coá àöå tuöíi khaá cao.
Nhûäng nhên sûå naây thûúâng ñt nhiïìu ngaåi thay àöíi, kyä
nùng cöng nghïå thöng tin chó úã mûác cú baãn, khoá tiïëp
cêån àûúåc caác phêìn mïìm daåy hoåc múái, kyä thuêåt múái.
Söë khaác, treã hún, tiïëp cêån nhanh hún vúái cöng nghïå
nhûng hêìu hïët cuäng chûa àûúåc àaåo taåo baâi baãn vïì
kiïën thûác vaâ kyä nùng söë. Vò vêåy, caác cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc phaãi coá caác khoáa àaâo taåo, àaâo taåo laåi, böìi
dûúäng àïí àöåi nguä, trûúác hïët laâ giaãng viïn coá àêìy àuã
kiïën thûác vaâ kyä nùng söë. Coá quan niïåm cho rùçng,
muöën CÀS thaânh cöng, ngûúâi lao àöång phaãi coá kiïën
thûác cöng nghïå thöng tin, thaânh thaåo maáy tñnh. Àiïìu
àoá àuáng, nhûng chûa àuã.

Àöëi vúái giaãng viïn, chuáng töi cho rùçng, cêìn thiïët phaãi
àûúåc trang bõ, àaâo taåo laåi caã vïì kyä nùng vïì cöng nghïå
vaâ phûúng phaáp sû phaåm àïí thûåc hiïån CÀS, bao
göìm phûúng phaáp giaãng daåy theo tiïëp cêån múái,
phûúng thûác vêån haânh caác cöng cuå trong möi trûúâng
söë, caách thûác biïn soaån taâi liïåu söë, xêy dûång baâi
giaãng tûúng taác... Búãi leä, möåt baâi giaãng àûa lïn möi
trûúâng söë, khöng thïí àûúåc biïn soaån nhû möåt baâi
giaãng thûåc hiïån trong möi trûúâng trûåc tiïëp. Àêy laâ möåt
quaá trònh cêìn coá nhiïìu thúâi gian, cêìn àûúåc chuêín bõ
tûâng bûúác, thûåc hiïån tûâng mûác àöå vúái caác nöåi dung
cuå thïí sau: giaãng daåy vúái cöng nghïå, giaãng daåy theo
mö hònh höîn húåp, huêën luyïån sûã duång cöng cuå vaâ
nïìn taãng söë…; thiïët kïë, biïn soaån laåi caác mön hoåc
theo mö hònh daåy hoåc höîn húåp, mö hònh hoåc liïåu múã,
baâi hoåc coá tûúng taác…, trong quaá trònh àoá, cêìn thiïët
phaãi àaâo taåo, böìi dûúäng àûúåc nhûäng giaãng viïn cöët
caán, nhûäng chuyïn gia àïí hoå coá thïí àaâo taåo, hûúáng
dêîn, böìi dûúäng thûúâng xuyïn cho àöåi nguä giaãng viïn
cuãa toaân àún võ.

- Töí chûác caác höåi thaão khoa hoåc quöëc gia/liïn
trûúâng àaåi hoåc, phöëi húåp vúái doanh nghiïåp,
trung têm ûáng duång cöng nghïå giaáo duåc… àïí
chia seã kinh nghiïåm trong CÀS.

Vêën àïì àùåt ra àöëi vúái vúái nhiïìu cú súã giaáo duåc àaåi hoåc
hiïån nay laâ viïåc àaâo taåo, böìi dûúäng kiïën thûác vaâ kyä
nùng söë cho nhên sûå, cuäng laâ möåt thaách thûác, trong
böëi caãnh nhiïåm vuå tuyïín sinh - àaâo taåo laâ liïn tuåc,
khöng giaán àoaån. Búãi leä, thûåc tïë hiïån nay chûa coá àuã
caác chuyïn gia àêìu ngaânh vïì CÀS trong àaâo taåo àaåi
hoåc; nhûäng chuyïn gia nhû vêåy, khöng chó àoâi hoãi coá
coá kiïën thûác, kyä nùng vïì CNTT töët maâ phaãi coá kiïën
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thûác vïì chuyïn mön, vïì khoa hoåc giaáo duåc, kinh
nghiïåm àaâo taåo.

Giaáo duåc àaåi hoåc tûâ truyïìn thöëng àang dêìn chuyïín
sang mö hònh trûåc tuyïën, khöng gian lúáp hoåc, trûúâng
hoåc àang tûâ kheáp kñn, cöë àõnh chuyïín dêìn sang
trûúâng hoåc söë vúái khöng gian röång múã, khöng giúái
haån. Trong möi trûúâng àoá, viïåc chia seã taâi nguyïn söë,
chia seã nhên lûåc, kinh nghiïåm cuãa caác trûúâng cuäng
trúã nïn têët yïëu vaâ thuêån lúåi. Thûåc tïë hiïån nay, do àùåc
thuâ vïì chuyïn ngaânh àaâo taåo, vïì quaá trònh xêy dûång
vaâ phaát triïín, vïì àõa baân àoáng trûúâng (thaânh phöë,
trung têm àö thõ lúán hay miïìn nuái…) caác cú súã giaáo
duåc àaåi hoåc coá xuêët phaát àiïím, àiïìu kiïån àïí CÀS
khaác nhau. Trong böëi caãnh àoá, caác cú súã giaáo duåc àaåi
hoåc coá àiïìu kiïån thuêån lúåi, coá caác chuyïn gia àêìu
ngaânh vïì CÀS phaãi àûúåc têåp húåp dûúái töí chûác thöëng
nhêët àïí àaâo taåo, têåp huêën, chia seã kinh nghiïåm cho
àöåi nguä caác cú súã giaáo duåc khaác khoá khùn hún.

5. KÏËT LUÊÅN
Roä raâng, CÀS trong àaâo taåo àaåi hoåc, laâ möåt xu thïë
khaách quan. Àïí quaá trònh àoá diïîn ra nhanh choáng,
hiïåu quaã, goáp phêìn thuác àêíy CÀS Quöëc gia, àoâi hoãi
caã cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác vïì giaáo duåc, caác cú súã
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giaáo duåc àaåi hoåc àïën möîi caán böå, giaãng viïn, nhên
viïn, sinh viïn vaâ cöång àöìng thay àöíi nhêån thûác, tû
duy, xaác àõnh quan àiïím CÀS laâ yïu cêìu söëng coân,
àïí nêng cao chêët lûúång àaâo taåo, taåo ra cú höåi, möi
trûúâng hoåc têåp thuêån lúåi, tiïët kiïåm cho ngûúâi hoåc vaâ
xaä höåi. Bïn caånh àoá, viïåc àaâo taåo, böìi dûúäng kiïën
thûác, kyä nùng söë cho caán böå, giaãng viïn, nhên viïn
àaáp ûáng yïu cêìu ngaây caâng cao laâ nhiïåm vuå vûâa cêëp
baách vûâa coá tñnh thûúâng xuyïn, liïn tuåc cuãa caác cú
súã giaáo duåc àaåi hoåc.

Tuy nhiïn, àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã trong böìi dûúäng nhên
sûå àaáp ûáng yïu cêìu CÀS, viïåc chuyïín àöíi nhêån thûác
tûâ caác thaânh phêìn liïn quan laâ àiïìu kiïån tiïn quyïët cho
caác taác àöång vïì böìi dûúäng vïì kiïën thûác, kyä nùng söë,
vïì húåp taác höî trúå cöng nghïå vaâ chia seã kinh nghiïåm àïí
thûåc thi thaânh cöng quaá trònh chuyïín àöíi söë.

Toám laåi, CÀS laâ möåt quaá trònh cêìn phaãi tiïën haânh
tûâng bûúác, coá löå trònh, aáp duång kïët húåp thñch húåp àaâo
taåo trûåc tiïëp vaâ àaâo taåo trûåc tuyïën àöëi vúái caác ngaânh/
mön hoåc àùåc thuâ; tuyïåt àöëi traánh khuynh hûúáng baão
thuã cho rùçng khöng thïí CÀS àaâo taåo àaåi hoåc thaânh
cöng, àöìng thúâi cuäng traánh khuynh hûúáng phuã nhêån
àaâo taåo truyïìn thöëng.
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Some human resource solutions to Meet digital
transformation requirements for higher
education

Nguyen Hoai Sanh

ABTRACT
Today, digital transformation is an inevitable trend, taking place on a global scale. Each nation and ethnic 
group, depending on specific conditions, has carried out digital transformation at different levels and scales. 
In our country, the Government has announced the National Digital Transformation Program, in which digital 
transformation in higher education has a priority. The success of digital transformation in the field of education 
in general, and in higher education in particular, requires many conditions and factors, in which the human 
factor plays a decisive role. The objective of this study is to determine the role of the human factor in digital 
transformation in higher education and propose some solutions to train and improve human resources to 
meet the requirements of digital transformation in higher education.
Keywords: digital transformation, digital transformation in higher education, solutions, human resources 
training
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