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Kham pha tac dong cua tri tué nhan tao trong
giao duc dai hoc: Ung dung va thach thuc

Nguyén Lam Ngoc Vi
Truong Pai hoc Quédc té Hong Bang

TOM TAT

Nghién cuiu khdm pha vai tro cla tri tué nhén tao trong gido duc (AIEd) va ung dung clia né trong gigo duc
dai hoc. Céc ting dung AIEd nhu hé thbng day kém théng minh, hé thong hoc tap thich tng, ¢6 van hoach
dinh chinh sach va céng cu hoc tdp thong minh duoc nghién cuu dé nang cao trai nghiém hoc tép, hiéu suét
va chét luong cho cd ngudi hoc va giéng vién. Céc ung dung nay nhdm muc dich cung cép tréi nghiém hoc
tap duoc phu hop va ca nhan héa, cai thién két qud hoc tap va hé tro cac nha quan ly gido duc dua ra quyét
dinh phu hop. Nghién ctu cing cho thay rangviéc tich hop Al trong giéo duc dai hoc dat ra nhiing thach thue
can g/a/ quyét nhu ddm bdo quyén rleng tr va bo méat dit liéu, cdc méi lo ngai vé dao duc, nhan thuc tiéu
cut vé Al va khoang cdch cong nghé clia ngudi tham gia day va hoc ciing nhu mét s6 dé xuét nham tién téi
gii quyét céc van dé nay trong linh vt gido duc.

Tw khoa: chuyén doi s6, vai tro cla Tri tué nhén tao, thdch thit clia tich hop Tri tué nhan tao trong gido duc

1. GIGI THIEU

Tri tué nhan tao (Al) 1a mét ting dung ndi bat clia hé
thong thong tin tap trung vao viéc tim hiéu tri thong
minh cla con ngudi va mé phdng né vao trongcac
thiét bi thong minh ma thiét bi nay c6 the duoc lap
trinh dé hoan thanh nhiéu cbng viéc can kha nang
l&p luén, suy luén va nhan thuc cao, hay dugc goi la
céc hanh vi théng minh [1]. Hay Al la mét hé théng
may tinh c6 thé thuc hién dugc mot nhiém vu cu thé
ho&c céc hanh vi théng minh véi cac kha nang nhét
dinh, cai ma tiing duoc xem Ia chi duy nhat con nguoi
c6 thé lam duoc2].

Nhiing phét trién gan day vé linh vuc tri tué nhan tao
trong gido duc (AIEd) va gido duc dai hoc truc tuyén
da dugc lam séng t6 nhd nhiing dét pha vé cong
nghé s [3 - 4]. Viéc hoc hién nay da dang phuong
cach dé hap thu kién thic chang han nhu théng qua
nhiing héi thao, hoi nghi truyén hinh hodc dién dan
thao luan truc tuyén. Céc Ung dung tri tué nhan tao
(Al) da duoc st dung dé cai thién trai nghiém, hiéu
suat va chat lugng hoc tap ciia sinh vién khi hoc truc
tuyén[5]. Cac tng dung nay bao gém hé thng day
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kém thong minh, ro-bét day hoc, bang diéu khién
phan tich hoc tap va hé théng hoc tép thich tmg[6].
Mai truding hoc tap thong minh da dugc phét trién
bang cach sir dung nhiéu k thuat AIEd [5] dé ho tro
cac nhiém vu nhu phat hién hanh vi, xy dung mé
hinh du dodn, dé xuét hoc tap, v.v. Cé nhiing kha
nang méi va nhiing thach thic déi véi viéc nang cao
chat luong gido duc dai hoc trudc viéc sir dung rong
rai cac hé thdng va cong nghé tri tué nhan tao (Al).
Tuy nhién, cé it cac phan tich hoc thuat vé cac ting
dung tri tué nhan tao (Al) trong mai truong glao duc
dai hoc giai quyét cac thach thic do chuyén ddi sb
dat ra dumurc do lién quan vatam quan trong o rang
clia chiing dé tim hiéu tac dong thuc té ma céc ting
dung Al mang laidac biét Ia trong bdi canh Viét Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CfU TRONG VA NGOAI
NUOC
2.1. Téng quan nghién ctfu trong nwdc

Chuyen ddi sbtrong giao duc daihoc lamotqua trinh
tat yéu da va dang dién ra tai Viét Nam ké tir Thong
tu 12/2016/TT-BGDDT cla B Gido duc va Pao
tao.Tuy nhién, dén khi Quyét dinh 131/QD-TTg clia
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Th tudéng Chinh phl vé viéc phé duyét Dé &n Tang
cudng Uing dung cdng nghé théng tin va chuyén déi
sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025,
dinh huéng dén ndm 2030 thi viéc chuyén ddi sb mi
bung né manh mé tai cac don vi do tao dai hoc. Viéc
chuyén déi s6 dién ra bao gdm nhiéu bén lién quan
nhu ngudi hoc, ngudi day, cac so sd gido duc va cac
nha nghién ctu. Déi véi sinh vién, su san sang ting
dung cong nghé ky thuat s6 cé lién quan truc tiép dén
két qua hoc tap clia ho [7]. Bén canh do, dé cd thé
van hanh day hoc sé dat duoc thanh qua doi hoi
ngudn nhan luc (giang vién, can bd chuyén vien...)
phéi hiéu rd nhiing uu diém va thach thic khi strdung
cac Ung dung cla cong nghé nay [8].

Song song do, cac co' s gido duc cling nén xem xét
chuyén déi mé hinh dai hoc théng minh phu hop
trong ky nguyén méi [9]. Tac gi& nhan thay la da s6
cac nghién cliu & Viét Nam c6 hai I6 hdng nghién ciu
chinh: (1) nhan thay chuyén déi sé trong gido duc dai
hoc Ia van dé cap bach, nhung hau hét cac truong
dai hoc clia Viét Nam van dang & giai doan dau va
thiéu nhiing budc tién dong déu trong chuyén déi s6
va (2) mac di mot sé téc gia da phat trién cac khuon
khd, hé thong va cong cu cho nang luc chuyén déi
ky thuat s, nhung thuc té 1a cac bén lién quan van
con lo ngai cc thach thiic nhu van dé dao dtic khién
viéc Ung dung khong hiéu qua.

2.2. Téng quan nghién ct'u ngoai nuwdc

Bang 1. Téng quan tai liéu tham khao lién quan dén Ung dung Al giai doan 2019-2023

STT | Tac gia Nim | Tiéu dé Cac wng dung Al
DD/ HS | NL/TN |DG-TNHT| CVCS
1 Tsai, Y. S., |2019 | Complexity leadership in X X X
Poquet, O., learning analytics: Drivers,
Gasevie', D., challenges and
Dawson, S., opportunities[10]
&Pardo, A.
2 Chen, X., Xie,| 2020 | Application and theory X X X
H., Zou, D., gaps during the rise of
& Hwang, G. Artificial Intelligence
in Education[4]
3 Aldosari, 2020 | The future of higher education X X
S. A M. in the light of artificial
intelligence transformations[1]
4 Hwang, G. J.,| 2020 | Vision, challenges, roles and X X X X
Xie, H., Wah, research issues of artifcial
B.W., & intelligence in education[6]
Gasevie', D.
5 Alenezi, M. | 2021 | Deep Dive into Digital X X
Transformation in Higher
Education Institutions[11]
6 Chaudhry, 2022 | Artificial Intelligence in X X X
M. A., Kazim, Education (AIEd): a high-level
E. academic and industry
note 2021[2]
7 Akour, M., 2022 | Higher Education Future in the X X
Alenezi, M. Era of Digital Transformation[12]
8 Alenezi, M. | 2023 | Digital Learning and Digital X X
Institution in Higher Education[13

ISSN: 2615-9686

Hong Bang International University Journal of Science




Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 chuyén dé: Chuyén ddi sb - 6/2023: 97-104

Cac chic nang chinh cla tng dung Al trong gido
duc dai hoc gém: du doan tinh trang hoc tap, hleu
suat hodc murc do hai long (DB/ HS); dé xuat nguén
luc hoac tai nguyén hoc tap (NL/TN); thuc hién
danh gia tu dong vanang cao trai nghiém hoc
tap(PG-TNHT)va Cé van/hoach dinh chinh sach
quan ly (CVCS) [2, 6].

C6 rat nhiéu nghién ctu trén thé gisi nd luc dé hiéu
rd hon vé cong nghé sé va AIEd (xem Bang 1), cac
nghién cliu ndy xem xét ca vé thuc nghiém va ly
thuyét nén tang cho viéc ting dung Al trong gido duc
dai hoc tir géc do giang day va hoc tap, déng thoi ca
vé khia canh vé chinh sach quan ly.

3. VAI TRO CUA AIEd

Thuét nglt “Tri tué nhéan tao trong gido duc” (AlEd)
mo ta viéc trién khai cac cong cu va chuong trinh
dua trén Al trong I6p hoc véi muc tiéu cai thién trai
nghiém gido duc cho tat ca c4c bén lién quan, bao
gdm sinh vién, gidng vién va ban quan ly trudng
hoc [6]. Bang céch cung cap cac tai liéu hodc
duding dan hoc tap tu dong, danh gid tu dong va du
dodn vé hiéu suét clia hoc sinh Al [14] ¢6 thé nang
cao thiét ké va phat trién huéng dan trong gido duc
dai hoc truc tuyén.

Tirquan diém su pham, Al c6 thé hoat déng nhu mét
gia su dé theo ddi qua trinh hoc tap clia ngudi hoc,
danh gia két qua hoc tap clia ho va tao co hdi cho
gidng vién bd bét cac nhiém vu nham chan va ton
thai gian [5 - 6]. M6t trong nhiing muc tiéu chinh clia
AIEd Ia diéu chinh huéng dan phl hop véi diém
manh, diém yéu, s& thich clia ting sinh vién va cac
yéu t6 khac anh huéng dén cach hoc cla cac
em[15]. B&n canh d6, AIEd c6 thé ca nhan héa trai
nghiém hoc tap bang cach cung cép tai liéu hodc 16
trinh hoc tap phli hop véi nhu cau clia timg ngudi hoc
sinh[16]. Thong qua viéc phan tich dirliéu, cac thuat
toan Al c6 thé xac dinh diém manh, diém yéu va 16
héng kién thic, cho phép can thiép cé muc tiéu va
huéng dan dugc cho mi sinh vién.Ngoai ra, AIEd ¢6
thé tu'van cho cac nha lanh dao hoc thuat vé céc van
dé déi méi chuong trinh gidng day, thiét ké huéng
dan va thay déi thé ché. Bé gilp quan tri vién hodc
ngudi ra quyét dinh diéu chinh khéa hoc, cac md
hinh thuat toan Al cé thé khai thac va phan tich dr
liéu gido duc hién ¢ tir co s& dit liéu clia hé théng
giao duc dai hoc [17].
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Thue té, st dung cac Uing dung Al trong gido duc c6
anh hudng tich cuc dén loi ich clia c& ngudi hoc va
ngudi day [2]. Viéc sir dung Al gilip tao ra mét bau
khéng khi tich cuc, khuyén khich hoc vién tham gia
vao bai hoc hon, cai thién chét luong trai nghiém gido
duc clia ho. Al cung cép thong tin cho gido vién va
ban quan Iy vé cac hoat dong va pham vi clia tri tué
nhan tao trong gido duc dé dat duoc suxuét sic nhét
clia ngudi hoc.

Nghién cttu nd luc dé hiéu rd hon vé Al trong gido duc
dai hoc truc tuyén, nghié cttu nay xem xét ing dung
Al trong gido duc dai hoc truc tuyén tir géc do huéng
dan va hoc tap, déng thoi diéu tra céc chiic nang clia
Umg dung Al, va tac dong cla Al cling nhu nhing
thach thic déi véi qua trinh huofng dan va hoc tap
trong giao duc dai hoc truc tuyen. Cuthé, nghién ctu
nay tap trung vao gidi quyét cac cau hdi sau:

- RQ1: Chtc nang clia cac ting dung Al trong gido
duc dai hoc la gi? Tac dong va y nghia clia cac tng
dung Al déi véi qua trinh gidng day va hoc tap trong
giao duc dai hoc la gi?

- RQ2: Nhiiing thach thutc khi st dung ting dung Al
trong gido duc dai hoc?

3.1. Chic nang cua AIEd

TU quan diém clia cac Uing dung giéo duc, Al trong
gido duc cé thé déng vai trd 1a ngudi hudng dan
thong minh, hé théng day kém théng minh, cong cu/
ddi tac hoc tap hodc c¢b van hoach dinh chinh sach
[2, 6]. Nhiéu cudc diéu tra AIEd da duoc bao cao béi
cécnha nghlen cuu trong vai thap ky qua, chiic nang
clia Al ¢6 thé duoc chia thanh bén loai.

(1) Hé thdng day kém théng minh (ITS): Day kem
thong minh sé tr& thanh cach sif dung phd bién nhét
cho céc ing dung AlEd [6]. Muc dich chinh clia viéc
st dung Al lacung cap méi trudng hoc tap thong
minh c6 thé tuong tac véi sinh vién, cung cap phan
héi tly chinh va nang cao hiéu blet clia sinh vién vé
cac chil dé nhat dinh [2]. Mot s cudc diéu tra phan
tich tdng hop da chi ra rang céc hé thong day kem
thong minh c6 loi trong viéc thic ddy két qua hoc tap
[18] nhu hé sinh thai ASSISTments [19].

(2) Nguot hudng dan théng minh: Cac nghién ctiu vé
van dé nay hiém khi duoc thuc hién vi hau hét cac hé
théng gido duc dua trén Al thuding tap trung vao viéc
hé trgngudi hoc hon la tao cohdi khuyén khich nguoi
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hoc déng vai trd 1a ngudi day kem hodc cb van. Tuy
nhién, viéc thu hit ngudi hoc trong béi canh gitip d&
ngudi khac (tlc 1 ngudi hudng dan Al) hiéu céc khai
niém phic tap c6 thé 3 mot cach tiép can tuyét voi
dé thiic ddy nang Iuc tu duy bac cao va trinh d¢ kién
thiic clia ho [6]. Nhiéu mé hinh va ki thuat Al ¢6 kha
nang hoc hdi nhing kién thic va kinh nghiém tir su
tuong tac véi con ngudi.Kha nang hoc tap clia cac
md hinh va phuong phap Al cé thé tao diéu kién cho
su phét trién clia nhiing ngudi day kém théng minh
trong tuong lai. Vi du: mét ngudi day kém théng minh
c6 thé 1a mot chatbot chéng han nhu Microsoft Tay
[20] véi giao dién xUr ly ngon ngl tu nhién va mang
than kinh nhan tao.

3) Cong cu hodc dbi tic hoc tap théng minh: Tu
quan diém clia klen tao va lay hoc vién lam trung tam
thi viéc cung cép mot cong cu hodc déi tac hoc tap
thong minh 12 mét van dé quan trong. Thiét bi nay c6
thé gilp ngudi hoc thu thap va phan tich dit liéu theo
nhiing cach hiéu qua va hiéu qua, cho phép ho tap
trung vao cac diém quan trong hoac tu duy bac cao
(suy luan va du dodn), thay vi cac nhiém vu cap thap
(chinh slia va tinh todn) [6]. M6t s cong cu tham chi
c6 thé phan tich va trinh bay dit liéu theo cach “théng
minh” dé gilip ngudi hoc suy nght sdu hon va tim ra
nhing ham y cé gia tri bén dudi dit liéu.

(4) Cé véan hoach dinh chinh séch: Cac ky thuat Al
da duoc st dung dé cung cép thong tin va dinh
huéng cho viéc xay dung chinh sach hoac luat phap
trong nhiing ndm gan day. Viéc phat trién mot b
phan cb van hoach dinh chinh sach cho viéc xay
dung chinh sach trong gido duc la hoan toan kha thi
va dé dang. Vi su trg gilip clia cong nghé Al, cac
nha hoach dinh chinh sach c6 thé hiéu chinh xac
hon céc xu hudng va van dé trong mai truong gido
duc tirc& géc do vi mé va vi mo, tir dé cé thé gitp ho
xay dung va danh gia cac chinh sach giao duc hiéu
qua [10].

2.2. Thach thuc khi st dung wing dung AIEd

V6i mot sb rili ro trong thé gidi thuc nhu con nguoi bi
danh cép thong tin, hé thong sinh tréc hoc da bj gia
mao, CAPTCHA bj bé khéa, ngay ca viéc danh gia
hoc thuat cling bi sao chep [21] cac thach thuc khi
strdung Al da tr& thanh moi quan tam thuc su di véi
cac nha nghién ctu cling nhu cac nha quan ly giao
duc. Mot sb thach thiic chinh duge thé hién nhu sau:

ISSN: 2615-9686

- Van dé dao diic: Viéc strdung Tri tué nhan tao (Al)
trong giao duc lam day 1én nhiing lo ngai vé dao duc
can duoc giai quyét. Nhing lo ngai nay bao gom do
chinh xac khi dua ra 16 trinh hoc tap cho ngudi hoc
khi tuong tac véi hé théng AIEd, lua chon phuong
phap su pham duoc st dung bdi hé théng AIEd, du
doén két qua hoc tap do cé4c hé théng dé tao ra, cac
van dé vé cong bang, trach nhiém giai trinh va minh
bach [21] - [22]. Su phat trién cong nghé nhanh
chong trong Al da vugt qua céc cuée tranh luan vé
chinh séch, khuén khd quy dinh va khung phéap Iy,
diéu nay khién cho viéc giai quyét nhitng méi quan
tam vé dao dc nay tr& nén quan trong hon. Biéu
quan trong ddi véi cac nha nghién clu va nha gido
duc la phai hiéu vai trd clia Al trong gido duc ciing
nhu chic nang clia céc Ung dung Al dé trién khai
hiéu qua va diéu tra cac van dé nghién ctu AlEd c6
gia tri [6].

- Nhén thit tiéu cut va I6 héng vé ky nédng céng
nghé: Nhan thuc tiéu cuc vé Al va cong nghé trong
gi4o duc cé thé tao ra su phan ddi va can tré viéc ap
dung AIEd. Mot s6 quan diém tiéu cuc phd bién gom
kha nang mét viéc lam, su th|eu tin tudng vao hé
thdng Al va nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va bao
mat ditliéu [21]. Nhiing nhan thic nay cé thé dan dén
suhoai nghi va mién cudng chap nhan cac sang kién
AIEd. Bén canh d6, ca sinh vién va giang vién déu
c6 thé thiéu céc ki nang cong nghé can thiét dé sir
dung hiéu qua cac cong cu va nén tang AlEd.

Khoang cach ky nang nay cé thé phat sinh do kha
nang tlep can cong nghé bi han ché, co hdi dao tao
khong day dl hodc thiéu quen thudc véi cac cong
nghé Al [4]. Giang vién doi khi khong thé gidi thich
thong tin duoc cung cap khi phan tich hoc tap béi Al,
khong du kha nang chi tra cho cac cong nghé Al va
c6 thé khong chéc chan vé y nghia supham clia viéc
st dung Al dé day hoc [23].

- Thiéu tai nguyén hoc tap phui hop cho ftmg ca nhan
cu thé: Giang vién da bao cao rang cac phuong phap
giang day va ngudn tai liéu hoc tap duoc dé xuét béi
cac nén tang hoc tap clia Al duoc ca nhan héa la qua
giéng nhau [23]. Ngoi ra, dif liéu sinh vién dugc st
dung trong cac md hinh du doan truyén théng hién
c6 (hdi quy tuyén tinh) khong phai I nao ciing phu
hop véi cac cong nghé Al mai.

- Gia tdng khodng céch trong gidgo duc khi m& réng
khodng cach ki thuét s6 gitia nguoi hoc: Hau hét cac
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nghién ctiu AIEd dugc xem xét déu nhan manh réng
cong nghé Al c6 thé thic ddy su tham gia clia nguoi
hoc va thic ddy phét trién cac ki ning. Tuy nhién,
loi ich thudng dugc tich Iy chll yéu cho nhiing sinh
vién c6 nang luc va c6 dong lye. Trong khi do, nhém
sinh vién con lai (smh vién can duoc hd tro nhiéu
hon) c6 thé da méat dong luc khi st dung cac cong
nghé Al vi ho cam thay kho sir dung, kho tiép can
ho#c nhan thay cac tai nguyén hoc tap dugc dé xuat
khong phu hop véi trinh d6. Do dd, viéc tich hop AIEd
c6 thé lam trdm trong thém khoang céch giita sinh
vién, gia tang su chénh léch trinh d6 va ky nang [23].

4. DE XUAT

Trudc nhiing thach thic va co héi do ung dung Tri
tué nhan tao trong gido duc (AIEd) mang lai, tac gia
dé xuat mot sb kién nghi dé ban quén Iy c4c trudng
dai hoc xem xét:

- Nang cao nhan thiic: Diéu quan trong ddi véi cac nha
lanh dao trudng dai hoc la nang cao nhan thic clia cac
chuyén gia, bao gém ca giang vién va ban chii nhiém
khoa cling nhu cac nha quan tri, vé cac yéu cau va
tiém nang clia Al trong gido duc. Diéu nay cé thé dat
duoc théng qua céac hdi thao, chuong trinh dao tao va
héi thao tap trung vao cong nghé Al va céc ting dung
clia chling trong qua trinh day hoc, quan Iy va hanh
chinh bang 16 trinh 7 bugc (Hinh 1). Bang c4ch thic
ddy surhiéu biét sau sac hon vé Al nhurvay, cac truding
dai hoc c6 thé khai thac hiéu qua céc lgi ich cliané va
giai quyét cac thach thic lién quan.

- T6 chutc cac hdi thao hoc thuat: Lanh dao cac
trudng dai hoc nén thic ddy viéc t6 chuic cac hdi thdo

S

hoc thuat déic biét tap trung vao cac van dé lién quan
dén Al trong gido duc. Cac hoi nghi nay cé thé déng
vai trd 1a nén tang dé chia sé kién thuic, kinh nghiém
va céc phuong phép hay nhét trong viéc sir dung Al
trong moi trudng gido duc. Bang cach tap hop cac
nha nghién ctiu, hoc vién va chuyén gia vé Al, cac
truding dai hoc c6 thé thic ddy méi truding hop tac va
thic ddy nhiing tién bo trong AIEd.

- Chu y dén tac dong clia cong viéc va vai tro: Cac
nha Ianh dao trudng dai hoc nén chii y dén tac dong
tiém 4n clia cac ting dung Al dbi véi cong viéc va vai
tro clia cac hoc gia trong trudng dai hoc. Tri tué nhan
tao c6 kha nang tu 'dong héa mot sb nhiém vu va quy
trinh nhat dinh, diéu nay c6 thé lam day lén mdi lo
ngai vé su dich chuyén cong viéc. Piéu quan trong
la cac nha lanh dao truong dai hoc phai chli dong giai
quyét nhiing lo ngai nay bang cach tham gia ddi
thoai véi cac giang vién va cac bén lién quan khac.
Béng céch hiéu y nghia va cong tac véi gidng vién,
cac truding dai hoc c6 thé diéu hudng hiéu qua nhiing
thay déi do cong nghé Al mang lai.

- Hop tac cong dong: Can thiét 1ap quan hé déi tac
va thic ddy hop tac cong dong véi cac cong ty
chuyén biét trong linh vuc Al. Viéc cong tac vdi cac
chuyén gia trong nganh c6 thé gidp cac trudng dai
hoc tiép can véi cac cong nghé, cong cu va chuyén
mon Al tién tién. Nhiing quan hé déi tac nay c6 thé
dan dén céc giai phap déi méi, hop tac nghién ctu
va trién khai thuc té Al trong giao duc. Nhiing su
hop tac nhu vay ¢ thé tang cudng tich hop céc
coéng nghé Al trong moi trudng dai hoc va dam bao
sy lién két clia cac sang kién Al véi nhu cau va tiéu

1) Xac dinh cac bén lién quan chinh

5

2 ) Panh gia kién thure hién co

1

[ s ) Xay dung ké hoach

" 4 ) T6 chirc hoi nghi va hdi thao néi dung phu hop ddi teong

(s Khuyén khich sy tham gia va gin két

I

¢ )Cung cép tai nguyeén va tai liéu

I

7 ) Panh gia két qua thuc hién theo giai doan

&

Hinh 1. L6 trinh 7 budc nang cao nhan thic vé Al
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chuén clia nganh.

- Khuyén khich nghién ctiu hoc thuat: Nha nghién
ctiu nhan manh tdm quan trong clia viéc céc nha
nghién ctu hoc thuat thuc hién nhiéu nghién ctiu hon
vé tuong lai clia gido duc & tat ca cac cap trong boi
canh chuyén ddi Al. Bang cach tién hanh nghién ciu
nghiém ngat, cac hoc gia cd thé hiéu rd hon vé cac
tac dong, thach thic va co hoi tiém tang clia Al trong
gido duc. Nghién ctiu nay cé thé cung cép thong tin
cho qué trinh ra quyét dinh, phat trién chinh sach va
cac phuong phép hay nhét trong viéc trién khai cac
cong nghé Al mét cach hiéu qua va cé dao duc. Viéc
khuyén khich cac nha nghién ctu han 1am déng gop
cho linh vic AIEd s& nang cao co sd tri thic va tao
diéu kién thuan loi cho viéc ra quyét dinh dua trén
bang chiing.

Tém lai, c&c nha lanh dao truding dai hoc cé thé thuc
hién cac budc chii dong dé ndm bét tiém ning clia
Al trong gido duc bang cach nang cao nhan thiic, giai
quyét cac van dé lién quan dén cong viéc va vai tro,
t6 chiic hoi nghi, thiic ddy hop tac cong dong véi cac
cong ty Al va khuyén khich nghién ctu hoc thuat.
Bang céach ap dung céc bién phap nay, cac tru’dng
dai hoc c6 thé dinh hudng hidu qua tac dong bién doi
clia cong nghé Al va dinh vi minh 1a ngudi di dau
trong viéc tan dung Al dé tang cudng qua trinh day,
hoc va hanh chinh.

5. KET LUAN

Tom lai, Tri tué nhan tao (Al) dong mot vai tro quan
trong trong giao duc, mang dén nhiéu co hoi dé cai
cach gido duc truyén thdng. Tuy nhién, viéc tich

hop Al trong gido duc ciing dat ra nhleu thach thirc
can giai quyet Nhiing thach thutc vé AIEd bao gém
su khan hiém tai nguyén hoc tap phu hop ting ca
nhan, nhan thic tiéu cuc, khoang cach ky nang
cong nghé, méi quan tam vé dao diic va ban chét
lién nganh ctia AIEd. Nhiing thach thic nay doi hdi
nd luc hop tac tir cac nha gido duc, nha nghién cuu,
nha hoach dinh chinh s&ch va nha phat trién cong
nghé dé gidi quyét.

Pé van dung hiéu qué Al trong gido duc, ban lanh
dao truong dai hoc va cac bén lién quan nén nang
cao nhan thic clia cac chuyén gia, giai quyét cac tac
dong déi véi cong viée va vai tro hoc thuat, t6 chiic
cac hoi nghi hoc thuat vé céc van dé Al, thiic day hop
tac cong dong véi cac cong ty Al va khuyen khich
céc nha nghién cliu hoc thuat tién hanh nhiéu nghién
ctu hon trong [inh vuc nay. Bang cach thuc hién
nhiing budc trén, céc trudng dai hoc cé thé khai thac
tiém nang clia Al trong gido duc, nang cao trai
nghiém day va hoc, dong thdi chudn bi tét nhat cho
sinh vién trudc khi ra truong.

Trong khi van ton tai nhiing thach thiic, khong thé bd
qua stic manh bién déi cia Al trong gido duc. Bang
cach ndm bat cac cong nghé Al mét cach c6 trach
nhiém, cac truding dai hoc c6 thé tao ra méi truding
hoc tap séng tao va ca nhan hda, thic day tiép can
gido duc mdt cach cong bang va phat trién nhiing
hiéu biét méi vé thuc tién gido duc hiéu qua. Véi viéc
lién tuc nghién ctu, hop tac va cam két can nhic vé
dao diic, Al c6 thé dong gdp dang ké vao viéc dinh
hinh tuong lai clia gido duc va trao quyén cho ngudi
hoc trong thoi dai ki thuat sb.
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Examining the Role of Artificial Intelligence in
the Higher Education:Applications and
challenges

Nguyen Lam Ngoc Vi

ABSTRACT

The study investigates the application of Atificial Intelligence in Education (AIEd) in higher education.
Research is conducted on AIEd applications such as intelligent tutoring systems, adaptive learning systems,
policy-making aavisors, and smart learning tools to improve the learning experience, performance, and
quality for both students and teachers. The purpose of these applications is to provide customized and
individualized learning experiences, enhance learning outcomes, and aid education administrators in
making informed decisions. In addition, the study demonstrates that incorporating Al in higher education
poses challenges that must be addressed, such as ensuring data privacy and security, ethical concerns,
negative perceptions of Al, and a technology gap between teaching and learning participants, as well as
some recommendations for addressing these issues in the field of education.

Keywords: digital transformation, the role of artificial intelligence, challenges of artificial intelligence
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