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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Chuyïín àöíi söë, cêu chuyïån àûúåc biïët àïën tûâ ba thêåp
kyã qua khi cöng nghïå thöng tin, maång Internet àûúåc
sûã duång röång raäi trong caác ngaânh kinh tïë, saãn xuêët
vaâ quaãn lyá. Thïë giúái àaä vaâ àang chûáng kiïën ba laân
soáng cöng nghïå: laân soáng thûá nhêët, laân soáng söë hoáa
thöng tin, tûâ nùm 1985 àïën nùm 1999, sûå xuêët hiïån
röång raäi cuãa maáy vi tñnh, caác taâi liïåu giêëy dêìn àûúåc
chuyïín sang taâi liïåu àiïån tûã vaâ àûúåc lûu vaâo caác öí àôa
cûáng. Tûâ nhûäng nùm 2000 àïën nùm 2015, Internet
trúã nïn phöí biïën,ài keâm vúái sûå phaát triïín cuãa àiïån
thoaåi di àöång vaâ nùm 2007 sûå xuêët hiïån àêìu tiïn cuãa
chiïëc àiïån thoaåi iPhone, àöìng thúâi maång viïîn thöng
di àöång thò viïåc söë hoáa quy trònh nghiïåp vuå laâ àiïìu têët
yïëu, laân soáng thûá hai ài qua.Vaâ tûânùm 2015 dûå baáo
keáo daâi àïën nùm 2030 laâ laân soáng cuãa cöng nghïå söë
vúái nhûäng sûå àöåt phaá, hay coân àûúåc goåi laâ laân soáng
chuyïín àöíi söë.
Àïí traánh nhêìm lêîn giûäa nhûäng àõnh nghôa trong tiïën
trònh CÀSnhû àõnh nghôa söë hoáa (digitization) laâ möåt
thuêåt ngûä duâng àïí mö taã viïåc chuyïín àöíi caác taâi liïåu
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TOÁM TÙÆT
Tûâ àaåi dõch Covid – 19, thuêåt ngûä “Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc” àûúåc sûã duång nhiïìu hún trïn thïë giúái, trong 
àoá coá Viïåt Nam, khi hún möåt tyã hoåc sinh, sinh viïn buöåc phaãi hoåc têåp taåi nhaâ. Chuyïín àöíi söë (CÀS) trúã thaânh 
vêën àïì vaâ nhiïåm vuå ûu tiïn cuãa caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc trïn thïë giúái tûâ nhûäng nùm àêìu cuãa thïë kyã 21. Nïëu 
möåt trûúâng àaåi hoåc muöën töìn taåi theo thúâi gian trong quaá trònh CÀS naây, caác Trûúâng phaãi phaát triïín söë hoáa 
vaâ CÀS àïí khai thaác hiïåu quaã nhiïìu cú höåi vaâ tiïìm nùng àûúåc múã ra búãi vö söë cöng nghïå kyä thuêåt söë sùén 
coá, xaác àõnh laåi caác mö hònh hoaåt àöång trïn toaân böå chuöîi giaá trõ do cöng nghïå mang laåi[1]. Ngaây nay, kyä thuêåt 
söë àaä ài sêu röång vaâo cuöåc söëng hiïån àaåi, viïåc tñch húåp sûã duång caác cöng nghïå kyä thuêåt söë vaâo quaá trònh giaáo 
duåc caâng trúã nïn cêëp thiïët. Do àoá, àêìu tû taâi chñnh, xêy dûång caác nguöìn taâi nguyïn söë, thay àöíi hònh thûác töí 
chûác giaáo duåc, àoâi hoãi thñch ûáng vïì têm lyá con ngûúâi, ... mang laåi nhûäng lúåi ñch to lúán nhûng cuäng dêîn túái nhiïìu 
khoá khùn cêìn giaãi quyïët. Muåc tiïu tiïëp cêån vaâ töíng húåp kinh nghiïåm quaá trònh CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc 
trïn thïë giúái cuãa baâi viïët naây, do vêåylaâ coá yá nghôa vaâ cêìn thiïët.
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daång vêåt lyá (giêëy) sang àõnh daång söë. Bùçng caách àoá,
doanh nghiïåp cho pheáp àûa nöåi dung söë hoáa vaâo quy
trònh laâm viïåc cuãa töí chûác [2]. Trong khi àoá, khai thaác
cú höåi söë (digitalization) àûúåc xem laâ möåt bûúác tiïën
cuãa söë hoáa, goåi laâ “söë hoáa quaá trònh”, “söë hoáa töí chûác”
hay “söë hoáa doanh nghiïåp”. Möåt bûúác ài xa hún nûäa
laâ chuyïín àöíi söë (digital transformation) quaá trònh
thay àöíi töíng thïí vaâ toaân diïån cuãa caá nhên vaâ töí chûác
vïì caách söëng, caách laâm viïåc vaâ phûúng thûác saãn
xuêët trïn möi trûúâng söë vúái caác cöng nghïå söë. Vaâ baãn
chêët cuãa CÀS laâ saáng taåo. Do àoá, chuyïín àöíi söë
trong giaáo duåc (digital transformation in education)
laâ àiïìu têët yïëu àïí kõp caãi caách nhûäng caách thûác
chuyïín àöíi mö hònh giaáo duåc vaâ vêån haânh múái trong
giaáo duåc.
Chuyïín àöíi söë àûúåc nhùæc àïën nhiïìu úã Viïåt Nam vaâo
khoaãng nùm 2018. Thuã tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt
Chûúng trònh Chuyïín àöíi söë quöëc gia vaâo ngaây 03/
06/2020. Trong khi àoá, vaâo nhûäng nùm 2015, thïë giúái
thûåc hiïån CÀS röång raäi úã caác lônh vûåc, àûa toaân böå
caác hoaåt àöång tûâ xaä höåi thûåc lïn khöng gian maång,
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tûâ möi trûúâng truyïìn thöëng lïn möi trûúâng söë. CÀSàaä
trúã thaânh giaãi phaáp cûáu caánhtrong àaâo taåo, giaáo duåc.
Tuy nhiïn, CÀS phêìn naâo coân mú höì, búãi chûa thûåc
sûå coá nhûäng lyá do àïí bùæt buöåc phaãi thûåc hiïån noá.
Nhûng khi dõch bïånh Covid – 19 buâng phaát trïn
phaåm vi toaân cêìu laâm àònh trïå moåi hoaåt àöång kinh tïë,
xaä höåi vaâ cöng taác giaãng daåy; 100% caác cú súã giaáo
duåc trïn toaân thïë cêìu buöåc phaãitriïín khai cöng taác
daåy vaâ hoåc tûâ xa, viïåc CÀS khöng coân xem laâ traâo lûu
nhûng laâ chuyïån têët yïëu, laâ quaá trònh maâ kïët quaã cuãa
noá coá thïí laâ möåt diïån maåo giaáo duåc hoaân toaân múái,
vúái phûúng thûác, caách thûác, phûúng phaáp, kô thuêåt,
cöng cuå vaâ phûúng tiïån múái.
Möåt söë cêu hoãi àûúåc àùåt ra laâ:
- Nhûäng cú höåi vaâ thaách thûác cuãa chuyïín àöíi söë àaä
vaâ àang mang laåi cho viïåc daåy vaâ hoåc úã àaåi hoåc?. Trïn thïë giúái. Taåi Viïåt Nam
- Chuyïín àöíi söë coá thïí aãnh hûúãng nhû thïë naâo àïën
chêët lûúång giaáo duåc úã àaåi hoåc?
- Viïåc hoåc têåp vaâ giaãng daåy úã trûúâng àaåi hoåc seä nhû
thïë naâo trong nhûäng nùm túái?
Do àoá, muåc àñch cuãa nghiïn cûáu naây laâ tiïëp cêån vaâ
töíng húåp kinh nghiïåm cuãa quaá trònh CÀS trong giaáo
duåc àaåi hoåc trïn thïë giúái àïí coá möåt bûác tranh toaân
caãnh vïì cöng cuöåc àöíi àúâi naây, àöìng thúâi qua àoá,
ngûúâi nghiïn cûáu cuäng töíng húåp thöng tin vïì quaá
trònh aáp duång chuyïín àöíi söë taåi Viïåt Nam, caách riïng

laâ trong möi trûúâng giaáo duåc àaåi hoåc.
2. TÖÍNG QUAN NGHIÏN CÛÁU
Àöíi múái kyä thuêåt söë coá thïí àûúåc nhòn thêëy trong caác
saáng kiïën giaáo duåc nhùçm àaáp ûáng caác xu hûúáng nhû
saáng kiïën hoåc têåp möåt keâm möåt trïn maáy tñnh hoùåc
di àöång, hoåc têåp trïn thiïët bõ di àöång vaâ aão, coá thïí taåo
ra caác hiïåu ûáng liïn tuåc liïn quan àïën àaánh giaá vaâ nöåi
dung kyä thuêåt söë, phûúng phaáp sû phaåm, khaã nùng
tiïëp cêån, hoùåc quaãn lyá lúáp hoåc [3]. Nghiïn cûáu khaác
àaä chó ra rùçng trong nhiïìu nùm qua, caác cú súã giaáo
duåc àaåi hoåc àaä traãi qua nhûäng thay àöíi lúán trong caác
khña caånh khaác nhau búãi aãnh hûúãng cuãa cöng nghïå
tiïn tiïën vaâ xu hûúáng xaä höåi theo hûúáng söë hoáa [4].
Möåt yïëu töë khaác minh chûáng rùçng giaáo duåc àaåi hoåc
àang phaãi àöëi mùåt vúái möåt cuöåc khuãng hoaãng àûúåc
minh chûáng bùçng caã tyã lïå nhêåp hoåc vaâ tyã lïå duy trò àïìu
giaãm. Hïå thöëng giaáo duåc Phêìn Lan laâ nïìn taãng chûáng
minh cho möåt nïìn giaáo duåc tiïn tiïën khi chûúng trònh
giaãng daåy quöëc gia àûúåc àûa vaâo thûã nghiïåm cú baãn
vaâo nùm 2010, kïët húåp caác khña caånh cuãa hoåc têåp
dûåa trïn vêën àïì, hoåc têåp khaám phaá vaâ hoåc têåp dûåa
trïn dûå aán. Caác nhaâ nghiïn cûáu giaáo duåc haâng àêìu
úã Phêìn Lan àaä nhêån ra rùçng, caãi caách àïí àaåt àûúåc kïët
quaã cao, nhêët quaán trong phûúng phaáp sû phaåm laâ
cêìn thiïët àïí têån duång lúåi thïë cuãa sûå chuyïín àöíi kyä
thuêåt söë. Sûå chuyïín àöíi kyä thuêåt söë trong giaáo duåc àaä
trúã nïn khoá nùæm bùæt hún so vúái suy nghô ban àêìu.
Caác trûúâng àaåi hoåc trûåc tuyïën phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng
thaách thûác tûúng tûå nhû caác böå phêån truyïìn thöëng
cuãa hoå. Tyã lïå duy trò ban àêìu tûúng àöëi cao do phaåm

Hònh 1. Caác khaái niïåm [2]

Chuyïín àöíi mö hònh giaáo duåc, caách
thûác vêån haânh múái trong giaáo duåc

Söë hoáa cuãa cöng nghïå thöng tin àïí
giaãi quyïët vêën àïì

Töëi ûu hoáa caác àiïím hoaåt àöång chûa
hiïåu quaã

Söë hoáa thöng tin, quy trònh, cöng viïåc,
dûä liïåu
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vi tiïëp cêån röång hún so vúái giaáo duåc truyïìn thöëng.
Viïåc àûa ra möåt khöëi lûúång lúán caác khoáa hoåc vaâ baâi
hoåc, àöìng thúâi mong muöën sinh viïn tiïëp tuåc tham
gia vaâ coá àöång lûåc àïí hoaân thaânh chuáng laâ chûa àuã
cho sûå chuyïín àöíi daâi haån [5].
Trong khi àoá, hêìu hïët giaáo duåc truyïìn thöëng àaä àûúåc
cöë àõnh vïì mùåt khöng gian vaâ haån chïë vïì mùåt àõa lyá.
Sinh viïn hoåc têåp taåi trûúâng trong caác toâa nhaâ úã
nhûäng àõa àiïím cöë àõnh. Àïí sinh viïn di chuyïín àïën
möåt võ trñ cuå thïí, hoå thûúâng phaãi söëng trong phaåm vi
tûúng àöëi gêìn vúái trûúâng hoåc hoùåc nïëu khöng thò hoå
phaãi söëng úã caác kyá tuác xaá cuãa Trûúâng. Theo caách tiïëp
cêån truyïìn thöëng naây, cú súã vêåt chêët cuãa caác trûúâng
khöng àuã khaã nùng àaáp ûáng so vúái nhu cêìu vïì söë
lûúång sinh viïn. Khöng gian àùåt giúái haån trïn cho söë
lûúång sinh viïn maâ bêët kyâ giaáo viïn naâo cuäng coá thïí
daåy. Giaáo duåc trong nhûäng àiïìu kiïån naây thiïëu tñnh
kinh tïë theo quy mö. Khi söë lûúång sinh viïn tùng lïn,
caác trûúâng cuäng cêìn tùng söë lûúång giaãng viïn. Trong
khi àoá, möi trûúâng kyä thuêåt söë giaãi phoáng giaáo duåc
khoãi nhûäng haån chïë vïì khöng gian vaâ thúâi gian
truyïìn thöëng, khöng coân àùåt giúái haån trïn cho söë
lûúång sinh viïn maâ giaãng viïn coá thïí tiïëp cêån. Sinh
viïn vaâ giaãng viïn khöng cêìn phaãi úã cuâng möåt àõa
àiïím àïí giao tiïëp vúái nhau. Giaãng viïn coá thïí noái
chuyïån vúái vö söë sinh viïn. Ngûúåc laåi, nhiïìu sinh
viïn coá thïí hoåc cuâng möåt lúáp, caác cú súã giaáo duåc
khöng cêìn àêìu tû vaâo cú súã vêåt chêët àïí böë trñ caác lúáp
hoåc hoùåc vùn phoâng [6].
Nhiïìu quöëc gia àang thûâa nhêån aãnh hûúãng cuãa caác
xu hûúáng toaân cêìu àöëi vúái giaáo duåc bùçng caách àûa
ra caác saáng kiïën nhùçm thuác àêíy sûå thay àöíi [7]. Vñ
duå, bùæt àêìu tûâ nùm 2008, vùn phoâng kiïím toaán
chñnh phuã UÁc (Australian National Audit Office) àaä
nhêån thêëy têìm quan troång ngaây caâng tùng cuãa cöng
nghïå kyä thuêåt söë vaâ toaân cêìu hoáa àöëi vúái giaáo duåc,
bùçng caách thûåc hiïån Caách maång Giaáo duåc Kyä thuêåt
söë vúái muåc tiïu cöët loäi laâ àoáng goáp thay àöíi bïìn
vûäng vaâ coá yá nghôa cho viïåc daåy vaâ hoåc taåi caác
trûúâng hoåc úã UÁc nhùçm chuêín bõ cho hoåc sinh tiïëp
tuåc hoåc têåp, àaâo taåo cuäng nhû söëng vaâ laâm viïåc
trong thïë giúái kyä thuêåt söë. Thïë nhûng, UNESCO
àûa ra baáo caáo rùçng nhiïìu giaáo viïn chûa àûúåc
cung cêëp àêìy àuã nhûäng höî trúå vaâ cú höåi aáp duång
viïåc CÀS nhùçm phaát triïín nùng lûåc sû phaåm cêìn
thiïët. Vñ duå, úã Thaái Lan vaâ Singapore gêìn nhû têët caã
giaáo viïn àïìu coá ñt nhêët caác kyä nùng söë cú baãn, thò
úã caác quöëc gia nhû Kyrgyzstan, Malaysia vaâ
Philippines, chûa àïën 5% giaáo viïn àûúåc hûúáng

dêîn vaâ aáp duång nhûäng kyä nùng trong CÀS [8]. Duâ
thïë naâo thò viïåc xaác àõnh vêën àïìCÀS trong giaáo duåc
àaåi hoåc mang laåi cú höåi aáp duång cöng nghïå àïí taåo
ra nhûäng thay àöíi nhanh choáng vïì mö hònh, caách
thûác töí chûác vaâ phûúng phaáp daåy vaâ hoåc [9].
Nùm 2018, àaåi hoåc Leicester - Anh Quöëc phaát triïín
caác kyä nùng vaâ nùng lûåc kyä thuêåt söë laâ nhûäng ûu tiïn
chiïën lûúåc vò àaåi hoåc naây coá tham voång trúã thaânh möåt
“trûúâng àaåi hoåc dêîn àêìu vïì khaám phaá” vaâ “têåp trung
hún bao giúâ hïët vaâo àöíi múái saáng taåo”. Möåt khùèng
àõnh khaác chorùçng vúái caác quöëc gia àang phaát triïín,
cuöåc caách maång trong cöng nghïå thöng tin àaä
buöåccaác trûúâng àaåi hoåc phaãi chuyïín àöíi hoaåt àöång
cuãa mònh sang caách tiïëp cêån theo àõnh hûúáng kyä
thuêåt söë. Hêìu hïët caác trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu, coá
thûá haång cao úã Indonesia àaä tñch húåp thaânh cöng mö
hònh hoaåt àöång cuãa hoå vúái cú súã haå têìng kyä thuêåt söë
vaâ àang hûúãng lúåi tûâ quaá trònh chuyïín àöíi söë. Tuy
nhiïn, caác àaåi hoåc haång trung thò vêîn àang phaãi nöî
lûåc chuyïín àöíi nhùçm nùæm bùæt vaâ têån duång caác cú höåi
naây [10].
Àaåi dõch Covid-19 xaãy ra caách bêët ngúâ, buöåc caác nhaâ
giaáo duåc phaãi taái khaám phaá vaâ triïín khai caác hònh
thûác CÀS qua phûúng phaáp àaâo taåo tûâ xa trïn quy
mö lúán. Möåt khaão saát àûúåc thûåc hiïån vïì ‘mûác àöå sùén
saâng àöëi vúái hoåc têåp trûåc tuyïën’ vúái giaãng viïn vaâ sinh
viïn àaåi hoåc. Kïët quaã khaão saát cho thêëy ngûúâi hoåc coá
mûác àöå sùén saâng àïí hoåc trûåc tuyïën thêëp hún rêët
nhiïìu so vúái giaáo viïn. Coá àïën trïn 76% söë sinh viïn
tham gia khaão saát (nhiïìu ngaânh vaâ nhiïìu tónh, thaânh
khaác nhau) chûa sùén saâng cho hoåc têåp trûåc tuyïën, vò
nhiïìu lyá do. Bïn caånh nhûäng lyá do kyä thuêåt nhû trang
thiïët bõ vaâ haå têìng viïîn thöng, coá nhûäng vêën àïì do
phûúng phaáp vaâ kyä thuêåt giaãng daåy cuãa giaãng viïn
àaä chûa thuyïët phuåc àûúåc ngûúâi hoåc. Ngûúâi hoåc cêìn
àûúåc chuêín bõ vïì têm thïë, tinh thêìn vaâ kyä nùng, vaâ
àûúåc höî trúå àïí àaãm baão àiïìu kiïån haå têìng thiïët bõ àuã
àïí thûåc hiïån hoåc têåp trûåc tuyïën. Hoå cuäng cêìn àûúåc
hûúáng dêîn vïì phûúng phaáp hoåc têåp trûåc tuyïën sao
cho hiïåu quaã [11].
Theo kïë hoaåch chiïën lûúåc cuãa ngaânh giaáo duåc
Palestine (Ministry of Education and Higher
Education – MoEHE), möåt trong nhûäng caác thaânh
phêìn chñnh cuãa viïåc caãi thiïån giaáo duåc àaåi hoåc úã
Palestine laâ múã röång vaâ khuyïën khñch söë hoáa giaáo
duåc vaâ phaát triïín chûúng trònh E-learning vaâ nöåi
dung söë. Caác töí chûác giaáo duåc úã Palestine cuäng nhû
giaáo duåc àaåi hoåc caác töí chûác trïn toaân thïë giúái bùæt
àêìu nhêån ra chuyïín àöíi kyä thuêåt söë khöng chó laâ vêën
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àïì nêng cao chêët lûúång maâ coân laâ möåt sûå cêìn thiïët
vaâ nhu cêìu ngaây caâng tùng. Àaåi dõch àaä taåo ra möåt
sûå thay àöíi àöåt ngöåt àöëi vúái viïåc daåy hoåc tûâ xa trûåc
tuyïën vaâ cho thêëy hïå thöëng giaáo duåc àang cêìn sûå
chuyïín àöíi nhû thïë naâo [12]. Nhêåt Baãn cuäng khöng
ngoaåi lïå, viïåc chuyïín àöíi kyä thuêåt söë trong lônh vûåc
giaáo duåc úã Nhêåt Baãn gêìn àêy àaä thu huát sûå chuá yá
àaáng kïí, khi hïå thöëng giaáo duåc hiïån taåi úã Nhêåt Baãn
dûåa trïn cêëu truác àûúåc thïí chïë hoáa trong thúâi àaåi
cöng nghiïåp. Mùåc duâ giaáo duåc àaä coá sûå àöíi múái àaáng
kïí nhûng àêy vêîn laâ möåt trong nhûäng lônh vûåc àöíi múái
diïîn ra vúái töëc àöå chêåm nïn chûa àaáp ûáng àûúåc kyâ
voång vaâ yïu cêìu cuãa ngaânh [13].
Thêåt vêåy, caác trûúâng àaåi hoåc seä tiïëp tuåc àoáng vai troâ
quan troång trong viïåc trang bõ cho sinh viïn nhûäng kyä
nùng cêìn thiïët àïí thaânh cöng taåi núi laâm viïåc cuãa thïë
kyã 21. Nhiïìu töí chûác giaáo duåc àaåi hoåc àang gùåp khoá
khùn trong viïåc lêåp kïë hoaåch, chiïën lûúåc vaâ dûå àoaán
möåt caách hiïåu quaã caác muåc tiïu giaáo duåc mong
muöën do sûå tiïën böå nhanh choáng cuãa cöng nghïå. Tuy
nhiïn, àïí coá thïí hoaân thaânh vai troâ laâ nhûäng ngûúâi
àoáng goáp chñnh trong viïåc höî trúå sinh viïn chuêín bõ
cho lûåc lûúång lao àöång trong tûúng lai, caác cú súã giaáo
duåc àaåi hoåc cêìn coá khaã nùng laâm àûúåc têët caã nhûäng
àiïìu naây [14].
3. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
Àïí baâi nghiïn cûáu mang tñnh khoa hoåc cao, möåt söë
phûúng phaáp àûúåc sûã duång trong nghiïn cûáu naây
göìm: phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh, phûúng
phaáp lõch sûã, phûúng phaáp phên tñch töíng húåp kinh
nghiïåm vaâ phûúng phaáp phên loaåi vaâ hïå thöëng hoáa
thöng tin.
- Phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh laâ sûå kïët húåp
cuãa viïåc xem xeát coá hïå thöëng caác taâi liïåu vaâ phên tñch
thû muåc. Töíng quan caác taâi liïåu nghiïn cûáu coá hïå
thöëng laâ möåt phûúng phaáp luêån phuâ húåp khi muåc àñch
cuãa möåt nghiïn cûáu laâ töíng húåp kiïën thûác trong caác
nghiïn cûáu hiïån coá vïì möåt chuã àïì.
- Phûúng phaáp lõch sûã  höî trúå ngûúâi nghiïn cûáu thöng
qua caác nguöìn tû liïåu àïí nghiïn cûáu vaâ phuåc dûång
àêìy àuã quaá trònh ra àúâi, hònh thaânh, vaâ phaát triïín cuãa
ba laân soáng cöng nghïå cuäng nhû möëi quan hïå taác
àöång qua laåi giûäa caác nhên töë khaác coá liïn quan trong
suöët quaá trònh CÀS àaä vaâ àang mang laåi.
- Phûúng phaáp phên tñch töíng húåp kinh nghiïåm
hûúáng dêîn tòm hiïíu baãn chêët, nguyïn nhên vaâ caách
giaãi quyïët nhûäng tònh huöëng maâ CÀS taác àöång vaâ

aãnh hûúãng àïën quaá trònh quaãn lyá, daåy vaâ hoåc úã caác
trûúâng àaåi hoåc. Vñ duå nhû nghïå thuêåt sû phaåm trong
viïåc thûåc hiïån töët quaá trònh giaáo duåc – daåy hoåc trïn
cú súã ûáng duång CÀS.
- Vaâ cuöëi cuâng, phûúng phaáp phên loaåi vaâ hïå thöëng
hoáa thöng tin coá taác duång laâm roä hún àùåc àiïím cuãa
viïåc CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc trïn thïë giúái cuäng
nhû taåi Viïåt Nam. Thêåt vêåy, böën phûúng phaáp nghiïn
cûáu trïn böí trúå lêîn nhau àïí baâi nghiïn cûáu naây mang
tñnh khoa hoåc cao.
4. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN
4.1.  Nhûäng cú höåi vaâ thaách thûác cuãa chuyïín àöíi
söë àaä vaâ àang mang laåi cho viïåc daåy vaâ hoåc úã àaåi
hoåc
4.1.1. Nhûäng cú höåi
4.1.1.1.Trïn thïë giúái
Möi trûúâng kyä thuêåt söë giaãi phoáng giaáo duåc khoãi nhûäng
giúái haån truyïìn thöëng vïì khöng gian vaâ thúâi gian,laâm
cho nhûäng raâng buöåc vaâ haån chïë khaác àöëi vúái giaáo duåc
ngaây caâng trúã nïn quan troång vaâ nöíi bêåt. Biïën cöë àaåi
dõch Covid-19 àaä cho thêëy roä àiïìu naây vaâ taác àöång
maånh meä àïën chûúng trònh CÀS trïn toaân cêìu, cung
cêëp möåt bûác tranh cö àoång vaâ khaá àêìy àuã vúái tñnh cêëp
thiïët maâ caác nhaâ quaãn lyá vaâ giaãng viïn phaãi tòm àïën
nhûäng giaãi phaáp cöng nghïå àïí höî trúå viïåc daåy vaâ hoåc
cuäng nhû àaãm baão cöng taác quaãn lyá hïå thöëng vaâ con
ngûúâi, àöìng thúâi àaãm baão sûå thaânh cöng cuãa CÀS tûâ
trûúâng hoåc truyïìn thöëng sang trûúâng hoåc thöng minh.
Vñ duå sinh viïn coá thïí chuã àöång xem caác taâi liïåu vaâ
video trûåc tuyïën, chûúng trònh hoåc, thúâi khoáa biïíu hay
caác thöng baáo,…
Trong nhiïìu nùm qua, caác cú súã giaáo duåc úã àaåi hoåc
àaä sûã duång caác giaãi phaáp cöng nghïå trong viïåc vêån
haânh hïå thöëng quaãn lyá, cuäng nhû daåy vaâ hoåc. Tuy
nhiïn, viïåc CÀS trong thúâi kyâ khuãng hoaãng úã cêëp àaåi
hoåc bao göìm cú súã haå têìng kyä thuêåt vaâ sû phaåm, àiïìu
kiïån xaä höåi, tñnh dïî sûã duång cuãa phêìn mïìm, phûúng
phaáp sû phaåm kyä thuêåt söë vaâ àaánh giaá trûåc tuyïën
àûúåc chñnh phuã úã nhiïìu quöëc gia tòm giaãi phaáp giaãm
thiïíu nhûäng taác àöång tûác thúâi vaâ thuác àêíy tñnh liïn tuåc
cuãa giaáo duåc cho têët caã sinh viïn. Nhûäng thaái àöå tñch
cûåc khi noái àïën caác nguöìn taâi nguyïn trûåc tuyïën vaâ
söë hoáa caác khoáa hoåc thûåc haânh, tñnh linh hoaåt vaâ cú
höåi phaát triïín caác kyä nùng kyä thuêåt vaâ giaáo duåc múái
àang thuác àêíy tiïën trònh thûåc hiïån CÀS trong caác
trûúâng àaåi hoåc möåt caách hiïåu quaã, mang laåi nhûäng
ñch lúåi cho caác bïn thò sûå phaát triïín toaân diïån vaâ tñch
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húåp cuäng nhû sûå hûúáng dêîn cuãa möåt chñnh saách roä
raâng vaâ cuå thïí hún úã cêëp àöå thïí chïë.
Thûåc tïë cho thêëy, viïåc tiïët kiïåm thúâi gian vaâ khöng
gian trong kyã nguyïn maâ thúâi gian àûúåc xem laâ vaâng
baåc thò àaâo taåo trïn nïìn taãng söë laâ giaãi phaáp töëi ûu
cho nhûäng sinh viïn bõ giúái haån vïì mùåt àõa lyá. Bïn
caånh àoá, hoåc têåp trïn nïìn taãng söë buöåc ngûúâi daåy vaâ
ngûúâi hoåc phaãi tûúng taác vaâ cöång taác trong nghiïn
cûáu, viïët baáo caáo khoa hoåc hay thuyïët trònh trúã nïn
dïî daâng hún vaâ nhanh choáng hún. Viïåc tûúng taác
naây khöng chó mang tñnh àún leã, möåt vúái möåt hay möåt
vúái nhoám, nhûng coá thïí cuâng laâm viïåc nhoám vúái
nhoám trïn cuâng möåt nïìn taãng. Sûå töëi ûu hoáa trong
viïåc höî trúå sinh viïn caãi thiïån kïët quaã hoåc têåp qua
viïåc phên tñch dûä liïåu dûåa trïn caác cöng cuå thöëng kï
vaâ nhaâ trûúâng cuäng nhû giaãng viïn coá thïí nùæm bùæt
tònh hònh vaâ hiïíu roä hún quaá trònh hoåc têåp cuãa sinh
viïn vaâ àaâo taåo cuãa nhaâ trûúâng. Ngoaâi ra, vúái sûå höî
trúå cuãa cöng nghïå söë, viïåc phöëi húåp giûäa phuå huynh,
giaãng viïn vaâ nhaâ trûúâng àûúåc thuêån lúåi, chùåt cheä vaâ
nhanh choáng hún.
Chuyïín àöíi söë cho pheáp caác chuyïn gia, caác nhaâ
giaáo duåc, hoåc giaã coá thïí chia seã taâi liïåu nghiïn cûáu
trûåc tuyïën maâ khöng coá sûå phên biïåt naâo. Àiïìu naây
taåo ra nhûäng cú höåi àöëi thoaåi, trao àöíi hoåc thuêåt giûäa
caác chuyïn gia vaâ nhûäng ngûúâi khöng chuyïn
nghiïåp, cuäng nhû sinh viïn.
4.1.1.2.Taåi Viïåt Nam
Khi dõch bïånh Covid – 19 laâm tï liïåt hïå thöëng vêån haânh
truyïìn thöëng cuãa caác cú súã giaáo duåc thò viïåc àaâo taåo
tûâ xa trúã nïn cêëp baách vaâ linh hoaåt hún, àöìng thúâi laâ
cú höåi àïí liïn kïët vúái caác hïå thöëng giaáo duåc trong nûúác
vaâ trïn thïë giúái trong viïåc àaâo taåo vaâ quaãn lyá. Viïåt Nam
coá nhiïìu lúåi thïë trong viïåc CÀS taåi caác trûúâng àaåi hoåc
àoá laâ hêìu hïët giaãng viïn, sinh viïn laâm chuã maáy tñnh
xaách tay, maáy tñnh baãng, hoùåc àiïån thoaåi thöng minh
vaâ coá caã Internet 4G. Hún thïë nûäa, caác thiïët bõ thöng
minh àûúåc lùæp àùåt trong caác phoâng hoåc vaâ giaãng viïn
cuäng nhû sinh viïn àûúåc tham gia traãi nghiïåm, tiïëp cêån
cöng nghïå. Àêy laâ àiïìu kiïån tiïn khúãi giuáp thêìy vaâ troâ
coá thïíûáng duång viïåc CÀS nhanh hún.
Thûá àïën, sinh viïn àûúåc chuã àöång hoåc têåp moåi núi,
moåi luác, coá thïí tiïëp thu kiïën thûác dïî daâng trong khöng
gian phuâ húåp vúái nhu cêìu, àùåc tñnh vaâ möi trûúâng cuãa
tûâng sinh viïn. Vò vêåy, khi tinh thêìn cuãa ngûúâi daåy vaâ
ngûúâi hoåc thoaãi maái thò hiïåu quaã cuãa viïåc trao truyïìn
kiïën thûác vaâ tiïëp thu àûúåc diïîn ra thuêån lúåi. Ngûúâi
hoåc dêìn ra khoãi löëi hoåc truyïìn thöëng àïí tûúng taác

nhiïìu hún, lúáp hoåc trúã nïn linh hoaåt hún vúái tû duy
múã.
Chuyïín àöíi söë cuäng taåo cú höåi cho nhiïìu ngûúâi treã
àûúåc hoåc lïn àaåi hoåc khi chi phñ hoåc têåp àûúåc tiïët
kiïåm töëi àa, giaãi quyïët àûúåc nhiïìu vêën àïì xaä höåi nhû
chöî úã, phûúng tiïån ài laåi, giao thöng, thúâi gian, sûác
khoãe vaâ viïåc hoåc têåp cuäng àûúåc caá nhên hoáa.
Trûúác sûå chuyïín mònh cuãa àêët nûúác trong tiïën trònh höåi
nhêåp vúái toaân cêìu, CÀS trong giaáo duåc trúã thaânh
nhiïåm vuå cêëp baách vaâ mang sûá mïånh àaâo taåo ra
nguöìn nhên lûåc söë trong tûúng lai àïí àaáp ûáng nhu cêìu
cuãa nhaâ tuyïín duång vaâ nhûäng àoâi hoãi cuãa cöng viïåc.
4.1.2. Nhûäng thaách thûác
4.1.2.1.Trïn thïë giúái
Bïn caånh nhûäng cú höåi thò thaách thûác àïí töëi ûu hoáa
viïåc ûáng duång chuyïín àöíi söë vaâo möi trûúâng giaáo
duåc àûúåc hiïåp höåi caác chuyïn gia truyïìn thöng vïì
giaáo duåc àaåi hoåc chêu Êu (European Association of
Communication Professionals of Higher Education
– EACPHE) àùåt ra cho Khoa Truyïìn thöng vaâ cöng
nghïå thöng tin cuãa caác trûúâng àaåi hoåc taåi höåi nghõ
nùm 2018 nhû khaã nùng cung cêëp thöng tin coân bõ
möåt söë raâo caãn vïì kïët nöëi truyïìn thöng giûäa caác trònh
duyïåt, nïìn taãng söë khaác nhau mùåc duâ möåt trong
nhûäng muåc àñch cuöëi cuâng cuãa CÀS laâ tiïën túái caác
khaã nùng cêåp nhêåt àêìy àuã vaâ nhêët quaán thöng tin
theo nhu cêìu cuãa con ngûúâi trïn toaân thïë giúái.
Ngoaâi ra, giaáo duåc kyä thuêåt söë trïn thïë giúái phaãi àöëi
diïån vúái möåt vêën àïì rêët thûåc tiïîn laâ ngön ngûä. Ngön
ngûä thay thïë àõa lyá nhû möåt raâo caãn lúán àöëi vúái viïåc
tiïëp cêån giaáo duåc. Caác trûúâng àaåi hoåc chó coá thïí tiïëp
cêån sinh viïn trïn khùæp thïë giúái khi nhûäng caác sinh
viïn naây coá khaã nùng hiïíu ngön ngûä àûúåc sûã duång
trong quaá trònh giaãng daåy.
Thûåc tïë khaác cuäng chó ra rùçng CÀS trong giaáo duåc
yïu cêìu nhûäng tiïu chuêín hoáa vïì súã hûäu baãn quyïìn
vaâ àöåc quyïìn khi sûã duång caác nïìn taãng cöng nghïå
phuåc vuå cho viïåc quaãn lyá, daåy vaâ hoåc. Àiïìu naây haån
chïë viïåc tiïëp cêån thöng tin, taâi liïåu cho quaá trònh
giaãng daåy, hoåc têåp, nghiïn cûáu cuãa caã thêìy vaâ troâ.
4.1.2.2.Taåi Viïåt Nam
Thaách àöë lúán nhêët àöëi vúái tiïën trònh CÀS trong giaáo
duåc taåi Viïåt Nam khöng chó do àùåc àiïím cöng nghïå
cuãa chñnh noá, maâ coân laâ nhu cêìu thay àöíi vùn hoáa vaâ
nhêån thûác cuãa nhûäng ngûúâi liïn quan àïën hïå thöëng
giaáo duåc nhû: nhaâ quaãn lyá, ngûúâi thêìy, ngûúâi hoåc vaâ



ISSN: 2615-9686 Hong Bang International University Journal of Science

94 Taåp chñ Khoa hoåc Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng - Söë chuyïn àïì: Chuyïín àöíi söë - 6/2023: 89-96

caã phuå huynh. Viïåc nhiïìu nhaâ giaáo duåc truyïìn thöëng
coân ngêìn ngaåi bûúác ra khoãi vuâng an toaân hoùåc khöng
muöën thay àöíi taác àöång àïën tiïën trònh CÀS vaâ chêët
lûúång giaãng daåy. Do àoá, àïí biïën thaách àöë naây trúã
thaânh cú höåi, caác cú quan quaãn lyá cuãa ngaânh giaáo
duåc cêìn xêy dûång nhûäng mö hònh, phûúng phaáp
giaãng daåy bùçng cöng nghïå kyä thuêåt söë àïí höî trúå
giaãng viïn dïî daâng tiïëp cêån viïåc CÀS.
Taåi hêìu hïët caác trûúâng àaåi hoåc, sinh viïn coá àuã
phûúng tiïån söë àïí hoåc têåp, thöng thaåo sûã duång caác
cöng cuå söë, nhûng chûa àûúåc hûúáng dêîn àïí sûã duång
àuáng, coá yá thûác vaâ tinh thêìn traách nhiïåm. Vò vêåy, caác
khña caånh àaåo àûác àûúåc quan têm khi caác nhaâ quaãn
lyá giaáo duåc vêîn nhêën maånh lêëy con ngûúâi laâm trung
têm trong giaáo duåc giûäa möåt thïë giúái àêìy thaách thûác
vaâ bêët öín, thò nhûäng thaách thûác cuãa CÀS cêìn phaãi
àõnh hûúáng laåi muåc àñch hûúáng túái nhûäng giaá trõ quan
troång nhêët cêìn àaåt àûúåc.
4.2. Chuyïín àöíi söë coá thïí aãnh hûúãng àïën chêët
lûúång giaáo duåc úã àaåi hoåc
Coá thïí thêëy rùçng viïåc CÀS taác àöång àïën viïåc thay àöíi
tû duy vaâ nùng lûåc quaãn lyá cuãa caác nhaâ quaãn lyá úã àaåi
hoåc,trong àoá trûåc tiïëp vaâ chõu taác àöång lúán nhêët laâ
ngûúâi hoåc vaâ giaãng viïn, kïë tiïëp laâ àöåi nguä haânh chñnh
vùn phoâng, àöåi nguä quaãn lyá, nhûäng ngûúâi phaãi trûåc tiïëp
thao taác, vêån haânh hïå thöëng. Giaãng viïn coá thïí àaãm
baão viïåc giaãng daåy diïîn ra thuêån lúåi khi hoå phaãi coá
nhûäng kyä nùng vaâ thao taác töí chûác caác hoaåt àöång trong
quaá trònh giaãng daåy vaâ duy trò àûúåc sûå hûáng khúãi, têåp
trung cuãa sinh viïn. Giaãng viïn àoáng vai troâ quyïët àõnh
cuãa viïåc àaâo taåo trûåc tuyïën vaâ quaá trònh CÀS.
Viïåc sinh viïn sûã duång Internet vaâ maång xaä höåi thaânh
thaåo khöng coá nghôa caác em coá khaã nùng sûã duång
cöng nghïå cho muåc àñch giaáo duåc cuäng àaåt trònh àöå
tûúng ûáng. Do àoá, thaái àöå hoåc têåp, kyä nùng sûã duång
thöng thaåo caác cöng cuå kyä thuêåt söë, hiïíu biïët vïì àaåo
àûác hoåc thuêåt, tñnh tûå giaác, yá thûác vïì hoåc têåp àûúåc àïì
cao. Vúái giaãng viïn vaâ caán böå quaãn lyá cuäng chûa tûå tin
vaâ àuã nùng lûåc àïí sûã duång caác cöng cuå kyä thuêåt söë.
Thûåc tïë chó ra rùçng chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi
hoåc rêët quan troång àöëi vúái thaânh cöng trong tûúng lai
cuãa caác trûúâng àaåi hoåc, trong àoá coá khña caånh chuyïín
àöíi söë laâ quaãn lyá vaâ khai thaác dûä liïåu. Àiïìu quan troång
laâ caác trûúâng àaåi hoåc phaãi hiïíu rùçng àñch àïën cuãa con
àûúâng khöng chó àún giaãn laâ söë hoáa trûúâng àaåi hoåc maâ
phaãi trúã thaânh trûúâng àaåi hoåc kyä thuêåt söë.
Thêåt vêåy, CÀS àaä trúã thaânh ûu tiïn cuãa caác cú súã
giaáo duåc àaåi hoåc trïn thïë giúái trong hún thêåp kyã qua,

búãi vò caác trûúâng àaåi hoåc yá thûác vai troâ cuãa mònh laâ
núi khúãi nguöìn, nuöi dûúäng vaâ phaát triïín nhûäng tri
thûác múái cuãa loaâi ngûúâi. Coá thïí thêëy, chuyïín àöíi söë
trïn thïë giúái taåi caác trûúâng àaåi hoåc ûu tiïn têåp trung
vaâo nhûäng thay àöíi maâ cöng nghïå kyä thuêåt söë coá thïí
mang laåi cho caác trûúâng àaåi hoåc trong chûúng trònh
àaâo taåo hoùåc cú cêëu töí chûác quaãn lyá cuãa caác trûúâng
àaåi hoåc. Nïëu möåt trûúâng àaåi hoåc muöën töìn taåi theo
thúâi gian trong quaá trònh chuyïín àöíi naây, thò caác
trûúâng àaåi hoåc phaãi phaát triïín toaân diïån söë hoáa vaâ
chuyïín àöíi söë àïí khai thaác hiïåu quaã têët caã caác cú höåi
vaâ tiïìm nùng àûúåc múã ra búãi vö söë cöng nghïå kyä
thuêåt söë sùén coá, xaác àõnh laåi caác mö hònh hoaåt àöång
trïn toaân böå chuöîi giaá trõ do cöng nghïå mang laåi [1].
4.3. Viïåc hoåc têåp vaâ giaãng daåy úã trûúâng àaåi hoåc
trong nhûäng nùm túái
Vïì lêu daâi, viïåc CÀS coá thïí phaát triïín bïìn vûäng khi
caách thûåc hiïån vaâ phûúng phaáp triïín khai CÀS ngaây
caâng linh hoaåt trong vêån duång vaâ sûã duång caác thiïët
bõ, tñnh nùng cuãa cöng nghïå àïí viïåc giaãng daåy àaåt kïët
quaã kyâ voång. CÀS khöng chó laâ söë hoáa baâi giaãng, hay
ûáng duång caác phêìn mïìm vaâo soaån baâi daåy, maâ coân
laâ sûå chuyïín àöíi toaân böå caách thûác, phûúng phaáp
giaãng daåy, kyä thuêåt quaãn lyá lúáp hoåc, tûúng taác vúái
ngûúâi hoåc sang khöng gian söë, khai thaác cöng nghïå
thöng tin àïí töí chûác giaãng daåy thaânh cöng.
Ngoaâi ra, nhûäng dûå aán xanh trong trûúâng hoåc cuäng
àûúåc triïåt àïí thûåc hiïån, giêëy in taâi liïåu khöng coân xuêët
hiïån, baãng trùæng buát löng hay phêën trùæng baãng àen
trong caác lúáp hoåc àûúåc thay àöíi bùçng nhûäng maân hònh
chiïëu, cho pheáp sinh viïn truy cêåp nhiïìu hònh aãnh vaâ
thöng tin trûåc tuyïën tûác thúâi trong suöët buöíi hoåc. Hún
thïë nûäa, thû viïån vêîn àoáng vai troâ quan troång nhûng
cêìn àêíy maånh viïåc CÀS àïí phuâ húåp vúái böëi caãnh giaáo
duåc söë hiïån nay. Àiïìu naây laâm tùng giaá trõ vaâ sûå tiïån lúåi
cuãa thû viïån àöëi vúái caã sinh viïn vaâ nhên viïn.
Caách thûác CÀS khöng coá möåt cöng thûác chung tûâ
chûúng trònh, àïì cûúng mön hoåc hay nhûäng yïëu töë
khaác coá liïn quan seä cêìn coá chiïën lûúåc, giaãi phaáp vaâ
löå trònh chuyïín àöíi riïng cho mònh àïí traánh nhûäng sûå
bêët bònh àùèng trong tiïëp cêån giaáo duåc giûäa caác vuâng
miïìn vaâ sinh viïn coá àiïìu kiïån kinh tïë xaä höåi khaác
nhau àïí khöng coá sinh viïn naâo bõ boã laåi phña sau tûâ
viïåc tiïëp cêån thöng tin, kiïën thûác, nguöìn taâi liïåu, hoåc
liïåu höî trúå cho viïåc hoåc têåp. Bïn caånh àoá, CÀS höî trúå
viïåc húåp taác vaâ höåi nhêåp quöëc tïë, sinh viïn àûúåc
tham gia caác chûúng trònh trao àöíi hoùåc du hoåc taåi
chöî, cuäng nhû caác giaãng viïn cuäng àûúåc hoåc hoãi kinh
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nghiïåm àiïìu haânh, quaãn lyá vaâ giaáo duåc tûâ caác trûúâng
àaåi hoåc trïn thïë giúái vaâ viïåc nghiïn cûáu, àaâo taåo,
quaãn lyá xuyïn luåc àõa trúã nïn gêìn hún, thuêån lúåi hún
vaâ hiïåu quaã hún.
Cuöëi cuâng, nhòn vïì Viïåt Nam viïåc ûáng duång chuyïín
àöíi söë qua viïåc chuyïín àöíi nhûäng trûúâng àaåi hoåc
truyïìn thöëng thaânh nhûäng trûúâng àaåi hoåc thöng minh
àang àûúåc vêån duång duâ chó úã yá tûúãng sú khúãi. Do àoá,
Viïåt Nam tiïëp tuåc hoåc hoãi kinh nghiïåm cuãa nhûäng
nûúác àaä vaâ àang triïín khai viïåc chuyïín àöíi söë trong
giaáo duåc thaânh cöng.
5. KÏËT LUÊÅN
Noái toám laåi, ‘cöng dên toaân cêìu’ laâ cuåm tûâ àûúåc nhùæc
ài nhùæc laåi nhiïìu trong möi trûúâng giaáo duåc khi quaá
trònh CÀS thaách thûác chuáng ta phaãi suy nghô laåi lêìn
nûäa vïì giaáo duåc laâ gò, caách chuáng ta thûåc hiïån noá, ai
tham gia vaâo vaâ chuáng ta muöën gò tûâ àêy. Sûå thêåt laâ
giaáo duåc söë vaâ giaáo duåc truyïìn thöëng àïìu coá ûu àiïím
vaâ nhûúåc àiïím. Nhòn ra toaân cêìu, giaáo duåc söë àaä vaâ
àang mang àïën cho sinh viïn nhiïìu cú höåi vaâ lûåa
choån hún so vúái giaáo duåc truyïìn thöëng. Qua viïåc ûáng
duång CÀS, caác quöëc gia liïn minh vúái nhau trong àaâo
taåo, höî trúå vaâ àöìng haânh taåo thaânh möåt voâng troân
kheáp kñn vaâ liïn tuåc trong giaáo duåc. Caác cöng nghïå
giaáo duåc cho pheáp sinh viïn laâm chuã viïåc hoåc cuãa
mònh vaâ àa daång àöëi tûúång ngûúâi hoåc. Möi trûúâng
trûåc tuyïën coá thïí àùåc biïåt hûäu ñch trong caác mön hoåc
maâ sinh viïn coá thïí laâm viïåc cuâng nhau àïí giaãi quyïët
vêën àïì vaâ trong caác tònh huöëng maâ giaáo duåc phaát
sinh tûâ möåt quaá trònh lùåp ài lùåp laåi khi laâm viïåc theo
nhoám, aãnh hûúãng lêîn nhau vaâ húåp taác. Thêåt vêåy, baãn
chêët cuãa CÀS khöng chó laâ phêìn kyä thuêåt vúái caác thiïët
bõ vaâ cöng cuå söë maâ coân laâ phaát triïín nùng lûåc tûúng
lai cho lûåc lûúång lao àöång (sûã duång thaânh thaåo caác
cöng cuå söë nhùçm thu thêåp töëi ûu thöng tin, kïët nöëi,
chia seã, tûúng taác vaâ kiïën taåo nïn nhûäng saãn phêím
tri thûác, giaáo duåc,... múái).
Kïët nöëi vúái viïåc hoåc laâ nhûäng aãnh hûúãng vaâ taác àöång

trûåc tiïëp, giaán tiïëp cuãa viïåc daåy. Ngûúâi daåy cho àïën
ngaây nay, úã nhiïìu quöëc gia tiïn tiïën vêîn töìn taåi hiïån
tûúång ngûúâi thêìy pha lêîn xu hûúáng daåy hoåc truyïìn
thöëng vaâ hiïån àaåi. Tònh traång naây coá thïí nhòn úã caã hai
mùåt – tñch cûåc vaâ haån chïë. Tuy nhiïn, vêën àïì chñnh
laâ sûå chuyïín àöíi cuãa phûúng phaáp daåy online vaâ baâi
soaån giaãng online: ngûúâi hoåc àûúåc trao quyïìn àïí
thûåc hiïån nhiïåm vuå hoåc cuãa mònh, ngaây caâng roä neát
sûå tûúng taác giûäa ngûúâi hoåc vúái ngûúâi hoåc, giûäa caá
nhên vaâ nhoám, giûäa caác nhoám ngûúâi hoåc … maâ
khöng bõ haån chïë búãi ranh giúái àõa lyá. Chuyïín àöíi söë,
möåt caách khaách quan, àaä laâm chuyïín àöíi caã võ trñ cuãa
ngûúâi daåy vaâ ngûúâi hoåc, àaä múã ra möåt chuöîi liïn tiïëp
thay àöíi khaác trong tûúng lai (CÀS liïn tuåc).
Roä raâng, CÀS tûå thên taåo ra aãnh hûúãng úã caã hai nïìn
taãng cöët loäi cho sûå phaát triïín nhên loaåi – laâ têm lyá caá
nhên – xaä höåi vaâ mang àïën giaá trõ khoa hoåc têìm cao
vïì mùåt kyä thuêåt bùçng sûå chuyïín àöíi thaânh möåt cêëu
truác múái – chuyïín thaânh trûåc tuyïën cho caác daång cú
súã haå têìng.
Chuyïín àöíi söë, do vêåy, laâ cöåi nguöìn cuãa nhûäng àiïìu
töët àeåp lúán lao, àöìng thúâi cuäng coá thïí laâ nguöìn göëc
cuãa nhûäng taác haåi khuãng khiïëp tiïìm taâng. CÀS laâm
thay àöíi moåi lônh vûåc thaânh vùn minh vaâ thöng minh
nïëu chuáng ta biïët khai thaác nguöìn taâi nguyïn söë vaâ
nguöìn nùng lûúång cuãa nhên lûåc. Nhûäng nguy cú taác
haåi khuãng khiïëp tiïìm taâng seä bõ haån chïë xaãy ra khi
giaáo duåc cuäng chuyïín àöíi caác muåc tiïu, nhiïåm vuå àïí
phaát triïín con ngûúâi caã vïì mùåt nhên baãn lêîn kyä thuêåt
têìm cao.
Trong böëi caãnh CÀS hiïån nay, vúái Viïåt Nam àïí thûåc
thi tiïën trònh CÀS thaânh cöng cêìn coá nhûäng sûå ûu tiïn
cêìn thiïët vaâ thoãa àaáng trong viïåc àêìu tû cú súã haå têìng
kyä thuêåt söë, böìi dûúäng phaát triïín nguöìn nhên lûåc laâm
chuã àûúåc kyä thuêåt cöng nghïå vaâ thiïët lêåp nhûäng
chñnh saách, haânh lang phaáp lyá àuã lûåc vaâ àuã thuêån lúåi
àïí caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc xuác tiïën nhanh choáng
vaâ hiïåu quaã quaá trònh CÀS cuãa töí chûác mònh.
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Digital transformation in higher education:
Lessons learned from the international
experiences

Le Thi Do Quyen
ABSTRACT
Since the Covid – 19 pandemics, the term “Digital transformation in education” is used widely in the world, 
including Vietnam, when more than one billion students were forced to study and attend school from home. 
However, digital transformation has become an issue and priority task of higher education institutions in the 
world since the early years of the 21st century. If a university is to survive the passage of time in this digital 
transformation, they must develop and embrace digital transformation to effectively explore all the 
opportunities offered through a multitude of available digital technology, redefining operating models across 
the entire technology – driven value chain.
Today, digital has penetrated deeply into modern life, integrating the use of digital technologies into the 
educational process becomes even more urgent. Therefore, financial investment, building digital resources, 
changing the form of educational institutions, requiring adaptation of human psychology, ... bring great 
benefits but also lead to many difficulties to handle.The objective of this research paper is to approach and 
synthesize experiences of digital transformation in higher education in the world. Therefore, it’s meaningful 
and necessary.
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