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Chuyén doi s6 trong giao duc dai hoc: Bai hoc
tw kinh nghiém quoéc te

Lé Thi D6 Quyén
Truong Pai hoc Quédc té Hong Bang

TOM TAT

Turdai dich Covid — 19, thuét ngit “Chuyén déi sé trong gido duc” due st dung nhiéu hon trén thé gidi, trong
do co Viét Nam, khi hon mot ty hoc sinh, sinh vién buéc phéi hoc tép tai nha. Chuyén déi s6 (CDS) tr& thanh
van dé va nhigm vy uu tién clia cc co s&'gido duc dai hoc trén thé gidi tirnhing ndm dau clia thé ky 21. Néu
mot trLrong dai hoc mudn ton tai theo thoi gian trong qua trinh COS nay, cac Truong phai phét trién so hoa
va CPS dé khai thédc hiéu qua nhiéu co héi va tiém nang dugc mé ra béi vé sé cong nghé ki thuat s sén
co, xac dinh lai cac mo hinh hoat dong trén toan bo chuéi gid tri do céng nghé mang lai[1]. ‘Ngay nay, ky thuat
s6 da di su réng vao cugc s6ng hién dai, viéc tich hop st dung céc cong nghé ky thuat so vao qua trinh g/ao
duc cang tr& nén cép thiét. Do do, dAu tu tai chinh, x4y dung cdc nguén tai nguyén sé, thay déi hinh thic t6
chue gido dyc, doi héi thich ting vé tam Iy con ngu’o7 . mang lai nhiing lof ich to Iéh nhung ciing dan ti nhiéu
khé khan can g/al quyet Muc tiéu tiép cén va téng hop kinh nghiém qua trinh CDS trong giéo duc dai hoc

trén thé gidi cla bai viét nay, do vayla cd y nghia va can thiét.

Tw khoa: s6 hoa, cong nghé ki thudt sé, chuyén déi sb, chuyén déi s trong gido duc

1. DAT VAN BE

Chuyén déi s6, cau chuyén duoc biét dén tirba thap
ky qua khi cong nghé théng tin, mang Internet duoc
it dung rong rai trong cac nganh kinh t&, san xuat
va quan ly. Thé gi¢i da va dang ching kién ba lan
song cong nghé: lan song thu nhét, lan séng so hoa
théng tin, tUr ndm 1985 dén nam 1999, sy Xuat hién
rong rai clla may vi tinh, céc tai liéu gidy dan duoc
chuyén sang tai liéu dién tirva dugc luu véo cac 6 dia
cting. Tir nhitng ndm 2000 dén nim 2015, Internet
tr& nén phd bién,di kem véi su phat trién clia dién
thoai di d6ng va ndm 2007 su xuét hién dau tién clia
chiéc dién thoai iPhone, déng thdi mang vién thong
di dong thi viéc s hda quy trinh nghiép vu 1 diéu tat
yéu, 1an séng th(t hai di qua.Va tindm 2015 du béo
kéo dai dén nim 2030 I lan song clia cong nghé sb
voi nhu’ng su dot pha, hay con dugc goi la lan séng
chuyén déi sb.

P& tranh nham lan giita nhiing dinh nghia trong tién
trinh CBSnhu dinh nghia s6 hda (digitization) 1a mot
thuat ngir dung dé mé ta viéc chuyén déi cac tai liéu
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dang vat Iy (gidy) sang dinh dang sé. Bang céch do,
doanh nghiép cho phép dua ndi dung sé héa vao quy
trinh lam viéc cia t6 chic [2]. Trong khi d6, khai thac
co’ hoi s6 (digitalization) duoc xem & mét budc tién
clia sb hda, goi 1a “sd hdéa qué trinh”, “sb hoa té chic”
hay “s6 hda doanh nghiép”. M6t budc di xa hon nita
l& chuyén doi so (digital transformation) qué trinh
thay doi tong thé va toan dién clia ¢ nhan vaté chuic
vé cach song, cach lam viéc va phuong thuc san
XUat trén moi trudng sé véi cac cong nghé sb. Va ban
chét clia CDS a sang tao. Do do, chuyén doi sb
trong giao duc (dlgltal transformation in education)
la diéu tat yéu dé kip cai cach nhiing cach thuc
chuyén déi mé hinh gido duc va van hanh méi trong
giao duc.

Chuyén déi sb dugc nhac dén nhiéu & Viét Nam vao
khoang nam 2018. Thi tuofng Chinh pht phé duyét
Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia vao ngay 03/
06/2020. Trong khi d6, vao nhiing ndm 2015, thé gi6i
thuc hién CBS rong rai & cac linh vuc, dua toan bd
cac hoat dong tur xa héi thuc 1én khdng gian mang,
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Hinh 1. Cac khai niém [2]

tirmai truding truyén thdng 1én moi truding s6. CDSda
tr& thanh giai phap cliu canhtrong dao tao, gido duc.
Tuy nhién, CDS phan nao con mo ho, béi chua thuc
su ¢6 nhiing Iy do dé bat budc phai thuc hién no.
Nhung khi dich bénh Covid — 19 bung phat trén
pham vi toan cau [am dinh tré moi hoat dong kinh té,
xa héi va cong tac glang day; 100% cdc co sd gido
duc trén toan thé cau budc phaitrién khai cong tac
day vahoctirxa, viéc GBS khong con xem la trao luu
nhung la chuyén tat yéu, la qua trinh ma két qua clia
né c6 thé 1a mét dién mao gido duc hoan toan mdi,
véi phuong thite, cach thirc, phuong phap, ki thuét,
cbng cu va phuong tién mdi.

M0t s6 cau hdi duoc dét ra la;

- Nhiing co héi va thach thic clia chuyén déi s da
va dang mang lai cho viéc day va hoc & dai hoc?
a Trén thé gidi

= Tai Viét Nam

- Chuyén d6i s6 c6 thé anh hudng nhu thé nao dén
chat lugng gido duc & dai hoc?

- Viéc hoc tap va giang day & truong dai hoc sé nhu
thé nao trong nhing nam téi?

Do d6, myc dich clia nghién ctu nay la tiép can va
téng hop kinh nghiém clia qua trinh CBDS trong gido
duc dai hoc trén thé g|o1 dé c6 mot bc tranh toan
canh vé cong cudc déi doi nay, dong thoi qua do,

ngudi nghién clu cung tong hop théng tin vé qua
trinh &p dung chuyén déi s tai Viét Nam, c4ch riéng
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la trong méi trudng gido duc dai hoc.
2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Daéi méi ki thuat sé cé thé duoc nhin thay trong cac
sang kién gido duc nham dép (ing céc xu hudng nhu
sang kién hoc tap mot kem mét trén mdy tinh hodc
di dong, hoc tap trén thiét bi di dong va ao, ¢6 thé tao
ra cc hiéu tng lién tuc lién quan dén danh gia va noi
dung k¥ thuat s6, phuong phap su pham, kha ning
tiép can, hodc quan Iy 16p hoc [3]. Nghién ctiu khac
da chi ra rang trong nhiéu nam qua, cac co sd gido
duc dai hoc d trai qua nhiing thay déi 16n trong céc
khia canh khac nhau bdi &nh hudng clia cong nghé
tién tién va xu huéng xa hoi theo huéng sb hoa [4].

Mbt yéu t khac minh chiing rang gido duc dai hoc
dang phai déi mét véi mét cude khiing hoang dugc
minh ching bang catylénhap hocvatylé duy tri déu
giam. Hé thong giao duc Phan Lanlanén tang chimg
minh cho mot nén giao duc tién tién khi chuong trinh
giang day quéc gia dugc dua vao thirnghiém co'ban
vao nam 2010, két hop céc khia canh cla hoc tap
dua trén van dé, hoc tap kham pha va hoc tap dua
trén dy an. Gac nha nghién ctu giao duc hang dau
&Phan Lan d4 nhan ra rang, cai cach dé dat duoc két
qua cao, nhat quan trong phu’o’ng phap su pham la
can thlet dé tan dung loi thé cla sy chuyén déi ky
thuat . Su’chuyen ddi ki thuat sd trong gido duc da
tr& nén kho nam bat hon s0 VOi suy nght ban dau.
Céc truong dai hoc truc tuyen phai ddi mat véinhing
thach thuc tuong tu nhu cac bd phan truyén théng
clia ho. TV 1& duy tri ban dau tuong déi cao do pham
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vi tiép can rong hon so véi gido duc truyén théng.
Viéc dua ra mét khéi luong I6n cac khdéa hoc va bai
hoc, déng thdi mong muén sinh vién tiép tuc tham
gia va c6 dong luc dé hoan thanh ching la chua di
cho su chuyén déi dai han [5].

Trong khi do, hau hét gido duc truyén thong da dugc
cb dinh vé mét khong gian va han ché vé mét dia ly.
Sinh vién hoc tap tai truong trong cac tda nha &
nhiing dia diém ¢ dinh. D& sinh vién di chuyén dén
mot vi tri cu thé, ho thudng phai séng trong pham vi
tuong d0| gan véi truoing hoc hodc néu khong thi ho
phai song &cacky tic xa clia Truong. Theo cach tiép
can truyén théng nay, co sd vat chét clia cac truong
khong dii kha nang dap (ng so v6i nhu cau vé s0
lugng sinh vién. Khong gian dat gidi han trén cho sb
luong sinh vién ma bét ky giao vién nao cting c6 thé
day. Gigo duc trong nhiing diéu kién nay thiéu tinh
kinh té theo quy mé. Khi s6 lugng sinh vién ting Ién,
céc trudng cling can ting sb luong giang vién. Trong
khi d6, méi trudng ky thuat sé giai phong gido duc
khdi nhiing han ché vé khong gian va thoi gian
truyén théng, khong con dét gisi han trén cho s6
lugng sinh vién ma giang vién c6 thé tiép can. Sinh
vién va glang vién khong can phai & cing mét dia
diém dé giao tlep v6i nhau. Giang vién c6 thé noi
chuyén véi v sb sinh vién. Nguoc lai, nhiéu sinh
vién co the hoc cung mét Iép, cac co s gido duc
khong can dau turvao co s& vat chat dé b tri cac 16p
hoc hodc van phong [6].

Nhiéu quéc gia dang thira nhan anh huong clia cac
xu huéng toan cau ddi véi glao duc bang cach dua
ra cac sang kién nham thiic ddy su thay déi [7]. Vi
du, bat dau tir ndm 2008, van phong kiém toan
chinh pha Uc (Australian National Audit Offlce) da
nhan thay tam quan trong ngay cang tang clia cong
nghé ky thuat s6 va toan cau hoa ddi véi gido duc,
bang cach thuc hién Cach mang Giao duc Ky thuat
sb véi muc tiéu ct 16i 1a dong gop thay ddi bén
viing va ¢6 y nghia cho viéc day va hoc tai cac
trudng hoc & Uc nhdm chudn bi cho hoc sinh tiép
tuc hoc tap, dao tao ciing nhu séng va lam viéc
trong thé gidi ky thuét s6. Thé nhung, UNESCO
dua ra bao céo rang nhiéu gido vién chua duoc
cung cap day dl nhiing hd trg va co hoi ap dung
viéc CDS nham phat trién nang luc su pham cén
thiét. Vi du, & Thai Lan va Singapore gan nhu'tt ca
gido vién deu c6 it nhat cac ky nang sb co ban, thi
& céc qudc gia nhu Kyrgyzstan, Malaysia va
Philippines, chua dén 5% gido vién dugc huéng
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dan va ap dung nhiing kj néng trong CDS [8]. Du
thé nao thi viéc xac dinh van deCBS trong gido duc
dai hoc mang lai co hdi ap dung cong nghé dé tao
ra nhung thay déi nhanh chéng vé mé hinh, cach
thtc t6 chiic va phuong phép day va hoc [9].

N&m 2018, dai hoc Leicester - Anh Quéc phat trién
cac ky nang va nang luc ky thuat s6 1a nhiing wu tién
chién Iugc vi dai hoc nay c6 tham vong tr& thanh mot
“truding dai hoc dan dau vé kham phd” va “ap trung
hon bao gio hét vao ddi méi séng tao”. Mét khang
dinh khéc chorang véi cac quéc gia dang phat trién,
cudc cach mang trong cong nghé théng tin da
budccéc trudng dai hoc phai chuyén déi hoat dong
clia minh sang céch tiép can theo dinh huéng ky
thuat s6. Hau hét céc trudng dai hoc hang dau, c6
thirhang cao & Indonesia da tich hop thanh cong mé
hinh hoat dong cla ho véi co sd ha tang ky thuat sb
va dang hudng loi tir qua trinh chuyen ddi sb. Tuy
nhién, cac dai hoc hang trung thi van dang phai no
Iutc chuyén ddi nham nam bét va tan dung c4c co hdi
nay [10].

Pai dich Covid-19 xay ra cach bat ngd, budc cac nha
gido duc phai tai kham pha va trién khai cac hinh
thitc GBS qua phuong phap dao tao tir xa trén quy
ma 16n. M6t khao sat dugc thyc hién vé ‘mutc do sén
sang ddi véi hoc tap truc tuyén’ véi giang vién va sinh
vién dai hoc. Két qua khéo sat cho thay ngudi hoc c6
mic do sin sang dé hoc truc tuyén thap hon rat
nhiéu so véi gido vién. C6 dén trén 76% s6 sinh vién
tham gia khao séat (nhleu nganh va nhiéu tinh, thanh
khac nhau) chua san sang cho hoc tap truc tuyén, vi
nhiéu Iy do. Bén canh nhing Iy do ky thuat nhutrang
thiét bi va ha tang vién thong, co nhu’ng van dé do
phuong phap va ki thuat gidng day cla giang vién
da chua thuyét phuc duoc ngudi hoc. Ngudi hoc can
duoc chudn bi vé tam thé, tinh than va ky nang, va
duoc hd tro dé dam bao diéu kién ha tang thiét bi dd
dé thuc hién hoc tap truc tuyén. Ho ciing can duoc
hudng dan vé phuong phap hoc tap truc tuyén sao
cho hiéu qua [11].

Theo ké hoach chién lugc clia nganh gido duc
Palestine (Ministry of Education and Higher
Education — MoEHE), mét trong nhing cac thanh
phan chinh clia viéc cai thién gido duc dai hoc &
Palestine 1a md rong va khuyén khich s6 héa gido
duc va phét trién chuong trinh E-learning va néi
dung s6. Céc t6 chic gido duc & Palestine ciing nhu
gido duc dai hoc cac & chic trén toan thé gioi bat
dau nhan ra chuyén ddi ky thuat sé khong chi la van
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dé nang cao chat luong ma con 1a mét su can thiét
va nhu cau ngay cang tang. Pai dich da tao ra mét
su thay déi dot ngot déi véi viéc day hoc tir xa truc
tuyén va cho thdy hé thng gido duc dang can su
chuyén déi nhu thé nao [12]. Nhat Ban ciing khong
ngoai 1&, viéc chuyén déi ki thuat sb trong Iinh vuc
gido duc & Nhat Ban gan day da thu hat su chd y
dang ké, khi hé thong glao duc hién tai & Nhat Ban
dua trén cAu tric dugc thé ché héa trong thoi dai
cdng nghiép. Méc du gido duc da c6 su déi méi déng
ké nhung day van [a mét trong nhiing linh vuc d6i méi
dién ra véi tbc d6 cham nén chua dap tng dugc ky
vong va yéu cau clia nganh [13].

That vay, céc trudng dai hoc sé tiép tuc dong vai tro
quan trong trong viéc trang bi cho sinh vién nhu’ng ky
nang can thiét dé thanh cong tai noi 1am viéc clia thé
ky 21. Nhiéu t6 chirc giao duc dai hoc dang gap kho
khan trong viéc 1ap ké hoach, chién luoc va du doan
mot cach hiéu qua cac muc tiéu gido duc mong
muon do sutién bo nhanh chéng clia cdng nghé. Tuy
nhién, dé c6 thé hoan thanh vai trd 1a nhiing nguoi
dong gop chinh trong viéc hd trg sinh vién chudn bi
cho luc lugng lao déng trong tuong lai, cac co sd gido
duc dai hoc can c6 kha nang lam dugc tat ca nhiing
diéu nay [14].

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé bai nghién ctiu mang tinh khoa hoc cao, mét sb
phuong phap duoc st dung trong nghién cltu nay
gom: phuong phap nghién ctu dinh tinh, phuong
phép lich st, phuong phép phan tich téng hop kinh
nghiém va phuong phap phan loai va hé thong héa
thong tin.

- Phuong phap nghién cuu dinh tinh la sy két hop
clia viéc xem xét cé hé thong céc tai liéu va phan tich
thu muc. Téng quan céc tai liéu nghién ciu c6 hé
thong la mét phuong phap luan phu hop khi muyc dich
clia mot nghién ctu la tong hop kién thic trong cac
nghién cttu hién cé vé mot chl dé.

- Phuong phap lich st7 ho tro ngudi nghién ctiu théng
qua cac nguon tu liéu dé nghién clu va phuc dung
day dii qua trinh ra doi, hinh thanh, va phét trién clia
ba lan séng cong nghé ciing nhu mdi quan hé tac
dong qua lai gitta cac nhan té khéc cé lién quan trong
subt qua trinh CDS da va dang mang lai.

- Phuong phdp phén tich tong hop kinh nghiém
hudng dan tim hiéu ban chat, nguyén nhan va cach
gidi quyét nhiing tinh hudng ma CBbS téc déng va
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anh hudng dén qué trinh quan Iy, day va hoc & cac
truong dai hoc. Vi du nhu nghé thuét su pham trong
viéc thue hién tét qud trinh giao duc — day hoc trén
C0O SO Ung dung CDS.

- Va cudi cling, phuong phdp phan loai va hé théng
héa théng tin cé tac dung lam rd hon déc diém clia
viéc CBS trong gido duc dai hoc trén thé gidi ciing
nhutai Viét Nam. That vay, bon phuong phap nghién
cliu trén bé trg 1an nhau dé bai nghién ciiu nay mang
tinh khoa hoc cao.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Nhitng co héi va thach thiic clia chuyén déi
s0 da va dang mang lai cho viéc day va hoc 6 dai
hoc

4.1.1. Nhd'ng co hdi
4.1.1.1. Trén thé gidi

Mai truong ky thuat ) g|a| phoéng gido duc khoi nhiing
gi6i han truyén théng vé khdng gian va thoi gian,lam
cho nhiing rang budc va han ché khac ddi voi giaoduc
ngay cang tr& nén quan trong va ndi bat. Bién cb dai
dich Covid-19 da cho thay rd diéu nay va tac dong
manh mé dén chuong trinh CDS trén toan cau, cung
cap mot buc tranh ¢d dong va kha day dd véi tinh cap
thiét ma cac nha quan Iy va giang vién phai tim dén
nhiing giai phap cong nghé dé hé trg viéc day va hoc
ciing nhu dam bao cong tac quan Iy hé théng va con
ngudi, déng thoi dm bao su thanh cong clia COS tir
trudng hoc truyén théng sang truting hoc théng minh.
Vi du sinh vién c6 thé chli dong xem céc tai liéu va
video truc tuyén, chuong trinh hoc, thoi khda biéu hay
cac thdng béo,...

Trong nhiéu ndm qua, cac co s& gido duc & dai hoc
da sl dung cac giéi phap cdng nghé trong viéc van
hanh hé théng quan ly, cling nhu day va hoc. Tuy
nhién, viéc CDS trong thoi ky khiing hoang & cap dai
hoc bao gém co's& ha tang ky thuat va su 'pham, diéu
kién xa hi, tinh dé st dung clia phan mém, phuong
phap su pham ky thuat s6 va danh gla truc tuyen
duoc chinh phil & nhiéu quéc gia tim giai phap giam
thiéu nhiing tac dong tiic thdi va thic ddy tinh lién tuc
clia gi4o duc cho tat ca sinh vién. Nhiing thai do tich
cuc khi néi dén cac ngudn tai nguyén truc tuyén va
s6 hoa cac khda hoc thuc hanh, tinh linh hoat va co
hoi phat trién cac  ky nang ky thuat va giao duc méi
dang thic déy tién trinh thuc hién CBS trong cac
truong dai hoc mét cach hiéu qua, mang lai nhimg
ich loi cho cac bén thi su phét trién toan dién va tich
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hop cling nhu sy huéng dan clia mét chinh séch 16
rang va cu thé hon & cap do thé ché.

Thuc té cho thay, viéc tiét kiém thoi gian va khong
gian trong ky nguyén ma thoi gian dugc xem la vang
bac thi dao tao trén nén tang sb la gidi phép tdi uu
cho nhiimg sinh vién bj gidi han vé mat dia ly. Bén
canh do, hoc tap trén nén tang s budc ngudi day va
nguoi hoc phai tuong tdc va cdng tdc trong nghién
cliu, viét bao cao khoa hoc hay thuyét trinh tr& nén
dé dang hon va nhanh chéng hon. Viéc tuong tac
nay khong chi mang tinh don I, mét véi mét hay mot
véi nhém, nhung c6 thé cung lam viéc nhém véi
nhém trén cling mét nén tang. Su tdi wu hda trong
viéc hd trg sinh vién cai thién két qua hoc tap qua
viéc phan tich dir liéu dua trén cac cong cu théng ké
va nha truding cling nhu gidng vién cé thé nam bét
tinh hinh va hiéu rd hon qua trinh hoc tap clia sinh
vién va dao tao clia nha trudng. Ngoai ra, véi su hd
tro clla cong nghé sd, viéc phédi hop gitta phu huynh,
giang vién va nha truong duoc thuan loi, chat ché va
nhanh chong hon.

Chuyén déi sb cho phép cac chuyén gia, céc nha
giao duc, hoc gia c6 thé chia s tai liéu nghién cuu
truc tuyén ma khong c6 su phan biét ndo. Piéu nay
tao ra nhimg co hoi doi thoai, trao ddi hoc thuat gitta
cac chuyén gia va nhiing nguoi khéng chuyén
nghiép, cling nhu sinh vién.

4.1.1.2. Tai Viét Nam

Khi dich bénh Covid—19lamté liéthé thong van hanh
truyén thdng clia céc co'sd giao duc thi viéc dao tao
tlr xa tr& nén cap bach va linh hoat hon, dong thoi I3
co'hdi dé lién két véi cac hé thong gido duc trong nudec
vatrén thé gidi trong viéc dao tao va quany. Viét Nam
cd nhiéu lgi thé trong viéc CDS tai cac trudng dai hoc
d6 12 hau hét giang vién, sinh vién lam ch may tinh
xach tay, may tinh bang, hodc dién thoai thdng minh
va c6 ca Internet 4G. Hon thé nia, céc thiét bi thong
minh duoc 18p dat trong cac phong hoc va giang vién
cling nhu'sinh vién duoc tham gia trai nghiém, tiép can
cong nghé. Pay 1 diéu kién tién khéi gidp thay va tro
c6 théling dung viéc CBS nhanh hon.

Thi dén, sinh vién duoc chl dong hoc tap moi nai,
moi ltic, c6 thé tiép thu kién thic dé dang trong khong
gian phit hop véi nhu cau, déc tinh va méi truong clia
ting sinh vién. Vi vay, khi tinh than clia ngudi day va
ngudi hoc thodi mai thi hiéu qua clia viéc trao truyén
kién thic va tiép thu duoc dién ra thuan loi. Ngudi
hoc dan ra khai 16i hoc truyén thdng dé tuong tac
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nhiéu hon, 16p hoc tré nén linh hoat hon véi tu duy
mo.

Chuyén ddi s6 cling tao co hdi cho nhiéu ngudi tré
duoc hoc 1&n dai hoc khi chi phi hoc tap duoc tiét
kiém tdi da, gidi quyét duoc nhiéu van dé xa hdi nhu
chd &, phuong tién di lai, giao thong, thoi gian, st
khoe va viéc hoc tap cling duoc ca nhan héa.

Trudc s chuyén minh clia dat nudc trong tién trinh hoi
nhap Vvéi toan cau, CDS trong gido duc trd thanh
nhiém vu c&p bach va mang st ménh dao tao ra
nguén nhan luc sé trong tuong lai dé dap tng nhu cau
clia nha tuyén dung va nhiing doi hdi clia cong viéc.

4.1.2. Nhitng thach thife
4.1.2.1. Trén thé gidi

Bén canh nhiing co' hdi thi thach thuc dé t6i uu hoa
viéc Ung dung chuyén ddi s6 vao moi truong giao
duc dugc hiép hoi cac chuyén gia truyén théng vé
giao duc dai hoc chau Au (European Association of
Communication Professionals of Higher Education
— EACPHE) dét ra cho Khoa Truyén théng va cong
nghé thong tin clia cac truong dai hoc tai hoi nghi
nam 2018 nhu kha nang cung cap thong tin con bi
mot s6 rao can vé ket ndi truyén thong gitta cac trinh
duyét, nén tang sb khac nhau mac du mét trong
nhimg muc dich cudi cung ciia CDS a tién t6i cac
kha nang cap nhat day dd va nhét quan thdng tin
theo nhu cau clla con ngudi trén toan thé gidi.

Ngoai ra, giao duc ky thuat s trén thé gi6i phai dbi
dién véi mdt van dé rat thuc tién a ngon ngtr. Ngon
ngtr thay thé dia Iy nhu mét rao can 16n ddi véi viéc
tiép can gido duc. Cac truong dai hoc chi co thé tiép
can sinh vién trén khap thé giéi khi nhiing céc sinh
vién nay cé kha nang hiéu ngon ngir duoc sir dung
trong qua trinh giang day.

Thyc te khac cting chi ra rang CDS trong giao duc
yéu cau nhiing tiéu chuén héa ve s& hitu ban quyén
va doc quyén khi sit dung cac nén tang cong nghé
phuc vu cho viéc quan ly, day va hoc. Biéu nay han
ché viéc tiép can thong tin, tai liéu cho quéa trinh
gidng day, hoc tap, nghién ctiu clia ca thay va tro.
4.1.2.2. Tai Viét Nam

Thach dé 16n nhét dbi véi tién trinh CDS trong gido
duc tai Viét Nam khdng chi do déc diém cong nghé
clia chinh né, ma con |a nhu cau thay ddi vin héa va
nhan thic clia nhitng ngudi lién quan dén hé thdng
gido duc nhu: nha quan Iy, ngudi thay, ngudi hoc va
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ca phu huynh. Viéc nhiéu nha gido duc truyén théng
con ngan ngai budc ra khdi viing an toan hoéc khong
mudn thay ddi tac dong dén tién trinh CDS va chét
luong gidng day. Do do, dé bién thach db nay tr&
thanh co hoi, cac co quan quan ly clia nganh gido
duc can xay dyng nhing mé hinh, phuong phap
glang day bang cong nghé ky thuat s6 dé ho trg
gidng vién dé dang tiép can viéc CBS.

Tai hau hét cac tru’dng dai hoc, sinh vién cé dl
phuong tién s6 dé hoc tap, thong thao st dung cac
cong cu sb, nhung chua dugc huéng dan dé sirdung
dung, co y thirc va tinh than trach nhiém. Vi I vay, cac
khia canh dao duc dugc quan tam khi cac nha quan
Iy gido duc van nhan manh Iay con nguoi lam trung
tam trong gido duc gilta mot thé glon day thach thic
va bét 8n, thi nhiing thach thiic clia CDS can phai
dinh hudng lai muc dich hudng téi nhiing gia tri quan
trong nhét can dat duoc.

4.2. Chuyén doi s6 c6 thé anh hudng dén chat
lwgng gido duc & dai hoc

C6 thé thay rang viéc CDS tac dong dén viéc thay ddi
tu duy va nang luc quan ly clia cac nha quan ly & dai
hoc,trong d6 truc tiép va chiu tac dong 16n nhét 1a
ngudi hoc va giang vién, ké tiép 1a di ngd hanh chinh
van phong, déi ngii quan 1y, nhiing nguoi phai truc tiép
thao tac, van hanh hé thong Giang vién c6 thé dam
bao viéc gidng day dién ra thuan loi khi ho phai c6
nhiing ki nang va thao tac té chiic céc hoat déng trong
qua trinh giang day va duy tri dugc su hing khdi, tap
trung clia sinh vién. Giang vién dong vai trd quyét dinh
clia viéc do tao truc tuyén va qud trinh CDS.

Viéc sinh vién sir dung Internet va mang xa héi thanh
thao khong c6 nghia cac em c¢é kha nang st dung
céng nghé cho muc dich giao duc cling dat trinh dé
tuong tng. Do do, thai do hoc tap, ky nang st dung
thdng thao cac cong cu ky thuat so, hiéu biét vé dao
duc hoc thuat, tinh ty giac, y thic vé hoc tap dugc dé
cao. Vdi giang vién va can b6 quan ly cling chua tutin
va dii nang luc dé st dung céc cong cu ki thuat sb.
Thuc té chi ra rang chuyén déi s6 trong gido duc dai
hoc rét quan trong doi véi thanh cong trong tuong lai
clia cac trudng dai hoc, trong d6 ¢6 khia canh chuyén
déi s6 1a quan ly va khai thac diliéu. Diéu quan trong
|& céc trudng dai hoc phéi hiéu rang dich dén clia con
dudng khong chi don gian 1a s hda trubing dai hoc ma
phai tré thanh truong dai hoc ki thuat sb.

Théat vy, CDS da trd thanh uu tién cla cac co so
gido duc dai hoc trén thé gidi trong hon thap ky qua,

ISSN: 2615-9686

béi vi cac trudng dai hoc ¥ thic vai tro clia minh la
noi khoi nguon nudi dudng va phat trién nhung tri
thiic méi clia loai ngudi. C6 thé thay, chuyén déi s6
trén thé Qidi tai cac truong dai hoc uu tién ta,p trung
vao nhiing thay déi ma cong nghé ki thuat s6 c6 thé
mang lai cho cac trudng dai hoc trong chuong trinh
dao tao hodc co cau t6 chuc quan ly clia cac truong
dai hoc. Néu mét truong dai hoc mudn ton tai theo
thoi gian trong qua trinh chuyen doi nay, thi cac
tru’orng dai hoc pha| phét trién toan dién s6 hoa va
chuyen ddi sb dé khai thac hiéu qua tat ca cac co hoi
va tiém nang dugc md ra bdi vo sb cong nghé ky
thuat s6 san c6, xac dinh lai cac md hinh hoat dong
trén toan b chudi gié tri do cong nghé mang lai [1].

4.3. Viéc hoc tap va giang day & trudng dai hoc
trong nhitng nam tgi

Vé Iau dai, viéc CDS c6 thé phét trién bén ving khi
cach thuc hién va phuong phap trién khai CDS ngay
cang linh hoat trong van dung va sir dung céc thiét
b, tinh ndng clia cdng nghé dé viéc gidng day dat két
qué ky vong. CDS khong chi Ia s6 héa bai giang, hay
tng dung cac phan mém vao soan bai day, ma con
4 su chuyén déi toan bod cach thitc, phuong phap
giang day, ki thuat quan ly 16p hoc, tuong tac véi
ngudi hoc sang khéng gian s, khai thac cong nghé
thoéng tin dé t6 chiic gidng day thanh cong.

Ngoai ra, nhung dv an xanh trong truong hoc cling
duoc triét dé thuc hién, gidy in tai liéu khdng con Xuét
hién, bang trang but 16ng hay phan trang bang den
trong cac 6p hoc duoc thay déi bang nhiing man hinh
chiéu, cho phép sinh vién truy cép nhleu hinh anh va
thong tin truc tuyen tlc thoi trong suét budi hoc. Hon
the niia, thu vién van dong vai tro quan trong nhung
can day manh viéc CDS dé phis hop véi bbi canh gido
duc s6 hién nay. Piéu nay lam tang gia tri va su'tién lo
clia thu vién déi véi ca sinh vién va nhan vién.

Céch thic CBS khéng c6 mét cdng thitc chung tu
chuong trinh, dé cuong mén hoc hay nhiing yéu to
khac cd lién quan s& can c6 chién luoc, giai phap va
16 trinh chuyén di riéng cho minh dé tranh nhing su
bat binh dang trong tlep can giao duc gitta cac vung
mién va sinh vién c6 diéu kién kinh té xa hdi khac
nhau dé khéng ¢ sinh vién n&o bj b lai phia sau tir
viéc tiép can thong tin, kién thiic, ngudn tai liéu, hoc
liéu hd tro cho viéc hoc tap. Bén canh d6, CBS hd tro
viéc hop tac va hdi nhap quéc té, sinh vién duoc
tham gia cac chuong trinh trao ddi hodc du hoc tai
chd, cling nhur cac gidng vién cling dugc hoc hdi kinh
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nghiém diéu hanh, quan Iy va gido duc tir cac trudng
dai hoc trén thé giGi va viéc nghién cuu, dao tao,
quan ly xuyén luc dia tr& nén gan hon, thuan loi hon
va hiéu quéa hon.

Cubi cung, nhin vé Viét Nam viéc ting dung chuyén
doi 0 qua viéc chuyén déi nhiing trudng dai hoc
truyén thong thanh nhiing trudng dai hoc thong minh
dang duogc van dung du chi &y tudng so khéi. Do do,
Viét Nam tiép tuc hoc hdi kinh nghiém clia nhiing
nudc da va dang trién khai viéc chuyén déi sb trong
giao duc thanh céng.

5. KET LUAN

NGi tém lai, ‘cdng dan toan cau’ 1a cum tir duoc nhac
di nhac lai nhiéu trong mai truding gido duc khi qua
trinh CDS thach thic ching ta phai suy nghf lai 1an
nita vé gido duc Ia gi, cach chung ta thuc hién no, ai
tham gia vao va chung ta muon gi tir day. Su'that la
gido duc s va gido duc truyén thong déuco uu diém
va nhuoc diém. Nhin ra toan cau, giao duc sb dava
dang mang dén cho sinh vién nhiéu co hoi va lua
chon hon so véi gido duc truyén thdng. Qua viéc Ung
dung CDS, cac qudc gia lién minh véi nhau trong dao
tao, ho tro va dE“)ng hanh tao thanh mét vong tron
khép kin va lién tuc trong giao duc. Cac céng nghé
gido duc cho phép sinh vién lam chi viéc hoc clia
minh va da dang di tuong ngudi hoc. Mai trudng
truc tuyén c6 thé d&c biét hitu ich trong cac mén hoc
ma sinh vién cé thé 1am viéc cling nhau dé giai quyét
van dé va trong cac tinh huéng ma gido duc phat
sinh tr mét qua trinh [&p di 1ap lai khi lam viéc theo
nhém, &nh huéng 1an nhau va hop tac. That vay, ban
chét clia CDS khong chi la phan ky thuat véi cac thiét
bi va cong cu s6 ma con [a phét trién nang Iuc tuong
lai cho Iuc lugng lao dong (st dung thanh thao cac
cong cu sb nham thu thap téi wu thong tin, két néi,
chia s8, tuong tac va kién tao nén nhiing san pham
tri thurc, giao duc,... mdi).

Két ndi véi viéc hoc 1a nhiing anh hudng va tac dong

truc tiép, gian tlep cua viéc day. Nguoi day cho dén
ngay nay, & nhiéu quoc gia tién tién van ton tai hién
tugng nguoi thay pha Ian xu huéng day hoc truyén
thdng va hién dai. Tinh trang nay co thé nhin &cahai
mét — tich cuc va han ché. Tuy nhién, van dé chinh
la su chuyen ddi clia phuong phép day online va bai
soan giang online: ngu’o1 hoc dugc trao quyén dé
thuc hién nhiém vu hoc clia minh, ngay cang rd nét
su tuong tac gitra nguoi hoc véi ngudi hoc, gilta ca
nhé&n va nhom, gitla cdc nhdm ngudi hoc ... ma
khong bj han ché bdi ranh gici diay. Chuyén d6i so,
ngu’m day va nguoi hoc, da m& ra mét chudi lién tiép
thay déi khac trong tuong lai (CDS lién tuc).

R& rang, CDS tu than tao ra &nh huéng & ca hai nén
tang c6t 16i cho sy phat trién nhan loai — & tam Iy ca
nhan — x& hdi va mang dén gia tri khoa hoc tam cao
vé mét ky thuat bang su chuyén déi thanh mot cau
tric méi — chuyén thanh truc tuyén cho cac dang co
s& ha tang.

Chuyen déi s, do vay, la cdi nguodn clia nhing dleu
tot dep 16n lao, dong thai cling co thé 1 nguon goc
clia nhung tac hai khiing khiép tiém tang. CDS lam
thay d6i moi linh vuc thanh van minh va thdng minh
néu chiing ta biét khai thac ngudn tai nguyén s va
nguon nang lugng clia nhan luyc. Nhiing nguy cotac
hai khling khiép tiém tang s& bi han ché xay ra khi
giao duc ciing chuyen dm cac muc tiéu, nhiém vu dé
phat trién con ngudi ca vé mét nhan ban 1an ky thuat
tam cao.

Trong bbi canh CDS hién nay, vdi Vit Nam dé thuc
thi tién trinh CDS thanh cong can ¢é nhiing su'uu tién
can thiét va thda dang trong viéc dau tuco s&hatang
ky thuat s6, boi dudng phat trién nguon nhan luc lam
chli duoc ky thuat cong nghé va thiét 1ap nhiing
chinh sé&ch, hanh lang phap ly dl luc va di thuan loi
dé cac co sd gido duc dai hoc xuc tién nhanh chong
va hiéu qua qué trinh CDS clia t6 chic minh.
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Digital transformation in higher education:

Lessons learned from the

experiences

ABSTRACT

international

Le Thi Do Quyen

Since the Covid — 19 pandemics, the term “Digital transformation in education” is used widely in the world,
including Vietnam, when more than one billion students were forced to study and attend school from home.
However, digital transformation has become an issue and priority task of higher education institutions in the
world since the early years of the 21 century. If a university is to survive the passage of time in this digital
transformation, they must develop and embrace digital transformation to effectively explore all the
opportunities offered through a multitude of available digital technology, redefining operating models across
the entire technology — driven value chain.

Today, digital has penetrated deeply into modern life, integrating the use of digital technologies into the
educational process becomes even more urgent. Therefore, financial investment, building digital resources,
changing the form of educational institutions, requiring adaptation of human psychology, ... bring great
benefits but also lead to many difficulties to handle. The objective of this research paper is to approach and
synthesize experiences of digital transformation in higher education in the world. Therefore, it's meaningful
and necessary.
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