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TOM TAT

Chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc la mét yéu cau tat yéu, phu hop véi xu thé phat trién chung clia thoi
dai, phu hop véi béi canh lich st méi luoc gidng day nham phat huy loi thé ctia hinh thuc day hoc. Hién nay,
cdc truong dai hoc & chdu A da chuyén déi s6 dat nhiing két qua nhét dinh. Trong khi dé, Truong Pai hoc
Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa mdi & giai doan bat ddu, chuyén déi sé van thiéu dong bé, do véy
viéc hoc tap kinh nghiém &mot sb trLfong dai hoc khac la co y nghia va can thiét. _Trong bai viét nay, tac gia
sé trinh bay mét sé kinh nghiém chuyén déi s6 & mot s6 quéc gia chau A va thu tién chuyén doi sé tai Truong
Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Hda, tir d6 dua ra céc gidi phdp cho Nha trudng nhdm hé tro
qud trinh chuyén déi s6 dat hiéu qua cao.

Tw khoa: chuyén déi sé, gido duc dai hoc, chdu A, Pai hoc Vidn hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa

1. DAT VAN BE

Trong thoi dai 4.0, sy phét trién clia cdng nghé théng
tin da va dang tao ra nhimg van hoi maéi trong linh vic
da0 tao. Trong xu huéng phét trién chung clia thé
gi6i, chuyén déi s6 khdng con méi la & cac trudng dai
hoc, dac biét la trong thoi gian qua do anh huéng clia
dai dich Covid-19 thi hinh thiic nay 1a bién phap hiiu
hiéu nhat dé duy tri viéc day hoc clia cac trudng dai
hoc. Chuyén déi sb trong gido duc dai hoc duoc thuc
hién dong loat trén ca thé gidi, khong chi nhiing gidi
quyét trong tinh thé cap bach clia dai dich covid ma
phuong phap nay van dugc duy tri thuc hién va cé
nhiing budc phat trién méi bdi tinh hiéu qua clia no.
Trong xu thé phat trién clia toan cau, nganh gido duc
dao0 tao ni riéng cling khong nam ngoai xu thé phat
trién d6 va hon hét chiing ta phai biét ndm bat van hoi
moéi dé phat huy nhiing diém manh, han ché nhiing
diém yéu con tén dong. Gido duc Ia quéc sach hang
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dau, duoc uu tién dau tu trong chuong trinh chuyén
ddi s6 8 mdi qudc gia. Nam trong hé théng gido duc
dai hoc Viét Nam, Trudng Dai hoc Van héa, Thé thao
va Du lich Thanh Héa (BHVH, TT&DLTH) da budc
dau thuc hién chuyén déi sd vao quy trinh van hanh
trudng hoc nhu: quy trinh luan chuyén coéng van,
gidy to dién tlr; s6 héa dit liéu hoc vién, sinh vién;
thuc hién quan Iy hoc vién, sinh vién truc tuyen va
trién khai mot s6 dich vu hd trg ngudi hoc; s6 héa tai
liéu; giang day truc tuyén... Qua thuc té cho thay,
chuyén déi sb da gitip cho hoat dong dao tao trénén
nhe nhang va théng minh hon. Tuy nhién, viéc trién
khai cap bach, thiéu su chudn bi chu dao da bo 1
nhiéu khd khan, han ché. Do d6, chuyén ddi sb can
di vao khudn khd, dam bao dung quy dinh, cé chat
luong, hiéu qua, phi hop véi diéu kién thuc té clia
Nha trudng cling nhu xu thé chung cua thoi dai. Vi
vay, nghién ctu nay da dé cap dén mét vai kinh
nghiém tir mdt s6 qudc gia chau A va thuc tién
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chuyén ddi sé tai Truong DHVH, TT&DLTH, tir d6
dua ra gidi phap chuyén déi s dat hiéu qua cao thich
Umg vdi thoi ky mai.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1.Téng quan finh hinh nghién ctfu trén thé gidi

Chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc trén thé gidi
d4 dién ra tir nhitng nam 90 ciia thé ki XX. Khdi su
nghién ctu lién quan dén chuyén déi sb 1a tng
dung cdng nghé thong tin, chuyén déi sé trong day
hoc va ung dung E-learning vao trong gido duc
phat trién manh mé & khu vuc Béc M7, Chau Au.
Sau dé, lan rong sang céc nudc & khu vuc Chau A,
d&c biét 1a Han Quéc, Singapore, Nhat Ban, Trung
Quéc, Thai Lan.

Theo nghién ciiu clia Viadimir Kryukov vé “Déi méi
cong nghé ky thuat sé trong gido duc tai cac trudng
dai hoc” d khang dinh yéu t6 chinh thiic ddy suthay
ddi séng tao trong c4c quy trinh gido duc chinh la
nho viéc trién khai cong nghé so réng rai trong cac
truong dai hoc va cung chinh cong nghé ky thuat sb
da tré thanh mot phan tao ra loi thé canh tranh giita
cac thé ché giao duc. Viéc phan tich va ép dung cac
ddi méi trong gido duc dua trén cong nghé sb trong
gi4o duc dai hoc cho phép céc tac gid phat trién mot
mé hinh I6p danh gia mic do san sang clia cac
trudng dai hoc trong viéc trién khai cong nghé sé [1].
Trong cudn “The new educational curriculum in
Finland clia tac gid Irmeli Halinen, tai Phan Lan,
trong giai doan 2007-2011, chinh phl da ban hanh
chién Ilugc quéc gia vé xa hdi thong tin, trong dé wu
tién khai thac, trién khai ing dung céng nghé théng
tin, chuyén déi sé téi da trong linh vuc gido duc.
Chién luoc nay da phat trién dén mot ké hoach tdng
thé mang tdm quéc gia véi 8 muc tiéu 16n, 43 hanh
dong can dat trong linh vue gido duc: Muc tiéu qudc
gia va surthay déi cé hé théng, cac ki nang clia ngudi
hoc trong tuong lai, cdc mé hinh su pham va thuc
hanh, hoc liéu E-learning va céc ting dung, ha tang
Nha truding va céc dich vu hd trg, nhan dién gido
vién, dao tao gido vién va uy tin su pham; van héa
quan | va lanh dao trong Nha truding, quan tri va két
ndi hop tac [2].

Theo quan diém clia tac gid Omir Hakan Kuzu
(2020) vé “Chuyén déi ky thuat s trong gido duc dai

ISSN: 2615-9686

hoc: Nghién ctu vé cac ké hoach chién luoc.
Chuyén déi s da tr& thanh van dé uu tién hang dau
clla cac co s& gido duc dai hoc cling nhu nhiéu t6
chuic 16n hién nay. Biéu nay mang dén cho gido duc
dai hoc cé nhiing phuong thitc hoc méi, néng cao
chét luong giang day va thay déi cac nghién cuu, ...
Song song Vvéi nhiing loi ich va tam nhin cla con
ngudi vé chuyén ddi sb s& mang lai nhiing gia tri to
I6n cho nén gido duc dai hoc thi nhiing thach thiic
trén con dudng dat duoc do ciing rat nhiéu. Su
chuyén déi qua viéc ap dung cong nghé ki thuat sb
vao trong céc linh vuc nhu quan ly mo hinh kinh
doanh, mé hinh giao trinh, chuong trinh danh gia,
phan tich théng tin va hoc tép, ... Muc dich chinh ma
chuyén ddi sé mang lai trong nén gido duc cao cap
| tai thiét 1ap lai md hinh glao duc va nang cao chét
luong giang day. Chuyén ddi sb trong gido duc dai
hoc dang dan tr& thanh diéu kién tién quyét dé cac
sinh vién chon trudng va vaéi cac giao vién thi viéc cé
nhiing budc chuyén déi sé da gilp cho qua trinh
nghién cliu clia ho dé dang hon [3].

2.2. Tong quan tinh hinh nghién ctfu trong nuwdc

O Viét Nam, chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc
cling dugc nhiéu nha nghién ciiu quan tam. Nghién
clu clia téc gid Nguyén Cao Tri (2020) vé “Chuyén
ddi s6 va thiic ddy binh dang trong gido duc dai hoc:
Céch tiép can mdi va kinh nghiém ttr Truong Bai hoc
Van Lang” da phan tich anh huéng clia chuyén déi
s6 dén nang cao chét luong dao tao va thiic ddy binh
déng trong gido duc dai hoc, cling véi viéc thao luan
vai tro clia cong nghé trong viéc gidm sat binh déng
gido duc da chi ra rang, viéc chuyén ddi sb trong gido
duc dai hoc c6 thé tai ra dot pha trong viéc thiic ddy
binh déng trong gido duc & hai phuong dién: tang
cuong su tiép can clia ngudi hoc va nang cao chét
lugng dao tao nhd khai thac stitc manh cong nghé.
Bai viét cling chia s& nhiing dinh hudng va mét sb
kinh nghiém budc dau vé chuyén ddi s6 clia Trudng
Pai hoc Van Lang va dua ra mét sb khuyén nghi
chinh sach dé ddy manh chuyén ddi sé trong gido
duc cuia Viét Nam [4].

Nghién ctu clia tac gid Phung Thé Vinh (2021)
“Chuyén déi s6 trong quan tri dai hoc: Kinh nghigm
quéc té va thyc tién Vigt Nam’”. Theo tac gia, chuyén
ddi s trong quan tri dai hoc thi chuyén ddi sé néi

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 chuyén dé: Chuyén déi sb - 6/2023: 63-72

chung va chuyén déi sé trong quan tri dai hoc khong
phai 1a vé déi méi cong nghé ma con 1a van dé van
hda va con ngudi, cac truong dai hoc la cac t6 chuic
nghién ctiu va cung cép dich vu gido duc, truyen ba
va phat trlen tri thic clia con nguo1 néu khong
chuyén déi s6 va khong chuyén déi s6 thanh cong thi
s& khong thé 1a noi thu hut, dao tao va dan dat vé tri
thic déi véi céc nha khoa hoc, sinh vién va doanh
nghiép. Tac gia da tién hanh tdng quan thuc trang
chuyén déi sb trong gido duc dai hoc trén thé gisi va
& Viét Nam, qua d6 nhan thay rang, mac du chuyén
ddi sb trong quan tri dai hoc & Viét Nam da duoc ting
cudng va day manh do cac anh huéng clia dich bénh
Covid-19 tuy nhién, céc trudng dai hoc van phai di
mét véi rat nhiéu khé khan, thach thirc dén tirca cac
yéu t6 chil quan va khéach quan, tir nén tang cong
nghé dén con ngudi. Bén canh dé, hanh dong va
chién Iugc cu thé cho tién trinh cong nghé héa gido
duc dén nay nhin chung van con cham va viéc
chuyén ddi sb & trudng dai hoc méi chi & budc dau.
Téc gia cling dua ra mot s6 dé xuat nham thiic ddy
chuyén déi s6 trong quan tri dai hoc va nhan dinh, su
quyét tam clia lanh dao thdi la chua dil, chuyén ddi
sb doi hdi moi ca nhan, phong ban buéc ra khoi
“vling an toan” dé san sang thay déi thi qua trinh
chuyén déi s6 méi thanh cong [5].

Tac gia Dinh Tién Minh va cong su (2021) trong
nghién clu vé “Chuyén doi s trong gido duc:
‘Blended Learning tai Truong Bai hoc Kinh té
TP.HCM’ nham trinh bay su can thiét clia cong cudc
chuyén déi s6 can duoc ap dung ngay va tic thi tai
cac co s& giao duc néi chung va tai Truong Dai hoc
Kinh t& TP.HCM néi riéng, qua d6 danh gia thuc
trang hoc tap tir cac tinh hudng dién hinh clia cac
truong dai hoc trén thé gici va Viét Nam [6].

Vé phia trudng DHVH, TT&DLTH, cho dén nay da co
mot sb dé tai phan anh mét s6 ndi dung cé lién quan
dén chuyén ddi sb nhu:

- Nghién cuu gidi phdp céng nghé, xdy dung hé
thdng théng tin hé tro'quén Iy va dao tao nganh hoc
déc thu tai truong DHVH, TTE&DLTH (2015): D& tai
cap tinh cla tac gid Tao Ngoc Bién.

- X4y dung bé suu tap s bai giang, gido trinh mén
hoc tai Truong DHVH, TT&DLTH (2017): Dé tai cap
co s& clia tac gia Nguyén Thi Nhung.
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- Ung dung cong nghé xay dung phan mém quén ly
co's@dirliéu khoa hoc & cong nghé tai truong PHVH,
TT&DLTH (2021): Dé tai cip co s& clia tac gia
Hoang Anh Cong.

- Chuyén déi s hé tro'quén ly va dao tao tai Trudhg
DHVH, TT&DLTH (2022): bai viét tap chi Thong tin
tu liéu sb 2 clia tac gia Trinh Tat Dat.

- Chuyén déi s6 trong cong tdc dao tao tai Trudng
DHVH, TT&DLTH (2022): bai viét tap chi Thong tin
tur liéu s 4 cla tac gia Nguyén Thi Nhung, Mai Anh
Vi.

Bén canh do, trong ky yéu hoi thao dé tai cap tinh
“Nghién ctu x4y dung bé phdn mém céng cu trién
khai céng téc day va hoc tru tuyén tai cdc truong
Pai hoc, cao dang trén dia ban tinh Thanh Hoa ndm
2022, téc gia cling da dé cap dén noi dung lién quan
dén chuyén déi sé:

- Céc chién luot gidng day true tuyén — kinh nghiém
quéc té va gidi phdp cho gidng vién tai mét sé truong
dai hoc trén dia ban tinh Thanh Hoa cla tac gia Lé
Thi Duong.

Nhin chung, céc cdng trinh nghién ctu nay méi phan
anh dugc khia canh tmg dung cong nghé thong tin
trong viéc xay dung hé thdng thong tin, bd suu tap
sb, hinh thuc thi tric nghiém, phan mém quan Iy co
sO dir liéu khoa hoc & cong nghé; giai phap & khia
canh chuyén déi sb trong cong tac dao tao, gidng
day truc tuyén ma chua nghién cliu toan dién bao
phii cac ndi dung vé chuyén ddi s6 tai Truong DHVH,
TT&DLTH.

Cho dén nay, chua cé cong trinh nao nghién ciiu mét
cach c6 hé théng van dé chuyén dd sé tai Trudng
DHVH, TT&DLTH. Vi vay, dé tai ma tac gia lua chon
12 ndi dung hoan toan méi, dong thoi ciing 1a mot van
dé cap thiét, phi hop véi dinh huéng phat trién clia
Nha trudng ciing nhu xu thé phat trién chung clia
giao duc dai hoc trong giai doan hién nay. Trong qua
trinh nghién ctiu, tc gia bai viét sé ké thira thanh qua
clia cac cong trinh nghién ctu, van dung linh hoat,
sang tao dé lam rd ndi dung nghién ctiu clia bai viét.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co s& két hop céc phu’dng phap nghlen ciu
khac nhau. D&c biét, bai viét sirdung ngudn thong tin
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va sb liéu thir cap thu thap tir sach, bao, tap chi
chuyén nganh cé uy tin da dugc cong b 1am khung
Iy thuyét nén tang cho bai viét. Tird6, 1am bat 1én va
hudng dén muc tiéu clia bai viét a tham khao kinh
nghiém trong chuyén déi s6 clia mét sb nudc Dong
Nam A, 1am rd thuc trang chuyén ddi s tai Trudng
PHVH, TT&DLTH. Tirdo, danh gia, nhan xét va dua
ra kién nghi giai phap chuyén ddi s6 c6 hiéu qua,
nang cao chét luong dao tao va nghién ctiu khoa hoc
clia Nha trudng, dap Ung nhiing yéu cau Ién trong
thoi dai mai.

Ngoai ra, dé dat duoc muc tiéu nghién ctu, trong bai
viét tac gia con két hop cac phuong phap khac nhu
khdo sat thuc &, thu thap tuliéu vé chuyén déi s6 tai
Truong PHVH, TT&DLTH. Bay la tu liéu tham khao
rét c6 gia tri va mang tinh thuc tién cao. Dong thoi,
dé 1am rd hon van dé nghién ciu tac gid con dua trén
co'sd phap ly 1a cac van ban quy pham phéap luat clia
nha nuéc quy dinh vé chuyén ddi sb trong gido duc
dai hoc. Mat khac, phuong phap chuyén gia cling
duoc tac gia chi ¥ st dung dé dam bao thuc hién tét
muc tiéu bai viét da dé ra.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1.Chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc tai mot
s0 quoc gia chau A

4.1.1. Han Quéc

Theo White Paper on ICT in Education Korea, tai
Han Quéc tir nhitng nam cudi thap ki 90 clia thé ki
XX, Han Quéc da xay dung va phét trién hé théng
thdng tin quan I gido duc theo 2 phan hé co ban la
Hé thong thng ké gido va Hé théng thong tin glao
duc quoc gia. Nam 2014, Bo gido duc Han Quédc bét
dau trién khai 4p dung md hinh quan Ii chinh phil
dién tir 3.0. D& thuc hién nhing chi truong méi clia
Chinh phti, B8 gi4o duc Han Quéc da ap dung dong
loat céc giai phap nhu:

- Gia tang s Iuong cac don vi gido duc duoc phép
cdng khai thong tin, ra soat lai cac danh muc théng
tin, phuong phap va cach thitc cung cap, mé rong
viéc cung cép thong tin, dit liéu da dang thong qua
EDDS (Electronic Document Delivery Service), RISS
(Research Information Sharing Service), EDUFINE
(Educational Administration and Finance System),
xay dung dit liéu I6n (Big Data) qua hé théng NEIS
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va cung cap dich vu tly bién cho ngudi st dung.

- M@& rong két ndi lien thong gitta NEIS véi cac hé
théng thudc cac bd nganh lién déi, ké ca hé thong
thué, ctiu hda hay céac chuong trinh phuc loi xa hoi
khac.

- Hé théng ESS: V& co ban, trén nén tang hé thdng
Client-Server (C/S), ESS thuc hién cung cap cac
thong tin mang tinh hanh chinh, quan tri cho gido duc
chinh quy (bao gom gido duc tiéu hoc, trung hoc, cao
dang, dai hoc).

- H6 tro thong ke, truy xuét va cong bé dit liéu gido
duc hang nam.

Tuy nhién, hé théng mai chi thuc hién chic nang thu
thap, Iuu trir dit liéu chi tiét lién quan dén quan tri 1
chli yéu. Céc dit liéu duoc thu thap va phan phéi chi
yéu qua kénh khao sat (dua trén nén tang web), hd
tro cho viéc hoach dinh chinh sach thong qua cac
phan mém thdng ké.

Trong nhig nam dau thé ki XXI, Vién Phat trién
gido duc Han Quéc (KEDI) tiép tuc nang cao chét
luong cung cap céc thong tin, dich vu gido duc thong
qua cac bao cao, xuat ban pham truc tuyén, ngoai
tuyén, sach hudng dan. Dac biét, Vién KEDI da thiét
lap cdng thong tin dich vu cho phép tiép can rong rai,
lién tuc, kip thoi cac nhu cau vé thong ké s lidu trong
gido duc cho moi déi tuong: Ca nhan, cac nha nghién
cuu, chuyén gia gido duc, cac nha hoach dinh chinh
sach,... [7].

4.1.2. Singapore

Slngapore la mot quéc gla ¢6 nén gido duc hang dau
trén thé g|o1 véi hé thong truong dai hoc dugc xep
hang top dau trén the giGi duoc cong nhan & da so
cac quéc gia toan cau. Trong d6, nhiéu chuong trinh
giang day clia cac dai hoc clia Singapore cong bd
déu dugc thé gii cong nhan, hoc hdi va ap dung. Chi
néi riéng dén linh vue glao duc dai hoc tai Slngapore
da h|nh thanh, phat trién va &p dung rong rai cac nén
tang s6 trong gido duc dai hoc, déc biét 1a E-learning.
Theo d6, E-learning duoc biét dén 1a mot hinh thic
gido duc, hoc tap dua vao Internet. Giang vién va
ngudi hoc déu c6 thé tham gia vao 16p hoc sé thong
qua cac phuong tién may maéc dién tir thong minh
nhu may tinh, may tinh bang hay dién thoai thong
minh c6 két ndi Internet. Khi déng nhap vao 16p hoc

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 chuyén dé: Chuyén déi sb - 6/2023: 63-72

sb, giang vién c6 thé truc tiép gidng day cho nguoi
hoc hoac giao bai tap, luu trlt bai giang, tai liéu hoc
tap dudi nhiéu dinh dang khac nhau nhu Word, PDF,
Video,... Khi d6, ngudi hoc cé thé theo ddi bai gidng
truc tuyén hodc c6 thé hoc tap bat ctrltc ndo, ndp bai
tap cho gidng vién, seminar, thuc hién céc bai kiém
tra trdc nghiém, tu luan, ding sai,... thdng qua
nhiing trinh duyét ho trg gidng day nhu: sit dung
trinh duyét soan bai dién tlr; trinh duyét mé phong;
trinh duyét tao bai kiém tra; trinh duyét tao bai trinh
bay c¢é multimedia; trinh duyét seminar dién t,...

Ngoai ra, con cé mét s6 cac ing dung phan mém
khac cho phép ngudi sit dung dé dang tao 1ap cac
video huéng dan, gidi thich, cac khéa hoc truc tuyén
v6i kha néng clia chuong trinh Ia khong gidi han. Két
ndi véi ngudi hoc théng qua cac phim ghi hinh man
hinh, &m thanh, tudng thuét giong ndi, PowerPoint,
cac video hinh trong hinh va webcam. Cé&c trinh
duyét chll yéu nhu: Ghi hinh lai moi thir; Thiét 1ap cac
tly bién; Thém mét sb hiéu ting; Ghi hinh trong hinh;
Hiéu chinh lai doan phim ghi dugc; Xuét phim ra mét
dinh dang theo yéu cau; Chia sé va trinh chiéu gido

an dién ti. Microsoft Teams, Zoom la nhiing Ung
dung duoc nhiéu truong dai hoc tai Singapore sl
dung dé thuc hién giang day truc tuyén trong thoi ky
Covid ciing nhu tai thoi diém hién tai béi giao dién
than thién, dé sir dung va tich hop nhiéu tinh nang
phuc vu cho cac hoat dong lién quan dén cong tac
giang day, dap tmg moi nhu cau, muc dich clia giang
vién va ngudi hoc khi st dung cong nghé sb trong
day va hoc [8].

4.1.3. Thai Lan

Trong thoi gian dai dich Covid-19 xay ra trén toan thé
gidi va tai Thai Lan khién cho moi linh vuc, kinh té,
nganh nghé bi thiét hai khong nhd va nganh gido duc
cling khéng phai ngoai [é. Hién nay, Thai Lan c¢d hon
45 trudng dai hoc, dé ddm bao an toan cho hoc sinh,
sinh vién cling nhu thuc hién gian cach xa hoi. Thi
cac truong hoc tai Thai Lan nham dam bao kién thuc
va tién do day — hoc nganh gido duc da bat dau ap
dung viéc hoc online truc tuyén vao trong giang day
théng qua cac phan mém nhu Zoom, google meet,
video chat... Nhung Thai Lan cung gh| nhan rang
viéc ap dung hoc online lai gap rt nhiéu khd khan vé

Bang 1. Mic do dap (ing hé thdng cong nghé thong tin [9]

No6i dung danh gia Muc do danh gia (theo ty 1é %)
Can bg, giang vién Nguoi hoc
Khong | Phanvan | Hailong | Khéng | Phan van| Hai long
hai long hai long
C6 hé théng mang Internet, 5.3 12.4 82.5 12.5 12.8 74.7
mang LAN két ndi tat ca may tinh
cac don vi trong Truong
C6 hé théng mang wifi cung cap 15.1 10.6 74.3 17.8 1.7 70.5
mién phi tai khu lam viéc clia
can bo, giang vién, thu vién,
giang dudng, phong tu hoc
nguoi hoc
Website clia Nha truong dap tng 3.6 10.6 85.8 8.3 9.8 81.9
thdng tin: Thong bao,
thoi khéa biéu; két quéa hoc tap;
dang ky tin chi
Cé hé thong thiét bi, phuong tién, 4.5 8.8 86.7 8.8 9.8 81.4
phan mém hd trg gidng day
Tong 713 10.6 82.28 11.85 11.03 7713
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cong nghé, kiém soat, danh gid nang Iuc ngudi
hoc...Viéc ap dung cdng nghé vao trong phuong
phép giang day khién cho nhiéu trudng van chua
quen voi phuong phap nay, hay co s& vat chét diéu
kién kinh té clia mot sb trudng khién cho viéc hoc
theo phuong phap nay khong may hiéu qua. Bong
thoi gay ap luc 1én ngudi hoc, tao trang thai tam ly
cang théng khi hoc online [8].

4.2, Thuc trang chuyén déi sé tai trudng Dai hoc
Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

4.2.1. Ha tang, thiét bi sé

Hé thdng cong nghé thong tin hién nay clia Nha
trudng c6 trén 300 bd mdy tinh, hon 70 may chiéu
trén cdc giang dudng, phong thuc hanh, thu vién va
phong 1am viéc cling cac thiét bi hd tro cong nghé
khac, 04 may chi (02 mdy ban, 02 laptop) dugc
trang bi t0 rack, Switch, Router, firewall, 6 cuing
may ch(l, luu dién, thiét bi phong chay chita chay
dam bao, 02 phong thyc hanh tin, 01 phong thuc
hanh dé hoa, 02 phong Lab ngoai ngir, 01 phong
may tinh thu vién dé phuc vu cho nhu cau gidng
day, hoc tap. va nghién ctiu clia gidng vién va sinh
vién trong Nha truong [9].

Hé théng mang ndi bd, hé théng Internet gom co:
03 duding truyén trang bi tai tat ca cac toa nha hiéu
bd (nha A), gidng duong (nha B, C) duoc két ni
mang Internet. H& théng mang Nha trudng dugc
cung cap bdi 02 dudng cép quang Interet Leaseline
30Mbps vao phong ki thuat, 01 dudng cap riéng
cho nha A, 01 duding cap cho 02 tda nha giang
duding Iy thuyét va thuc hanh (02 toa nha nay duoc
dung chung mot mdy chii Server). Tai phong ky
thuat dugc dat 02 Switch trung tam 12 cdng dé két
ndi v6i cac toa nha; Tai méi phong lam viéc duoc
l&p d&t 01 6 cdm mang may tinh, duoc két néi véi
Switch riéng biét clia ting tang va duoc két ndi véi
Switch trung tam Hé théng két ndi bang cap UTP
Cat.e 4 pairs. Ngoai ra, Nha trudng con trang bi 01
dudng cap quang véi tin hiéu nguén, bang théng
rong goi Silver két hop véi may tinh diing hé diéu
hanh Pfsense Free dé phuc vu cong tac hdi hop va
hoc tap truc tuyén tai hoi trudng 16n.

Hé théng phan mém quan ly: Nha trudng da cé cong
thong tin dién tirva hé thong phan mém chuyén dung
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nhu: phan mém quén I dao tao, phan mém thi trac
nghlem phan mém cap chimg chi cong nghe thong
tin, phan mem quan Iy tai san, phan mem ké toan
MISA, phan mém bao hiém xa hoi, phan mém quan
ly thu vién TCSOFT-LIB 4.0 va phan mém DSAPCE
quan Iy tai nguyén s6, phan mém ban quyén Window
SVR (may chl), phan mém day hoc truc tuyén
Zoom, phan mém quan Iy hoc sinh, sinh vién, phan
mém quan Iy thoi khda biéu, phan mém Quan Iy
quay bar, 1& tan, phan mém quan Iy van ban, phan
mém SPSS gitip phan tich, x{r Iy thong tin va x{t Iy
thong tin thu thap tiry kién phan hoi cua cac bén lién
quan va hé thdng email dién tir ca nhan.

Mac dii, phan mém va ha tang cong nghé thong tin
tai DHVH, TT&DLTH tuong déi dam bao nhung co
s&ha tang ky thuat tai Trudng con tuong déi han ché.
Hé théng mdy chli chua di manh va con thiéu duoc
dau tu, dudng truyén mang va mang Wifi dung luong
thap, doi lic khong dam bao két ndi. Tai mot sb
phong hoc c6 cac thiét b glang day thuo hanh con
thiéu. Nha trudng ¢é nhiéu phan mém nhung céc
phan mém s dung chua hiéu qua hodc cac chiic
nang ciia phan mém chua phi hop, cac co'sd dirliéu
clia Trudng chua thong sudt.

4.2.2. Hoc liéu sé

Hoc liéu dién tir dong vai trd quan trong trong viéc hd
trogidng day va hoc tap truc tuyén. Hién nay, Trudng
da s6 héa dugc 922 dau véi 148,197 trang tai liéu.
Pay la céc tai lidu hoc tap dugc s6 héa theo mot kién
trdc dinh dang va kich ban nhét dinh, duoc luu trir
trén céc thiét bi dién t&r nhu CD, USB, may tinh,
mang may tinh nham phuc vu cho viéc day va hoc.
Dang thic s ha 12 bai gidng da phuong tién; huéng
dan thi nghiém, thuc hanh; hé théng cau hdi, bai
Iuyén téap va kiém tra, danh gi4; tai liéu tham khao,
bd trg, ngudn hoc liéu dién tr hd tro day hoc truc
tuyén dua trén cén cr dé cuong chi tiét mon hoc
trong chuong trinh dao tao clia nganh hoc, déng thoi
Trudng ciing da xay dung toan bé tap bai giang va
gido trinh chinh cla cdc mon hoc, céc tai liéu nay
duoc sb héa va khai thac trén phan mém DSAPCE.
Ngoai ra giang vién phu trach cac mén hoc da xay
dung duoc cac bai giang dién t&r bang PowerPoint,
excel, word, video, hinh anh, ban nhac, tranh nghé
thuat clia tat c& cac mon hoc trong truding dé giang
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day truc tuyén, cac bai gidng phi hop véi ndi dung
bai hoc, chli dé hoc tap va hoat dong day hoc ciia
giang vién va nguoi hoc. Tuy nhién, hién nay Trudng
chua xay dung duoc nhiéu bai gidng, tai liéu da
phuong tién, bai gidng video ghi lai cac I6p hoc truc
tuyén, cac huong dan thuc hanh.

4.2.3. Céng téc diéu hanh, quan tri

Tai trudng PHVH, TT&DLTH, cong tac diéu hanh,
quan tri duoc thuc hién dua trén nén tang cong nghé
truyén thong. Hién nay, cong tac diéu hanh, Ianh dao
clia Ban Giam hiéu dén véi ting don vi, ca nhan,
duoc thuc hién trén Hé thong ding nhap tap trung
ctia Uy ban Nhan dan tinh Thanh Héa. Quy trinh
quan Iy hd so cong viéc bao gom céc chic ning
quan Iy van ban dén, van ban di, xi ly cong viéc va
trién khai chit ky dién tr. Tuy nhién, viéc sit dung
phén mém TD-Office chua hiéu qua do kha nang sir
dung cong nghé cla can b giang vién khong dong
déu, méi chi dugc thuc hién & viéc cung cép tai
khoan cho déi tuong Ia can bd quan Iy va thu ky cac
don vi trong Trudng. Nha trudng ciing cung cép dia
chi email cdng vu cling véi tén cong thong tin dién tir
(www.tucst.edu.vn) nhdm quéang bé dugc hinh anh
cliacanbd giang vién qua dinh danh * @ dvtdt.edu.vn
v6i ngudi hoc, déi tac va xa hgi [10].

Nha trudng cling da phan cong nhiém vu cho don vi
quan ly trang théng tin dién tir cho Phong quan ly
khoa hoc; Trung tdm tin hoc - ngoai ngir, Phong

Quén tri co' s vat chat quan tri mang va béo tri trang
thiét bi cong nghé thong tin. Ngoai ra, Nha trurdng ky
cac hop déng nang cap, bao dudng cho hé théng
cong nghé thong tin cho toan Trudng nham dam béo
trang thiét b cong nghé thong tin hoat dong thutng
xuyén va hiéu qua, phuc vu dao tao va nghién ctu.

4.2.4. Hoat déng quan ly dao tao va nghién citu
khoa hoc

Tai trudng PHVH, TT&DLTH, Phan mém quan Iy
dao tao clia Truong da dugc trién khai nham cung
cap thong tin va tién ich cho can bd chuyén trach
quan ly dao tao, quan ly hoc sinh, sinh vién, nhu:
chuong trinh dao tao, lich dang ky hoc, tra ctu van
bang, quan Iy hd so sinh vién. Ngudi hoc dugc cap
account mién phi dé theo dai lich hoc, theo dbi két
qua hoc tap qua cac ky. Tuy nhién, viéc st dung
phan mém quan Iy dao tao chua that sy hiéu qua do
phan mém chua hoan thién cac module hd trg quan
y, cong tac nghiép vu va nhiing tién ich khéc hd trg
ngudi hoc nhu dang ky hoc tin chi; thong tin ca nhan
héa vé lich hoc, lich thi lai.

Nha trudng cling da Iya chon phan mém Zoom
Meeting trong day hoc truc tuyén, t3 chiic, tham gia
cac hdi nghi, hoi thao khoa hoc trong nudc va qudc
t&. Phan mém nay bét dau trién khai tlr dau nam
2020 dén nay khi ma dai dich Covid bung phét.
Nham duy tri lich hoc clia sinh vién, Truong BDHVH,
TT&DLTH da phdi hop véi mot sb cong ty tin hoc

Bang 2. Khao st danh gia yéu t6 cong nghé va ky thuat vé phan mém Zoom [12]

Phan mém Zoom trién khai tai Muic do

Truwong DHVH, TT&DLTH Hoan toan | Khéng Trung Pong y Hoan toan
khdng dongy binh dongy
dong y

Dé& dang cai dat trén tat ca cac thiét bi 0% 17.09% | 69.62% | 823% | 5.06%

Dé dang dang nhap, dé sir dung 0.63% | 2342% | 55.70% | 10.76% | 9.49%

Chay 6n dinh, han cné tinh trang khong 0% 20.89% | 58.23% 11.39% 9.49%

truy cap duoc/mat két noi véi hé thong

Dé dang sao luu, va kiém soat duoc 0% 17.09% | 54.43% | 18.99% 9.49%

danh sach I6p bat cu luc nao

C6 tinh bado mat cao, chi nhiing 0% 20.89% 54.43% 16.46% 8.23%

thanh vién clia 16p méi c6 thé truy cap
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cung cdp ban quyén trién khai day hoc truc tuyén
qua Zoom. Trudc khi trién khai, gidng vién va can bd
¢ lién quan duoc Nha truding tap huén sirdung phan
mém nay. Hién tai Nha trudng da dau tutrang bi trén
40 tai khodn Pro phan mém Zoom hd trg phong hoc
|én t6i 100 ngudi tham gia c6 cac tinh nang bé trg nhu
chia phong th&o Iuan, chia s& bai gidng truc tuyén,
ghi hinh toan bd tiét hoc... Nha trudng ciing da tién
hanh khao sat, danh gid yéu t cong nghé khi sir
dung phan mém Zoom [11].

Bén canh, st dung phan mém trong day hoc truc
tuyén thi Nha trudng cling da thuc hién td chitc hinh
thic thi trac nghiém trén may tinh déi véi cac mén
kién thc chung, diéu d6 da thé hién su linh hoat
trong viéc chuyén déi tur phucng thifc d&o tao truyén
thong sang dao tao truc tuyén. Tuy nhién, dao tao
truc tuyén trong thdi gian qua & Nha truding dai hoc
van chua thuc sy hiéu qua do cong tac quan ly chua
bat kip, toc do dudng truyén mang chua dap (ng
dugc yeu cau, ki ning hoc tap truc tuyén clia sinh
vién van chua cao.

Nhu vay, qua cac nghién ctiu vé chuyén déi s6 & mot
sb qudc gia chau A va thuc trang chuyén déi s6 tai
trudng DHVH, TT&DLTH chiingtanhanthay, chuyén
déi s dong vai trd quan trong. Vai trd dé duoc thé
hién & nhiing khia canh chinh sau day:

- Chuyén déi s trong gido duc dai hoc cé vai tro thic
day gido duc md, nang cao chat luong giao duc.

- Sinh vién chl dong trong hoc tap, thic ddy phéat
trién ndng luc ca nhan.

- Nguoi day va hoc dé dang thu thap, tng hop, luu
trlr duoc luong kién thic phong phu da dang va dugc
cép nhat thuong xuyén.

- Nang cao kha nang tuong téc, tinh thuc hanh, ting
dung.

- Pap Ung duoc nhu cdu ngay cang cao vé chét
luong ngudn nhéan luc, thich ing nhanh véi cong viéc
trong tuong lai.

Bén canh do, ndi dung chuyén ddi s6 cling can phai
tap trung vao mot s6 van dé cét yéu trong khi cac diéu
kién dam bao cho viéc chuyén ddi sb con han hep.
Chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc can tap trung
vao hai néi dung chinh Ia chuyén déi sb trong quan Iy
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va chuyén déi s trong day, hoc, kiém tra, danh gid
sinh vién. Trong do, chuyen déi s trong hoat dong
quan ly bao gom: s6 hda thong tin quan ly, tao ra
nhiing hé thong ca s& dirliéu I6n lién thong, trién khai
cac dich vu cong truc tuyén, (ing dung cac cong nghé
4.0 nhu loT, Al, blockchain, Big data,... dé quan ly,
diéu hanh, dubao, hd tro cac cap anh dao, quan Iy ra
quyét dinh trong lanh dao, diéu hanh. Néi dung tiép
theo clia chuong trinh chuyén ddi sé trong gido duc
dai hoc la thay déi cac phuong thic day, hoc va kiém
tra, danh gia théng qua viéc sb héa cac hoc liéu nhu
gido trinh dién tl, bai giang e-learning, bai giang dién
tl, ngan hang cau hdi trac nghiém. Bén canh do 1a
trién khai hé thong dao tao truc tuyén, tao 1ap céc thu
vién sb, phong thi nghiém o.

Nhiing bai hoc kinh nghiém quéc té trén day rat thiét
thuc dé cac trudng dai hoc ca nudc Viét Nam noi
chung va Truong DHVH, TT&DLTH ndi riéng chon
loc, hoc hdi dé thuc hién tot nhing ndi dung clia
chuyén déi sé nham thich ting véi xu thé clia thoi dai
moi.

4.3. Bién phap thic ddy chuyén doi sé tai
Truwdng Pai hoc Van héa, Thé thao va Du lich
Thanh Héa

Pé thiic ddy chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc,
Truong DHVH, TT&DLTH can phai chudn bi day du
cac diéu kién va cé nhiing bién phap thiét thuc sau
day:

- Coché, chinh sach 1y phithop, tao hanh lang phap
ly thuéan Idl cho chuyén ddi sb trong toan tru’o’ng Nha
truding can xay dung quy dinh cu thé hon vé viéc t6
chuc 16p hoc, thdi gian, hinh thic danh gia thi truc
tuyén va xay dung doi ngii ki thuat cong nghé dé hd
trg viéc t6 chic day va hoc truc tuyén.

- Trang bi ha tng co's&vat chat dam bao méi truding
mang thong sudt, én dinh, an toan thong tin trong
qud trinh chuyén déi sé. Trién khai mang xa hdi gido
duc c6 su kiém soét va dinh huéng thdng nhét, tao
mai truong sb két ndi, chia sé gilta co quan quan Iy
gido duc, nha truong, gia dinh, giang vién, sinh vién;
phét trién cac khda hoc truc tuyén mé;, trién khai hé
thdng hoc tap truc tuyén diing chung toan nganh
phuc vu cong tac bdi dudng giang vién vién.

- Ung dung cong nghé Big data, Al, Blockchain dé
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tAng cudng chét luong cong téc du béo, hoan thién
co ché chinh sach theo huéng di trusc mot budc.
Trong d6 chu trong chinh sach hoan thién co s& dit
liéu quén Iy gido duc, theo cac quy dinh vé chia sé,
khai thac dr liéu.

- Dam bao ngudn nhan Iuc chuyén ddi s, bdi duting
dugc doi ngli nhan lyc (can bo quan ly, giang vién, sinh
vién) c6 kien the, ky nang dap ing yéu cau chuyén
60| s6, thay ddi nhan thiic trong sinh vién va giang vién
vé vai trd clia chuyén ddi s trong thoi dai méi.

- Nguon hoc liéu sb ciing can phai thuc hién trén cdng
nghé thdng nhéat dé moi cong viéc hoc tap, giang day
hay hoc truc tuyén dem lai hiéu qua tét nhat. Nha
trudng nén dau tukinh phi & bd sung thém cac nguén
tai liéu dién tlrdudi cac dang da phu’dng tién, bai glang
video ghi lai céc I&p hoc truc tuyen cac hudng dan
thuc hanh, bai tap tinh huéng, cac dé tai khoa hoc dé
nguoi hoc c6 thé truy cap truc tuyén. Hinh thanh kho
hoc liéu s6, hoc lidu md dung chung trong cac truong
dai hoc, lién két véi quéc té, tiép tuc d0| méi cach day
vahoc trén co's&ap dung cong nghé s6, khuyén khich
va ho tro &p dung cac mo hinh gido duc dao tao méi
dua trén cac nén tang sb.

5. KET LUAN

Trong chién Iugc phét trién méi & cac quéc gia trén
thé gi6i thi chuyén déi sé trong gido duc dai hoc 1a
muc tiéu rat phis hop trong viéc dao tao ngudn nhan
luc chét luong cao, dap Ung cac yéu cau clia xa hi
trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0. Chuyén
ddi s6 da gép phan tao nén nhiing thay ddi sau sac
trong gi4o duc dai hoc, véi phuong cham Iy ngudi
hoc lam trung tam, hinh thic day hoc mai khdng con
bi rang budc tir yéu t6 thoi glan khéng glan Tuy
nhién, thach thiic phia trudc ddi véi chuyén ddi sb
trong gido duc dai hoc 14 rat I6n, doi hdi swnd luc clia
Truong DHVH,TT&DLTH trong viéc dua ra cac
chién lugc chuyén déi s6 gido duc hiéu qua. Trong
bai viét nay, tac gia dadua ra mot sb bién phap mang
tinh kha thi vé& chuyén ddi s6 trong nha truong nham
khac phuc nhiing han ché, bat cap trong hoat dong
d40 tao, gép phan nang cao chat luong giang day dai
hoc phithop véi xu huéng phét trién méi clia thoi dai.
Pé dam bao cac g|a| phap chuyen ddi sb trién khai
c6 hiéu qua, rat can sirquan tam dau tu tir phia &nh
dao Nha truong vé co'sé ha tang ciing nhu cac chinh
sach, c4c vin ban phap ly vé chuyén ddi sb.
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Digital transformation in higher - education
system- Experiences from some Asian
countries and the practice of Thanh Hoa
University of Culture, Sports and Tourism

Le Thi Duong
ABSTRACT

The Digital transformation in higher - education is an inevitable requirement and is in accordance with the
general development trend of the times. Currently, universities in Asia have achieved certain results in the
digital transformation. Meanwhile, Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism is just at the
beginning stage, the Digital transformation is still not synchronized, so it is meaningful and necessary to
expand the knowledge from the experiences of other universities. In this article, the author will present some
experiences of Digital transformation in some Asian countries and its practice at Thanh Hoa University of
Culture, Sports and Tourism, thereby proposing solutions for the University to support the digital transformation
process with high efficiency.
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