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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Trong thúâi àaåi 4.0, sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå thöng
tin àaä vaâ àang taåo ra nhûäng vêån höåi múái trong lônh vûåc
àaâo taåo. Trong xu hûúáng phaát triïín chung cuãa thïë
giúái, chuyïín àöíi söë khöng coân múái laå úã caác trûúâng àaåi
hoåc, àùåc biïåt laâ trong thúâi gian qua do aãnh hûúãng cuãa
àaåi dõch Covid-19 thò hònh thûác naây laâ biïån phaáp hûäu
hiïåu nhêët àïí duy trò viïåc daåy hoåc cuãa caác trûúâng àaåi
hoåc. Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc àûúåc thûåc
hiïån àöìng loaåt trïn caã thïë giúái, khöng chó nhûäng giaãi
quyïët trong tònh thïë cêëp baách cuãa àaåi dich covid maâ
phûúng phaáp naây vêîn àûúåc duy trò thûåc hiïån vaâ coá
nhûäng bûúác phaát triïín múái búãi tñnh hiïåu quaã cuãa noá.

Trong xu thïë phaát triïín cuãa toaân cêìu, ngaânh giaáo duåc
àaâo taåo noái riïng cuäng khöng nùçm ngoaâi xu thïë phaát
triïín àoá vaâ hún hïët chuáng ta phaãi biïët nùæm bùæt vêån höåi
múái àïí phaát huy nhûäng àiïím maånh, haån chïë nhûäng
àiïím yïëu coân töìn àoång. Giaáo duåc laâ quöëc saách haâng
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Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc: Kinh 
nghiïåm tûâ möåt söë quöëc gia chêu AÁ vaâ thûåc 
tiïîn tại Trûúâng Àaåi hoåc Vùn hoáa, Thïí thao vaâ 
Du lõch Thanh Hoáa

àêìu, àûúåc ûu tiïn àêìu tû trong chûúng trònh chuyïín
àöíi söë úã möîi quöëc gia. Nùçm trong hïå thöëng giaáo duåc
àaåi hoåc Viïåt Nam, Trûúâng Àaåi hoåc Vùn hoáa, Thïí thao
vaâ Du lõch Thanh Hoáa (ÀHVH, TT&DLTH) àaä bûúác
àêìu thûåc hiïån chuyïín àöíi söë vaâo quy trònh vêån haânh
trûúâng hoåc nhû: quy trònh luên chuyïín cöng vùn,
giêëy túâ àiïån tûã; söë hoáa dûä liïåu hoåc viïn, sinh viïn;
thûåc hiïån quaãn lyá hoåc viïn, sinh viïn trûåc tuyïën vaâ
triïín khai möåt söë dõch vuå höî trúå ngûúâi hoåc; söë hoáa taâi
liïåu; giaãng daåy trûåc tuyïën... Qua thûåc tïë cho thêëy,
chuyïín àöíi söë àaä giuáp cho hoaåt àöång àaâo taåo trúã nïn
nheå nhaâng vaâ thöng minh hún. Tuy nhiïn, viïåc triïín
khai cêëp baách, thiïëu sûå chuêín bõ chu àaáo àaä böå löå
nhiïìu khoá khùn, haån chïë. Do àoá, chuyïín àöíi söë cêìn
ài vaâo khuön khöí, àaãm baão àuáng quy àõnh, coá chêët
lûúång, hiïåu quaã, phuâ húåp vúái àiïìu kiïån thûåc tïë cuãa
Nhaâ trûúâng cuäng nhû xu thïë chung cuãa thúâi àaåi. Vò
vêåy, nghiïn cûáu naây àaä àïì cêåp àïën möåt vaâi kinh
nghiïåm tûâ möåt söë quöëc gia chêu AÁ vaâ thûåc tiïîn
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chuyïín àöíi söë taåi Trûúâng ÀHVH, TT&DLTH, tûâ àoá
àûa ra giaãi phaáp chuyïín àöíi söë àaåt hiïåu quaã cao thñch
ûáng vúái thúâi kyâ múái.

2. TÖÍNG QUAN NGHIÏN CÛÁU
2.1. Töíng quan tònh hònh nghiïn cûáu trïn thïë giúái

Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc trïn thïë giúái
àaä diïîn ra tûâ nhûäng nùm 90 cuãa thïë kó XX. Khúãi sûå
nghiïn cûáu liïn quan àïën chuyïín àöíi söë laâ ûáng
duång cöng nghïå thöng tin, chuyïín àöíi söë trong daåy
hoåc vaâ ûáng duång E-learning vaâo trong giaáo duåc
phaát triïín maånh meä úã khu vûåc Bùæc Mô, Chêu Êu.
Sau àoá, lan röång sang caác nûúác úã khu vûåc Chêu AÁ,
àùåc biïåt laâ Haân Quöëc, Singapore, Nhêåt Baãn, Trung
Quöëc, Thaái Lan.

Theo nghiïn cûáu cuãa Vladimir Kryukov vïì “Àöíi múái
cöng nghïå kyä thuêåt söë trong giaáo duåc taåi caác trûúâng
àaåi hoåc” àaä khùèng àõnh yïëu töë chñnh thuác àêíy sûå thay
àöíi saáng taåo trong caác quy trònh giaáo duåc chñnh laâ
nhúâ viïåc triïín khai cöng nghïå söë röång raäi trong caác
trûúâng àaåi hoåc vaâ cuäng chñnh cöng nghïå kyä thuêåt söë
àaä trúã thaânh möåt phêìn taåo ra lúåi thïë caånh tranh giûäa
caác thïí chïë giaáo duåc. Viïåc phên tñch vaâ aáp duång caác
àöíi múái trong giaáo duåc dûåa trïn cöng nghïå söë trong
giaáo duåc àaåi hoåc cho pheáp caác taác giaã phaát triïín möåt
mö hònh lúáp àaánh giaá mûác àöå sùén saâng cuãa caác
trûúâng àaåi hoåc trong viïåc triïín khai cöng nghïå söë [1].

Trong cuöën “The new educational curriculum in
Finland cuãa taác giaã Irmeli Halinen, taåi Phêìn Lan,
trong giai àoaån 2007-2011, chñnh phuã àaä ban haânh
chiïën lûúåc quöëc gia vïì xaä höåi thöng tin, trong àoá ûu
tiïn khai thaác, triïín khai ûáng duång cöng nghïå thöng
tin, chuyïín àöíi söë töëi àa trong lônh vûåc giaáo duåc.
Chiïën lûúåc naây àaä phaát triïín àïën möåt kïë hoaåch töíng
thïí mang têìm quöëc gia vúái 8 muåc tiïu lúán, 43 haânh
àöång cêìn àaåt trong lônh vûåc giaáo duåc: Muåc tiïu quöëc
gia vaâ sûå thay àöíi coá hïå thöëng, caác kô nùng cuãa ngûúâi
hoåc trong tûúng lai, caác mö hònh sû phaåm vaâ thûåc
haânh, hoåc liïåu E-learning vaâ caác ûáng duång, haå têìng
Nhaâ trûúâng vaâ caác dõch vuå höî trúå, nhêån diïån giaáo
viïn, àaâo taåo giaáo viïn vaâ uy tñn sû phaåm; vùn hoáa
quaãn lñ vaâ laänh àaåo trong Nhaâ trûúâng, quaãn trõ vaâ kïët
nöëi húåp taác [2].
Theo quan àiïím cuãa taác giaã Omür Hakan Kuzu
(2020) vïì “Chuyïín àöíi kyä thuêåt söë trong giaáo duåc àaåi

hoåc: Nghiïn cûáu vïì caác kïë hoaåch chiïën lûúåc”.
Chuyïín àöíi söë àaä trúã thaânh vêën àïì ûu tiïn haâng àêìu
cuãa caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc cuäng nhû nhiïìu töí
chûác lúán hiïån nay. Àiïìu naây mang àïën cho giaáo duåc
àaåi hoåc coá nhûäng phûúng thûác hoåc múái, nêng cao
chêët lûúång giaãng daåy vaâ thay àöíi caác nghiïn cûáu, …
Song song vúái nhûäng lúåi ñch vaâ têìm nhòn cuãa con
ngûúâi vïì chuyïín àöíi söë seä mang laåi nhûäng giaá trõ to
lúán cho nïìn giaáo duåc àaåi hoåc thò nhûäng thaách thûác
trïn con àûúâng àaåt àûúåc àoá cuäng rêët nhiïìu. Sûå
chuyïín àöíi qua viïåc aáp duång cöng nghïå kyä thuêåt söë
vaâo trong caác lônh vûåc nhû quaãn lyá mö hònh kinh
doanh, mö hònh giaáo trònh, chûúng trònh àaánh giaá,
phên tñch thöng tin vaâ hoåc têåp, … Muåc àñch chñnh maâ
chuyïín àöíi söë mang laåi trong nïìn giaáo duåc cao cêëp
laâ taái thiïët lêåp laåi mö hònh giaáo duåc vaâ nêng cao chêët
lûúång giaãng daåy. Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi
hoåc àang dêìn trúã thaânh àiïìu kiïån tiïn quyïët àïí caác
sinh viïn choån trûúâng vaâ vúái caác giaáo viïn thò viïåc coá
nhûäng bûúác chuyïín àöíi söë àaä giuáp cho quaá trònh
nghiïn cûáu cuãa hoå dïî daâng hún [3].
2.2. Töíng quan tònh hònh nghiïn cûáu trong nûúác
ÚÃ Viïåt Nam, chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc
cuäng àûúåc nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu quan têm. Nghiïn
cûáu cuãa taác giaã Nguyïîn Cao Trñ (2020) vïì “Chuyïín
àöíi söë vaâ thuác àêíy bònh àùèng trong giaáo duc àaåi hoåc:
Caách tiïëp cêån múái vaâ kinh nghiïåm tûâ Trûúâng Àaåi hoåc
Vùn Lang” àaä phên tñch aãnh hûúãng cuãa chuyïín àöíi
söë àïën nêng cao chêët lûúång àaâo taåo vaâ thuác àêíy bònh
àùèng trong giaáo duåc àaåi hoåc, cuâng vúái viïåc thaão luêån
vai troâ cuãa cöng nghïå trong viïåc giaám saát bònh àùèng
giaáo duåc àaä chó ra rùçng, viïåc chuyïín àöíi söë trong giaáo
duåc àaåi hoåc coá thïí taåi ra àöåt phaá trong viïåc thuác àêíy
bònh àùèng trong giaáo duåc úã hai phûúng diïån: tùng
cûúâng sûå tiïëp cêån cuãa ngûúâi hoåc vaâ nêng cao chêët
lûúång àaâo taåo nhúâ khai thaác sûác maånh cöng nghïå.
Baâi viïët cuäng chia seã nhûäng àõnh hûúáng vaâ möåt söë
kinh nghiïåm bûúác àêìu vïì chuyïín àöíi söë cuãa Trûúâng
Àaåi hoåc Vùn Lang vaâ àûa ra möåt söë khuyïën nghõ
chñnh saách àïí àêíy maånh chuyïín àöíi söë trong giaáo
duåc cuãa Viïåt Nam [4].
Nghiïn cûáu cuãa taác giaã Phuâng Thïë Vinh (2021)
“Chuyïín àöíi söë trong quaãn trõ àaåi hoåc: Kinh nghiïåm
quöëc tïë vaâ thûåc tiïîn Viïåt Nam”. Theo taác giaã, chuyïín
àöíi söë trong quaãn trõ àaåi hoåc thò chuyïín àöíi söë noái
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chung vaâ chuyïín àöíi söë trong quaãn trõ àaåi hoåc khöng
phaãi laâ vïì àöíi múái cöng nghïå maâ coân laâ vêën àïì vùn
hoáa vaâ con ngûúâi, caác trûúâng àaåi hoåc laâ caác töí chûác
nghiïn cûáu vaâ cung cêëp dõch vuå giaáo duåc, truyïìn baá
vaâ phaát triïín tri thûác cuãa con ngûúâi, nïëu khöng
chuyïín àöíi söë vaâ khöng chuyïín àöíi söë thaânh cöng thò
seä khöng thïí laâ núi thu huát, àaâo taåo vaâ dêîn dùæt vïì tri
thûác àöëi vúái caác nhaâ khoa hoåc, sinh viïn vaâ doanh
nghiïåp. Taác giaã àaä tiïën haânh töíng quan thûåc traång
chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc trïn thïë giúái vaâ
úã Viïåt Nam, qua àoá nhêån thêëy rùçng, mùåc duâ chuyïín
àöíi söë trong quaãn trõ àaåi hoåc úã Viïåt Nam àaä àûúåc tùng
cûúâng vaâ àêíy maånh do caác aãnh hûúãng cuãa dõch bïånh
Covid-19 tuy nhiïn, caác trûúâng àaåi hoåc vêîn phaãi àöëi
mùåt vúái rêët nhiïìu khoá khùn, thaách thûác àïën tûâ caã caác
yïëu töë chuã quan vaâ khaách quan, tûâ nïìn taãng cöng
nghïå àïën con ngûúâi. Bïn caånh àoá, haânh àöång vaâ
chiïën lûúåc cuå thïí cho tiïën trònh cöng nghïå hoáa giaáo
duåc àïën nay nhòn chung vêîn coân chêåm vaâ viïåc
chuyïín àöíi söë úã trûúâng àaåi hoåc múái chó úã bûúác àêìu.
Taác giaã cuäng àûa ra möåt söë àïì xuêët nhùçm thuác àêíy
chuyïín àöíi söë trong quaãn trõ àaåi hoåc vaâ nhêån àõnh, sûå
quyïët têm cuãa laänh àaåo thöi laâ chûa àuã, chuyïín àöíi
söë àoâi hoãi moåi caá nhên, phoâng ban bûúác ra khoãi
“vuâng an toaân” àïí sùén saâng thay àöíi thò quaá trònh
chuyïín àöíi söë múái thaânh cöng [5].

Taác giaã Àinh Tiïën Minh vaâ cöång sûå (2021) trong
nghiïn cûáu vïì “Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc:
'Blended Learning taåi Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë
TP.HCM” nhùçm trònh baây sûå cêìn thiïët cuãa cöng cuöåc
chuyïín àöíi söë cêìn àûúåc aáp duång ngay vaâ tûác thò taåi
caác cú súã giaáo duåc noái chung vaâ taåi Trûúâng Àaåi hoåc
Kinh tïë TP.HCM noái riïng, qua àoá àaánh giaá thûåc
traång hoåc têåp tûâ caác tònh huöëng àiïín hònh cuãa caác
trûúâng àaåi hoåc trïn thïë giúái vaâ Viïåt Nam [6].

Vïì phña trûúâng ÀHVH, TT&DLTH, cho àïën nay àaä coá
möåt söë àïì taâi phaãn aánh möåt söë nöåi dung coá liïn quan
àïën chuyïín àöíi söë nhû:

- Nghiïn cûáu giaãi phaáp cöng nghïå, xêy dûång hïå
thöëng thöng tin höî trúå quaãn lyá vaâ àaâo taåo ngaânh hoåc
àùåc thuâ taåi trûúâng ÀHVH, TT&DLTH (2015):  Àïì taâi
cêëp tónh cuãa taác giaã Taâo Ngoåc Biïn.

- Xêy dûång böå sûu têåp söë baâi giaãng, giaáo trònh mön
hoåc taåi Trûúâng ÀHVH, TT&DLTH (2017): Àïì taâi cêëp
cú súã cuãa taác giaã Nguyïîn Thõ Nhung.

- ÛÁng duång cöng nghïå xêy dûång phêìn mïìm quaãn lyá
cú súã dûä liïåu khoa hoåc & cöng nghïå taåi trûúâng ÀHVH,
TT&DLTH (2021): Àïì taâi cêëp cú súã cuãa taác giaã
Hoaâng Anh Cöng.

- Chuyïín àöíi söë höî trúå quaãn lyá vaâ àaâo taåo taåi Trûúâng
ÀHVH, TT&DLTH (2022): baâi viïët taåp chñ Thöng tin
tû liïåu söë 2 cuãa taác giaã Trõnh Têët Àaåt.

- Chuyïín àöíi söë trong cöng taác àaâo taåo taåi Trûúâng
ÀHVH, TT&DLTH (2022): baâi viïët taåp chñ Thöng tin
tû liïåu söë 4 cuãa taác giaã Nguyïîn Thõ Nhung, Mai Anh
Vuä.

Bïn caånh àoá, trong kyã yïëu höåi thaão àïì taâi cêëp tónh
“Nghiïn cûáu xêy dûång böå phêìn mïìm cöng cuå triïín
khai cöng taác daåy vaâ hoåc trûåc tuyïën taåi caác trûúâng
Àaåi hoåc, cao àùèng trïn àõa baân tónh Thanh Hoáa nùm
2022”, taác giaã cuäng àaä àïì cêåp àïën nöåi dung liïn quan
àïën chuyïín àöíi söë:

- Caác chiïën lûúåc giaãng daåy trûåc tuyïën – kinh nghiïåm
quöëc tïë vaâ giaãi phaáp cho giaãng viïn taåi möåt söë trûúâng
àaåi hoåc trïn àõa baân tónh Thanh Hoáa cuãa taác giaã Lï
Thõ Dûúng.

Nhòn chung, caác cöng trònh nghiïn cûáu naây múái phaãn
aánh àûúåc khña caånh ûáng duång cöng nghïå thöng tin
trong viïåc xêy dûång hïå thöëng thöng tin, böå sûu têåp
söë, hònh thûác thi trùæc nghiïåm, phêìn mïìm quaãn lyá cú
súã dûä liïåu khoa hoåc & cöng nghïå; giaãi phaáp úã khña
caånh chuyïín àöíi söë trong cöng taác àaâo taåo, giaãng
daåy trûåc tuyïën maâ chûa nghiïn cûáu toaân diïån bao
phuã caác nöåi dung vïì chuyïín àöíi söë taåi Trûúâng ÀHVH,
TT&DLTH.

Cho àïën nay, chûa coá cöng trònh naâo nghiïn cûáu möåt
caách coá hïå thöëng vêën àïì chuyïín àöí söë taåi Trûúâng
ÀHVH, TT&DLTH. Vò vêåy, àïì taâi maâ taác giaã lûåa choån
laâ nöåi dung hoaân toaân múái, àöìng thúâi cuäng laâ möåt vêën
àïì cêëp thiïët, phuâ húåp vúái àõnh hûúáng phaát triïín cuãa
Nhaâ trûúâng cuäng nhû xu thïë phaát triïín chung cuãa
giaáo duåc àaåi hoåc trong giai àoaån hiïån nay. Trong quaá
trònh nghiïn cûáu, taác giaã baâi viïët seä kïë thûâa thaânh quaã
cuãa caác cöng trònh nghiïn cûáu, vêån duång linh hoaåt,
saáng taåo àïí laâm roä nöåi dung nghiïn cûáu cuãa baâi viïët.

3. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
Trïn cú súã kïët húåp caác phûúng phaáp nghiïn cûáu
khaác nhau. Àùåc biïåt, baâi viïët sûã duång nguöìn thöng tin
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vaâ söë liïåu thûá cêëp thu thêåp tûâ saách, baáo, taåp chñ
chuyïn  ngaânh coá uy tñn àaä àûúåc cöng böë laâm khung
lyá thuyïët nïìn taãng cho baâi viïët. Tûâ àoá, laâm bêåt lïn vaâ
hûúáng àïën muåc tiïu cuãa baâi viïët laâ tham khaão kinh
nghiïåm trong chuyïín àöíi söë cuãa möåt söë nûúác Àöng
Nam AÁ, laâm roä thûåc traång chuyïín àöíi söë taåi Trûúâng
ÀHVH, TT&DLTH. Tûâ àoá, àaánh giaá, nhêån xeát vaâ àûa
ra kiïën nghõ giaãi phaáp chuyïín àöíi söë coá hiïåu quaã,
nêng cao chêët lûúång àaâo taåo vaâ nghiïn cûáu khoa hoåc
cuãa Nhaâ trûúâng, àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu lúán trong
thúâi àaåi múái.

Ngoaâi ra, àïí àaåt àûúåc muåc tiïu nghiïn cûáu, trong baâi
viïët taác giaã coân kïët húåp caác phûúng phaáp khaác nhû
khaão saát thûåc tïë, thu thêåp tû liïåu vïì chuyïín àöíi söë taåi
Trûúâng ÀHVH, TT&DLTH. Àêy laâ tû liïåu tham khaão
rêët coá giaá trõ vaâ mang tñnh thûåc tiïîn cao. Àöìng thúâi,
àïí laâm roä hún vêën àïì nghiïn cûáu taác giaã coân dûåa trïn
cú súã phaáp lyá laâ caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuãa
nhaâ nûúác quy àõnh vïì chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc
àaåi hoåc. Mùåt khaác, phûúng phaáp chuyïn gia cuäng
àûúåc taác giaã chuá yá sûã duång àïí àaãm baão thûåc hiïån töët
muåc tiïu baâi viïët àaä àïì ra.

4. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN

4.1. Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc taåi möåt
söë quöëc gia chêu AÁ
4.1.1. Haân Quöëc

Theo White Paper on ICT in Education Korea, taåi
Haân Quöëc tûâ nhûäng nùm cuöëi thêåp kó 90 cuãa thïë kó
XX, Haân Quöëc àaä xêy dûång vaâ phaát triïín hïå thöëng
thöng tin quaãn lñ giaáo duåc theo 2 phên hïå cú baãn laâ
Hïå thöëng thöëng kï giaáo vaâ Hïå thöëng thöng tin giaáo
duåc quöëc gia. Nùm 2014, Böå giaáo duåc Haân Quöëc bùæt
àêìu triïín khai aáp duång mö hònh quaãn lñ chñnh phuã
àiïån tûã 3.0. Àïí thûåc hiïån nhûäng chuã trûúng múái cuãa
Chñnh phuã, Böå giaáo duåc Haân Quöëc àaä aáp duång àöìng
loaåt caác giaãi phaáp nhû:

- Gia tùng söë lûúång caác àún võ giaáo duåc àûúåc pheáp
cöng khai thöng tin, raâ soaát laåi caác danh muåc thöng
tin, phûúng phaáp vaâ caách thûác cung cêëp, múã röång
viïåc cung cêëp thöng tin, dûä liïåu àa daång thöng qua
EDDS (Electronic Document Delivery Service), RISS
(Research Information Sharing Service), EDUFINE
(Educational Administration and Finance System),
xêy dûång dûä liïåu lúán (Big Data) qua hïå thöëng NEIS

vaâ cung cêëp dõch vuå tuây biïën cho ngûúâi sûã duång.

- Múã röång kïët nöëi liïn thöng giûäa NEIS vúái caác hïå
thöëng thuöåc caác böå ngaânh liïn àúái, kïí caã hïå thöëng
thuïë, cûáu hoãa hay caác chûúng trònh phuác lúåi xaä höåi
khaác.

- Hïå thöëng ESS: Vïì cú baãn, trïn nïìn taãng hïå thöëng
Client-Server (C/S), ESS thûåc hiïån cung cêëp caác
thöng tin mang tñnh haânh chñnh, quaãn trõ cho giaáo duåc
chñnh quy (bao göìm giaáo duåc tiïíu hoåc, trung hoåc, cao
àùèng, àaåi hoåc).

- Höî trúå thöëng kï, truy xuêët vaâ cöng böë dûä liïåu giaáo
duåc haâng nùm.

Tuy nhiïn, hïå thöëng múái chó thûåc hiïån chûác nùng thu
thêåp, lûu trûä dûä liïåu chi tiïët liïn quan àïën quaãn trõ laâ
chuã yïëu. Caác dûä liïåu àûúåc thu thêåp vaâ phên phöëi chuã
yïëu qua kïnh khaão saát (dûåa trïn nïìn taãng web), höî
trúå cho viïåc hoaåch àõnh chñnh saách thöng qua caác
phêìn mïìm thöëng kï.

Trong nhûäng nùm àêìu thïë kó XXI, Viïån Phaát triïín
giaáo duåc Haân Quöëc (KEDI) tiïëp tuåc nêng cao chêët
lûúång cung cêëp caác thöng tin, dõch vuå giaáo duåc thöng
qua caác baáo caáo, xuêët baãn phêím trûåc tuyïën, ngoaåi
tuyïën, saách hûúáng dêîn. Àùåc biïåt, Viïån KEDI àaä thiïët
lêåp cöíng thöng tin dõch vuå cho pheáp tiïëp cêån röång raäi,
liïn tuåc, kõp thúâi caác nhu cêìu vïì thöëng kï söë liïåu trong
giaáo duåc cho moåi àöëi tûúång: Caá nhên, caác nhaâ nghiïn
cûáu, chuyïn gia giaáo duåc, caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách,... [7].

4.1.2. Singapore
Singapore laâ möåt quöëc gia coá nïìn giaáo duåc haâng àêìu
trïn thïë giúái vúái hïå thöëng trûúâng àaåi hoåc àûúåc xïëp
haång top àêìu trïn thïë giúái àûúåc cöng nhêån úã àa söë
caác quöëc gia toaân cêìu. Trong àoá, nhiïìu chûúng trònh
giaãng daåy cuãa caác àaåi hoåc cuãa Singapore cöng böë
àïìu àûúåc thïë giúái cöng nhêån, hoåc hoãi vaâ aáp duång. Chó
noái riïng àïën lônh vûåc giaáo duåc àaåi hoåc taåi Singapore
àaä hònh thaânh, phaát triïín vaâ aáp duång röång raäi caác nïìn
taãng söë trong giaáo duåc àaåi hoåc, àùåc biïåt laâ E-learning.
Theo àoá, E-learning àûúåc biïët àïën laâ möåt hònh thûác
giaáo duåc, hoåc têåp dûåa vaâo Internet. Giaãng viïn vaâ
ngûúâi hoåc àïìu coá thïí tham gia vaâo lúáp hoåc söë thöng
qua caác phûúng tiïån maáy moác àiïån tûã thöng minh
nhû maáy tñnh, maáy tñnh baãng hay àiïån thoaåi thöng
minh coá kïët nöëi Internet. Khi àùng nhêåp vaâo lúáp hoåc
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söë, giaãng viïn coá thïí trûåc tiïëp giaãng daåy cho ngûúâi
hoåc hoùåc giao baâi têåp, lûu trûä baâi giaãng, taâi liïåu hoåc
têåp dûúái nhiïìu àõnh daång khaác nhau nhû  Word, PDF,
Video,… Khi àoá, ngûúâi hoåc coá thïí theo doäi baâi giaãng
trûåc tuyïën hoùåc coá thïí hoåc têåp bêët cûá luác naâo, nöåp baâi
têåp cho giaãng viïn, seminar, thûåc hiïån caác baâi kiïím
tra trùæc nghiïåm, tûå luêån, àuáng sai,... thöng qua
nhûäng trònh duyïåt  höî trúå giaãng daåy nhû: sûã duång
trònh duyïåt  soaån baâi àiïån tûã; trònh duyïåt  mö phoãng;
trònh duyïåt  taåo baâi kiïím tra; trònh duyïåt  taåo baâi trònh
baây coá multimedia; trònh duyïåt  seminar àiïån tûã,…

Ngoaâi ra, coân coá möåt söë caác ûáng duång phêìn mïìm
khaác cho pheáp ngûúâi sûã duång dïî daâng taåo lêåp caác
video hûúáng dêîn, giaãi thñch, caác khoáa hoåc trûåc tuyïën
vúái khaã nùng cuãa chûúng trònh laâ khöng giúái haån. Kïët
nöëi vúái ngûúâi hoåc thöng qua caác phim ghi hònh maân
hònh, êm thanh, tûúâng thuêåt gioång noái, PowerPoint,
caác video hònh trong hònh vaâ webcam. Caác trònh
duyïåt chuã yïëu nhû: Ghi hònh laåi moåi thûá; Thiïët lêåp caác
tuây biïën; Thïm möåt söë hiïåu ûáng; Ghi hònh trong hònh;
Hiïåu chónh laåi àoaån phim ghi àûúåc; Xuêët phim ra möåt
àõnh daång theo yïu cêìu; Chia seã vaâ trònh chiïëu giaáo

aán àiïån tûã. Microsoft Teams, Zoom laâ nhûäng ûáng
duång àûúåc nhiïìu trûúâng àaåi hoåc taåi Singapore sûã
duång àïí thûåc hiïån giaãng daåy trûåc tuyïën trong thúâi kyâ
Covid cuäng nhû taåi thúâi àiïím hiïån taåi búãi giao diïån
thên thiïån, dïî sûã duång vaâ tñch húåp nhiïìu tñnh nùng
phuåc vuå cho caác hoaåt àöång liïn quan àïën cöng taác
giaãng daåy, àaáp ûáng moåi nhu cêìu, muåc àñch cuãa giaãng
viïn vaâ ngûúâi hoåc khi sûã duång cöng nghïå söë trong
daåy vaâ hoåc [8].

4.1.3. Thaái Lan
Trong thúâi gian àaåi dõch Covid-19 xaãy ra trïn toaân thïë
giúái vaâ taåi Thaái Lan khiïën cho moåi lônh vûåc, kinh tïë,
ngaânh nghïì bõ thiïåt haåi khöng nhoã vaâ ngaânh giaáo duåc
cuäng khöng phaãi ngoaåi lïå. Hiïån nay, Thaái Lan coá hún
45 trûúâng àaåi hoåc, àïí àaãm baão an toaân cho hoåc sinh,
sinh viïn cuäng nhû thûåc hiïån giaän caách xaä höåi. Thò
caác trûúâng hoåc taåi Thaái Lan nhùçm àaãm baão kiïën thûác
vaâ tiïën àöå daåy – hoåc ngaânh giaáo duåc àaä bùæt àêìu aáp
duång viïåc hoåc online trûåc tuyïën vaâo trong giaãng daåy
thöng qua caác phêìn mïìm nhû Zoom, google meet,
video chat... Nhûng Thaái Lan cuäng ghi nhêån rùçng
viïåc aáp duång hoåc online laåi gùåp rêët nhiïìu khoá khùn vïì

Nöåi dung àaánh giaá Mûác àöå àaánh giaá (theo tyã lïå %)
Caán böå, giaãng viïn Ngûúâi hoåc

Khöng Phên vên Haâi loâng Khöng Phên vên Haâi loâng
haâi loâng haâi loâng

Coá hïå thöëng maång Internet, 5.3 12.4 82.5 12.5 12.8 74.7
maång LAN kïët nöëi têët caã maáy tñnh
caác àún võ trong Trûúâng
Coá hïå thöëng maång wifi cung cêëp 15.1 10.6 74.3 17.8 11.7 70.5
miïîn phñ taåi khu laâm viïåc cuãa
caán böå, giaãng viïn, thû viïån,
giaãng àûúâng, phoâng tûå hoåc
ngûúâi hoåc
Website cuãa Nhaâ trûúâng àaáp ûáng 3.6 10.6 85.8 8.3 9.8 81.9
thöng tin: Thöng baáo,
thúâi khoáa biïíu; kïët quaã hoåc têåp;
àùng kyá tñn chó
Coá hïå thöëng thiïët bõ, phûúng tiïån, 4.5 8.8 86.7 8.8 9.8 81.4
phêìn mïìm höî trúå giaãng daåy
Töíng 7.13 10.6 82.28 11.85 11.03 77.13

Baãng 1. Mûác àöå àaáp ûáng hïå thöëng cöng nghïå thöng tin [9]
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cöng nghïå, kiïím soaát, àaánh giaá nùng lûåc ngûúâi
hoåc…Viïåc aáp duång cöng nghïå vaâo trong phûúng
phaáp giaãng daåy khiïën cho nhiïìu trûúâng vêîn chûa
quen vúái phûúng phaáp naây, hay cú súã vêåt chêët àiïìu
kiïån kinh tïë cuãa möåt söë trûúâng khiïën cho viïåc hoåc
theo phûúng phaáp naây khöng mêëy hiïåu quaã. Àöìng
thúâi gêy aáp lûåc lïn ngûúâi hoåc, taåo traång thaái têm lyá
cùng thùèng khi hoåc online [8].

4.2. Thûåc traång chuyïín àöíi söë taåi trûúâng Àaåi hoåc
Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du lõch Thanh Hoáa
4.2.1. Haå têìng, thiïët bõ söë
Hïå thöëng cöng nghïå thöng tin hiïån nay cuãa Nhaâ
trûúâng coá trïn 300 böå maáy tñnh, hún 70 maáy chiïëu
trïn caác giaãng àûúâng, phoâng thûåc haânh, thû viïån vaâ
phoâng laâm viïåc cuâng caác thiïët bõ höî trúå cöng nghïå
khaác, 04 maáy chuã (02 maáy baân, 02 laptop) àûúåc
trang bõ tuã rack, Switch, Router, firewall, öí cûáng
maáy chuã, lûu àiïån, thiïët bõ phoâng chaáy chûäa chaáy
àaãm baão, 02 phoâng thûåc haânh tin, 01 phoâng thûåc
haânh àöì hoaå, 02 phoâng Lab ngoaåi ngûä, 01 phoâng
maáy tñnh thû viïån àïí phuåc vuå cho nhu cêìu giaãng
daåy, hoåc têåp. vaâ nghiïn cûáu cuãa giaãng viïn vaâ sinh
viïn trong Nhaâ trûúâng [9].

Hïå thöëng maång nöåi böå, hïå thöëng Internet göìm coá:
03 àûúâng truyïìn trang bõ taåi têët caã caác toâa nhaâ hiïåu
böå (nhaâ A), giaãng àûúâng (nhaâ B, C) àûúåc kïët nöëi
maång Internet. Hïå thöëng maång Nhaâ trûúâng àûúåc
cung cêëp búãi 02 àûúâng caáp quang Internet Leaseline
30Mbps vaâo phoâng kyä thuêåt, 01 àûúâng cêëp riïng
cho nhaâ A, 01 àûúâng cêëp cho 02 toâa nhaâ giaãng
àûúâng lyá thuyïët vaâ thûåc haânh (02 toâa nhaâ naây àûúåc
duâng chung möåt maáy chuã Server). Taåi phoâng kyä
thuêåt àûúåc àùåt 02 Switch trung têm 12 cöíng àïí kïët
nöëi vúái caác toâa nhaâ; Taåi möîi phoâng laâm viïåc àûúåc
lùæp àùåt 01 öí cùæm maång maáy tñnh, àûúåc kïët nöëi vúái
Switch riïng biïåt cuãa tûâng têìng vaâ àûúåc kïët nöëi vúái
Switch trung têm Hïå thöëng kïët nöëi bùçng caáp UTP
Cat.e 4 pairs. Ngoaâi ra, Nhaâ trûúâng coân trang bõ 01
àûúâng caáp quang vúái tñn hiïåu nguöìn, bùng thöng
röång goái Silver kïët húåp vúái maáy tñnh duâng hïå àiïìu
haânh Pfsense Free àïí phuåc vuå cöng taác höåi hoåp vaâ
hoåc têåp trûåc tuyïën taåi höåi trûúâng lúán.

Hïå thöëng phêìn mïìm quaãn lyá: Nhaâ trûúâng àaä coá cöíng
thöng tin àiïån tûã vaâ hïå thöëng phêìn mïìm chuyïn duång

nhû: phêìn mïìm quaãn lyá àaâo taåo, phêìn mïìm thi trùæc
nghiïåm, phêìn mïìm cêëp chûáng chó cöng nghïå thöng
tin, phêìn mïìm quaãn lyá taâi saãn, phêìn mïìm kïë toaán
MISA, phêìn mïìm baão hiïím xaä höåi, phêìn mïìm quaãn
lyá thû viïån TCSOFT-LIB 4.0 vaâ phêìn mïìm DSAPCE
quaãn lyá taâi nguyïn söë, phêìn mïìm baãn quyïìn Window
SVR (maáy chuã), phêìn mïìm daåy hoåc trûåc tuyïën
Zoom, phêìn mïìm quaãn lyá hoåc sinh, sinh viïn, phêìn
mïìm quaãn lyá thúâi khoáa biïíu, phêìn mïìm Quaãn lyá
quêìy bar, lïî tên, phêìn mïìm quaãn lyá vùn baãn, phêìn
mïìm SPSS giuáp phên tñch, xûã lyá thöng tin vaâ xûã lyá
thöng tin thu thêåp tûâ yá kiïën phaãn höìi cua caác bïn liïn
quan vaâ hïå thöëng email àiïån tûã caá nhên.

Mùåc duâ, phêìn mïìm vaâ haå têìng cöng nghïå thöng tin
taåi ÀHVH, TT&DLTH tûúng àöëi àaãm baão nhûng cú
súã haå têìng kyä thuêåt taåi Trûúâng coân tûúng àöëi haån chïë.
Hïå thöëng maáy chuã chûa àuã maånh vaâ coân thiïëu àûúåc
àêìu tû, àûúâng truyïìn maång vaâ maång Wifi dung lûúång
thêëp, àöi luác khöng àaãm baão kïët nöëi. Taåi möåt söë
phoâng hoåc coá caác thiïët bõ giaãng daåy thûåc haânh coân
thiïëu. Nhaâ trûúâng coá nhiïìu phêìn mïìm nhûng caác
phêìn mïìm sûã duång chûa hiïåu quaã hoùåc caác chûác
nùng cuãa phêìn mïìm chûa phuâ húåp, caác cú súã dûä liïåu
cuãa Trûúâng chûa thöng suöët.

4.2.2. Hoåc liïåu söë
Hoåc liïåu àiïån tûã àoáng vai troâ quan troång trong viïåc höî
trúå giaãng daåy vaâ hoåc têåp trûåc tuyïën. Hiïån nay, Trûúâng
àaä söë hoáa àûúåc 922 àêìu vúái 148,197 trang taâi liïåu.
Àêy laâ caác taâi liïåu hoåc têåp àûúåc söë hoáa theo möåt kiïën
truác àõnh daång vaâ kõch baãn nhêët àõnh, àûúåc lûu trûä
trïn caác thiïët bõ àiïån tûã nhû CD, USB, maáy tñnh,
maång maáy tñnh nhùçm phuåc vuå cho viïåc daåy vaâ hoåc.
Daång thûác söë hoáa laâ baâi giaãng àa phûúng tiïån; hûúáng
dêîn thñ nghiïåm, thûåc haânh; hïå thöëng cêu hoãi, baâi
luyïån têåp vaâ kiïím tra, àaánh giaá; taâi liïåu tham khaão,
böí trúå, nguöìn hoåc liïåu àiïån tûã höî trúå daåy hoåc trûåc
tuyïën dûåa trïn cùn cûá àïì cûúng chi tiïët mön hoåc
trong chûúng trònh àaâo taåo cuãa ngaânh hoåc, àöìng thúâi
Trûúâng cuäng àaä xêy dûång toaân böå têåp baâi giaãng vaâ
giaáo trònh chñnh cuãa caác mön hoåc, caác taâi liïåu naây
àûúåc söë hoáa vaâ khai thaác trïn phêìn mïìm DSAPCE.
Ngoaâi ra giaãng viïn phuå traách caác mön hoåc àaä xêy
dûång àûúåc caác baâi giaãng àiïån tûã bùçng PowerPoint,
excel, word, video, hònh aãnh, baãn nhaåc, tranh nghïå
thuêåt cuãa têët caã caác mön hoåc trong trûúâng àïí giaãng
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daåy trûåc tuyïën, caác baâi giaãng phuâ húåp vúái nöåi dung
baâi hoåc, chuã àïì hoåc têåp vaâ hoaåt àöång daåy hoåc cuãa
giaãng viïn vaâ ngûúâi hoåc. Tuy nhiïn, hiïån nay Trûúâng
chûa xêy dûång àûúåc nhiïìu baâi giaãng, taâi liïåu àa
phûúng tiïn, baâi giaãng video ghi laåi caác lúáp hoåc trûåc
tuyïën, caác hûúáng dêîn thûåc haânh.

4.2.3. Cöng taác àiïìu haânh, quaãn trõ
Taåi trûúâng ÀHVH, TT&DLTH, cöng taác àiïìu haânh,
quaãn trõ àûúåc thûåc hiïån dûåa trïn nïìn taãng cöng nghïå
truyïìn thöng. Hiïån nay, cöng taác àiïìu haânh, laänh àaåo
cuãa Ban Giaám hiïåu àïën vúái tûâng àún võ, caá nhên,
àûúåc thûåc hiïån trïn Hïå thöëng àùng nhêåp têåp trung
cuãa UÃy ban Nhên dên tónh Thanh Hoáa. Quy trònh
quaãn lyá höì sú cöng viïåc bao göìm caác chûác nùng
quaãn lyá vùn baãn àïën, vùn baãn ài, xûã lyá cöng viïåc vaâ
triïín khai chûä kyá àiïån tûã. Tuy nhiïn, viïåc sûã duång
phêìn mïìm TD-Office chûa hiïåu quaã do khaã nùng sûã
duång cöng nghïå cuãa caán böå giaãng viïn khöng àöìng
àïìu, múái chó àûúåc thûåc hiïån úã viïåc cung cêëp taâi
khoaãn cho àöëi tûúång laâ caán böå quaãn lyá vaâ thû kyá caác
àún võ trong Trûúâng. Nhaâ trûúâng cuäng cung cêëp àõa
chó email cöng vuå cuâng vúái tïn cöíng thöng tin àiïån tûã
(www.tucst.edu.vn) nhùçm quaãng baá àûúåc hònh aãnh
cuãa caán böå giaãng viïn qua àõnh danh *@ dvtdt.edu.vn
vúái ngûúâi hoåc, àöëi taác vaâ xaä höåi [10].

Nhaâ trûúâng cuäng àaä phên cöng nhiïåm vuå cho àún võ
quaãn lyá trang thöng tin àiïån tûã cho Phoâng quaãn lyá
khoa hoåc; Trung têm tin hoåc - ngoaåi ngûä, Phoâng

Quaãn trõ cú súã vêåt chêët quaãn trõ maång vaâ baão trò trang
thiïët bõ cöng nghïå thöng tin. Ngoaâi ra, Nhaâ trûúâng kyá
caác húåp àöìng nêng cêëp, baão dûúäng cho hïå thöëng
cöng nghïå thöng tin cho toaân Trûúâng nhùçm àaãm baão
trang thiïët bõ cöng nghïå thöng tin hoaåt àöång thûúâng
xuyïn vaâ hiïåu quaã, phuåc vuå àaâo taåo vaâ nghiïn cûáu.

4.2.4. Hoaåt àöång quaãn lyá àaâo taåo vaâ nghiïn cûáu
khoa hoåc
Taåi trûúâng ÀHVH, TT&DLTH, Phêìn mïìm quaãn lyá
àaâo taåo cuãa Trûúâng àaä àûúåc triïín khai nhùçm cung
cêëp thöng tin vaâ tiïån ñch cho caán böå chuyïn traách
quaãn lyá àaâo taåo, quaãn lyá hoåc sinh, sinh viïn, nhû:
chûúng trònh àaâo taåo, lõch àùng kyá hoåc, tra cûáu vùn
bùçng, quaãn lyá höì sú sinh viïn. Ngûúâi hoåc àûúåc cêëp
account miïîn phñ  àïí theo doäi lõch hoåc, theo doäi kïët
quaã hoåc têåp qua caác kyâ. Tuy nhiïn, viïåc sûã duång
phêìn mïìm quaãn lyá àaâo taåo chûa thêåt sûå hiïåu quaã do
phêìn mïìm chûa hoaân thiïån caác module höî trúå quaãn
lyá, cöng taác nghiïåp vuå vaâ nhûäng tiïån ñch khaác höî trúå
ngûúâi hoåc nhû àùng kyá hoåc tñn chó; thöng tin caá nhên
hoáa vïì lõch hoåc, lõch thi laåi.

Nhaâ trûúâng cuäng àaä lûåa choån phêìn mïìm Zoom
Meeting trong daåy hoåc trûåc tuyïën, töí chûác, tham gia
caác höåi nghõ, höåi thaão khoa hoåc trong nûúác vaâ quöëc
tïë. Phêìn mïìm naây bùæt àêìu triïín khai tûâ àêìu nùm
2020 àïën nay khi maâ àaåi dõch Covid buâng phaát.
Nhùçm duy trò lõch hoåc cuãa sinh viïn, Trûúâng ÀHVH,
TT&DLTH àaä phöëi húåp vúái möåt söë cöng ty tin hoåc

Phêìn mïìm Zoom triïín khai taåi Mûác àöå
Trûúâng ÀHVH, TT&DLTH Hoaân toaân Khöng Trung Àöìng yá Hoaân toaân

khöng àöìng yá bònh àöìng yá
àöìng yá

Dïî daâng caâi àùåt trïn têët caã caác thiïët bõ 0% 17.09% 69.62% 8.23% 5.06%
Dïî daâng àùng nhêåp, dïî sûã duång 0.63% 23.42% 55.70% 10.76% 9.49%
Chaåy öín àõnh, haån chïë tònh traång khöng 0% 20.89% 58.23% 11.39% 9.49%
truy cêåp àûúåc/mêët kïët nöëi vúái hïå thöëng
Dïî daâng sao lûu, vaâ kiïím soaát àûúåc 0% 17.09% 54.43% 18.99% 9.49%
danh saách lúáp bêët cûá luác naâo
Coá tñnh baão mêåt cao, chó nhûäng 0% 20.89% 54.43% 16.46% 8.23%
thaânh viïn cuãa lúáp múái coá thïí truy cêåp

Baãng 2. Khaão saát àaánh giaá yïëu töë cöng nghïå vaâ kyä thuêåt vïì phêìn mïìm Zoom [12]
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cung cêëp baãn quyïìn triïín khai daåy hoåc trûåc tuyïën
qua Zoom. Trûúác khi triïín khai, giaãng viïn vaâ caán böå
coá liïn quan àûúåc Nhaâ trûúâng têåp huêën sûã duång phêìn
mïìm naây. Hiïån taåi Nhaâ trûúâng àaä àêìu tû trang bõ trïn
40 taâi khoaãn Pro phêìn mïìm Zoom höî trúå phoâng hoåc
lïn túái 100 ngûúâi tham gia coá caác tñnh nùng böí trúå nhû
chia phoâng thaão luêån, chia seã baâi giaãng trûåc tuyïën,
ghi hònh toaân böå tiïët hoåc… Nhaâ trûúâng cuäng àaä tiïën
haânh khaão saát, àaánh giaá yïëu töë cöng nghïå khi sûã
duång phêìn mïìm Zoom [11].

Bïn caånh, sûã duâng phêìn mïìm trong daåy hoåc trûåc
tuyïën thò Nhaâ trûúâng cuäng àaä thûåc hiïån töí chûác hònh
thûác thi trùæc nghiïåm trïn maáy tñnh àöëi vúái caác mön
kiïën thûác chung, àiïìu àoá àaä thïí hiïån sûå linh hoaåt
trong viïåc chuyïín àöíi tûâ phûúng thûác àaâo taåo truyïìn
thöëng sang àaâo taåo trûåc tuyïën. Tuy nhiïn, àaâo taåo
trûåc tuyïën trong thúâi gian qua úã Nhaâ trûúâng àaåi hoåc
vêîn chûa thûåc sûå hiïåu quaã do cöng taác quaãn lyá chûa
bùæt kõp, töëc àöå àûúâng truyïìn maång chûa àaáp ûáng
àûúåc yïu cêìu, kô nùng hoåc têåp trûåc tuyïën cuãa sinh
viïn vêîn chûa cao.

Nhû vêåy, qua caác nghiïn cûáu vïì chuyïín àöíi söë úã möåt
söë quöëc gia chêu AÁ vaâ thûåc traång chuyïín àöíi söë taåi
trûúâng ÀHVH, TT&DLTH chuáng ta nhêån thêëy, chuyïín
àöíi söë àoáng vai troâ quan troång. Vai troâ àoá àûúåc thïí
hiïån úã nhûäng khña caånh chñnh sau àêy:

- Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc coá vai troâ thuác
àêíy giaáo duåc múã, nêng cao chêët lûúång giaáo duåc.

- Sinh viïn chuã àöång trong hoåc têåp, thuác àêíy phaát
triïín nùng lûåc caá nhên.

- Ngûúâi daåy vaâ hoåc dïî daâng thu thêåp, töíng húåp, lûu
trûä àûúåc lûúång kiïën thûác phong phuá àa daång vaâ àûúåc
cêåp nhêåt thûúâng xuyïn.

- Nêng cao khaã nùng tûúng taác, tñnh thûåc haânh, ûáng
duång.

- Àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu ngaây caâng cao vïì chêët
lûúång nguöìn nhên lûåc, thñch ûáng nhanh vúái cöng viïåc
trong tûúng lai.

Bïn caånh àoá, nöåi dung chuyïín àöíi söë cuäng cêìn phaãi
têåp trung vaâo möåt söë vêën àïì cöët yïëu trong khi caác àiïìu
kiïån àaãm baão cho viïåc chuyïín àöíi söë coân haån heåp.
Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc cêìn têåp trung
vaâo hai nöåi dung chñnh laâ chuyïín àöíi söë trong quaãn lyá

vaâ chuyïín àöíi söë trong daåy, hoåc, kiïím tra, àaánh giaá
sinh viïn. Trong àoá, chuyïín àöíi söë trong hoaåt àöång
quaãn lyá bao göìm: söë hoáa thöng tin quaãn lyá, taåo ra
nhûäng hïå thöëng cú súã dûä liïåu lúán liïn thöng, triïín khai
caác dõch vuå cöng trûåc tuyïën, ûáng duång caác cöng nghïå
4.0 nhû IoT, AI, blockchain, Big data,… àïí quaãn lyá,
àiïìu haânh, dûå baáo, höî trúå caác cêëp laänh àaåo, quaãn lyá ra
quyïët àõnh trong laänh àaåo, àiïìu haânh. Nöåi dung tiïëp
theo cuãa chûúng trònh chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc
àaåi hoåc laâ thay àöíi caác phûúng thûác daåy, hoåc vaâ kiïím
tra, àaánh giaá thöng qua viïåc söë hoáa caác hoåc liïåu nhû
giaáo trònh àiïån tûã, baâi giaãng e-learning, baâi giaãng àiïån
tûã, ngên haâng cêu hoãi trùæc nghiïåm. Bïn caånh àoá laâ
triïín khai hïå thöëng àaâo taåo trûåc tuyïën, taåo lêåp caác thû
viïån söë, phoâng thñ nghiïåm aão.

Nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm quöëc tïë trïn àêy rêët thiïët
thûåc àïí caác trûúâng àaåi hoåc caã nûúác Viïåt Nam noái
chung vaâ Trûúâng ÀHVH, TT&DLTH noái riïng choån
loåc, hoåc hoãi àïí thûåc hiïån töët nhûäng nöåi dung cuãa
chuyïín àöíi söë nhùçm thñch ûáng vúái xu thïë cuãa thúâi àaåi
múái.

4.3. Biïån phaáp thuác àêíy chuyïín àöíi söë taåi
Trûúâng Àaåi hoåc Vùn hoáa, Thïí thao vaâ Du lõch
Thanh Hoáa
Àïí thuác àêíy chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc,
Trûúâng ÀHVH, TT&DLTH cêìn phaãi chuêín bõ àêìy àuã
caác àiïìu kiïån vaâ coá nhûäng biïån phaáp thiïët thûåc sau
àêy:

- Cú chïë, chñnh saách lyá phuâ húåp, taåo haânh lang phaáp
lyá thuêån lúåi cho chuyïín àöíi söë trong toaân trûúâng. Nhaâ
trûúâng cêìn xêy dûång quy àõnh cuå thïí hún vïì viïåc töí
chûác lúáp hoåc, thúâi gian, hònh thûác àaánh giaá thi trûåc
tuyïën vaâ xêy dûång àöåi nguä kyä thuêåt cöng nghïå àïí höî
trúå viïåc töí chûác daåy vaâ hoåc trûåc tuyïën.

- Trang bõ haå têìng cú súã vêåt chêët àaãm baão möi trûúâng
maång thöng suöët, öín àõnh, an toaân thöng tin trong
quaá trònh chuyïín àöíi söë. Triïín khai maång xaä höåi giaáo
duåc coá sûå kiïím soaát vaâ àõnh hûúáng thöëng nhêët, taåo
möi trûúâng söë kïët nöëi, chia seã giûäa cú quan quaãn lyá
giaáo duåc, nhaâ trûúâng, gia àònh, giaãng viïn, sinh viïn;
phaát triïín caác khoáa hoåc trûåc tuyïën múã, triïín khai hïå
thöëng hoåc têåp trûåc tuyïën duâng chung toaân ngaânh
phuåc vuå cöng taác böìi dûúäng giaãng viïn viïn.

- ÛÁng duång cöng nghïå Big data, AI, Blockchain àïí
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dûåa trïn caác nïìn taãng söë.

5. KÏËT LUÊÅN

Trong chiïën lûúåc phaát triïín múái úã caác quöëc gia trïn
thïë giúái thò chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc laâ
muåc tiïu rêët phuâ húåp trong viïåc àaâo taåo nguöìn nhên
lûåc chêët lûúång cao, àaáp ûáng caác yïu cêìu cuãa xaä höåi
trong böëi caãnh caách maång cöng nghiïåp 4.0. Chuyïín
àöíi söë àaä goáp phêìn taåo nïn nhûäng thay àöíi sêu sùæc
trong giaáo duåc àaåi hoåc, vúái phûúng chêm lêëy ngûúâi
hoåc laâm trung têm, hònh thûác daåy hoåc múái khöng coân
bõ raâng buöåc tûâ yïëu töë thúâi gian, khöng gian. Tuy
nhiïn, thaách thûác phña trûúác àöëi vúái chuyïín àöíi söë
trong giaáo duåc àaåi hoåc laâ rêët lúán, àoâi hoãi sûå nöî lûåc cuãa
Trûúâng ÀHVH,TT&DLTH trong viïåc àûa ra caác
chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë giaáo duåc hiïåu quaã. Trong
baâi viïët naây, taác giaã àaä àûa ra möåt söë biïån phaáp mang
tñnh khaã thi vïì chuyïín àöíi söë trong nhaâ trûúâng nhùçm
khùæc phuåc nhûäng haån chïë, bêët cêåp trong hoaåt àöång
àaâo taåo, goáp phêìn nêng cao chêët lûúång giaãng daåy àaåi
hoåc phuâ húåp vúái xu hûúáng phaát triïín múái cuãa thúâi àaåi.
Àïí àaãm baão caác giaãi phaáp chuyïín àöíi söë triïín khai
coá hiïåu quaã, rêët cêìn sûå quan têm àêìu tû tûâ phña laänh
àaåo Nhaâ trûúâng vïì cú súã haå têìng cuäng nhû caác chñnh
saách, caác vùn baãn phaáp lyá vïì chuyïín àöíi söë.
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Digital transformation in higher - education
system– Experiences from some Asian
countries and the practice of Thanh Hoa
University of Culture, Sports and Tourism

Le Thi Duong
ABSTRACT
The Digital transformation in higher - education is an inevitable requirement and is in accordance with the 
general development trend of the times. Currently, universities in Asia have achieved certain results in the 
digital transformation. Meanwhile, Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism is just at the 
beginning stage, the Digital transformation is still not synchronized, so it is meaningful and necessary to 
expand the knowledge from the experiences of other universities. In this article, the author will present some 
experiences of Digital transformation in some Asian countries and its practice at Thanh Hoa University of 
Culture, Sports and Tourism, thereby proposing solutions for the University to support the digital transformation 
process with high efficiency.
Keywords: Digital transformation, higher- education, Asia, Thanh Hoa University of Culture, Sports and 
Tourism.
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