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Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng 

TÓM TẮT 

Sự phát triển khoa học kỹ thuật số đã và đang bùng nổ trên mọi lĩnh vực xã hội, sự phát triển 
này đang làm thay đổi cách vận hành và hoạt động trong cả lĩnh vực giáo dục. Giáo dục luôn 
lấy người học làm trung tâm và sinh viên đại học được xem như người của kỹ thuật số, vì họ 
được làm quen hàng ngày qua các thiết bị điện tử trong môi trường kỹ thuật số hiện nay, nhưng 
có nhiều nghiên cứu trước đây chưa nhất quán trong xem xét mối quan hệ giữa kết quả học tập 
với thái độ học tập điện tử của sinh viên. Mục tiêu bài viết này nhằm xác định mối quan hệ 
giữa thái độ học tập điện tử với kết quả học tập của sinh viên ngành Kinh tế tại Trưường Đại học 
Quốc tế Hồng Bàng. Phưương pháp nghiên cứu định tính và định Ólượng được áp dụng qua khảo 
sát thực nghiệm 305 sinh viên đang theo học. Kết quả thực nghiệm cho thấy: thái độ học tập E-
learning thể hiện qua ba yếu tố: thái độ tích cực, thái độ sẵn sàng và thái độ thích ứng trong 
học tập có tác động cùng chiều đến sự tham gia học tập và kết quả học tập của sinh viên. Kết 
luận đưưa ra một số giải pháp liên quan làm tham khảo cho Nhà trưường trong việc nâng cao môi 
trưưường học tập điện tử của sinh viên tại Trư  ờng Đại học Quốc tế Hồng Bàng. 

Từ khóa: thái độ học E-learning, kết quả học tập của sinh viên, Trường Đại học Quốc tế 
Hồng Bàng 1 

1. BỐI CẢNH VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU
Trong xu thế hội nhập quốc tế, đặc biệt là sự
tác động rất lớn của công nghệ 4.0 và trên nền
tảng phát triển kỹ thuật số đã lan tỏa và ảnh
hưởng sâu sắc đến tất cà các lãnh vực của
đời sống xã hội, trong đó có lĩnh vực giáo dục.
Nó ảnh hưởng đến cách vận hành và hoạt
động của các tổ chức giáo dục từ chiến lược
phát triển đến công tác dạy và học. Các
nghiên cứu ứng dụng về kỹ thuật số trong
giáo dục đã được nhiều nhà khoa học giáo
dục trong và ngoài nước đề cập như tác giả
K. Wetzel và cs, 2018 [1]: Kỹ thuật số đã tạo
điều kiện cho sinh viên và giảng viên các
phương pháp nghiên cứu mới, thực hiện
thành công các nghiên cứu khó khả thi trước

Tác giả liên hệ: TS. Vũ Trực Phức 

Email: phucvt@hiu.vn 

đây nhờ việc truy cập và xử lý dữ liệu lớn 
nhanh hơn; Deng & Tavares, 2013 [2]: Kỹ 
thuật số giúp phương pháp dạy và học điện 
tử phát triển ngày phổ biến qua các công cụ 
máy tính.  

Orton-Johnson, 2009 [3]: nhờ vào kỹ thuật số 
Nhà trường đã sử dụng các công nghệ tiên 
tiến mang đến những cách thức mới trong 
giáo dục đại học nâng cao thành tích học tập 
của sinh viên; Islam, 2013 [4]: Kỹ thuật số tạo 
môi trường học trực tuyến trong các trường 
đại học hỗ trợ phân phối tài nguyên giáo dục, 
hỗ trợ giao tiếp giữa giảng viên với sinh viên, 
tạo điều kiện thuận lợi cho cộng đồng học tập 
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của sinh viên, quản lý tiến độ học tập của sinh 
viên. Pham, Limbu, Bui, Nguyen, & Pham, 
2019 [5]: Lợi ích của môi trường học tập trong 
chuyển đổi số là sinh viên và Nhà trường tiết 
kiệm đáng kể chi phí cho cơ sở vật chất dạy 
và học, góp phần số hóa nội dung khóa học 
để dễ dàng chia sẻ và tiếp nhận nội dung học 
tập mọi lúc, mọi nơi và hòa nhập môi trường 
giáo dục toàn cầu. 

Rất nhiều công trình nghiên cứu trước đều 
thống nhất đến lợi ích và thành công cho Nhà 
trường và sinh viên trong việc dạy và học tập 
điện tử (E-learning) nhờ vào sự phát triển của 
kỹ thuật số. Kết quả lợi ích và thành công này 
lệ thuộc vào nhiều vấn đề như Hệ thống công 
nghệ thông tin của Nhà trường, cơ sở dữ liệu 
tích hợp, sự phối hợp của các bộ phận quản 
lý, giảng viên và thái độ sẵn sàng học tập điện 
tử (E-learning) của sinh viên. 

Đã có nhiều nghiên cứu trước đây chứng 
minh kết quả học tập của người học nói chung 
và sinh viên tại các trường đại học nói riêng 
luôn chịu tác động tích hợp của nhiều yếu tố 
khác nhau. Theo Farooq, 2011 [6], các yếu tố 
ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên 
có thể được phân thành hai nhóm: nhóm yếu 
tố bên trong và nhóm yếu tố bên ngoài sinh 
viên. Những yếu tố bên trong chủ yếu liên 
quan đến bản thân sinh viên, còn yếu tố bên 
ngoài không thuộc khả năng kiểm soát của 
sinh viên. Ali và cs, 2013 [7] cho rằng, các yếu 

tố liên quan đến bản thân của sinh viên rất 
quan trọng bao gồm nỗ lực của sinh viên, sở 
thích, thái độ học tập và tính thích ứng của 
sinh viên trong môi trường đại học. Elias, 
2005 [8] cho rằng, kết quả học tập có mối 
quan hệ chặt chẽ với những yếu tố liên quan 
đến bản thân sinh viên như thái độ học tập, 
phương pháp học, kinh nghiệm học và động 
cơ học tập của sinh viên. 

Thái độ học tập của sinh viên là hành động cá 
nhân đối diện với việc học để đạt được mục 
tiêu cuối cùng (Fink, L.D, 2003) [9] và (Ajzen, 
I. & Fishbein, 1980) [10]. Khi sinh viên có thái
độ học tích cực, có sự kỳ vọng học tập ở mức
cao sẽ làm tăng động lực học tập và sự thành
công hay ngược lại (Acıkgoz Un, K., 2007)
[11]. Ông còn chứng minh thái độ tích cực
trong học tập giúp sinh viên năng động hơn
với việc học, tăng kỳ vọng của họ trong quá
trình học tập và sẵn sàng tham gia đầy đủ các
buổi học. Vì thế, thái độ tích cực hoặc thái độ
tiêu cực đối với việc học có ảnh hưởng đến
kết quả học tập của sinh viên.

Do hạn chế về thời gian, phạm vi của bài viết 
này tập trung nghiên cứu vào yếu tố bên trong 
bản thân của sinh viên, đó là thái độ học tập 
và cụ thể nghiên cứu về thái độ học tập điện 
tử (E-learning) của sinh viên trong thời kỳ hội 
nhập kỹ thuật số có liên quan đến kết quả học 
tập của sinh viên ngành Kinh tế tại Trường 
Đại học Quốc tế Hồng Bàng. 

2. MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CÁC GIẢ THUYẾT

2.1. Mô hình nghiên cứu 

Thái độ tích cực học e-
learning

Sẵn sàng học e-learning

Thái độ thích ứng học e-
learning

Kết quả học tập

Tham gia học tập

Hình 1. Mô hình đề xuất 
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2.2. Các giả thuyết nghiên cứu 

- Thái độ tích cực trong học tập điện tử (E-
learning) được định nghĩa ở đây là mức độ
cảm nhận của một sinh viên thấy thích thú hay
không trong việc học E-learning (Ajzen, 1991)
[12]. Trong giả thuyết này tập trung vào thái
độ tích cực của sinh viên trong học E-learning
và thể hiện hành vi của họ sẽ tham gia đầy đủ
các buổi học tập trong lớp. Hành vi được cá
nhân nhận thức để kiểm soát tốt qua tham gia
học và củng cố ý định của họ để thực hiện
mong muốn đạt được kết quả qua sự nỗ lực
(Ajzen). Roffe, 2002 [13]: lý do cho các kết
quả khác nhau là do mức độ khác nhau của
sinh viên về thái độ và sự tham gia và các đặc
điểm khác để tự tin trong việc sử dụng công
nghệ học trực tuyến của trường đại học vào
các hoạt động học tập.

Giả thuyết 1 (H1): Thái độ tích cực học E-
learning của sinh viên có mối quan hệ cùng 
chiều với việc tham gia học tập. 

Giả thuyết 2 (H2): Thái độ tích cực học E-
learning của sinh viên có mối quan hệ cùng 
chiều với kết quả học tập 

- Thái độ sẵn sàng trong học tập điện tử (E-
learning) đối với sinh viên đại học bao hàm
kiến thức, kỹ năng liên quan đến trải nghiệm
của họ với tư thế sẵn sàng cho các buổi học
nhằm đáp ứng các mục tiêu và kỳ vọng trong
học tập (Hong & Kim, 2018) [14]. Sự sẵn sàng
học E-learning của sinh viên, bởi vì đa số sinh
viên thông thạo kỹ năng công nghệ một cách
tự nhiên do tiếp xúc thường xuyên với môi
trường giàu công nghệ (Jones, 2012) [15] và
(Lyons & Evans, 2013) [16]: Với điều kiện như
nhau, kết quả cho thấy thái độ sẵn sàng làm
tăng sự hài lòng trong học tập trực tuyến làm
giảm tỷ lệ nghỉ học. López-Pérez, 2011 [17];
Saadé, 2012 [18]: với thiết bị công nghệ hiện
nay, cho thấy thái độ sẵn sàng trong học tập
điện tử đem đến kết quả học tập của sinh viên
cao hơn.

Giả thuyết 3 (H3): Thái độ sẵn sàng học E-
learning của sinh viên có mối quan hệ cùng 
chiều đối với việc tham gia học tập 

Giả thuyết 4 (H4): Thái độ sẵn sàng học E-
learning của sinh viên có mối quan hệ cùng 
chiều đối với kết quả học tập 

- Thái độ thích ứng trong học tập điện tử (E-
learning) của sinh viên thể hiện qua hành vi
tham gia học và nỗ lực học tốt. Nghiên cứu
của (Margaryan, Littlejohn, & Vojt, 2011) [19],
sinh viên hiện tại trong bối cảnh đại học thể
hiện khoảng cách lớn giữa các kỹ năng công
nghệ số trong bối cảnh không chính thức và
trong học tập chính quy, do đó các sinh viên
có khả năng thích ứng tốt sẽ thích thú và nỗ
lực tham gia vào việc học nhiều hơn. Mức độ
ứng dụng E-learning bao gồm việc sử dụng
có ý nghĩa các kỹ năng công nghệ số của cá
nhân trong học tập mà còn giúp họ phát triển
nhiều khả năng khác trong công việc như kỹ
năng khai thác thông tin, kỹ năng kinh doanh
và tiếp thị, đây là mong muốn của sinh viên
khi tham gia học E-learning. Ajzen, I &
Fishbein, M. (1980) [20], các tác giả cho rằng
thái độ quan hệ chặt chẽ với hành vi, cá nhân
có thái độ tích cực sẽ có nhiều nỗ lực để thích
ứng với các điều kiện, hoàn cảnh để mong đạt
đến mục tiêu đặt ra.

Giả thuyết 5 (H5): Thái độ thích ứng của 
sinh viên trong học E-learning có mối 
quan hệ cùng chiều đối với việc tham gia 
học tập. 

Giả thuyết 6 (H6): Thái độ thích ứng của 
sinh viên trong học E-learning có mối quan 
hệ cùng chiều đối với kết quả học tập 

- Sự tham gia học tập và kết quả học tập của
sinh viên. Sự tham gia học tập của sinh viên
thể hiện qua sự có mặt và tích cực lắng nghe
bài giảng, dẫn đến kết quả học tập được thể
hiện qua kết quả các bảng điểm của sinh viên
qua các học phần tham gia học. Theo (Carini,
Kuh và Klein, 2006) [21], kết quả học tập và
sự tham gia học tập của sinh viên cho thấy
mối quan hệ tích cực có ý nghĩa thống kê. Sự
tham gia học tập của người học liên quan đến
sự cam kết hoặc nỗ lực tham gia vào bối cảnh
học tập trong suốt quá trình học tập của họ
(Henrie, Halverson, & Graham, 2015) [22]. Sự
tham gia sâu hơn của người học có thể đưa
đến với các phương pháp giáo dục có ích, từ
đó dẫn đến việc học toàn diện hơn (Hodge,
Wright, & Bennett, 2017) [23].

Giả thuyết 7 (H7): Sự tham gia học tập tích 
cực của sinh viên có mối quan hệ cùng 
chiều đối với kết quả học tập của sinh viên. 
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3. THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU

3.1. Phương pháp nghiên cứu: sử dụng kết 
hợp hai phương pháp nghiên cứu, nghiên 
cứu định tính và nghiên cứu định lượng. 
Trên cơ sở lý thuyết hành vi và mô hình TAM 
của (Davis, 1989) [24], thực hiện thảo luận 
với 5 giảng viên và trao đổi với 7 sinh viên 
thuộc khoa Kinh tế, để phát triển thang đo 
về thái độ học E-learning của sinh viên trong 
trường hợp cụ thể, kết quả thang đo cho 
khảo sát gồm 21 biến (items). Phương pháp 
nghiên cứu định lượng được sử dụng để 
ước lượng kết quả nghiên cứu thông qua 
khảo sát sinh viên, kiểm định độ tin cậy, 
phân tích nhân tố khẳng định, phân tích mô 
hình phương trình cấu trúc SEM. 

 3.2. Mẫu khảo sát thực nghiệm 

 3.2.1 Đối tượng kháo sát: Các sinh viên 
đang học tập tại Khoa Kinh tế Quản trị - 
Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng 

 3.2.2 Phương pháp chọn mẫu và số lượng 
mẫu khảo sát: Chọn mẫu theo phương pháp 
thuận tiện tại các lớp đang học từ 4/5/2023 tới 
13/5/2023. Tổng số phiếu khảo sát thực hiện 
qua Google form và khảo sát trực tiếp trên 
bảng câu hỏi là 348 sinh viên. Số phiếu thu về 
được làm sạch dữ liệu, chính thức đưa vào 
kiểm định là 305 phiếu, số lượng khảo sát này 
phù hợp cho kiểm định với phương trình cấu 
trúc SEM. (Hair và cộng sự, 2009) [25].

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

4.1 Kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha 

Bảng 1. Kết quả kiểm định thang đo với Cronbach’s Alpha 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Thái độ tích cực, Cronbach’s Alpha tổng: 0.855 

TC_1 12.08 10.011 0.631 0.834 

TC_2 12.02 9.904 0.654 0.828 

TC_3 12.06 9.526 0.670 0.824 

TC_4 12.10 9.793 0.683 0.821 

TC_5 12.11 9.413 0.702 0.816 

Thái độ sẵn sàng học, Cronbach’s Alpha tổng: 0.861 

SS_1 11.77 10.508 0.654 0.839 

SS_2 11.76 10.314 0.701 0.827 

SS_3 11.89 10.323 0.712 0.825 

SS_4 11.83 10.440 0.642 0.842 

SS_5 11.85 10.139 0.691 0.830 

Thái độ thích ứng học tập, Cronbach’s Alpha tổng: 0.875 

TU_1 12.51 9.547 0.740 0.839 

TU_2 12.46 9.769 0.696 0.849 

TU_3 12.50 10.080 0.655 0.859 

TU_4 12.50 9.757 0.695 0.850 

TU_5 12.48 9.619 0.728 0.842 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Tham gia học tập, Cronbach’s Alpha tổng: 0.892 

TG_1 6.30 2.798 .804 .832 

TG_2 6.33 2.735 .784 .850 

TG_3 6.33 2.872 .776 .856 

Kết quả học tập, Cronbach’s Alpha tổng: 0.896 

KQ_1 6.68 3.325 .808 .841 

KQ_2 6.66 3.257 .803 .844 

KQ_3 6.60 3.332 .774 .870 

Kết luận, qua kết quả Bảng 1 cho thấy Cronbach’s Alpha tổng đều > 0.6 và các biến quan sát 
đều > 0.3. Chứng tỏ thang đo đạt yêu cầu và các biến quan sát có mối tương quan chặt chẽ, 
có thể dùng trong phân tích tiếp theo. 

4.2. Kết quả kiểm định CFA 

Hình 2. Kết quả kiểm định CFA 

Kết quả phân tích CFA (Hình 2) như sau: Chi-bình phương/df = 1,030 (> 1 và < 3), RMSEA = 
0,010 (< 0,06), CFI = 0,998 (> 0,95), TLI = 0,998 (> 0,95), PClose = 0,376 (> 0,05). Kết quả này 
cho thấy độ phù hợp của mô hình so với dữ liệu khảo sát sinh viên tại Khoa Kinh tế Quản trị và 
chấp nhận được cho phân tích (Hair và cộng sự, 2009). 
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4.3. Kết quả phân tích mô hình cấu trúc SEM 

Hình 3. Kết quả phân tích SEM 

Kết quả phân tích SEM dạng chuẩn hóa (Hình 3) cho thấy mô hình lý thuyết có 179 bậc tự do 
với một số tiêu chí như sau: Chi-bình phương/df =1,030, CFI = 0,998, TLI = 0,998, RMSEA = 
0,010, PClose = 0,376. Kết quả này cho thấy mô hình đã tương thích với dữ liệu khảo sát sinh 
viên khoa Kinh tế Quản trị tại ĐH QT Hồng Bàng (Hair và cộng sự, 2009). 

4.4. Kết quả mối quan hệ giữa các yếu tố (các giả thuyết) 

Bảng 2. Kết quả mối quan hệ các yếu tố 

Kết quả của Bảng 2 cho thấy mối quan hệ của 
các yếu tố như sau: 

- H1: Thái độ học tập tích cực E-learning của
sinh viên có mối quan hệ tích cực tới việc

tham gia học tập. Giả thuyết này được chấp 
nhận (p < 0.05); 

- H2: Thái độ sẵn sàng học tập E-learning của
sinh viên có mối quan hệ tích cực tới việc

Estimate S.E. C.R. P Label 

TG  TC .484 .069 7.009 *** 

TG  SS .431 .065 6.588 *** 

TG  TU .307 .056 5.492 *** 

KQ  TG .232 .079 2.934 .003 

KQ  TC .450 .080 5.605 *** 

KQ  SS .376 .074 5.070 *** 

KQ  TU .246 .061 4.040 *** 
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tham gia học tập. Giả thuyết này được chấp 
nhận (p < 0.05); 

- H3: Tính thích ứng trong học tập E-learning
của sinh viên có mối quan hệ tích cực tới việc
tham gia học tập. Giả thuyết này được chấp
nhận (p < 0.05);

- H4: Thái độ học tập tích cực E-learning của
sinh viên có mối quan hệ tới Kết quả học tập
của sinh viên. Giả thuyết này được chấp nhận
(p < 0.05);

- H5: Thái độ sẵn sàng trong học E-learning
của sinh viên có mối quan hệ tới Kết quả học
tập. Giả thuyết được chấp nhận (p < 0,05);

- H6: Tính thích ứng trong học tập E-learning
của sinh viên có mối quan hệ tới việc Kết quả
học tập. Giả thuyết này được chấp nhận (p <
0,05);

- H7: Việc tham gia học tập đều đặn của sinh
viên có mối quan hệ tới Kết quả học tập. Giả
thuyết này được chấp nhận (p < 0,05);

4.5. Kết quả kiểm định bằng Bootstrap 

Bảng 3. Kết quả kiểm định Bootstrap 

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias 

TG  TC .055 .000 .409 -.001 .001 

TG  SS .049 .000 .381 .001 .000 

TG  TU .052 .000 .299 .000 .001 

KQ  TG .084 .001 .214 -.003 .001 

KQ  TC .062 .000 .360 .003 .001 

KQ  SS .057 .000 .313 .002 .001 

KQ  TU .059 .000 .223 -.001 .001 

Nhằm có thể suy rộng kết quả nghiên cứu ra 
tổng thể, mô hình cần được tiến hành kiểm 
định lại độ tin cậy. Nghiên cứu sử dụng kỹ 
thuật bootstrapping với cỡ mẫu lặp lại là 
5.000 quan sát với cỡ mẫu ban đầu là 305. 
Kết quả ước lượng từ 5.000 quan sát cho 
thấy trọng số gốc có ý nghĩa với trọng số 
trung bình của bootstrapping vì các trọng số 
nằm trong khoảng tin cậy 95%, thể hiện mối 
quan hệ cùng chiều của các yếu tố là phù 
hợp. Như vậy, các ước lượng trong mô hình 
là đáng tin cậy. 

5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ
HÀM Ý QUẢN TRỊ CHO CÁC GIẢI PHÁP

5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Với kết quả phân tích mô hình cấu trúc SEM 
đã thể hiện mô hình lý thuyết đạt được mức 
độ tương thích so với dữ liệu khảo sát sinh 
viên ngành Kinh tế tại Trường Đại học Quốc 
tế Hồng Bàng. Với kỹ thuật SEM đã phân tích 
các mối quan hệ nhân quả của các yếu tố về 
thái độ học ảnh hưởng đến kết quả học tập 
của sinh viên. Trong đó yếu tố về Thái dộ học 

tập tích cực có hệ số tác động ước lượng lớn 
nhất (0,487) và (0,450) tới việc “Tham gia 
học” và “Kết quả học tập” của sinh viên, điều 
này phù hợp với nghiên cứu của Ajzen và 
Roffe, thái độ tích cực của sinh viên trong học 
e-learning được thể hiện hành vi của họ tham
gia đầy đủ các buổi học tập trong lớp dẫn đến
kết quả học tập của họ sẽ tốt hơn.

Tiếp đến yếu tố có ảnh hưởng lớn là Thái độ 
luôn sẵn sàng học tập có hệ số ước lượng 
(0.431) và (0.376) tác động đến việc tham gia 
học và kết quả học tập của sinh viên, kết quả 
này cũng phù hợp với nghiên cứu của Hong 
& Kim, 2018; Jones, 2012 và Lyons & Evans, 
2013, sinh viên có thái độ sẵn sàng học E-
learning do họ thích thú và muốn trải nghiệm 
học trên công nghệ điện tử với kỹ năng săn 
có của mình, nhằm được thể hiện và đáp ứng 
tốt trong học tập.  

Thứ ba là thái độ thích ứng của sinh viên trong 
học tập có tác động đến tích cực tham gia học 
và kết quả học tập với hệ số ước lượng là 
(0.307) và (0.246), kết quả này cũng phù hợp 
với nghiên cứu của Margaryan, Littlejohn, & 
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Vojt, (2011) và Ajzen, I & Fishbein, M. (1980), 
đối với các sinh viên khi đã thích học và muốn 
học tập tốt E-learning bằng mọi hình thức họ 
sẽ tìm cho mình cách học phù hợp nhất để có 
kết quả tốt nhất. 

5.2. Kết luận và hàm ý 

Trong thực tiễn, kết quả học tập của sinh 
viên bị tác động bởi rất nhiều yếu tố, nhóm 
yếu tố bên ngoài bản thân sinh viên như môi 
trường xã hội, gia đình, Nhà trường, giảng 
viên, v.v, chúng ảnh hưởng rất lớn đến kết 
quả học của sinh viên. Nhóm yếu tố bên 
trong cũng gồm nhiều yếu tố như giới tính, 
tính cách, sức khỏe, sở thích ngành học và 
thái độ học tập, v.v chúng cũng ảnh hưởng 
đến kết quả học tập. 

Bài viết này chỉ tập trung xem xét các mối 
quan hệ về thái độ học tập E-learning của sinh 
viên Kinh tế Quản trị có tác động đến kết quả 
học tập trong môi trường học trực tuyến tại 
Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng, nhằm 
đưa ra một số hàm ý động viên cho các sinh 
viên luôn nỗ lực học tập thì chắc chắn sẽ đạt 
được kết quả học tập tốt. Qua nghiên cứu 
phát hiện cho thấy, những sinh viên có thái độ 
tích cực trong học E-learning đều tham gia 
học tập đầy đủ. Qua kiểm tra bảng điểm rèn 
luyện chuyên cần của họ đều có điểm số cao, 
nhận thấy các sinh viên có thái độ học tích 
cực này rất ít vắng mặt trong các học phần E-
learning và ngay cả các buổi học phần học 
trực tiếp tại lớp, do đó phần lớn họ có kết quả 
học tập tốt trong thời gian vừa qua. 

Kết quả khảo sát và kiểm tra các học phần 
học E-learning vừa qua, phần lớn sinh viên có 
thái độ tích cực thể hiện sự sẵn sàng và chấp 
nhận vui vẻ qua hành vi có mặt rất sớm trong 
phần mềm tương tác với giảng viên, họ 
thường xuyên có mặt trả lời khi được hỏi và 
làm các bài thu hoạch nhỏ trong lớp, các sinh 
viên tích cực này bằng mọi cách luôn cập nhật 
bài giảng và tài liệu của giảng viên ngay khi 
được đưa lên mạng học tập điện tử, họ thích 
ứng với cách học E-learning rất nhanh để 
mong muốn có thành tích tốt trong học tập. 

Kết quả nghiên cứu SEM cũng chứng minh 
mối quan hệ nhân quả của 3 yếu tố về thái độ 
học tập của bản thân như: sự tích cực, sự sẵn 
sàng và sự thích ứng trong tất cả các học 
phần có tác động tích cực đến kết quả học tập 
hay ngược lại. Song song với thái độ tích cực 
phải được thể hiện bằng hành vi, đó là sự 
chuyên cần tham gia học đầy đủ. Hành vi 
tham gia học tập là biến trung gian được 
chứng minh qua khảo sát có tác động nhân 
quả rất lớn đến kết quả học tập của sinh viên. 

Kết luận hàm ý cho đề xuất về thái độ học đưa 
đến kết quả học tốt, (i) Sinh viên cần phải tự 
tạo động lực cho bản thân qua thái độ học tập 
tích cực; (ii) Giảng viên cần linh hoạt cách 
giảng và nắm tâm lý để tạo động lực cho sinh 
viên tham gia học tập; (iii) Nhà trường luôn 
nâng cao môi trường học tập và xem sinh viên 
là trung tâm cho mọi hoạt động. 
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E-learning attitude has a relationship with 
student’s learning outcomes – a case study in 
the Faculty Economics & Management, Hong 
Bang International University

Vu Truc Phuc, Nguyen Dang Hat and Nguyen Duy Long 

ABSTRACT 

The development of digital science has been exploding in all areas of society, this development 
is changing the field of education in terms of operations and works. Educational activities are 
always learner-centered and university students are seen as digital people, because they are 
familiar with it every day through electronic devices in today's digital environment. But there are 
many previous studies that have not been consistent in considering the relationship between 
learning outcomes and students' attitudes to e-learning. The objective of this article is to 
determine the relationship between e-learning attitudes and learning outcomes of students who 
are studying in Economics at Hong Bang International University. This study used qualitative 
and quantitative research methods. It was experimentally surveyed with 305 students studying. 
The results of the experimental study show that the students' e-learning attitude, it expressed 
through three factors: positive attitude, ready attitude, and adaptive attitude in learning that have 
a positive impact on student engagement and student learning outcomes. The conclusion 
provides some relevant solutions as a reference for the university in improving the E-learning 
environment of students at Hong Bang International University 
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