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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Caách maång cöng nghiïåp 4.0 àaä taác àöång maånh meä
túái moåi ngaânh, moåi lônh vûåc kinh tïë - xaä höåi, trong àoá
coá ngaânh Du lõch. Vúái viïåc ûáng duång ngaây caâng sêu
röång cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng, DLTM laâ
xu hûúáng phaát triïín têët yïëu cuãa ngaânh Du lõch Viïåt
Nam. DLTM úã Viïåt Nam thûåc sûå àûúåc quan têm, thuác
àêíy maånh meä trong khoaãng 5 nùm gêìn àêy. Quaá
trònh àoá gùæn vúái thûåc tïë vïì sûå phaát triïín cuãa du lõch
quöëc gia vaâ tiïëp cêån cuöåc Caách maång Cöng nghiïåp
4.0.Phaát triïín DLTM, thuác àêíy du lõch trúã thaânh
ngaânh kinh tïë muäi nhoån, àûa Viïåt Nam trúã thaânh
àiïím àïën àùåc biïåt hêëp dêîn.
Thaânh phöë Höì Chñ Minh (TP.HCM) laâ möåt thaânh phöë
lúán taåi Viïåt Nam, núi tuå höåi cuãa nhûäng giaá trõ vïì kinh
tïë, vùn hoáa, trong àoá coá tiïìm nùng phaát triïín du lõch.
Àêy laâ laâ möåt trong nhûäng àiïím àïën hêëp dêîn àöëi vúái
caác khaách du lõch trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi. Phaát
triïín hïå sinh thaái DLTM taåi TP.HCM, trong thúâi kò höåi
nhêåp, toaân cêìu hoáa laâ möåt nhu cêìu cêëp thiïët.DLTM
cuãa TP.HCM seä àûúåc xêy dûång dûåa trïn böå dûä liïåu
vïì thöng tin vaâ truyïìn thöng qua nhiïìu dõch vuå kïët nöëi
àïí sûã duång trong quaãn lñ caác dõch vuå cöng cöång vaâ
thiïët kïë caác cöng cuå nêng cao traãi nghiïåm cuãa du
khaách.Phaát triïín DLTM seä thuác àêíy ngaânh Du lõch
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TP.HCM phaát triïín bïìn vûäng, goáp phêìn mang laåi lúåi
ñch lúán cho àúâi söëng xaä höåi trïn àõa baân.
Nöåi dung baâi viïët khaão saát lõch sûã vêën àïì nghiïn cûáu
cuãa möåt söë taác giaã trong vaâ ngoaâi nûúác vïì caác vêën
àïì, nhû: Nghiïn cûáu vïì chêët lûúång traãi nghiïåm,
DLTM; Quaãng baá du lõch, chiïën lûúåc marketing trong
du lõch trong thúâi kò 4.0; Nghiïn cûáu vïì ûáng duång caác
phûúng tiïån truyïìn thöng xaä höåi (PTTTXH) trong
hoaåt àöång du lõch. Tûâ àoá, trònh baây möåt söë vêën àïì vïì
àõnh hûúáng nghiïn cûáu ûáng duång PTTTXH vaâo phaát
triïín DLTM taåi TP.HCM, nhû: khaái quaát lñ thuyïët vïì
Caách maång Cöng nghiïåp 4.0 vaâ chuyïín àöíi söë;
PTTTXH; DLTM vaâ hïå sinh thaái DLTM; Laâm roä caác
nöåi dung vïì phaát triïín hïå sinh thaái DLTM taåi TP. Höì
Chñ Minh, bao göìm: Tiïìm nùng du lõch vaâ möåt söë àõnh
hûúáng ûáng duång PTTTXH trong phaát triïín DLTM taåi
TP. Höì Chñ Minh.
2. MUÅC TIÏU, PHÛÚNG PHAÁP VAÂ LÕCH SÛÃ VÊËN
ÀÏÌ NGHIÏN CÛÁU
2.1. Muåc tiïu
Trïn cú súã caác khaái quaát lñ luêån vïìcaách maång cöång
nghiïåp 4.0, chuyïín àöíi söë, PTTTXH; DLTM vaâ hïå
sinh thaái du lõch thöng minh, baâi viïët laâm roä àõnh
hûúáng nghiïn cûáu ûáng duång PTTTXH vaâo phaát triïín
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DLTM taåi TP. Höì Chñ Minh, nhû: Tiïìm nùng du lõch;
Möåt söë àõnh hûúáng ûáng duång PTTTXH trong phaát
triïín DLTM taåi TP.HCM.
2.2. Phûúng phaáp
Tiïëp cêån caác taâi liïåu, caác cöng trònh nghiïn cûáu vaâ
caác vùn baãn coá liïn quan àïën àïì taâi, nhû: caác cöng
trònh nghiïn cûáu vïì PTTTXH; DLTM;hïå sinh thaái
DLTM;àùåc àiïím, vai troâ vaâ giaá trõ cuãa hïå sinh thaái
DLTM; caác yïëu töë hònh thaânh hïå sinh thaái DLTM... Lñ
thuyïët vïì chuyïín àöíi söë, hïå sinh thaái kô thuêåt söë,
àiïím àïën DLTM, kinh nghiïåm thöng minh, hïå sinh
thaái thöng minh… àïí laâm roä lõch sûã vêën àïì nghiïn
cûáu. Àöìng thúâi töíng húåp caác vêën àïì lñ luêån laâm
phûúng tiïån lñ giaãi caác nöåi dung cuãa baâi viïët.
Khaão saát thûåc traång ûáng duång PTTTXH vaâo phaát
triïín du lõch; caác yïëu töë vïì hïå sinh thaái DLTM taåi TP.
Höì Chñ Minh, nhû: nïìn taãng söë;àiïìu kiïån, thoái quen
vaâ nhêån thûác cuãa du khaách, caán böå nhên viïn trong
ngaânh du lõch tham gia möi trûúâng söë; àiïím àïën
thöng minh; kinh nghiïåm thöng minh; hïå sinh thaái
thöng minh... Vai troâ vaâ sûå tûúng taác cuãa caác chuã thïí
trong hïå sinh thaái DLTM; Caác giaãi phaáp vaâ xêy dûång
mö hònh phaát triïín hïå sinh thaái DLTM trïn àõa baân.
Trïn cú súã àoá xaác àõnh caác àõnh hûúáng nghiïn cûáu.
2.3. Lõch sûã vêën àïì nghiïn cûáu
Liïn quan àïën nöåi dung nghiïn cûáu, coá caác cöng trònh
cuãa caác taác giaã tiïu biïíu trong vaâ ngoaâi nûúác nghiïn
cûáu vïì caác phûúng diïån: Nghiïn cûáu vïì chêët lûúång traãi
nghiïåm, DLTM; Quaãng baá du lõch, chiïën lûúåc marketing
trong du lõch trong thúâi kò 4.0; Nghiïn cûáu vïì ûáng duång
caác PTTTXH trong hoaåt àöång du lõch.
2.3.1.Nghiïn cûáu vïì chêët lûúång traãi nghiïåm, du
lõch thöng minh
ÚÃ Viïåt Nam nghiïn cûáu vïì chêët lûúång traãi nghiïåm,
DLTM, àùåc biïåt laâ hïå sinh thaái DLTM laâ hûúáng nghiïn
cûáu khaá múái. Nhûäng nghiïn cûáu trong nûúác phêìn lúán
têåp trung vaâo àiïím àïën quaãn trõ chêët lûúång dõch vuå,
DLTM, hïå thöëng höî trúå DLTM chia taâi liïåu thaânh 2
nhoám: (1) Giaáo trònh, (2) Baâi baáo khoa hoåc. Cuå thïí
nhû sau:
- Nhoám giaáo trònh: Lï Thaái Sún (2022) coá cöng trònh
[1], nghiïn cûáu vïì haânh vi traãi nghiïåm vaâ sûå haâi loâng
cuãa khaách haâng, àaä töíng húåp nhûäng kiïën thûác vaâ
hiïíu biïët tûâ caác nhaâ nghiïn cûáu, chuyïn gia trong vaâ
ngoaâi nûúác vïì caác xu hûúáng vaâ quaãn trõ chêët lûúång
du lõch, trong haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng. Kïët quaã
nghiïn cûáu àaä cung cêëp cho ngûúâi àoåc sûå hiïíu biïët
vïì lñ thuyïët chêët lûúång dõch vuå, nhûäng ûáng duång thûåc

tïë cuãa caác cöng cuå vaâ kô thuêåt quaãn trõ chêët lûúång dõch
vuå trong ngaânh Du lõch, cuäng nhû nhu cêìu cuå thïí
trong hoaåt àöång du lõch.
- Nhoám baâi baáo khoa hoåc: Haâ Nam Khaánh Giao
(2020) trong cöng trònh [2], àaä xaác àõnh àiïím àïën
DLTM (Smart tourism destination- STD). Kïët quaã
nghiïn cûáu àûúåc xem laâ möåt giaãi phaáp hiïåu quaã
nhùçm nêng cao traãi nghiïåm du khaách vaâ nêng cao sûå
haâi loâng du khaách.
Nguyïîn Thõ Minh Nghôa vaâ cöång sûå (2019) vúái
nghiïn cûáu [3], nöåi dung nghiïn cûáu cho thêëy, cöng
nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng àoáng möåt vai troâ quan
troång trong mö hònh àiïím àïën DLTM. Àiïím àïën àaä
phaát triïín vaâ ûáng duång nhiïìu loaåi cöng nghïå khaác
nhau bao göìm website, caác ûáng duång trïn nïìn taãng
maáy tñnh vaâ di àöång, thûåc tïë aão.
Lï Vùn Hoâa vaâ cöång sûå (2019), trong cöng trònh [4],
vúái kïët quaã khaão saát: coá 4 nhoám thöng tin maâ du
khaách quan têm: thöng tin lûu truá, thöng tin àiïím
tham quan, vui chúi giaãi trñ, thöng tin dõch vuå vaâ thöng
tin khaác. Àêy laâ mö hònh cú súã dûä liïåu thúâi gian do
thöng tin trong cú súã dûä liïåu àûúåc pheáp thay àöíi theo
thúâi gian muâa vuå du lõch. Mö hònh naây laâ tiïìn àïì àïí
xêy dûång caác ûáng duång tû vêën, chatbox... nhùçm
nêng cao traãi nghiïåm vaâ àöìng traãi nghiïåm saáng taåo
cho du khaách khi àïën tham quan, nghódûúäng taåi möåt
àiïím àïën.
Voä Saáng Xuên Lan (2019), trong baâi viïët [5] àaä àûa
ra möåt söë khaái niïåm vïì DLTM vaâ Àiïím àïën DLTM.
Quaàoá, laâm tiïìn àïì cho viïåc xaác àõnh quy hoaåch phaát
triïín du lõch cuãa tónh Bïën Tre. Theo taác giaã, nhûäng
tiïu chñ chñnh cuãa möåt àiïím àïën DLTM, àoá laâ: Tñnh
dïî tiïëp cêån (Accessibility): Tñnh bïìn vûäng
(Sustainability): Söë hoáa (Digitalisation): Di saãn vùn
hoáa vaâ tñnh saáng taåo (Cultural Heritage and
Creativity).
2.3.2.Quaãng baá du lõch, chiïën lûúåc marketing du
lõch trong thúâi kò 4.0
Lï Sô Trñ (2018), coá cöng trònh [6], àaä àïì cêåp àïën sûå
taác àöång maånh meä cuãa cuöåc Caách maång Cöng
nghiïåp lêìn thûá tû àïën àúâi söëng con ngûúâi nhû thïë
naâo. Nöåi dung nghiïn cûáu chó ra “Trong hoaåt àöång
kinh doanh ngaây nay, lúåi thïë caånh tranh cuãa caác
doanh nghiïåp phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo caách thûác
quaãng baá vaâ tiïëp cêån khaách haâng. Lônh vûåc kinh
doanh du lõch cuäng chõu sûå taác àöång cuãa nhên töë aãnh
hûúãng àoá, àùåc biïåt khi du lõch àûúåc xem laâ lônh vûåc
ûu tiïn trong chiïën lûúåc phaát triïín cuãa Viïåt Nam”.
Àiïìu àoá cho thêëy, àïí àûa ngaânh Du lõch Viïåt Nam
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phaát triïín lïn möåt têìm cao múái trong böëi caãnh hiïån
nay, thò trûúác hïët viïåc ûáng duång caác yïëu töë chuyïín
àöíi söë, nhû: àiïån toaán àaám mêy, cöng nghïå caãm
biïën, caác PTTTXH hiïån àaåi… laâ àiïìu khöng thïí thiïëu
vaâ àûúåc xem nhû yïëu töë tiïn quyïët trong viïåc phaát
triïín ngaânh Du lõch hiïån àaåi.
Ngö Thuáy Lên (2022), vúái cöng trònh [7] àaä cho thêëy
nhûäng hêåu quaã cuãa ngaânh Du lõch tûâ khi àaåi dõch
Covid-19 buâng phaát vaâ àûa ra àûúåc caác giaãi phaáp
giuáp ngaânh Du lõch phuåc höìi sau àaåi dõch thöng qua
viïåc sûã duång caác PTTTXH. Àöìng thúâi, taác giaã cuäng
nhêën maånh viïåc àêíy maånh caác hoaåt àöång marketing,
àùåc biïåt laâ caác kïnh online seä laâ möåt trong nhûäng
nhên töë maånh meä trong viïåc thu huát vaâ kñch thñch
mong muöën ài du lõch cuãa du khaách. Àêy khöng chó
laâ cú höåi àïí ngaânh Du lõch tiïën xa hún trong tûúng lai
gêìn, maâ coân laâ thúâi cú töët àïí thûåc hiïån ûáng duång caác
PTTTXH, töëi ûu hoáa àûúåc lûúång du khaách tiïìm nùng
vaâ dïî daâng àaánh giaá àûúåc hiïåu quaã cuãa viïåc aáp duång
caác PTTTXH.
Nguyïîn Thu Cuác (2022), trong taâi liïåu [8], àaä phên
tñch thûåc traång hoaåt àöång kinh doanh cuãa khaách saån
Majestic Saigon (2016-2020); thûåc traång vaâ àaánh
giaá hiïåu quaã quaãn lñ thûúng hiïåu thöng qua hoaåt àöång
truyïìn thöng marketing tñch húåp (imc) cuãa khaách
saån. Tûâ àoá àïì xuêët caác giaãi phaáp truyïìn thöng
marketing tñch húåp (imc) cuãa khaách saån Majestic
Saigon, nhû: quaãng caáo (advertising); chiïu thõ
(promotion); quan hïå cöng chuáng & quaãng baá (pr &
publicity); giaãi phaáp baán haâng caá nhên (personal
sales); marketing trûåc tiïëp (direct marketing);
marketing kô thuêåt söë (digital marketing).
Àöî Vùn Triïín (2022), trong taâi liïåu [9], trïn cú súã khaái
quaát nhûäng vêën àïì lñ luêån liïn quan àïën àïì taâi, àaä
phên tñch caác cöng cuå marketing trûåc tuyïën: e-mail
marketing; website marketing; maång xaä höåi; cöng cuå
tòm kiïëm… Tûâ àoá àïì xuêët caác giaãi phaáp sûã duång cöng
nghïå marketing online 4.0 vúái hoaåt àöång kinh doanh
lûä haânh taåi Cöng ti Du lõch Chiïu tour.
Phan Vuä Huy Tuêën (2022), trong cöng trònh [10] àaä
khùèng àõnh: Internet chñnh laâ möåt phûúng tiïån tiïëp
cêån du khaách hiïåu quaã thöng qua nhûäng lúâi nhêån xeát,
àaánh giaá hònh aãnh àiïím àïën tûâ nhûäng du khaách khaác
nhau bùçng truyïìn miïång àiïån tûã. Hònh thûác naây, cho
pheáp ngûúâi duâng chiaseã,tiïëp nhêån vaâ choån loåc thöng
tin möåt caách coá hiïåu quaã,vûúåt qua nhûäng trúã ngaåi vïì
khöng gian vaâ thúâi gian. Ngûúâi tiïu duâng khöng àùåt
niïìm tin tuyïåt àöëi vaâo nhûäng quaãng caáo trïn maång
maâ thöng qua truyïìn miïång àiïån tûã àïí tiïëp nhêån
thöng tin chñnh xaác tûâ ngûúâi thên vaâ cöång àöìng maång

qua caác cuöåc trao àöíi trûåc tiïëp tûâ facebook,
zalo,instagram, twitter, tripadvisor...  Àiïìu naây cho
thêëy, truyïìn miïång àiïån tûã aãnh hûúãng khöng nhoã àïën
haânh vi lûåa choån cuãa du khaách Viïåt.
Caác cöng trònh trong nûúác liïn quan àïën baâi viïët àaä
nghiïn cûáu vïì caác phûúng diïån, nhû: Nghiïn cûáu vïì
chêët lûúång traãi nghiïåm, DLTM; Quaãng baá du lõch,
chiïën lûúåc marketing trong du lõch trong thúâi kò 4.0;
Kïët quaã nghiïn cûáu cuãa caác taác giaã àaä böí sung thïm
taâi liïåu tham khaão, laâm roä cú súã lñ luêån cho àõnh hûúáng
nghiïn cûáu ûáng duång caác PTTTXH caâo phaát triïín
DLTM taåi TP. Höì Chñ Minh.
2.3.3. Nghiïn cûáu vïì ûáng duång caác PTTTXH
trong hoaåt àöång du lõch cuãa möåt söë taác giaã nûúác
ngoaâi
Nazanin Sadat Fatehi (2015), trong taâi liïåu [11] àaä
àûa ra lêåp luêån, ngaânh Du lõch nïëu muöën phaát triïín
möåt caách hiïåu quaã vaâ toaân veån thò viïåc ûáng duång caác
PTTTXH vaâo thöi thò chûa àuã, coân phaãi tñch húåp caác
cöng cuå, caác ûáng duång, caác phûúng tiïån àoá laåi vúái
nhau möåt caách khoa hoåc vaâ coá kïë hoaåch. Trong àoá
caác yïëu töë cú baãn laâ caác kïnh maång xaä höåi, quan hïå
cöng chuáng, marketing trûåc tiïëp vaâ viïåc xuác tiïën baán
haâng, sûã duång dõch vuå.
Mahmoud Alghizzawi vaâ cöång sûå (2018), trong cöng
trònh [12], àaä khùèng àõnh võ trñ, vai troâ cuãa social
media trïn nhiïìu phûúng diïån cuãa lônh vûåc du lõch:
Quaãng baá hònh aãnh, thu huát du khaách, cung cêëp
thöng tin. Dûåa trïn caác lêåp luêån maâ taác giaã àûa ra, coá
thïí thêëy rùçng caác PTTTXH dêìn trúã thaânh möåt phêìn
khöng thïí thiïëu trong àúâi söëng con ngûúâi hiïån nay,
àùåc biïåt úã khña caånh phaát triïín kinh tïë, cuå thïí hún laâ
trong lônh vûåc du lõch.
Jackson de Souza vaâ cöång sûå (2020), trong taâi liïåu
[13] àaä khùèng àõnh vai troâ cuãa cöng nghïå söë trong thúâi
àaåi ngaây nay. Cöng nghïå söë ngaây caâng chiïëm phêìn
quan troång trong lônh vûåc du lõch noái chung, trong viïåc
xuác tiïën, quaãng baá hònh aãnh du lõch noái riïng. Vêën àïì
naây, àûúåc xem laâ yïëu töë cöët loäi trong viïåc xuác tiïën,
quaãng baá hònh aãnh du lõch, giuáp du khaách tiïëp cêån gêìn
hún vúái caác àõa àiïím du lõch, caác chûúng trònh khuyïën
maäi, quaãng caáo hay thêåm chñ mang àïën cho du khaách
nhûäng caãm nhêån chên thêåt vïì àõa àiïím hoå seä àïën. Tûâ
àoá, quaá trònh ra quyïët àõnh sûã duång dõch vuå du lõch cuãa
du khaách cuäng tùng cao hún.
Tarannum, Tasnim (2020), trong [14], àaä khùèng àõnh
viïåc ûáng duång chuyïín àöíi söë, cuå thïí laâ caác PTTTXH
vaâo du lõch àûúåc xem laâ phûúng phaáp hiïåu quaã nhêët
trong thúâi àaåi cöng nghïå söë hiïån nay. Viïåc naây hûáa
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heån gia tùng söë lûúång lúán du khaách tiïìm nùng tûâ moåi
miïìn àêët nûúác, moåi quöëc gia trïn toaân thïë giúái.
Apri Budianto vaâ cöång sûå (2020), trong [15] àaä phên
tñch sûå aãnh hûúãng cuãa xuác tiïën höîn húåp vaâ möi trûúâng
nöåi böå caá nhên àïën viïåc ra quyïët àõnh mua, sûã duång
dõch vuå cuãa khaách haâng. Nöåi dung nghiïn cûáu àaä àïì
cêåp àïën caác nhiïåm vuå maâ möåt nhaâ quaãn trõ phaãi àaãm
nhêån. Àïí coá thïí àaåt àûúåc hiïåu quaã cao trong cöng taác
xuác tiïën, quaãng baá hònh aãnh àiïím du lõch, cêìn phaãi
phên tñch sêu röång vïì sûå aãnh hûúãng cuãa xuác tiïën höîn
húåp vaâ möi trûúâng nöåi böå caá nhên cuãa du khaách. Khi
hiïíu àûúåc mong muöën vaâ nhu cêìu cuãa du khaách, tûâ àoá
àïì ra caác giaãi phaáp khùæc phuåc nhûäng vêën àïì maâ du
khaách àang gùåp phaãi. Àöìng thúâi phaát triïín, caãi tiïën
nhûäng hoaåt àöång taåo nïn sûå haâi loâng cuãa du khaách vaâ
xêy dûång chiïën lûúåc cho ngaânh Du lõch.
Tariqul Islam (2021), trong [16], àaä àûa ra lñ luêån
chûáng minh têìm quan troång cuãa viïåc ûáng duång caác
PTTTXH vaâo lônh vûåc du lõch. Theo taác giaã, viïåc ûáng
duång caác PTTTXH vaâo du lõch seä mang àïën sûå thaânh
cöng cho lônh vûåc naây. Mùåc duâ, hêìu hïët caác nhaâ
nghiïn cûáu vïì du lõch àïìu nhêån thûác àûúåc têìm quan
troång cuãa viïåc ûáng duång caác PTTTXHnhûng cho àïën
nay viïåc ûáng duång naây chûa thûåc sûå hiïåu quaã. Vò thïë
caác nhaâ nghiïn cûáu trong thïë hïå múái cêìn tòm ra nhûäng
biïån phaáp mang tñnh àöåt phaá àïí hoaân thiïån hún caác
cöng trònh nghiïn cûáu trûúác àoá cuäng nhû ûáng duång
thaânh cöng caác PTTTXH vaâo du lõch. Tûâ àoá, àûa
ngaânh Du lõch tiïën xa hún, kiïën taåo DLTM, quaãng baá
hònh aãnh du lõch cuãa àêët nûúác àïën gêìn hún caác quöëc
gia trïn toaân cêìu, àùåc biïåt laâ vaâo caác muâa cao àiïím.
Benxiang Zeng (2022), trong [17], àaä chó ra rùçng,
ngaânh Du lõch muöën àûúåc tiïën xa hún, phaát triïín bïìn
vûäng trong thúâi àaåi chuyïín àöíi söë, thò khöng thïë thiïëu
viïåc ûáng duång caác PTTTXH. Noá khöng chó coá vai troâ
trong viïåc phaát triïín du lõch, maâ coân aãnh hûúãng àïën
thoái quen, quyïët àõnh sûã duång dõch vuå du lõch cuãa
khaách haâng, taác àöång trûåc tiïëp àïën viïåc xuác tiïën,
quaãng baáhònh aãnh. Vaâ trong böëi caãnh hiïån nay, àêy
cuäng àûúåc xem laâ caách töët nhêët àïí töëi ûu hoáa ngaânh
Du lõch möåt caách toaân diïån.Caác cöng trònh liïn quan
àïën baâiviïët cuãa caác taác giaã tiïu biïíu úã ngoaâi nûúácvïì
ûáng duång caác PTTTXH trong hoaåt àöång du lõch àaä böí
sung thïm tû liïåu vaâ phûúng phaáp àïí thûåc hiïån caác
nöåi dung nghiïn cûáu.
Nhòn chung, caác cöng trònh cuãa caác taác giaã trong vaâ
ngoaâi nûúác àaä lñ giaãi möåt söë vêën àïì vïì chêët lûúång traãi
nghiïåm, DLTM; Quaãng baá du lõch, chiïën lûúåc
marketing trong du lõch trong thúâi kò 4.0; Nghiïn cûáu
vïì ûáng duång caác PTTTXH trong hoaåt àöång du lõch.

Kïët quaã nghiïn cûáu àaä taåo tiïìn àïì lñ luêån vaâ thûåc tiïîn,
qua àoá xaác àõnh möåt söë vêën àïì vïì àõnh hûúáng nghiïn
cûáu ûáng duång PTTTXH vaâo phaát triïín DLTM taåi TP.
Höì Chñ Minh.
3. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN
3.1. Caách maång Cöng nghiïåp 4.0, chuyïín àöíi söë
vaâ phûúng tiïån truyïìn thöng xaä höåi
3.1.1. Caách maång Cöng nghiïåp 4.0, chuyïín àöíi
söë
Thuêåt ngûä “Cöng nghiïåp 4.0” lêìn àêìu tiïn àûúåc àûa
ra úã CHLB Àûác nùm 2011 taåi Höåi chúå - Cöng nghïå
Hannover. Àïën nùm 2012, àûúåc sûã duång àùåt tïn cho
möåt chûúng trònh höî trúå cuãa Chñnh phuã Àûác húåp taác
vúái giúái nghiïn cûáu vaâ caác hiïåp höåi cöng nghiïåp haâng
àêìu cuãa Àûác nhùçm caãi thiïån quy trònh quaãn lñ vaâ saãn
xuêët trong ngaânh chïë taåo thöng qua “àiïån toaán hoáa”.
Tûâ àoá àïën nay, thuêåt ngûä “Cöng nghiïåp 4.0” àûúåc sûã
duång röång raäi trïn thïë giúái àïí mö taã cuöåc Caách maång
Cöng nghiïåp lêìn thûá 4.
Chuyïín àöíi söë (digital Transformation) laâ sûå tñch húåp
caác cöng nghïå kô thuêåt söë vaâo têët caã caác lônh vûåc cuãa
möåt doanh nghiïåp, têån duång caác cöng nghïå àïí thay
àöíi cùn baãn caách thûác vêån haânh, mö hònh kinh doanh
vaâ cung cêëp caác giaá trõ múái cho khaách haâng cuãa
doanh nghiïåp àoá cuäng nhû tùng töëc caác hoaåt àöång
kinh doanh. Chuyïín àöíi söë cuäng laâ möåt sûå thay àöíi
vïì vùn hoáa cuãa caác doanh nghiïåp, àoâi hoãi caác doanh
nghiïåp phaãi liïn tuåc thay àöíi, thûã nghiïåm caái múái vaâ
thoaãi maái chêëp nhêån caác thêët baåi.
Taåi Viïåt Nam, khaái niïåm “chuyïín àöíi söë” thûúâng
àûúåc hiïíu theo nghôa laâ quaá trònh thay àöíi tûâ mö hònh
doanh nghiïåp truyïìn thöëng sang doanh nghiïåp söë
bùçng caách aáp duång cöng nghïå múái nhû dûä liïåu lúán
(Big Data), Internet cho vaån vêåt (IoT), àiïån toaán àaám
mêy (Cloud)… nhùçm thay àöíi phûúng thûác àiïìu
haânh, laänh àaåo, quy trònh laâm viïåc, vùn hoáa cöng ty.
Chuyïín àöíi söë khöng chó coá vai troâ quan troång taåi caác
doanh nghiïåp (trong lônh vûåc kinh tïë) maâ coân àoáng
vai troâ quan troång trong caác lônh vûåc khaác cuãa xaä höåi
nhû chñnh quyïìn, truyïìn thöng àaåi chuáng, y hoåc,
khoa hoåc, giaáo duåc, du lõch...
3.1.2.Phûúng tiïån truyïìn thöng xaä höåi
Phûúng tiïån truyïìn thöng xaä höåi (social media) laâ
caác ûáng duång hoùåc chûúng trònh àûúåc xêy dûång dûåa
trïn nïìn taãng Internet, nhùçm taåo àiïìu kiïån cho viïåc
taåo múái hoùåc chia seã thöng tin, yá tûúãng, lúåi ñch nghïì
nghiïåp vaâ caác nöåi dung khaác thöng qua caác thiïët bõ
cöng nghïå vaâ maång maáy tñnh. Sûå àa daång cuãa caác
dõch vuå truyïìn thöng xaä höåi àöåc lêåp vaâ tñch húåp hiïån
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taåi àaä àûa ra nhiïìu àõnh nghôa. Tuy nhiïn, chuáng coá
möåt söë tñnh nùng phöí biïën chung: PTTTXH laâ caác
ûáng duång dûåa trïn tûúng taác Internet Web 2.0; Nöåi
dung do ngûúâi duâng taåo ra nhû baâi àùng vùn baãn,
hònh aãnh hoùåc video kô thuêåt söë vaâ dûä liïåu àûúåc taåo
ra thöng qua caác tûúng taác trûåc tuyïën laâ nöåi dung
chñnh cuãa PTTTXH; Ngûúâi duâng taåo höì sú vaâ xaác
nhêån danh tñnh riïng cuãa hoå cho dõch vuå cho trang
web hoùåc ûáng duång àaä àûúåc thiïët kïë vaâ duy trò búãi töí
chûác truyïìn thöng xaä höåi;PTTTXH taåo àiïìu kiïån cho
sûå phaát triïín cuãa caác maång xaä höåi trûåc tuyïën bùçng
caách kïët nöëi taâi khoaãn ngûúâi duâng vúái taâi khoaãn cuãa
caác caác caá nhên khaác hoùåc nhoám khaác.
Ngûúâi duâng thûúâng truy cêåp caác dõch vuå truyïìn thöng
xaä höåi thöng qua caác ûáng duång web trïn maáy tñnh àïí
baân vaâ maáy tñnh xaách tay hoùåc taãi xuöëng caác dõch vuå
cung cêëp chûác nùng PTTTXH cho thiïët bõ di àöång
cuãa hoå (àiïån thoaåi thöng minh, maáy tñnh baãng). Khi
ngûúâi duâng tham gia vaâo caác dõch vuå àiïån tûã naây, hoå
taåo ra caác nïìn taãng tûúng taác cao. Thöng qua àoá, caác
caá nhên, cöång àöìng vaâ töí chûác coá thïí chia seã, cuâng
saáng taåo, thaão luêån, tham gia vaâ sûãa àöíi nöåi dung do
ngûúâi duâng taåo hoùåc nöåi dung tûå quaãn lñ àûúåc àùng
trûåc tuyïën.
Maång maáy tñnh àûúåc hònh thaânh khi PTTTXH thay àöíi
caách moåi ngûúâi tûúng taác vaâ giao tiïëp. PTTTXH khaác
vúái phûúng tiïån truyïìn thöng trïn giêëy (taåp chñ, baáo
chñ) vaâ phûúng tiïån àiïån tûã truyïìn thöëng nhû phaát soáng
truyïìn hònh, phaát thanh theo nhiïìu khña caånh, bao
göìm chêët lûúång, phaåm vi, têìn söë, tñnh tûúng taác, khaã
nùng sûã duång, tñnh trûåc tiïëp vaâ hiïåu suêët. Caác PTTTXH
hoaåt àöång trong möåt hïå thöëng truyïìn àöëi thoaåi (nhiïìu
nguöìn túái nhiïìu maáy thu). Àiïìu naây traái ngûúåc vúái
phûúng tiïån truyïìn thöng truyïìn thöëng hoaåt àöång theo
mö hònh truyïìn taãi logic àún (möåt nguöìn túái nhiïìu maáy
thu). Chùèng haån: möåt túâ baáo àûúåc gûãi àïën nhiïìu thuï
bao hoùåc àaâi phaát thanh phaát cuâng möåt chûúng trònh
cho toaân thaânh phöë.
Möåt söë trang web truyïìn thöng xaä höåi phöí biïën nhêët,
vúái hún 100 triïåu ngûúâi duâng àaä àùng kñ, bao göìm
Facebook (vaâ Messenger coá liïn kïët vúái Facebook),
TikTok, WeChat, Instagram, QZone, Weibo, Twitter,
Tumblr, Baidu Tieba, LinkedIn vaâ VK. Caác nïìn taãng
phöí biïën khaác àöi khi àûúåc goåi laâ dõch vuå truyïìn thöng
maång xaä höåi (khaác nhau vïì caách hiïíu) bao göìm
YouTube, QQ, Quora, Telegram, WhatsApp, LINE,
Snapchat, Pinterest, Viber, Reddit, Discord, v.v.
3.2. Du lõch thöng minh vaâ hïå sinh thaái du lõch
thöng minh
3.2.1. Du lõch thöng minh

DLTM chñnh laâ giaãi phaáp cöng nghïå, mang tñnh caách
maång àïí chuyïín àöíi, quaãng baá vaâ phaát triïín du lõch
vûäng maånh taåi möîi àõa phûúng, möîi quöëc gia. Àêy laâ
mö hònh àûúåc xêy dûång dûåa trïn nïìn taãng cöng nghïå
söë. Trong àoá, haå têìng àûúåc phaát triïín vúái àêìy àuã
thöng tin vïì caác khu du lõch nhû: àõa chó ùn uöëng, nhaâ
haâng, khaách saån, àùåt veá, àaánh giaá cuãa khaách haâng…
Ngoaâi ra, coân coá caác tñnh nùng giuáp du khaách coá thïí
traãi nghiïåm thûã caãm giaác du lõch vúái cöng nghïå thûåc
tïë aão. Qua àoá, caác doanh nghiïåp lûä haânh hay cú
quan quaãn lñ coá thïí kiïím soaát tònh hònh du lõch vaâ àûa
ra nhûäng chñnh saách phaát triïín phuâ húåp trong tûúng
lai. Àêy chñnh laâ giaãi phaáp töëi ûu àaáp ûáng nhu cêìu cuãa
3 àöëi tûúång laâ: nhaâ quaãn lñ, doanh nghiïåp du lõch, du
khaách, nhùçm taåo ra möëi liïn hïå chùåt cheä vaâ mang túái
nhûäng giaá trõ, lúåi ñch töët nhêët.
DLTM laâ giaãi phaáp xu thïë phaát triïín têët yïëu trong thúâi
àaåi cöng nghïå söë. Caác thaânh phêìn cuãa loaåi hònh
DLTM bao göìm:
- Àiïím àïën thöng minh: Àêy laâ àiïím àïën saáng taåo,
cú súã haå têìng vúái cöng nghïå tiïn tiïën, àaãm baão cho
sûå phaát triïín bïìn vûäng cuãa caác khu du lõch. Àiïím àïën
thöng minh coá thïí tiïëp cêån àûúåc vúái du khaách, taåo
nïn sûå tûúng taác, àiïìu naây giuáp cho chêët lûúång traãi
nghiïåm àûúåc caãi thiïån. Möåt àiïím àïën kïët nöëi vúái caác
saãn phêím, dõch vuå, khöng gian vaâ kinh nghiïåm du
lõch vaâ khaách saån thöng qua caác cöng cuå dûåa trïn
nïìn taãng ICT. Àoá laâ möåt möi trûúâng xaä höåi laânh maånh,
coá thïí àûúåc tòm thêëy thöng qua viïåc têåp trung vaâo
vöën xaä höåi vaâ con ngûúâi cuãa thaânh phöë. Àöìng thúâi
thûåc hiïån caác giaãi phaáp saáng taåo, thöng minh vaâ thuác
àêíy sûå phaát triïín cuãa caác doanh nghiïåp khúãi nghiïåp
vaâ sûå kïët nöëi lêîn nhau.
- Kinh nghiïåm thöng minh: Àêy laâ nhûäng traãi nghiïåm
du lõch qua trung gian nïìn taãng cöng nghïå. Cuå thïí, àoá
laâ viïåc gia tùng trao àöíi thöng tin caá nhên hoáa, nhêån
thûác àûúåc böëi caãnh vaâ theo doäi àûúåc thúâi gian thûåc.
- Hïå sinh thaái thöng minh, laâ hïå sinh thaái kinh doanh
theo hûúáng phûác taåp, cho pheáp höî trúå trao àöíi nguöìn
lûåc du lõch cuâng vúái kinh nghiïåm du lõch.
3.2.2.Hïå sinh thaái du lõch thöng minh
 Hïå sinh thaái DLTM (Smart Tourism Ecosystems -
STE) laâ möåt hïå thöëng du lõch têån duång cöng nghïå
thöng minh, chia seã thöng tin chuyïn sêu trong viïåc
quaãn lñ, tûúng taác vúái khaách haâng, nhaâ saãn xuêët
chñnh, àöëi thuã caånh tranh vaâ caác bïn liïn quan khaác
cung cêëp caác dõch vuå, taåo ra sûå haâi loâng cho kha#ch
du lõch. Àêy laâ hïå sinh thaái kinh doanh theo hûúáng
phûác taåp, cho pheáp höî trúå trao àöíi nguöìn lûåc du lõch
cuâng vúái kinh nghiïåm du lõch. STE àoáng vai troâ quan
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troång trong viïåc xaác àõnh muåc tiïu chung hoùåc muåc
àñch liïn quan àïën saãn xuêët vaâ tiïu thuå giaá trõ du lõch
nhùçm àaåt àûúåc sûå haâi loâng cuãa khaách du lõch. Chûác
nùng cöët loäi trong STE laâ thu thêåp, xûã lñ vaâ trao àöíi dûä
liïåu, thöng tin hoáa vaâ tñch húåp cöng nghïå thöng minh
liïn quan àïën du lõch.
STE bao göìm nhiïìu chuã thïí khaác nhau, nhû: ngûúâi
tiïu duâng du lõch vaâ dên cû, nhaâ cung cêëp du lõch,
trung gian du lõch (nhaâ àiïìu haânh du lõch vaâ àaåi lñ du
lõch), dõch vuå höî trúå (dõch vuå viïîn thöng, ngên haâng),
nïìn taãng vaâ phûúng tiïån truyïìn thöng (Facebook,
TripAdvisor, Airbnb,…), cú quan quaãn lñ vaâ töí chûác
phi chñnh phuã, haäng vêån taãi, cöng ty cöng nghïå vaâ dûä
liïåu du lõch (Amadeus, Sabre,...). Tñnh bïìn vûäng vïì
kinh tïë vaâ möi trûúâng cuäng laâ yïëu töë quan troång úã cêëp
àöå hïå thöëng vò nhûäng taâi nguyïn naây rêët cêìn thiïët cho
khaã nùng töìn taåi cuãa STE.
Do àoá, vïì baãn chêët, muåc tiïu chung cuãa STE laâ sûå
sùén coá cuãa caác traãi nghiïåm du lõch nêng cao, phong
phuá, coá giaá trõ cao, coá yá nghôa vaâ bïìn vûäng. Àïí àaåt
àûúåc àiïìu naây, möåt hïå sinh thaái kô thuêåt söë cung cêëp
caác nguöìn lûåc cöng nghïå vaâ taåo àiïìu kiïån cho caác
tûúng taác trong caác chuã thïí vaâ giûäa caác chuã thïí taåo
thaânh cöët loäi thiïët yïëu cuãa STE. Noá chiïëm têët caã dûä
liïåu àûúåc taåo ra vaâ chia seã búãi caác chuã thïí khaác nhau
vaâ möi trûúâng vêåt chêët maâ caác traãi nghiïåm du lõch
àûúåc ûáng duång. Noá cung cêëp khaã nùng thu thêåp, xûã
lñ vaâ giao tiïëp dûä liïåu vaâ bao göìm lúáp vêåt lñ, thiïët bõ
cuäng nhû lúáp dõch vuå cöng nghïå múã röång. STE cuäng
bao göìm möåt thaânh phêìn möi trûúâng vêåt lñ 2 àûúåc
kñch hoaåt vaâ tñch húåp vaâo STE thöng qua cöng nghïå
caãm biïën. Cöng nghïå thöng minh giuáp cho caác tûúng
taác coá thïí xaãy ra úã caác chuã thïí cuäng nhû cêëp àöå taác
nhên riïng leã (bêët kïí caác taác nhên naây laâ caác yïëu töë
vêåt lñ, kô thuêåt hay xaä höåi) vaâ têët caã caác daång tûúng
taác vaâ möëi quan hïå cöång sinh àïìu àûúåc höî trúå.
3.3. Phaát triïín du lõch thöng minh taåi TP. Höì Chñ
Minh
3.3.1. Tiïìm nùng du lõch taåi TP. Höì Chñ Minh
TP.HCMlaâ àö thõ lúán nhêët úã Viïåt Nam vïì dên söë vaâ
quy mö àö thõ hoáa; laâ trung têm kinh tïë, chñnh trõ, vùn
hoáa vaâ giaáo duåc cuãa caã nûúác. Laâ TP trûåc thuöåc trung
ûúng thuöåc loaåi àö thõ àùåc biïåt cuãa Viïåt Nam. Ngaânh
Du lõch TP.HCM coá nhiïìu hoaåt àöång nhû: töí chûác caác
höåi chúå, triïín laäm, kñch cêìu du lõch nhû: Hûúng sùæc
ba miïìn, Lïî höåi traái cêy Nam böå… haâng nùm. Gêìn
àêy, “Àïm Saâi Goân - TP.HCM” coá chûúng trònh biïíu
diïîn nghïå thuêåt - thûúãng thûác caâ phï... 320 nùm hònh
thaânh vaâ phaát triïín vuâng àêët Saâi Goân - Chúå Lúán - Gia
Àõnh - TP.HCM, hònh aãnh möåt àö thõ vûâa cöí kñnh, vûâa

hiïån àaåi. Töí chûác caác hoaåt àöång quaãng baá du lõch TP
trong khuön khöí Höåi chúå Du lõch TRAVEX 2019, hay
diïîn àaân du lõch ASEAN (ATF). Nhúâ àoá, söë lûúång
khaách nöåi àõa vaâ quöëc tïë àïën tham quan du lõch TP
ngaây caâng tùng caã vïì chêët vaâ lûúång.
Vúái tiïìm nùng vaâ thïë maånh cuãa TP.HCM, phaát triïín
DLTM seä thuác àêíy ngaânh du lõch bïìn vûäng, nhûng
àêy cuäng laâ vêën àïì múái àoâi hoãi nêng cao nhêån thûác
vaâ coá sûå triïín khai àöìng böå. Do àoá, nhûäng àún võ liïn
quan trong ngaânh du lõch TP cêìn hiïíu àuáng vïì
DLTM, nhêët laâ hoåc hoãi kinh nghiïåm tûâ caác quöëc gia
tiïn tiïën trïn thïë giúái, nhùçm àûa ra mö hònh vaâ giaãi
phaáp triïín khai möåt caách hiïåu quaã.
3.3.2.Möåt söë àõnh hûúáng ûáng duång PTTTXHtrong
phaát triïín DLTM taåi TP.HCM
Àïí phaát triïín DLTM taåi TP.HCM, cêìn laâm roäcú súã lñ
luêån vaâ thûåc tiïîn; phên tñch thûåc traång caác yïëu töë vïì
hïå sinh thaái DLTM; àõnh hûúáng möåt söë nöåi dung ûáng
duång PTTTXH trong phaát triïín du lõch thöng minh taåi
TP. Höì Chñ Minh. Tûâ àoá àïì xuêët caác giaãi phaáp vaâ xêy
dûång mö hònh phaát triïín hïå sinh thaái DLTM trïn àõa
baân. Chùèng haån:
- Cú súã lñ luêån vaâ thûåc tiïîn. Vïì lñ luêån, khaái quaát caác
vêën àïì lñ thuyïët, hïå sinh thaái DLTM; chêët lûúång traãi
nghiïåm du lõch; chuyïín àöíi söë, hïå sinh thaái kô thuêåt
söë; àiïím àïën DLTM; kinh nghiïåm thöng minh; hïå
sinh thaái thöng minh; caác yïëu töë hònh thaânh hïå sinh
thaái DLTM vaâ giaá trõ cuãa loaåi hònh du lõch naây. Vïì thûåc
tiïîn, lñ giaãi vai troâ vaâ sûå tûúng taác cuãa caác chuã thïí
trong hïå sinh thaái DLTM (ngûúâi tiïu duâng du lõch vaâ
dên cû; nhaâ cung cêëp du lõch; nhaâ àiïìu haânh du lõch
vaâ àaåi lñ du lõch; dõch vuå höî trúå: viïîn thöng, ngên haâng/
thanh toaán; nïìn taãng vaâ phûúng tiïån truyïìn
thöng:Facebook, TripAdvisor, Airbnb,...; cú quan
quaãn lñ vaâ töí chûác phi chñnh phuã, haäng vêån taãi; cöng
ty cöng nghïå vaâ dûä liïåu du lõch: Amadeus, Sabre,…
- Laâm roä thûåc traång caác yïëu töë vïì hïå sinh thaái DLTM
taåi TP. Höì Chñ Minh, nhû: nïìn taãng söë; àiïìu kiïån, thoái
quen vaâ nhêån thûác cuãa du khaách, caán böå nhên viïn
trong ngaânh du lõch tham gia möi trûúâng söë; àiïím àïën
thöng minh; kinh nghiïåm thöng minh; hïå sinh thaái
thöng minh.
- Àõnh hûúáng möåt söë nöåi dung ûáng duång PTTTXH
trong phaát triïín du lõch thöng minh taåi TP.HCM.Bao
göìm:
+ Xêy dûång thûúng hiïåu: Xêy dûång thûúng hiïåu
trïn PTTTXH nhêët quaán vúái thûúng hiïåu trïn website
vaâ möi trûúâng kinh doanh offline laâ bûúác àêìu tiïn àïí
àõnh võ àûúåc thûúng hiïåu trong têm thûác cuãa ngûúâi
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duâng. Khi doanh nghiïåp du lõch àang coá nhiïìu taâi
khoaãn SocialMedia, caác nhaâ quaã lñ nïn xêy dûång möåt
hïå thöëng àöìng nhêët tûâ hònh aãnh, maâu sùæc, nöåi dung
àïën caác thaânh phêìn chi tiïët hún nhû thúâi gian hoaåt
àöång, giúái thiïåu cöng ti, àõa chó website…
+ Taåo liïn kïët: Liïn kïët cuãa website àûúåc chia seã trïn
caác trang maång xaä höåi àûúåc xem laâ backlink – möåt
yïëu töë aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën kïët quaã xïëp haång
trong SEO. Khi coá nhiïìu trang maång xaä höåi chia seã
liïn kïët tûâ website, àöìng nghôa vúái viïåc coá nhiïìu
backlink troã vïì website, àiïìu naây chûáng toã àûúåc àöå
uy tñn vaâ àaáng tin cêåy cho trang web.
+ Tùng tûúng taác cho website: Thay vò phaãi taåo möåt
taâi khoaãn àùng nhêåp vaâo website múái coá thïí tûúng
taác vúái baâi viïët, hiïån nay hêìu nhû têët caã caác website
àïìu àûúåc tñch húåp plugin facebook cho pheáp ngûúâi
duâng coá thïí bònh luêån, like, chia seã trûåc tiïëp trïn baâi
viïët àoá.
+ Xêy dûång loâng trung thaânh khaách haâng: PTTTXH
àûúåc sûã duång àïí tiïëp thõ saãn phêím, quaãng baá thûúng
hiïåu, kïët nöëi vúái khaách haâng hiïån taåi vaâ thuác àêíy kinh
doanh múái. PTTTXH giuáp doanh nghiïåp du lõch trao
àöíi thöng tin vúái cöng ty vaâ moåi ngûúâi vïì traãi nghiïåm
cuãa hoå vúái cöng ty àoá. Doanh nghiïåp cuäng coá thïí
phaãn höìi caã tñch cûåc vaâ tiïu cûåc, chuá yá àïën caác vêën
àïì cuãa khaách haâng vaâ duy trò, lêëy laåi hoùåc xêy dûång
laåi niïìm tin cuãa khaách haâng.
+ Phaát triïín doanh nghiïåp: Khaách haâng coá thïí sûã
duång caác trang web maång xaä höåi àïí àûa ra yá tûúãng
cho caác saãn phêím hoùåc chónh sûãa trong tûúng lai
cho caác saãn phêím hiïån taåi. Trong caác dûå aán cöng
nghïå thöng tin, dõch vuå àaám àöng thûúâng liïn quan
àïën viïåc thu huát vaâ pha tröån caác dõch vuå cöng nghïå
thöng tin vaâ kinh doanh tûâ sûå kïët húåp giûäa caác nhaâ
cung cêëp bïn trong vaâ bïn ngoaâi, àöi khi vúái àêìu vaâo
tûâ khaách haâng hoùåc vaâ cöng chuáng noái chung.
- Àïì xuêët caác giaãi phaáp vaâ xêy dûång mö hònh phaát
triïín hïå sinh thaái DLTM trïn àõa baân, nhû: Xêy dûång
nïìn taãng cöng nghïå söë, hïå sinh thaái kô thuêåt söë: cung

cêëp caác nguöìn lûåc cöng nghïå vaâ taåo àiïìu kiïån cho
caác tûúng taác trong caác chuã thïí vaâ giûäa caác chuã thïí;
taåo ra hïå thöëng dûä liïåu vaâ chia seã búãi caác chuã thïí; thu
thêåp, xûã lñ vaâ giao tiïëp dûä liïåu; kñch hoaåt vaâ tñch húåp
vaâo STE thöng qua cöng nghïå caãm biïën; höî trúå caác
chuã thïí cuäng nhû cêëp àöå taác nhên riïng leã vaâ höî trúå
caác daång tûúng taác vaâ möëi quan hïå cöång sinh. Thiïët
kïë caác mö hònh: àiïím àïën DLTM, kinh nghiïåm, hïå
sinh thaái thöng minh, caác yïëu töë hònh thaânh hïå sinh
thaái DLTM.
4. KÏËT LUÊÅN
DLTM coá nhiïìu àùåc àiïím vaâ tñnh nùng ûu viïåt, giaãi
phaáp DLTM seä mang laåi lúåi ñch lúán cho xaä höåi vaâ goáp
phêìn khöng nhoã àêíy maånh ngaânh phaát triïín du lõch
trïn àõa baân TP. Höì Chñ Minh noái riïng vaâ trong nûúác
noái chung. Hïå sinh thaái DLTM taåo àiïìu kiïån àïí phaát
triïín bïìn vûäng ngaânh du lõch TP. Höì Chñ Minh, phuâ
húåp vúái xu thïë phaát triïín cuãa thúâi àaåi: Khi sûã duång giaãi
phaáp DLTM seä haån chïë lûúång khñ thaãi carbon, giaãm
chêët thaãi, baão vïå möi trûúâng.
Phaát triïín hïå sinh thaái DLTM taåi TP.HCM, nêng cao
khaã nùng tiïëp cêån toaân cêìu, hoâa nhêåp sêu röång vúái
hïå sinh thaái du lõch trïn thïë giúái; laâ giaãi phaáp hûäu hiïåu
àïí quaãng baá du lõch trong nûúác vaâ quöëc tïë. Bêët kïí du
khaách laâ ai, sinh söëng úã àêu, tuöíi taác naâo cuäng coá thïí
tiïëp cêån thöng tin vïì khu du lõch dïî daâng trïn nïìn
taãng cöng nghïå söë. Tûâ àoá, tùng khaã nùng tiïëp cêån
cuãa moåi ngûúâi úã khùæp moåi núi trïn toaân thïë giúái. DLTM
goáp phêìn phaát triïín ngaânh kinh tïë khöng khoái bïìn
vûäng hún.
Àõnh hûúáng möåt söë nöåi dung ûáng duång phûúng tiïån
truyïìn thöng xaä höåi trong phaát triïín du lõch thöng
minh taåi TP. Höì Chñ Minh. Bao göìm: Xêy dûång
thûúng hiïåu; Taåo liïn kïët; Tùng tûúng taác cho
website; Xêy dûång loâng trung thaânh khaách haâng;
Phaát triïín doanh nghiïåp. Àõnh hûúáng nghiïn cûáu seä
goáp phêìn thiïët kïë, xêy dûång caác nöåi dung cuå thïí, taåo
àiïìu kiïånnêng cao chêët lûúång cuöåc söëng cuãa cû
dên: DLTM giuáp thu huát àûúåc nhiïìu khaách du lõch,
taåo viïåc laâm, tùng thu nhêåp cho ngûúâi lao àöång.
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