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Pinh huong nghién cuu wng dung phuong
tién truyén thong xa hoi vao phat trién du lich
thong minh tai Thanh phd Ho6 Chi Minh

Nguyén Minh Hoat
Truong Dai hoc Van Lang

TOM TAT:
Trén co sé nhing van dé If ludn va thue tién lién quan dén ndi dung nghién cuu. Bai viét trinh bay, If gidi mot
s6 van dé vé dinh hudng nghién cuu ung dung phuong tién truyén théng xa hoi vao phat trién du lich théng

minh (DL TM) tai Thanh phd H6 Chi Minh, véi cac néi dung: khdi quat If thuyet vé Cdch mang Céng nghiép
4.0va chuyen doi s6; DL TM va hé sinh thai DLTM; Lam ro cac noi dung vé phét trién hé sinh thai DLTM tai

TP. H6 Chi Minh, bao gém: Tiém néng va mét s6 dinh hutng phét trién DLTM tai TP. H6 Chi Minh.
Tw khoa: dinh hudng, nghién cuu, tng dung, truyén thong, du lich, théng minh

1. DAT VAN BE

Cach mang cong nghiép 4.0 da tac dong manh mé
t6i moi nganh, moi linh vuc kinh té - xa hi, trong do
c6 nganh Du lich. Véi viéc Ung dung ngay cang sau
réng cong nghé thong tin va truyen thong, DLTM la
xu huéng phat trién tat yéu ctia nganh Du lich Viét
Nam. DLTM & Viét Nam thuc su duoc quan tam, thic
day manh mé trong khoang 5 nam gan day Qua
trinh d6 gan voi thuc t& vé su phét trién clia du lich
quéc gia va t|ep cén cudc Cach mang Cong nghiép
4.0.Phat tnen DLTM, thic ddy du lich tr& thanh
nganh kinh t& mii nhon, dua Viét Nam tr& thanh
diém dén dic biét hap dan.

Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM) lamét thanh phd
|6n tai Viét Nam, noi tu hdi clia nhiing gid tri vé kinh
té, vin hoa, trong do6 cé tiém nang phat trién du lich.
Pay Ia 12 mét trong nhing diém dén hap dan déi véi
cac khach du lich trong nuéc va nudc ngoai. Phat
trién hé sinh thai DLTM tai TP.HCM, trong thoi ki hoi
nhép, toan cau héa la mét nhu cau cép thiét.DLTM
clia TP.HCM sé dugc xay dung dua trén bo dir liéu
vé thong tin va truyén thong qua nhiéu dich vu két néi
dé s(rdung trong quan Ii cac dich vu cong cong va
thiét ké cac cong cu nang cao trai nghiém clia du
khach.Phat trién DLTM sé& thic ddy nganh Du lich
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TP.HCM phét trién bén viing, gép phan mang lai loi
ich I6n cho doi sdng xa hdi trén dia ban.

NOi dung bai viét khao sat lich st van dé ngh|en ctu
clia mét s tac gia trong va ngoai nudc vé cac van
dé, nhu: Nghién ciu vé chat luong trai nghiém,
DLTM; Quéng bé du lich, chién Ilugc marketing trong
du lich trong thoi ki 4.0; Nghién cu vé (ing dung cac
phuong tién truyén thong xa hoi (PTTTXH) trong
hoat dong du lich. Tir dé, trinh bay mét sé van dé vé
dinh huéng nghién ctiu tng dung PTTTXH vao phat
trién DLTM tai TP.HCM, nhu: khai quat Ii thuyét vé
Céach mang Céng nghiép 4.0 va chuyén déi so;
PTTTXH; DLTM va hé sinh thai DLTM; Lam r0 cac
ndi dung vé phétt trié’n‘hé sinh thai DLTM tai Tlf’. Ho
ChiMinh, bao gém: Tiém nang du lich va mét s6 dinh
hudng ung dung PTTTXH trong phat trién DLTM tai
TP. H6 Chi Minh.

2. MUC TIEU, PHUONG PHAP VA LICH SU VAN
BE NGHIEN CUU

2.1. Muc tiéu

Trén co s& cac khai quat Ii luén vécach mang cong
nghiép 4.0, chuyén déi so, PTTTXH; DLTM va hé
sinh thai du lich thdng minh, bai viét lam rd dinh
huéng nghién ctu ting dung PTTTXH vao phét trién
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DLTM tai TP. Ho Chi Minh, nhu: Tiém naing du lich;
Mot s6 dinh hudng Ung dung PTTTXH trong phat
trién DLTM tai TP.HCM.

2.2. Phuong phap

Tiép can céc tai liéu, cac cong trinh nghién ctu va
cac van ban co lién quan dén dé tai, nhu: cac cong
trinh nghién ctu vé PTTTXH; DLTM;hé sinh thai
DLTM;dac dlem vai tro va gia tri clia hé sinh thai
DLTM; cac yéutd hinh thanh hé sinh thai DLTM... Li
thuyét ye chuyén déi sb, hé sinh thai ki thuat sb,
diém dén DLTM, kinh nghiém thong minh, hé sinh
thai thong minh... dé 1am 1 lich sit van dé nghién
ciu. Dong thai tong hop cac van dé Ii luan lam
phuong tién Ii gidi cac ndi dung clia bai viét.

Khao sat thuc trang u’ng dung PTTTXH vao phat
trlen du lich; cac yéu t6 vé hé sinh thai DLTM tai TP.
Hb Chi Minh, nhu: nén tang sé;diéu kién, théi quen
va nhan thitc clia du khach, can bo nhan vién trong
nganh du lich tham gia méi trudng s6; diém dén
thong minh; kinh nghiém théng minh; hé sinh thai
théng minh... Vai trd va su'tuong tac clia cac chii thé
trong hé sinh thai DLTM; Céc gidi phap va xay dung
mo hinh phét trién hé sinh thai DLTM trén dia ban.
Trén co s& do xac dinh céc dinh hudng nghién clu.

2.3. Lich st van dé nghién cttu

Lién quan dén ndi dung nghién cu, ¢6 cac cong trinh
clia Cac tac gia tiéu biéu trong va ngoai nuoc nghién
cliu vé cac phuong dién: Nghién ciu vé chét luong trai
nghiém, DLTM; Quangbadulich, chién luoc >marketing
trong du lich trong thdi ki 4.0; Nghién ctiu vé Uing dung
cac PTTTXH trong hoat déng du lich.

2.3.1.Nghién cwtu vé chét luong trai nghiém, du
lich théng minh

J Viét Nam nghién ctiu v& chét luong trai nghiém,
DLTM, dac biétla hé sinh thai DLTM la huéng nghién
ctiu kha méi. Nhing nghlen clu trong nuoc phan I6n
tap trung vao,dlem~den quan tri chét lugng dich vu,
DLTM, hé thong ho trg DLTM chia tai liéu thanh 2
nhém: (1) Gido trinh, (2) Bai b4o khoa hoc. Cu thé
nhu sau:

- Nhom giao trinh: Lé Thai Son (2022) ¢6 ¢ong trinh
[1] nghién ctu vé& hanh vi trai nghiém va surhai long
cla khach hang, da tdng hop nhiing kién thic va
hiéu biét tir cac nha nghién clu, chuyen giatrong va
Ngoai nuéc vé cac xu huorng va quan tri chét Iuofng
du lich, trong hanh vi clia ngudi tiéu dung. Két qua
nghlen clu da cung cap cho ngudi doc su hiéu biét
véeli thuyet chét luong dich vy, nhimg tmg dung thuc
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té clla cac cong cu va ki thuat quan tri chét luong dich
vu trong nganh Du lich, cling nhu nhu cau cu thé
trong hoat déng du lich.

- Nhdém bai bao khoa hoc. Ha Nam Khanh Giao
(2020) trong cong trinh [2], da xac dinh diém dén
DLTM (Smart tourism destination- STD). Két qua
nghién clu dugc xem la mét giai phap hiéu qua
nham nang cao trai nghiém du khach va nang cao su
hai long du khéch.

Nguyén Thi Minh Nghia va cong su (2019) vai
nghién ctu [3], ndi dung nghién ctiu cho thay, cong
nghé thong tin va truyen théng dong mét vai tro quan
trong trong md hinh diém den DLTM. Diém dén da
phat trién va (ng dung nhiéu loai cong nghé khac
nhau bao gém website, cac umg dung trén nén tang
may tinh va di dong, thuc té ao.

Lé Van Hoa va cong su (2019), trong cong trinh [4],
v6i két qua khdo sat: cd 4 nhém thong tin ma du
khach quan tam: théng tin luu trd, thong tin diém
tham quan, vui chai gidi tri, thong tin dich vu va théng
tin khac. Bay la mé hinh co s& di liéu thoi gian do
thdng tin trong co' s&'di liéu duoc phép thay déi theo
thoi gian mua vu du lich. M6 h‘|,nh nay la tién dé‘dé’-
xay dung cac ung dung tu van, chatbox... nham
néng cao trai nghiém va déng trai nghiém séng tao
cho du khach khi dén tham quan, nghidu@ng tai mét
diém dén.

V0 Sang Xuan Lan (2019), trong bai viét [5] da dua
ra mot s6 khai niém vé DLTM va piém dén DLTM.
Quado, lam tién dé cho viéc xac dinh quy hoach phat
trién du lich clia tinh Bén Tre. Theo tac gia, nhiing
tiéu chi chinh clia mot diém dén DLTM, do la: Tinh
dé tiép can (Accessibility): Tinh bén viing
(Sustainability): S6 hoéa (Digitalisation): Di san van
hdéa va tinh sang tao (Cultural Heritage and
Creativity).

2.3.2.Quang bé du lich, chién Iwoc marketing du
lich trong thoi ki 4.0

L& ST Tri (2018), ¢6 cong trinh [6], dé dé cap dén su
tac dong manh mé clia cuéc Cach mang Cong
nghiép 1an thir tu dén doi séng con ngudi nhu thé
nao. Noi dung nghién ctu chi ra “Trong hoat dong
kinh doanh ngay nay, loi the canh tranh clia céc
doanh nghiép phu thudc rat nhidu vao cach thirc
quang ba va tiép can khach hang. Linh vuc kinh
doanh du lich ciing chiu sutac dong ciia nhan td anh
hutng do, dac biét khi du lich duoc xem la linh vuc
uu tién trong chlen lugc phét trién clia Viét Nam”.

Diéu d6 cho thay, dé dua nganh Du lich Viét Nam
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phat trién Ién mot tam cao mdi trong boi canh hién
nay, thi trudc hét viéc ing dung céc yéu to chuyén
déii s0, nhu: dién toan dam may, cong nghé cam
bién, cac PTTTXH hién dai... a dleu khong thé thiéu
va duoc xem nhu yéu t6 tién quyét trong viéc phat
trién nganh Du lich hién dai.

Ngb Thiy Lan (2022), v6i cong trinh [7] da cho thay
nhiing hau qua cla nganh Du lich tir khi dai dich
Covid-19 bung phat va dua ra duoc cac giai phap
giup nganh Du lich phuc héi sau dai dich thong qua
viéc sir dung cac PTTTXH. Péng thoi, tac gia cling
nhan manh viéc ddy manh cac hoat dong marketing,
déc biét la cac kénh online sé la mét trong nhing
nhan t6 manh mé trong viéc thu huat va kich thich
mong mudn di du lich clia du khach. Bay khong chi
la cohdi dé nganh Du lich tién xa hon trong tuong lai
gan, ma con lathdi co tt dé thuc hién tng dung cac
PTTTXH, ti uu héa duoc luong du khach tiém nang
va dé dang danh gia duoc hiéu qua clia viéc 4p dung
cac PTTTXH.

Nguyén Thu Cc (2022), trong tai liéu [8], da phan
tich thuc trang hoat déng kinh doanh clia khach san
Majestic Saigon (2016-2020); thuc trang va danh
gia hiéu qua quan li thuong hiéu thdng qua hoat dong
truyén théng marketing tich hop (imc) cla khach
san. TU d6 dé xuat cac giai phap truyén thong
marketing tich hgp (imc) cla khach san Majestic
Saigon, nhu: quang cdo (advertising); chiéu thi
(promotion); quan hé cong ching & quang ba (pr &
publicity); gidi phdp ban hang ca nhan (personal
sales); marketing tryc tiép (direct marketing);
marketing ki thuat s (digital marketing).

D6 Van Trién (2022 trong tailiéu [9], trén co' sG khai
quét nhitng van dé I luan lién quan dén de tai, da
phan tich cac cong cu marketing truc tuyén: e-mail
marketing; website marketing; mang x& hoi; cong cu
fim kiém. .. Tirdo dé xuét c4c gidi phap strdung cong
nghé marketing online 4.0 véi hoat dong kinh doanh
|&r hanh tai Céng ti Du lich Chiéu tour.

Phan Vi Huy Tuén (2022), trong cong trinh [10] da
khang dinh: Internet chinh [a mét phuong tién tiép
cén du khach hiéu qua théng qua nhiing 16i nhan xét,
danh gia hinh anh diém dén tirnhiing du khach khac
nhau bang truyén miéng dién tir. Hinh thic nay, cho
phép ngudi dung chiasé,tiep nhan va chon loc thong
tin mét cach co hiéu qua,vugt qua nhiing tré ngai ve
khong gian va thoi gian. Nguoi tiéu dung khong dat
niém tin tuyét déi vao nhiing quéng c4o trén mang
ma thong qua truyén miéng dién tir dé tlep nhan
thong tin chinh x4c tirngudi than va cong déng mang
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qua cdc cudc trao ddi truc tiép ttf‘facebook,
zalo,instagram, twitter, tripadvisor... Diéu nay cho
thy, truyén miéng dién t&r anh hudng khong nho dén
hanh vi lya chon cla du khach Viét.

Céc cong trinh trong nudc lién quan dén bai viét da
nghién cliu vé cac phuong dién, nhu: Nghién ctu vé
chat lugng trai nghiém, DLTM; Quang ba du lich,
chlen luoc marketing trong du lich trong thai ki 4.0;
Két qua nghién ctiu clia cac tac gia da bé sung thém
tailiéu tham khao, Iam rd co's@ i luan cho dinh hufdng
nghién clu (ing dung cac PTTTXH cao phat trién
DLTM tai TP. H6 Chi Minh.

2.3.3. Nghién ciwtu vé u’ng dung cac PTTTXH
trong hoat déng du lich ctia mét sé tic gia nudc
ngoai

Nazanin Sadat Fatehi (2015), trong tai liéu [11] da
dua ra 1ap luan, nganh Du lich néu mudn phat trién
mot cach hiéu qua va toan ven thi viéc ing dung cac
PTTTXH vao théi thi chua dl, con phai tich hop cac
cong cu, cac Ung dung, cac phuong tién do lai vai
nhau mét cach khoa hoc va co ké hoach. Trong do
céc yéu t6 coban 1a cac kénh ‘mang xa hoi, quan hé
cong chung, marketing truc tiép va viéc xtc tién ban
hang, st dung dich vu.

Mahmoud Alghizzawi va cong su (2018), trong cong
trinh [12], da khang dinh vi tri, vai trd cla social
media trén nhiéu phuong dién clia linh vuc du lich:
Quang ba hinh anh, thu hit du khéch, cung cap
thong tin. Dua trén cac 1ap luan ma tac gia dua ra, c6
thé thay rang cac PTTTXH dan tr& thanh mot phan
khong thé thiéu trong doi song con nguoi hién nay,
dic biét & khia canh phét trién kinh té, cu thé hon 1a
trong linh vuc du lich.

Jackson de Souza va cong su (2020), trong tai liéu
[13]da khang dinh vai tro clia cong nghé so trong thoi
dai ngay nay. Cong nghé sb ngay cang chiém phan
quan trong trong linh viie du lich néi chung, trong viéc
xUc tién, quang ba hinh anh du lich néi riéng. Van de
nay, dugc xem 1 yéu t6 cbt I6i trong viéc xUc t|en
quang béa hinh anh du lich, gitp du khach tiép can gan
hon véi cac dia diém du lich, cac chuong trinh khuyén
mai, quang cao hay tham chi mang dén cho du khach
nhiing c&m nhén chén thét vé dia diém ho s& dén. T
d6, qua trinh ra quyét dinh sirdung dich vu du lich clia
du khach cling tang cao hon.

Tarannum, Tasnim (2020), trong [14], da khang dinh
viéc ting dung chuyén déi so, cu thé la cac PTTTXH
vao du lich duoc xem la phuong phép hiéu qué nhat
trong thoi dai cdng nghé sb hién nay. Viéc nay hua
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hen gia tang s6 luong I6n du khach tiém nang t moi
mién dat nudc, moi qudc gia trén toan thé gidi.

Apri Budianto va cong sur (2020), trong [15] da phan
tich suranh hubdng clia xdc tién hon hop va méi trudng
ndi bd ca nhén dén viéc ra quyet dinh mua, st dung
dich vu clia khéch hang. Néi dung nghién cuu da dé
céap dén cac nhiém vu ma mét nha quan tri phai dam
nhéan. E)e c6 thé dat dugc hiéu qua cao trong cong tac
xUc tién, quang ba hinh &nh diém du lich, can phai
phan tich sau rong vé su anh hu’o’ng clia xtc tién hon
hdp va mdi trudng ndi bé ca nhén cla du khéch. Khi
hleu duoc mong mudn vanhu cauclia du khach, trdo
dé ra cac giai phap khac phuc nhiing van dé ma du
khach dang gip phai. Dong thoi phat trién, cai tién
nhiing hoat dong tao nén surhailong clia du khach va
xay dung chién lugc cho nganh Du lich.

Tariqul Islam (2021), trong [16], da dua ra li luan
chiing minh tam quan trong cla viéc Uing dung céc
PTTTXH vao linh vuc du lich. Theo tac gia, Viéc ung
dung cac PTTTXH vao du lich s& mang dén surthanh
cong cho linh vuc nay. Mac du, hau hét cac nha
nghién ciiu vé du lich déu nhan thic duoc tam quan
trong clia viéc (ing dung cac PTTTXHnhung cho den
nay viéc (ng dung nay chua thuc su hiéu qua. Vi the
cac nha nghién ctu trong thé hé méi can tim ra nhiing
bién phap mang tinh dot pha dé hoan thién hon cac
céng trinh nghién ctu trudc dé cling nhu ting dung
thanh cong cac PTTTXH vao du lich. Tir do, dua
nganh Du lich tién xa hon, kién tao DLTM, quéng ba
hinh &nh du lich clia dat nudc dén gan hon cac quoc
gia trén toan cau, dic biét Ia vao cac mua cao diém.

Benxiang Zeng (2022), trong [17], da chi ra rang,
nganh Du lich muén dugc tién xa hon, phat trlen ben
viing trong thoi dai chuyén déi sb, thi khong thé thiéu
viéc iing dung cac PTTTXH. N6 khdng chi ¢ vai tro
trong viéc phat | trién du lich, ma con anh hudng dén
thoi quen, quyét dinh sir dung dich vu du lich cla
khach hang, tac dong truc tiép dén viéc xuc tién,
quang bahinh anh. Va trong boi can,h hién nay, day
cling duoc xem & cach tot nhat dé t6i uu héa nganh
Du lich mét cach toan dién.Cac cong trinh lién quan
dén baiviét clia cac tac gia tiéu biéu & ngoai nudcve
Umg dung cac PTTTXH trong hoat déng du lich da b
sung thém tu liéu va phuong phap dé thuc hién céc
ndi dung nghién cuu.

Nhin chung, céc cdng trinh clia cac tac gia trong va
ngoai nudc da Ii giai mét s van dé vé chat luong trai
nghiém, DLTM; Quéng ba du lich, chién lugc
marketing trong du lich trong thai ki 4.0; Nghién ctu
vé Ung dung cac PTTTXH trong hoat déng du lich.
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Két qua nghlen clu da tao tlen de li luan va thuc tién,
qua dé xac dinh mot s6 van dé vé dinh hudng nghién
ctu Uing dung PTTTXH vao phat trién DLTM tai TP.
H6 Chi Minh.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Cach mang Cong nghiép 4.0, chuyén déi s6
va phuong tién truyén thong xa hoi

3.1.1. Cach mang Céng nghiép 4.0, chuyén déi
S0

Thuat ngit “Cong nghiép 4.0” 1an dau tién duoc dua
ra & CHLB blc nam 2011 tai Hoi chg - Cong nghé
Hannover. Bén nam 2012, duoc strdung dat tén cho
mét chuong trinh ho tro clia Chinh phi Buc hop tac
Vi gioi nghién cttu va cac hiép hdi cong nghiép hang
dau clia Buc nham cai thién quy trinh quén Ii va san
xuat trong nganh ché tao thdng qua “dién toan hoa”.
Tirdé dén nay, thuat ngu“Cong nghlep 4.0” dugc st
dung rong rai trén thé gici dé mo ta cude Cach mang
Cong nghiép lan thi 4.

Chuyén ddi s6 (digital Transformanon) la sutich hdp
cac cong nghé ki thuat sb vao tat ca cac linh vuc clia
mot doanh nghiép, tan dung cac cong nghé dé thay
d6i can ban cach thitc van hanh, mé hinh kinh doanh
va cung cap cac gia tri méi cho Ikhach hang clia
doanh nghiép do cung nhu tang toc cac hoat dong
kinh doanh. Chuyen déi s6 cling 1a mot su thay doi
vé van héa clia cac doanh nghiép, doi héi cac doanh
nghiép phéi lién tuc thay ddi, thir nghiém céi méi va
thodi mai chap nhan céc thét bai.

Tai Viét Nam, khai niém chuyen déi sb” thuong
duoc hiéu theo nghia la qua trinh thay ddi trmo hinh
doanh nghiép truyén thong sang doanh nghiép s6
bang cach ap dung cong nghé mdi nhu dit liéu I6n
(Big Data), Internet cho van vét (IoT), dién toan dam
may (Cloud)... nham thay déi phuong thic diéu
hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van hoa cong ty.
Chuyén d6i s6 khong chi ¢6 vai trd quan trong tai cac
doanh nghiép (trong linh vuc kinh t&) ma con dong
vai tro quan trong trong céc linh vuc khac clia xa hoi
nhu chinh quyén, truyén thdng dai chung, y hoc,
khoa hoc, gido duc, du lich...

3.1.2.Phuong tién truyén théng xa hoi

Phuong tién truyén thong xa hoi (social media) 1a
Ccac (ing dung hoac chuoang trinh dugc xay dung dua
trén nén tang Internet, nham tao diéu kién cho viéc
tao mdi hodc chia sé thong tin, y tudng, loi ich nghe
nghiép va cac ndi dung khac thdng qua cac thiét bi
cong nghé va mang may tinh. Su da dang cla céac
dich vu truyén thdng xa hoi doc lap va tich hop hién
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tai da duara nhiéu dinh nghia. Tuy nhién, ching c6
mot sb tinh ndng phé bién chung: PTTTXH 1a céc
Ung dung dua trén tuong tac Internet Web 2.0; Noi
dung do ngudi dung tao ra nhu bai dang van ban,
hinh anh hodc video ki thuat so va dit liéu dugc tao
ra thong qua cac tuong tac truc tuyén la ndi dung
chinh clia PTTTXH,; Nguot dung tao hd so va xac
nhén danh tinh riéng cla ho cho dich vu cho trang
web hoac tng dung da dugc thiét ké va duy tri béi t6
chuc truyen thong xa hoi:PTTTXH tao diéu kién cho
su phat trlen clia cac mang xa hoi truc tuyén bang
cach két ni tai khodn ngudi dung véi tai khoan clia
cac cac ca nhan khac hoac nhém khac.

Nguoi duing thudng truy cap céc dich vu truyén thong
xa hdi thong qua cac Ung dung web trén may tinh dé
ban va may tinh xach tay ho&c tai xuong cacdichvu
cung cap chuc nang PTTTXH cho thiét bi di dong
clia ho (dién thoai thng minh, may tinh bang). Khi
ngudi dung tham gia vao cac dich vu dién trnay, ho
taoracacnén tang tuong tac cao. Thong qua do, cac
ca nhan, cong dong va td chiic c6 thé chia sé, cling
séng tao, thdo luan, tham gia va sita d6i ndi dung do
ngudi dung tao hodc ndi dung tu quan Ii dugc dang
truc tuyén.

Mang may tinh dugc hinh thanh khi PTTTXH thay déi
cach moi nguoi tuong tac va giao tlep PTTTXH khac
véi phuong tién truyén thong trén gidy (tap chi, bao
chi) va phuong tién dién tlrtruyén thdng nhurphat song
truyen hinh, phat thanh theo nhleu khia canh, bao
gdm chét Iuong, pham vi, tan so, tinh tuong téc, kha
nang sirdung, tinh truc tiép vahiéu §uat CacPTTTXH
hoat dong trong mét hé thong truyén ddi thoai (nhiéu
nguon téi nhleu may thu). E)leu nay trai ngugc voi
phuong tién truyen thdng truyen thong hoat dong theo
mo hinh truyen tai logic don (m6t nguon toi nhleu may
thu). Chang han: mét tobao dugc gli dén nhiéu thué
bao hoac dai phéat thanh phat cung mét chuong trinh
cho toan thanh pho.

MGt s6 trang web truyén thong xa hoi phé bién nhét,
véi hon 100 triéu nguoi dung da dang ki, bao gom
Facebook (va Messenger co lién két véi Facebook),
TikTok, WeChat, Instagram, QZone, Weibo, Twitter,
Tumblr, Baidu Tieba, LinkedIn va VK. Cac nén tang
phd bién khac doi khi duoc g0| la dich vy truyen thong
mang x& hdi (khac nhau vé cach hiéu) bao gom
YouTube, QQ, Quora, Telegram, WhatsApp, LINE,
Snapchat, Pinterest, Viber, Reddit, Discord, v.v.
3.2. Du lich thdng minh va hé sinh thai du lich
théng minh

3.2.1. Du lich théng minh
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DLTM chinh la g|a| phap cong nghe mang tinh cach
mang dé chuyen ddi, quang ba va phat trién du lich
viing manh tai méi dia phuong, m0| quéc gia. Bay la
mo hinh dugc xay dung dua trén nén tang cong nghé
sb. Trong do, ha tang dugc phat trién voi day du
thong tin vé& cac khu du lich nhu: dia chi &n uéng, nha
hang, khach san, dat vé, danh gia clia khach hang...
Ngoai ra, con cd céc tinh nang gitp du khach cé thé
tréi nghlem th(r cdm gidc du lich véi cdng nghé thuc
t& 0. Qua do, cac doanh nghiép I hanh hay co
quan quan Ii c6 thé kiém soét tinh hinh du lich va dua
ra nhiig chinh sach phat trién phu hop trong. tuong
lai. D4y chinh la giai phap ti uu dap Ung nhu cau clia
3 ddi tuong la: nha quan Ii, doanh nghiép du lich, du
khach, nham tao ra mai lién hé chat ché va mang tdi
nhiing gia tri, loi ich t6t nhat.

DLTM la gidi phap xu thé phét trién tat yéu trong thoi
dai cong nghé sb. Cac thanh phan clia loai hinh
DLTM bao gém:

- Diém den thong minh: Bay la dlem dén sang tao,
co's@ ha tang Vvéi cong nghe tién tién, dam bao cho
su'phét trién bén vung clia cac khu du lich. Diém dén
théng minh cé thé tiép can dugc véi du khach, tao
nén su tuong tac, didu nay giup cho chat luong tréi
nghlem duoc cai thién. Mot diém dén két ndi véi cac
san pham, dich vu, khéng gian va kinh nghiém du
lich va khach san thong qua cac cong cu dua trén
nén tang ICT. D4 lamét mdi truong xa& hdilanh manh,
co thé duoc tim thay thong qua viéc tap trung vao
von xa hdi va con ngudi clia thanh phd. Bong thoi
thuc hién céc giai phap sang tao, thdng minh va thic
déy su phét trién clia cac doanh nghiép khdi nghiép
va su két ndi 1an nhau.

- Kinh nghiém théng minh: Bay la nhing trai ngh|em
du lich qua trung gian nén tang cong nghé. Cu thé, dé
la viéc gia tang trao ddi thong tin c& nhan héa, nhan
thic duge boi canh va theo ddi dugc thoi gian thut.

- Hé sinh thai théng minh, 1a hé sinh thai kinh doanh
theo huéng phtic tap, cho phép hé tro trao déi ngudn
luc du lich cung véi kinh nghiém du lich.

3.2.2.Hé sinh thai du lich théng minh

Hé sinh thai DLTM (Smart Tourism Ecosystems -
STE) l1a mét hé thong du lich tén dung cong nghé
thong minh, chia sé thdng tin chuyén sau trong viéc
quan i, tuong tac véi khach hang, nha san Xuat
chinh, g0| thd canh tranh va cac bén lién quan khac
cung cap cac dich vy, tao ra su hai long cho kha#ch
du lich. Bay la hé sinh thai kinh doanh theo hudéng
phtc tap, cho phép hd tro trao déi nguén luc du lich
cung véi kinh nghiém du lich. STE déng vai tro quan
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trong trong viéc xac dinh muyc tiéu chung hoac muc
dich lién quan dén san xuat va tiéu thu gid tri du lich
nham dat duoc su hai long ctia khach du lich. Churc
nang cot 16i trong STE Ia thu thap, x{ li va trao ddi dit
liéu, thong tin hoa va tich hgp cong nghé thong minh
lién quan dén du lich.

STE bao gém nhiéu chi thé khac nhau, nhu: ngudi
tiéu dung du lich va dan cu, nha cung cap du lich,
trung gian du lich (nha diéu hanh du lich va dai li du
lich), dich vu hé trg (dich vu V|en théng, ngén hang),

nén tang va phuong tién truyén thong (Facebook

TripAdvisor, Airbnb,...), co quan quan Ii va t6 chic
phi chinh pht, hang van tai, cong ty cong nghé va dit
liéu du lich (Amadeus, Sabre,...). Tinh bén vung ve
kinh té vamoi truong cling la yéutd quan trong dcap
dohé thong vi nhung tai nguyén nay rat can thiét cho
kha nang ton tai clia STE.

Do do, vé ban chét, muc tiéu chung clia STE Ia su
san ¢6 clia cac trai nghiém du lich nang cao, phong
phu, ¢d gia tri cao, ¢o y nghia va bén vimg. pé dat
duoc dleu nay, mot hé sinh thai ki thuat s6 cung cap
cac ngudn luc cong nghé va tao diéu kién cho cac
tuong téc trong céc chi thé va gitta cac chu,the tao
thanh cot I6i thiét yeu clia STE. N6 chiem tat ca dir
liéu dugc tao ra va chia se bdi cac chi thé khac nhau
va mdi truong vat chat ma cac trai nghiém du lich
dugc tmg dung. N6 cung cap khé nang thu thap, xi
li va giao tiép dir liéu va bao gém I6p vat li, thiét bi
cling nhu I6p dich vu cong nghé md rong. STE ciing
bao gbm mét thanh phan maéi truong vat li 2 duoc
kich hoat va tich hop vao STE thong qua cong nghé
cam bién. Cong nghe thdng minh gidp cho cac tuong
tac c6 thé xay ra § cac chi thé cling nhu cap do tac
nhan riéng 18 (bt ké céc tac nhan nay la c4c yéu td
vat li, ki thuat hay xa hoi) va tt ¢ cac dang tuong
tac va mdi quan hé cong sinh déu duoc hd tro.

3.3. Phat trién du lich théng minh tai TP. H6 Chi
Minh

3.3.1. Tiém ndng du lich tai TP. H6 Chi Minh

TP.HCMIa d6 thi 16n nhéat & Viét Nam vé dén sb va
quy md do thi hda; 1a trung tam kinh té, chinh tri, van
hda va giao duc cla ca nudc. La TP truc thudc trung
uong thudc loai do thi dac biét clia Viét Nam. Nganh
Dulich TP. HCM cé nhiéu hoat dong nhur. t6 chiic cac
hoi chg, trién Iam, kich cau du lich nhu: Huong séc
ba mién, L& hoi trai cay Nam bo... hang ndm. Gan
déy, “Dém Sai Gon - TP.HCM” c6 chuong trinh biéu
dién nghé thuat - thurong thirc caphé... 320 nam hinh
thanh va phét trién viing dat Sai Gon - ChgLén-Gia
Pinh - TP.HCM, hinh &nh mét d thi vira ¢ kinh, vira
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hién dai. T6 chuic cac hoat dong quang bé du lich TP
trong khuon khé Héi chg Du lich TRAVEX 2019, hay
dién dan du lich ASEAN (ATF). Nho do, sb luong
khach néi dia va quoc té den tham quan du lich TP
ngay cang tang c vé chat va luong.

Vi tiém nang va thé manh ciia TP. HCM, phat trién
DLTM sé thic day nganh du lich bén viing, nhung
day ciing Ia van dé méi doi hdi ndng cao nhén thic
va c6 surtrién khai déng bo. Do do, _hhiing don vilién
quan trong nganh du lich TP can hiéu dung vé
DLTM, nhat Ia hoc héi kinh nghiém tlr cac quoc g|a
tién tién trén thé gisi, nham dua ra mé hinh va giai
phdp trién khai mot cach hiéu qua.

3.3.2.Métsé dinh hudng ting dung PTTTXHtrong
phat trién DLTM tai TP.HCM

DE phaét trién DLTM tai TP.HCM, can lam roco 6 |i
luén va thuc tién; phan tich thuc trang cac yéu t6 vé
hé sinh thai DLTM; dinh hudng mét s0 noi dung ung
dung PTTTXH trong phét\trié’nl du lich théng minh tai
TP. H6 Chi Minh. TU do dé xuat cac giai phap va xay
dung mo hinh phat trién hé sinh thai DLTM trén dia
ban. Chang han:

- Co'sG'If ludn va thue tién. V& Ii ludn, khai quét cac
van dé li thuyét, hé sinh thai DLTM; chat luong tréi
nghiém du lich; chuyén déi so, hé sinh thai ki thuat
s0; diém dén DLTM; kinh nghiém thong minh; hé
sinh thai théng minh; cac yéu té hinh thanh hé sinh
thai DLTM va gia tri ctia loai hinh du lich nay. Vé thue
tién, Ii gidi vai trd va su tuong tac clia cac chii thé
trong hé sinh thai DLTM (nguoi tiéu dung du lich va
dan cu; nha cung cap du lich; nha diéu hanh du lich
vadaili dulich; dich vu ho trg: vién thong, ngan hang/
thanh todn; nén tang va phuong tién truyén
thong:Facebook, TripAdvisor, Airbnb,...; co quan
quan Ii va td chutc phi chinh ph, hang van tai; cong
ty cong nghé va dit liéu du lich: Amadeus, Sabre,...
- Lam 16 thye trang céc yéu t6 vé hé sinh thai DLTM
tai TP. Hé Chi Minh, nhu: nén tang so; diéu kién, thoi
quen va nhén thic ctia du khach, can bd nhén vién
trong nganh du lich tham gia méi trudng s6; diém dén
thong minh; kinh nghiém théng minh; hé sinh thai
thdng minh.

- Dinh hudng mét sé néi dung ting dung PTTTXH
trong phét trién du lich théng minh tai TP.HCM.Bao
gom:

+ Xay dung thuong hiéu. Xay dung thuong hiéu
trén PTTTXH nhét quan véi thuong hiéu trén website
va mdi truong kinh doanh offline 1a budc dau tién dé
dinh vi dugc thuong hiéu trong tam thiic clia ngudi
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dung. Khi doanh nghiép du lich dang c6 nhiéu tai
khoan SocialMedia, cac nha qué If nén xay dung mét
hé théng dong nhat tr hinh &nh, mau sac, néi dung
dén céac thanh phan chi tiét hon nhu thoi gian hoat
dong, gidi thiéu cong ti, dia chi website...

+ Tao lién két: Lién két clia website dugc chia sé trén
céc trgng mang xa hoi dugc xem la backlin,k — moét
yéu 0 anh hudng truc tiép dén ket qua xép hang
trong SEO. Khi ¢c6 nhleu trang mang x& hoi chia sé
lién két tir website, dong nnghia véi viéc co nhiéu
backlink trd vé website, diéu nay chiing td duoc do
uy tin va dang tin céy cho trang web.

+ Tang tuong tdc cho website: Thay vi phai tao mot
tai khoan dang nhép vao website mdi co thé tuong
tac vai bai viét, hién nay hau nhu tat ca cac website
déu duoc tich hop plugin facebook cho phép nguoi
dung ¢ thé binh luan, like, chia sé truc tiép trén bai
viét do.

+ X4y dung long trung thanh khach hang PTTTXH
duoc sirdung dé tiép thi san pham, quang ba thuong
hiéu, két ndi véi khach hang hién tai va thic ddy kinh
doanh méi. PTTTXH giup doanh nghlep du lich trao
déi théng tin véi cong ty va moi nguodi vé trai nghiém
clia ho véi cong ty d6. Doanh nghiép ciing c6 the
phan hi ca tich cuc va tiéu cuc, chuy dén cac van
dé clia khach hang va duy tri, |4y lai hodc xay dung
lai niém tin clia khach hang.

+ Phét trién doanh nghiép: Khach hang cé thé st
dung céc trang web mang xa hdi dé dua ra y tudng
cho cac san phdm hoac chinh sira trong tuong lai
cho céc s&n pham hién tai. Trong céc du &n cong
nghé thong tin, dich vu dam dong thuong lién quan
dén viéc thu hat va pha tron cac dich vu cong nghé
thdng tin va kinh doanh tu sy két hop gitia cac nha
cung cap bén trong va bén ngoai, déi khi véi dau vao
tir khach hang hoac va cdng chung ndi chung.

- Dé xuét céc gidi phap va xay dung mo hinh phat
trlen hé sinh thai DLTM trén dia ban, nhu: Xay dung
nén tang cong nghé s, hé sinh thai ki thuat so: cung

cap cac nguodn luc cong nghé va tao diéu kién cho
cac tuong tac trong cac chi thé va gilta cac chi thé;
tao ra hé théng diliéu va chia sé béi cac chi thé; thu
thap, x( i va giao tiép dir lidu; kich hoat va tich hop
vao STE thong qua cong nghé cam bién; hd tro cac
chii thé cling nhu cap do tac nhén riéng lé va ho trg
cac dang tuong tac va m0| quan hé cong sinh. Thiét
ké cac md hinh: diém dén DLTM, kinh nghiém, hé
sinh thai théng minh, cac yeu t6 hinh thanh hé sinh
thai DLTM.

4. KET LUAN

DLTM c6 nhiéu déc diém va tinh ning uu viét, giai
phap DLTM sé& mang lai lgi ich I6n cho x& hoi va gop
phan khong nhd ddy manh nganh phat trién du lich
trén dia ban TP. H6 Chi Minh néi riéng va trong nudc
n0| chung. Hé sinh thai DLTM tao dleu kién dé phat
trién bén viing nganh du lich TP. H& Chi Minh, phu
hop véi xu thé phéttrién cliathdi dai: Khi si’rdung giéi
phap DLTM sé han ché lugng khi thai carbon, giam
chét thai, bao vé moi trudng.

Phét trién hé sinh thai DLTM tai TP.HCM, nang cao
kha nang tiép can toan cau hoa nhap sau réng voi
hé sinh thai du lich trén thé gidi; la giéi phap hitu hiéu
dé quang ba du lich trong nudc va quéc té. Batké du
khach la ai, sinh song & dau, tudi tac nao ciing ¢6 the
tiép can thong tin vé khu du lich dé dang trén nén
tang cong nghé sg Tt do, tang kha nang tiép can
cliamoi nguoi &khap moi noitrén toanthé giéi. DLTM
goép phan phat trién nganh kinh té khong khoi bén
viing hon.

Binh hudng mét s6 ndi dung Uing dung phuong tién
truyén thong xa hoi trong phat trién du lich thdng
minh tai TP. H6 Chi Minh. Bao gom: Xay dung
thuong hiéu; Tao lién két; Tang tuong tac cho
website; Xay dung long trung thanh khach hang;
Phat trlen doanh nghiép. Binh hudng nghién ctu sé
gop phan thiét ké, xay dung cac noi dung cu thé, tao
diéu kiénnang cao chét Iuong cudc song clia cu
dan: DLTM gidp thu hat duoc nhiéu khach du lich,
tao viéc lam, tang thu nhép cho ngudi lao déng.
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Oriented applied research Social media into
smart tourism development in Ho Chi Minh City

ABSTRACT

Nguyen Minh Hoat

On the basis of theoretical and practical issues related to the research content. The article presents and
explains a number of issues about the research orientation of applying social media to smart tourism
development in Ho Chi Minh City, with the following contents: theoretical overview of the Industrial Revolution
4.0 and digital transformation; smart tourism and smart tourism ecosystem; Clarifying the contents of
developing smart tourism ecosystem in Ho Chi Minh City. Ho Chi Minh City, including: Potential and some
orientations for smart tourism development in Ho Chi Minh City. Ho Chi Minh.
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