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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Chuyïín àöíi söë laâ quaá trònh thay àöíi töíng thïí vaâ toaân
diïån cuãa töí chûác vaâ caá nhên vïì caách laâm viïåc, caách
söëng, vïì phûúng thûác saãn xuêët dûåa trïn cöng nghïå
söë. Chuyïín àöíi söë laâ bûúác tiïëp theo cuãa tin hoåc hoáa,
nhúâ sûå tiïën böå vûúåt bêåc cuãa nhûäng cöng nghïå múái
mang tñnh àöåt phaá nhêët laâ cöng nghïå söë.  ÚÃ Viïåt
Nam. Chuyïín àöíi söë àûúåc nhùæc àïën tûâ nhûäng nùm
2018, cho àïën khi Thuã tûúáng Chñnh phuã kyá quyïët
àõnh söë 749/QÀ-TTg phï duyïåt Chûúng trònh chuyïín
àöíi söë quöëc gia vaâo ngaây 3/6/ 2020. Viïåc ûáng duång
chuyïín àöíi söë vaâo hoaåt àöång daåy hoåc úã bêåc àaåi
hoåc, àaä vaâ àang dêìn thay àöíi phûúng phaáp giaãng
daåy vaâ hoåc têåp, tûâ daåy hoåc truyïìn thöëng sang daåy
hoåc tñch cûåc.

ÛÁng duång chuyïín àöíi söë (CÀS) vaâo giaãng daåy giuáp
giaãng viïn (GiV) vaâ sinh viïn (SV) phaát huy àûúåc
khaã nùng tû duy saáng taåo, chuã àöång trong haânh
àöång cuãa baãn thên vaâ àaåt hiïåu quaã cao trong cöng
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viïåc. Nhúâ ûáng duång CÀS maâ tûâ mö hònh lúáp hoåc têåp
trung cuãa caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc, dêìn chuyïín
sang caác mö hònh daåy hoåc trûåc tuyïën, phöí biïën nhêët
cöng duång vûúåt tröåi cuãa chuyïín àöíi söë nhêët laâ trong
giai àoaån àaåi dõch Covid 19, caã nûúác phaãi thûåc hiïån
nghiïm giaän caách xaä höåi, hoåc sinh, SV ngûâng àïën
Trûúâng nhûng khöng ngûâng viïåc hoåc. Nhúâ ûáng
duång cöng nghïå thöng tin (CNTT) maâ caác ngaânh
nghïì vûúåt qua àûúåc sûå khuãng hoaãng cuãa raâo caãn
khoaãng caách khöng gian vaâ thúâi gian do dõch bïånh
gêy ra. Nhúâ sûã duång CNTT vaâo hoaåt àöång giaãng
daåy úã trûúâng àaåi hoåc, SV coá thïí tiïëp cêån tri thûác moåi
luác, moåi núi, chuã àöång trong viïåc hoåc têåp vaâ ûáng
duång kiïën thûác vaâo thûåc tiïîn.

Chuyïín àöíi söë quöëc gia têåp trung vaâo ba phêìn
chñnh, möåt laâ Chñnh phuã söë tûác laâ CÀS trong hoaåt
àöång cuãa cú quan Nhaâ nûúác; hai laâ kinh tïë söë laâ ûáng
duång CÀS trong hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp; ba
laâ xaä höåi söë laâ ûáng duång CÀS trong hoaåt àöång cuãa
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ngûúâi dên. Trong xaä höåi söë coá ûu tiïn ûáng duång
CÀS trong lônh vûåc y tïë vaâ giaáo duåc laâ 2 trong söë caác
ngaânh troång àiïím ûu tiïn. Tuy nhiïn CÀS trong
giaáo duåc àaåi hoåc chó coá thïí têåp trung vaâo caác nöåi
dung nhû ûáng duång CÀS trong quaãn lyá giaáo duåc;
ÛÁng duång chuyïín àöíi söë vaâo cöng taác giaãng daåy vaâ
hoåc têåp úã trûúâng àaåi hoåc.

Muåc àñch cuãa baâi viïët naây hûúáng túái hai vêën àïì, thûá
nhêët laâ möåt bûác tranh töíng quan toám lûúåc vïì ûáng
duång CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc, qua àoá phên tñch
kinh nghiïåm ruát ra tûâ thûåc tiïîn quaá trònh CÀS úã cú
súã giaáo duåc (CSGD) àaåi hoåc, àïí àõnh hûúáng cho
viïåc ûáng duång chuyïín àöíi söë quy mö röång hún úã
àún võ trong tûúng lai. Thûá hai laâ khuynh hûúáng ûáng
duång cöng nghïå söë trong giaáo duåc nhùçm chuyïín
trûúâng àaåi hoåc truyïìn thöëng sang trûúâng àaåi hoåc
thöng minh nhúâ vaâo cöng nghïå àöåt phaá cuãa caách
maång cöng nghiïåp 4.0 hiïån nay taåi Viïåt Nam.

2. TÖÍNG QUAN NGHIÏN CÛÁU VÊËN ÀÏÌ

2.1. Bûác tranh toaân caãnh vïì ûáng duång chuyïín
àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc [1- 8]

Trûúâng àaåi hoåc laâ núi khúi nguöìn tri thûác cho ngûúâi
hoåc, cuäng laâ núi nuöi dûúäng tri thûác cuãa nhên loaåi, núi
àoá phaát triïín tri thûác múái hûäu ñch phuåc vuå cuöåc söëng
con ngûúâi. Trûúâng àaåi hoåc laâ núi töí chûác quaá trònh
àaâo taåo coá àõnh hûúáng nghïì nghiïåp cho ngûúâi hoåc,
truyïìn baá nhûäng phaát minh khoa hoåc, baão töìn vaâ
phaát triïín tri thûác nhên loaåi, àöìng thúâi laâ núi cung ûáng
dõch vuå giaáo duåc cho xaä höåi.  Nhúâ tñnh nùng àa daång
cuãa caác cöng nghïå söë trong cuöåc caách maång cöng
nghiïåp 4.0, àaä vaâ àang àûúåc triïín khai vúái quy mö
toaân quöëc, àaä thuác àêíy quaá trònh CÀS trong giaáo duåc
àaåi hoåc àang diïîn ra taåi nhiïìu quöëc gia trïn thïë giúái.
Viïåt Nam cuäng nhû möîi quöëc gia khaác àïìu triïín khai
theo caách riïng tuây vaâo thûåc tïë giaáo duåc cuãa tûâng núi,
viïåc thiïët kïë quy trònh CÀS taåi caác CSGD àaåi hoåc
truyïìn thöëng trúã thaânh caác trûúâng àaåi hoåc thöng minh
cuäng khaác nhau. Nghiïn cûáu naây nhùçm cuå thïí hoáa
viïåc ûáng duång cöng nghïå àang coá aãnh hûúãng rêët lúán
àïën giaãi phaáp CÀS cuãa caác CSGD àaåi hoåc. Mö taã
tûâng bûúác sú khai cuãa ûáng duång CÀS trong töí chûác
daåy hoåc vaâ quaãn lyá giaáo duåc trong kyã nguyïn söë,
quan saát nhûäng thay àöíi vïì ûáng duång CÀS trong giaáo
duåc àaåi hoåc mang laåi lúåi thïë hay thaách thûác, tûâ àoá thu
thêåp, phên tñch vaâ ruát ra baâi hoåc cho löå trònh CÀS haån

muåc tiïëp theo. Theo nhêån àõnh trïn àöëi vúái kinh
doanh CÀS àûúåc hiïíu theo nghôa laâ quaá trònh thay
àöíi tûâ mö hònh doanh nghiïåp truyïìn thöëng sang
doanh nghiïåp söë, bùçng caách ûáng duång cöng nghïå
múái nhùçm thay àöíi phûúng thûác àiïìu haânh, laänh àaåo,
quy trònh laâm viïåc, àöìng thúâi nhùçm thay àöíi vùn hoáa
cuãa cöng ty trong giao tiïëp vaâ quaãn trõ cöng ty, àûúåc
goåi laâ kinh tïë söë.

Àöëi vúái lônh vûåc giaáo duåc CÀS laâ viïåc aáp duång cöng
nghïå kyä thuêåt söë vaâo moåi hoaåt àöång úã möåt CSGD
àaåi hoåc, têån duång caác cöng nghïå söë àïí thay àöíi cùn
baãn caách thûác vêån haânh hoaåt àöång cuãa Nhaâ trûúâng,
thay àöíi mö hònh daåy hoåc phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa
ngûúâi hoåc vaâ thay àöíi phûúng thûác quaãn lyá Nhaâ
trûúâng, cung cêëp caác giaá trõ múái, dûåa vaâo muåc àñch
cú cêëu laåi böå maáy töí chûác taåi cú súã giaáo duåc. Tûâ thûåc
tïë bùæt àêìu thûåc hiïån viïåc ûáng duång CÀS taåi CSGD
àaåi hoåc àiïín hònh Àaåi hoåc Àöìng Nai cho thêëy hiïåu
quaã coân thêëp, kïë hoaåch ûáng duång CÀS coân rúâi raåc.
Do àoá cêìn coá sûå thay àöíi lúán hún, quyïët liïåt hún àïí
GV vaâ caán böå quaãn lyá cuâng hoâa nhêåp vaâo cuöåc
caách maång CÀS laâ têët yïëu nïëu muöën töìn taåi vaâ coá
nhu cêìu phaát triïín. Theo nhoám taác giaã ûáng duång
chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc àûúåc thûåc
hiïån dûúái 3 hònh thûác sau:

- ÛÁng duång cöng nghïå trong phûúng phaáp giaãng
daåy, sûã duång caác thaânh tûåu cuãa khoa hoåc, cöng
nghïå vaâo àöíi múái hoaåt àöång giaãng daåy trong giaáo
duåc àaåi hoåc, giuáp ngûúâi hoåc thûåc hiïån vai troâ chuã
àöång hún trong hoåc têåp thöng qua thûåc hiïån söë hoáa
taâi liïåu, giaáo trònh, xêy dûång nïìn taãng taâi nguyïn söë
cho giaãng daåy. Àiïìu naây àaä laâm thay àöíi caách daåy
hoåc truyïìn thöëng möåt chiïìu, khöng coân tònh traång
GV luön laâ ngûúâi giaãng vaâ àùåt cêu hoãi, coân troâ chó
traã lúâi vaâ ghi cheáp möåt caách maáy moác. Vñ duå nhû
trong daåy hoåc truyïìn thöëng: ÛÁng duång trònh chiïëu
PowerPoint, sûã duång maáy chiïëu, kïët húåp àa phûúng
tiïån vaâo baâi giaãng; Nhûng caách ûáng duång múái laâ
daåy hoåc qua nïìn taãng lúáp hoåc aão, caác lúáp hoåc trûåc
tuyïën, sûã duång tñnh nùng baãng trùæng kyä thuêåt söë
Whiteboard, trang bõ maân hònh tûúng taác thöng
minh trong lúáp hoåc. Coá thïí thêëy viïåc ûáng duång cöng
nghïå, lúáp hoåc àaä ngaây caâng sinh àöång, thu huát sûå
chuá yá cuãa ngûúâi hoåc hún.

- ÛÁng duång cöng nghïå trong lúáp hoåc nhû ûáng duång
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phêìn mïìm quaãn lyá lúáp hoåc giuáp thöëng kï àiïím söë,
àaánh giaá sûå tiïën böå cuãa tûâng SV vaâ phên chia
nhoám, quaãn lyá mûác àöå tham gia cuãa SV. Caác ûáng
duång quaãn lyá lúáp hoåc nöíi bêåt hiïån nay nhû Schoology
laâ phêìn mïìm cho pheáp xêy dûång höì sú giaãng daåy,
quaãn lyá baâi giaãng cuãa ngûúâi daåy cuäng nhû baâi têåp
cuãa ngûúâi hoåc. Ngoaâi ra, ûáng duång Schoology coân
cho pheáp taåo möåt maång xaä höåi giuáp ngûúâi daåy vaâ
ngûúâi hoåc chia seã kiïën thûác, kyä nùng vaâ tûúng taác
vúái nhau ngoaâi lúáp hoåc; moodle laâ hïå thöëng giuáp gûãi
thöng baáo tûâ trûúâng àïën ngûúâi hoåc nhanh choáng,
cung cêëp caác tñnh nùng nhû thöëng kï àiïím söë, giao
baâi têåp, àùng taãi baâi hoåc, taåo baâi thi, baâi àiïìu tra,
khaão saát. Hoùåc myViewBoard laâ möåt nïìn taãng
quaãn lyá giuáp àaánh giaá mûác àöå tham gia cuãa tûâng
ngûúâi hoåc, coá khaã nùng chia nhoám àïí ngûúâi hoåc
trao àöíi, thaão luêån vúái nhau. Ngoaâi ra, ngûúâi hoåc coá
thïí giú tay möîi khi muöën phaát biïíu, hïå thöëng seä gûãi
thöng baáo àïën ngûúâi daåy.

- ÛÁng duång cöng nghïå trong quaãn lyá Nhaâ trûúâng:
ÛÁng duång CÀS àïí quaãn lyá trong giaáo duåc, trong
quaãn trõ trûúâng hoåc àaä sûã duång phêìn mïìm quaãn lyá
SMAS, ûáng duång trong quaãn lyá caác lúáp àaâo taåo xa,
àiïìu kiïån hoåc viïn khoá têåp trung vïì trûúâng àïí hoåc
têåp, àùåc biïåt trong giai àoaån dõch bïånh. SMAS laâ tûâ
viïët tùæt cho “School Management System” laâ giaãi
phaáp àïí quaãn trõ trong lônh vûåc giaáo duåc cuãa Têåp
àoaân Cöng nghiïåp Viïîn thöng Quên àöåi Viettel
daânh cho caác Trûúâng, caác CSGD àaåi hoåc, caác
phoâng, súã cho pheáp quaãn lyá thöng tin thuêån tiïån,
àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu liïn kïët thöng tin caác cêëp
quaãn lyá coá liïn quan, töíng húåp nhanh vaâ baáo caáo
tònh hònh daåy hoåc. SMAS àaãm baão tñnh an toaân vaâ
baão mêåt cao. Têët caã dûä liïåu cuãa Nhaâ trûúâng, àöåi nguä
giaãng viïn vaâ SV àïìu àûúåc àaãm baão, ngoaâi ra khi
coá caác sûå cöë baão mêåt luön àûúåc khùæc phuåc trong
thúâi gian ngùæn nhêët.

- ÛÁng duång CÀS trong quaãn lyá giaáo duåc bao göìm
quaãn lyá nhên sûå, quaãn lyá caác hoaåt àöång cuãa Nhaâ
trûúâng;

- ÛÁng duång CÀS vaâo cöng taác giaãng daåy vaâ hoåc têåp
úã CSGD àaåi hoåc laâ ûáng duång CÀS trong thûåc hiïån
kiïím tra, àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp, kïët quaã giaáo duåc
cuãa SV àöìng thúâi CÀS cuäng àûúåc ûáng duång trong
cöng taác nghiïn cûáu khoa hoåc.

2.2. Möåt söë khaái niïåm vïì chuyïín àöíi söë trong 
giaáo duåc

2.2.1. Khaái niïåm chuyïín àöíi söë
Chuyïín àöíi söë laâ bûúác phaát triïín tiïëp theo cuãa tin 
hoåc hoáa, nhúâ vaâo sûå tiïën böå vûúåt bêåc mang tñnh 
àöåt phaá cuãa nhûäng cöng nghïå múái, nhêët laâ cöng 
nghïå söë. CÀS laâ quaá trònh thay àöíi töíng thïí vaâ 
toaân diïån cuãa caá nhên, töí chûác vïì caách söëng, laâm 
viïåc vaâ phûúng thûác saãn xuêët dûåa trïn caác cöng 
nghïå söë [3].
Gartner quan niïåm rùçng CÀS laâ viïåc sûã duång caác 
cöng nghïå söë àïí thay àöíi mö hònh kinh doanh, taåo 
ra nhûäng cú höåi, doanh thu vaâ giaá trõ múái. CÀS trong 
töí chûác, doanh nghiïåp laâ quaá trònh thay àöíi tûâ mö 
hònh truyïìn thöëng sang doanh nghiïåp söë bùçng 
caách aáp duång cöng nghïå múái nhû dûä liïåu lúán, 
Internet cho vaån vêåt, àiïån toaán àaám mêy … nhùçm 
thay àöíi phûúng thûác àiïìu haânh, laänh àaåo, quy trònh 
laâm viïåc, vùn hoáa cöng ty.

2.2.2. Khaái niïåm chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc
CÀS chñnh laâ viïåc ûáng duång nhûäng cöng nghïå tiïn 
tiïën cuãa cöng nghïå thöng tin vaâo hoaåt àöång sû 
phaåm, giuáp nêng cao traãi nghiïåm cuãa ngûúâi hoåc, 
caãi thiïån nhûäng phûúng phaáp giaãng daåy cuãa ngûúâi 
daåy, cuäng nhû taåo ra möi trûúâng hoåc têåp, nghiïn 
cûáu thuêån tiïån nhêët cho àún võ giaáo duåc. Nghiïn 
cûáu CÀS trong giaáo duåc chuã yïëu tùng cûúâng ûáng 
duång cöng nghïå thöng tin vaâo giaáo duåc, cêìn têån 
duång tiïën böå cöng nghïå àïí àöíi múái möåt caách saáng 
taåo trong daåy vaâ hoåc, nêng cao chêët lûúång giaáo duåc, 
taåo cú höåi cho àöåi nguä GV tiïëp cêån giaáo duåc hiïån 
àaåi. Cêìn xêy dûång nïìn giaáo duåc múã thñch ûáng trïn 
nïìn taãng söë, quaãn lyá giaáo duåc trïn nïìn taãng söë àïí 
goáp phêìn phaát triïín chñnh phuã söë, kinh tïë söë vaâ xaä 
höåi söë.

2.3. Mö hònh trûúâng àaåi hoåc thöng minh
Nïìn taãng cú baãn thûåc hiïån CÀS trong giaáo duåc àaåi 
hoåc dûåa vaâo cú súã vêåt chêët, haå têìng thöng tin, cú súã 
dûä liïåu söë, chuã trûúng chñnh saách vaâ àöåi nguä laänh 
àaåo, caán böå quaãn lyá, GV vaâ ngûúâi hoåc. Vúái sûå phaát 
triïín nhanh choáng cuãa khoa hoåc cöng nghïå nhêët laâ 
cöng nghïå söë. ÛÁng duång CÀS vaâo hoaåt àöång giaãng 
daåy trong giaáo duåc àaåi hoåc, moåi khoá khùn, vûúáng 
mùæc coá thïí súám àûúåc giaãi quyïët. Hoaåt àöång daåy vaâ
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hoåc trong trûúâng àaåi hoåc thöng minh cêìn tñch húåp
caác cöng nghïå múái vaâ mö hònh hoåc têåp múái coá tñnh
hêëp dêîn cao vaâ mang àïën nhûäng àiïìu múái laå chûa
tûâng àûúåc biïët àïën trûúác àêy cho GV vaâ SV. Tuy
nhiïn caã GV vaâ HS àïìu àoâi hoãi sûå höî trúå àïìu àùån
vaâ thûúâng xuyïn cuãa CNTT, ngaây caâng nhiïìu caác
nhên vaâ töí chûác chêëp nhêån caác khuynh hûúáng
trong CÀS thò viïåc àaánh giaá caác mö hònh hiïån taåi vúái
hûúáng dêîn ûáng duång cöng nghïå vaâ caách tiïëp cêån
nhoám ngûúâi sûã duång laâ cêìn thiïët.

B-learning laâ mö hònh hoåc kïët húåp nhùçm muåc àñch
cung cêëp taâi nguyïn vaâ àaâo taåo cho àöåi nguä sû
phaåm, SV vïì caách chuyïín àöíi phûúng phaáp hoåc
truyïìn thöëng bùçng caách kïët húåp traãi nghiïåm daåy-
hoåc trûåc tuyïën vaâ trûåc tiïëp taåi khöng gian lúáp hoåc.
B-Learning - mö hònh hoåc kïët húåp àïì cao khaã
nùng tûå hoåc, tûå nghiïn cûáu, khaã nùng àùåt cêu hoãi
thaão luêån nhoám trong quaá trònh hoåc, giuáp ngûúâi
hoåc phaát triïín àûúåc nhûäng kyä nùng cêìn thiïët, àaáp
ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa nhaâ tuyïín duång trong thúâi
àaåi caách maång cöng nghiïåp. Tuy nhiïn, àïí triïín
khai àûúåc mö hònh B- learning cêìn phaãi coá möåt
kho hoåc liïåu múã lúán, vúái hïå thöëng baâi giaãng, baâi
têåp, taâi liïåu coá tñnh tûúng taác cao, àûúåc biïn soaån
sùén. Àêy laâ möåt thaách thûác lúán trong bûúác àêìu
thûåc hiïån CÀS trong CSGD àaåi hoåc vò chi phñ àêìu
tû khaá cao, àïí thûåc hiïån hiïåu quaã coân cêìn sûå kiïn
trò vaâ nùng lûåc cuãa GV.

Vúái phûúng phaáp hoåc Blended learning khöng
nhûäng giuáp SV tiïët kiïåm rêët nhiïìu chi phñ hoåc, maâ
coân tiïët kiïåm chi phñ di chuyïín àïën núi hoåc, hoåc têåp
kïët húåp coá khaã nùng múã röång cao vaâ dïî daâng àiïìu
chónh theo nhu cêìu hoåc. Viïåc ûáng duång CÀS trong
giaáo duåc àaåi hoåc cêìn thiïët phaãi phaát triïín nïìn taãng
hoåc liïåu söë höî trúå daåy vaâ hoåc trûåc tiïëp vúái cöng nghïå
söë, hoåc tûâ xa, ûáng duång triïåt àïí cöng nghïå söë trong
cöng taác quaãn lyá, giaãng daåy vaâ hoåc têåp; cêìn phaãi
thûåc hiïån söë hoáa taâi liïåu, giaáo trònh; xêy dûång nïìn
taãng chia seã taâi nguyïn viïåc giaãng daåy vaâ hoåc têåp
àaåt àûúåc muåc tiïu “100% caác cú súã giaáo duåc triïín
khai cöng taác daåy vaâ hoåc tûâ xa, ûáng duång cöng
nghïå söë àïí giao baâi têåp vïì nhaâ vaâ kiïím tra sûå chuêín
bõ cuãa SV trûúác khi àïën lúáp hoåc” àaáp ûáng yïu cêìu
cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã trong quyïët àõnh söë 131.
Àêy thêåt sûå laâ vûúåt quaá khaã nùng cöng nghïå hiïån

taåi cuãa àöåi nguä GV úã CSGD àaåi hoåc ngoaåi trûâ caác
chuyïn gia cöng nghïå vaâ caác cûã nhên, thaåc sô, tiïën
sô chuyïn ngaânh IT (Information Technology).

2.4. Thaânh tûåu cuãa chuyïín àöíi söë trong giaáo
duåc àaåi hoåc

Vúái xu hûúáng ûáng duång CÀS vaâo giaãng daåy trong
caác cú súã giaáo duåc, ngaânh giaáo duåc cêìn cêåp nhêåt
thïm nhiïìu phûúng thûác múái vaâ mang laåi hiïåu quaã
cao. Nhu cêìu vïì thiïët bõ thöng minh höî trúå trong
hoaåt àöång daåy cuãa giaãng viïn, vaâ hoaåt àöång hoåc têåp
cuãa SV taåi phoâng hoåc laâ rêët cêìn thiïët trong giaáo duåc
àaåi hoåc cuå thïí laâ Àaåi hoåc Àöìng Nai àaä àûúåc lùæp àùåt
taåi caác phoâng hoåc nhû: maáy chiïëu, baãng àiïån tûã, hïå
thöëng êm thanh, wirefi:

- ÛÁng duång cöng nghïå àïí quaãn lyá giaãng daåy, hoåc
têåp: Trung têm thöng tin thû viïån Trûúâng àaä tiïën
haânh söë hoáa àûúåc möåt söë taâi liïåu, giaáo trònh, xêy
dûång nïìn taãng taâi nguyïn giaãng daåy. Caác giaãng
viïn sûã duång cöng nghïå bùçng phêìn mïìm Microsoft
Team, Zoom hoùåc Google Meet hay Google
Classroom àïí giaãng baâi cho SV, tûúng taác vúái SV
àïí giao baâi têåp vaâ kiïím tra hoaåt àöång chuêín bõ baâi
hoåc cuãa SV.

- ÛÁng duång cöng nghïå trong hoaåt àöång daåy vaâ hoåc
tûâ xa bùçng hònh thûác trûåc tuyïën, thay thïë viïåc àiïím
danh trûåc tiïëp SV trïn giêëy, GV duâng caác thiïët bõ
àiïím danh nhêån diïån khuön mùåt hoùåc phêìn mïìm
àõnh danh khuön mùåt qua selfie FastWork. Töí chûác
daåy hoåc, kiïím tra, àaánh giaá SV, cuäng nhû viïåc hoåc
têåp cuãa SV diïîn ra trïn caác nïìn taãng söë, trûåc tuyïën.

- ÛÁng duång phêìn mïìm SMAS àûúåc ûáng duång quaãn
lyá giúâ laâm viïåc cuãa caán böå, GV bùçng caác tñnh nùng
chuyïn biïåt cuãa vùn phoâng àiïån tûã. Giaãng viïn
nhêån thöng baáo lõch hoåp, lõch giaãng, lõch cöng taác
trïn phêìn mïìm, gûãi vùn baãn, thöng baáo cuãa Trûúâng
theo hïå thöëng, têåp trung trïn möåt nïìn taãng. Vñ duå,
thay vò quaãn lyá hoaåt àöång GV vaâ thöng tin lõch hoåp,
lõch giaãng qua baãng, qua söí saách hay qua tin nhùæn
thò Nhaâ trûúâng coá thïí ûáng duång phêìn mïìm quaãn lyá
cöng viïåc FastWork. Àöìng thúâi SMAS àûúåc duâng
àïí quaãn lyá SV, ûáng duång cho SV tra àiïím, quaãn lyá
thöng tin caác kyâ thi söë baáo danh, danh saách thñ sinh,
chia phoâng thi àûúåc roä raâng vaâ thöëng nhêët hún.

- ÛÁng duång cöng nghïå trong cöng taác khaão thñ: Böå
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phêån khaão thñ phöëi húåp vúái àaâo taåo qua Google
Meet hay Google Classroom töí chûác cho SV thi
hoåc phêìn trûåc tuyïën, giao baâi thi cho giaám khaão vaâ
thûåc hiïån chêëm thi qua ûáng duång Google Classroom.
Àaánh giaá baâi thi, xaác àõnh àiïím cho SV vaâ nöåp kïët
quaã laâm baâi thi cuãa SV theo danh saách vïì böå phêån
khaão thñ vaâ àaâo taåo bùçng nïìn taãng trûåc tuyïën.

3. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU VÊËN ÀÏÌ

Bùçng phûúng phaáp tiïëp cêån àõnh tñnh chuáng töi
nghiïn cûáu vêën àïì CÀS trong thúâi kyâ cuöåc caách
maång cöng nghiïåp 4.0 àang buâng nöí, bùçng phûúng
phaáp thu thêåp thöng tin, dûä liïåu liïn quan. Nghiïn
cûáu lyá thuyïët liïn quan àïën CÀS, tòm hiïíu nhûäng
vêën àïì thiïët yïëu cho quy trònh thûåc hiïån. Tòm hiïíu
vïì àiïìu kiïån àïí ûáng duång CÀS trong cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc. Nhoám taác giaã quan saát, tham khaão kïët quaã
ûáng duång söë tûâ thûåc tiïîn, thaão luêån vúái nhau vïì
nhûäng vûúáng mùæc cuãa caác muåc thûåc hiïån CÀS.
Thaão luêån cuâng caán böå quaãn lyá àaä tham gia vaâo quy
trònh CÀS, chuáng töi nhêån ghi nhêån nhûäng thuêån lúåi
vaâ khoá khùn thûåc tïë.

Theo nhoám taác giaã nïëu caác CSGD àaåi hoåc ûáng
duång CÀS vaâo quaá trònh thûåc hiïån nhiïåm vuå giaáo
duåc vaâ àaâo taåo thaânh cöng, thò trûúâng àaåi hoåc seä trúã
thaânh núi àaâo taåo uy tñn, dêîn dùæt tri thûác àöëi vúái nhaâ
khoa hoåc, thu huát àûúåc àöng àaão ngûúâi hoåc, àöìng
thúâi laâ núi uy tñn taåo ra nguöìn nhên lûåc àuã phêím
chêët vaâ nùng lûåc thu huát caác nhaâ sûã duång trong thõ
trûúâng lao àöång quöëc gia vaâ caã thïë giúái. Viïåc nghiïn
cûáu naây àaä mö taã möåt bûác tranh cö àoång, töíng quan
ngùæn, àêìy àuã caác yïëu töë vïì xu hûúáng CÀS trong
giaáo duåc bêåc àaåi hoåc hiïån nay. Àaä khaão saát àûúåc
nhûäng haån chïë vaâ khoá khùn nhêët àõnh cêìn àûúåc höî
trúå trong quaá trònh thûåc hiïån CÀS trong giaáo duåc àaåi
hoåc, vúái caác cöng nghïå söë phaát triïín nhû hiïån nay,
nhûng thêåt sûå chûa aáp duång vaâ khai thaác triïåt àïí
tñnh nùng vûúåt tröi cuãa chuáng.

4. KÏËT QUAÃ THAÃO LUÊÅN VÏÌ CHUYÏÍN ÀÖÍI SÖË
TRONG GIAÁO DUÅC ÀAÅI HOÅC GIAI ÀOAÅN HIÏåN
NAY
4.1. YÁ nghôa cuãa chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc
àaåi hoåc giai àoaån hiïån nay

Xu hûúáng ûáng duång cöng nghïå söë trong giaãng daåy,
hoåc têåp ngaây caâng àûúåc múã röång, ûáng duång CÀS

trong giaáo duåc àaåi hoåc àaä giuáp nêng cao hiïåu quaã
quaãn lyá, chêët lûúång daåy vaâ hoåc. Nhúâ coá cöng nghïå
maâ diïån maåo ngaânh giaáo duåc noái chung vaâ giaáo duåc
àaåi hoåc noái riïng àaä dêìn thay àöíi theo hûúáng tñch
cûåc. Tuy nhiïn, thûåc hiïån CÀS trong giaáo duåc àaåi
hoåc coân gùåp nhiïìu khoá khùn, trong àoá, khoá khùn
nhêët chñnh laâ vêën àïì con ngûúâi.

ÛÁng duång CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc taåo cho SV
möi trûúâng hoåc têåp linh àöång, giuáp cho SV chuã àöång
trong quaá trònh hoåc têåp, SV dïî daâng tiïëp thu kiïën
thûác hún trïn thiïët bõ smartphone, laptop hay maáy
tñnh khi coá thúâi gian, taåo möåt möi trûúâng giaáo duåc
múã, SV hoåc têåp thoaãi maái moåi luác, moåi núi, boã qua
giúái haån vïì khoaãng caách, thúâi gian. Thöng qua CÀS
trong hoåc têåp SV coá thïí truy cêåp nguöìn taâi liïåu
khöíng löì, coá thïí tiïëp cêån nhiïìu chuãng loaåi taâi liïåu
nghiïn cûáu khaác nhau, tiïët kiïåm thúâi gian vaâ chi phñ.

ÛÁng duång CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc seä taåo ra möåt
kyã nguyïn múái, caã ngûúâi daåy vaâ ngûúâi hoåc àûúåc trao
quyïìn àïí sûã duång cöng nghïå, vúái kyã nguyïn hoåc têåp
trûåc tuyïën seä laâ cú höåi hoåc têåp vúái chi phñ reã hún nhiïìu
lêìn so vúái trûúác àêy, caác cú súã giaáo duåc phaãi töën
nhiïìu chi phñ àïí chi traã cho caác vêën àïì liïn quan àïën
mùåt bùçng, cú súã vêåt chêët. Àöìng thúâi ûáng duång CÀS
trong giaáo duåc àaåi hoåc cuäng taåo ra nhiïìu sûå lûåa choån
hún cho ngûúâi hoåc, thay vò àïën caác lúáp hoåc thûåc, vûâa
mêët nhiïìu thúâi gian vaâ chi phñ di chuyïín, hoå coá thïí
tham gia vaâo caác khoáa hoåc E-learning vúái chi phñ reã
hún nhiïìu lêìn.

ÛÁng duång CÀS trong giaáo duåc àaåi hoåc giuáp caác nhaâ
quaãn lyá giaáo duåc theo doäi hoaåt àöång daåy vaâ hoåc cuãa
GV vaâ SV chñnh xaác hún, kïí caã hoaåt àöång cuãa
chuyïn viïn duâ cho caác hoaåt àöång àang diïîn ra bêët
cûá úã khöng gian naâo nhúâ Internet vaån vêåt (IOT),
maång lûúái têåp húåp caác thiïët bõ thöng minh vaâ caác
cöng nghïå taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho hoaåt àöång
giao tiïëp giûäa thiïët bõ vaâ àaám mêy cuäng nhû giûäa
caác thiïët bõ vúái nhau. Vúái Blockchain laâ möåt söí caái
kyä thuêåt söë duâng ghi gheáp laåi moåi thûá sinh ra vaâ mêët
ài. Cuöën söí sao cheáp cho möîi ngûúâi tham gia vaâo
maång giûä möåt baãn, seä quaãn lyá àêìy àuã caác thöng tin,
höì sú giaáo duåc cuãa SV roä raâng, khöng bõ thêët thoaát
höì sú, ghi cheáp chñnh xaác vïì lõch sûã hoåc têåp cuäng
nhû lûu giûä baãng àiïím möåt caách minh baåch. Àiïìu
naây cho thêëy trong toaân böå hïå thöëng khöng phaãi chó
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coá möåt võ trñ duy nhêët, möåt taâi liïåu coá thïí laâm cùn cûá
àaáng tin duy nhêët, vò nhûäng lêìn sao cheáp cuâng möåt
phiïn baãn, söí caái àûúåc àùåt úã nhiïìu núi, nhúâ àoá maâ
chêët lûúång giaáo duåc àaåi hoåc àûúåc lûu trûä daâi lêu vaâ
truy luåc dïî daâng.

4.2. Baâi hoåc kinh nghiïåm vïì chuyïín àöíi söë
trong giaáo duåc àaåi hoåc giai àoaån hiïån nay
Trong quaá trònh thûåc hiïån CÀS, caác cú súã giaáo duåc
gùåp khöng ñt nhûäng khoá khùn nhû sau:

- Vêën àïì taâi chñnh phuåc vuå cho CÀS àöëi vúái àún võ
giaáo duåc cöng lêåp laâ khoá khùn rêët lúán trong viïåc lûåa
choån phêìn mïìm ûáng duång hiïåu quaã.

- Nhêån thûác vïì CÀS cuãa àöåi nguä GV, caán böå quaãn
lyá trong cú súã giaáo duåc àaåi hoåc coân nhiïìu haån chïë
vaâ bêët cêåp vïì kiïën thûác cöng nghïå thöng tin, vïì kyä
nùng sûã duång phêìn mïìm, vïì têm lyá ngaåi thay àöíi do
tuöíi taác.

- Caác àún võ trong cú súã giaáo duåc chûa àûúåc hûúáng
dêîn cuå thïí, khöng hiïíu roä chiïën lûúåc vïì CÀS, chûa
biïët quy trònh, caách thûác thûåc hiïån.

- Cú súã vêåt chêët, haå têìng maång, trang thiïët bõ (nhû
maáy tñnh, camera, maáy in, maáy queát), àûúâng truyïìn,
dõch vuå Internet … coân laåc hêåu, chûa cung ûáng àêìy
àuã, chûa àöìng böå, nhiïìu Nhaâ trûúâng chûa thïí àaáp
ûáng yïu cêìu cho chuyïín àöíi söë.

- Àöåi nguä chuyïn gia vïì tin hoåc cuãa cú súã giaáo duåc
cêìn àûúåc trang bõ nhiïìu hún kyä nùng vïì hûúáng dêîn
cöng nghïå àïí thûåc hiïån CÀS, böìi dûúäng phûúng
thûác vêån haânh caác cöng cuå söë.

- Böìi dûúäng, têåp huêën phûúng phaáp giaãng daåy theo
tiïëp cêån cöng nghïå söë, caách thûác biïn soaån taâi liïåu
söë, xêy dûång baâi giaãng tûúng taác trong möi trûúâng
söë; GV àûúåc thûåc giaãng daåy vúái cöng nghïå söë, têåp
huêën giaãng daåy theo mö hònh höîn húåp sûã duång
cöng cuå daåy hoåc kïët húåp vúái nïìn taãng söë.

- Thûúâng xuyïn töí chûác sinh hoaåt chuyïn mön vúái
thiïët kïë caác hoåc phêìn trong chûúng trònh àaâo taåo
theo mö hònh hoåc têåp höîn húåp cho SV, cuâng vúái mö
hònh hoåc liïåu múã, baâi hoåc coá tûúng taác.

- Phaát triïín caác ûáng duång CÀS phuåc vuå cöng taác
àiïìu haânh, quaãn trõ trûúâng hoåc nhû xêy dûång hïå
thöëng dûä liïåu ûáng duång höî trúå phuåc vuå cöng taác àiïìu
haânh quaãn trõ söë, chûä kyá söë, vêån haânh vùn phoâng

àiïån tûã, phuåc vuå xêy dûång baáo caáo, phuåc vuå cöng
taác quaãn lyá, àaánh giaá xïëp loaåi.

5. KÏËT LUÊÅN VAÂ KHUYÏËN NGHÕ
Nhoám taác giaã àaä mö taã möåt bûác tranh cö àoång vaâ
àêìy àuã caác yïëu töë vïì xu hûúáng CÀS trong giaáo
duåc bêåc àaåi hoåc hiïån nay. Àöìng thúâi nïu àûúåc
nhûäng haån chïë vaâ khoá khùn nhêët àõnh cêìn àûúåc höî
trúå khùæc phuåc trong quaá trònh thûåc hiïån CÀS úã
trûúâng àaåi hoåc. Vúái nhûäng giaãi phaáp cöng nghïå
cho trûúâng àaåi hoåc thöng minh, tuy khöng múái lùæm
so vúái khoa hoåc cöng nghïå phaát triïín nhû hiïån
nay, nhûng thêåt sûå chûa aáp duång vaâ khai thaác triïåt
àïí tñnh nùng vûúåt tröi cuãa chuáng trûúác àêy. Nïëu
thûåc hiïån mö hònh trûúâng hoåc thöng minh theo
àuáng yïu cêìu chûác nùng cuãa cöng nghïå seä mang
laåi hiïåu quaã töëi ûu, cú súã giaáo duåc àaåi hoåc cêìn
àûúåc höî trúå caác àiïìu kiïån sau:

5.1. Vïì mùåt cú chïë, chñnh saách vaâ chiïën lûúåc cho
thûåc hiïån chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àaåi hoåc
Phaãi àaãm baão hoaân thiïån cú chïë chñnh saách, haânh
lang phaáp lyá thuêån lúåi cho CÀS àöëi vúái tûâng àöëi
tûúång àún võ. Caác chñnh saách liïn quan àïën chêët
lûúång viïåc daåy hoåc trïn möi trûúâng maång nhû an
toaân thöng tin maång phaãi minh baåch, roä raâng. Chñnh
saách vïì hoåc liïåu nhû súã hûäu trñ tuïå, baãn quyïìn taác
giaã phaãi cuå thïí, cuäng nhû chñnh saách baão vïå thöng
tin caá nhên ngûúâi daåy, ngûúâi hoåc, an ninh thöng tin
trïn möi trûúâng maång phaãi àaãm baão an toaân.

Xêy dûång caác quy àõnh liïn quan àïën àiïìu kiïån töí
chûác daåy - hoåc trïn khöng gian maång, kiïím àõnh
chêët lûúång, vïì tñnh phaáp lyá, ban haânh quy àõnh cöng
nhêån kïët quaã khi daåy - hoåc trûåc tuyïën.

Trûúâng àaåi hoåc cêìn xêy dûång möåt nïìn taãng daåy hoåc
bêët àöìng böå àïí thûåc hiïån daåy hoåc trûåc tuyïën, àiïín
hònh ALMS laâ nhûäng hïå thöëng coá nhiïìu tñnh nùng,
böå cöng cuå höî trúå cho viïåc töí chûác daåy vaâ hoåc bêët
àöìng böå, noá duâng àïí chó khaã nùng truy cêåp thöng
tin, thïí hiïån nhûäng gò SV àaä hoåc vaâ giao tiïëp vúái baån
cuâng lúáp vaâ GV hoùåc tûúng taác SV vaâ GV khöng
nhêët thiïët phaãi úã cuâng lúáp hoåc hoùåc thêåm chñ trong
cuâng möåt muái giúâ, àïí nêng cao nùng lûåc tûå hoåc, tûå
nghiïn cûáu cuãa SV.

ÛÁng duång Blockchain trong trûúâng àaåi hoåc àïí quaãn
lyá kïët quaã hoåc têåp cuãa SV bùçng àiïím söë, quaãn lyá
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vùn bùçng haån chïë töëi àa nhûäng vêën naån gian lêån
nhû sûãa àiïím, giaã maåo bùçng cêëp. AÁp duång cöng
nghïå Blockchain vaâ húåp àöìng thöng minh giûäa GV
vaâ SV trong hïå thöëng hoaåt àöång trûúâng hoåc. Àöëi vúái
GV àûa baâi giaãng lïn nïìn taãng giaáo duåc àïí böå phêån
chuyïn mön nhaâ trûúâng àaánh giaá vaâ nùng lûåc
chuyïn mön vaâ yá thûác giaãng daåy. Àöëi vúái SV nöåp
baâi têåp, baáo caáo cöng viïåc lïn nïìn taãng hoåc têåp
thöng qua taâi khoaãn, GV seä àaánh giaá àaãm baão tñnh
cöng khai, minh baåch vaâ cöng bùçng.

Tùng cûúâng kïët húåp cöng nghïå nhû Big data, AI,
Blockchain… vúái cú súã dûä liïåu söë caác ngaânh àaâo
taåo nhùçm xêy dûång caác hïå thöëng thu thêåp thöng tin
àûa ra caác dûå baáo, dûå àoaán vaâ taåo ra caác ûáng duång,
dõch vuå phuâ húåp àïën tûâng àöëi tûúång SV.

Phaát triïín kho hoåc liïåu söë, hoåc liïåu múã phuåc vuå cho
viïåc daåy vaâ hoåc trong giaáo duåc àaåi hoåc, kiïím tra,
àaánh giaá, nghiïn cûáu khoa hoåc trong trûúâng, àaáp
ûáng nhu cêìu tûå hoåc, hoåc têåp suöët àúâi. Triïín khai
maång xaä höåi giaáo duåc coá sûå kiïím soaát, taåo möi
trûúâng söë kïët nöëi, chia seã giûäa GV- GV; GV –SV vaâ
caác àún võ trong Nhaâ trûúâng.
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5.2. Vïì nguöìn nhên lûåc

Xêy dûång àöåi nguä GV àaáp ûáng yïu cêìu cöng nghïå
cao - tûúng taác cao khi thûåc hiïån chuyïín àöíi söë: Múã
chûúng trònh böìi dûúäng, huêën luyïån, àûa GiV ài hoåc
têåp, traãi nghiïåm úã caác àún võ cöng nghïå trong nûúác
vaâ nûúác ngoaâi.

Àaâo taåo, böìi dûúäng àöåi nguä caán böå quaãn lyá kyä nùng
CNTT cêìn thiïët àïí taác nghiïåp trïn möi trûúâng söë, àaáp
ûáng yïu cêìu chuyïín àöíi söë trong nhaâ trûúâng; Phaát
triïín caác khoáa hoåc trûåc tuyïën múã; triïín khai hïå thöëng
hoåc têåp trûåc tuyïën cho ngûúâi hoåc. Tiïëp tuåc àöíi múái
caách daåy vaâ hoåc trïn cú súã aáp duång cöng nghïå söë,
khuyïën khñch vaâ höî trúå GV vaâ SV aáp duång caác mö
hònh giaáo duåc àaâo taåo múái dûåa trïn caác nïìn taãng söë.

LÚÂI CAÃM ÚN: Chuáng töi xin trên troång baây toã lúâi
caãm ún àïën caác cöång sûå vaâ àöìng nghiïåp taåi Trûúâng
Àaåi hoåc Àöìng Nai vaâ Viïån Khoa hoåc giaáo duåc vaâ
Àaâo taåo giaáo viïn Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng
Baâng àaä daânh thúâi gian cuâng thaão luêån, àûa ra kinh
nghiïåm trao àöíi vaâ àoáng goáp yá kiïën quyá baáu cho
caác nöåi dung cuãa baâi viïët.

Applying digital transformation: Practices and
trends in higher education

Nguyen Thanh Thuy and Doan Thi Ngan

ABSTRACT
Digital transformation is one of the current educational trends in the world and in Vietnam. In the world, digital
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transformation has been mentioned a lot since 2015. In Vietnam, digital transformation began to be interested 
in 2018. On June 3, 2020, the Prime Minister signed Decision No. 749/QD- TTg approved the National Digital 
Transformation Program, from which digital transformation is increasingly widely applied in many fields, 
especially education. How to apply digital transformation to the educational environment so that teaching and 
educational activities at universities can be highly effective is a problem being studied by many scientists. 
This article aims at an overview of digital transformation applications in higher education, analyzing 
experiences drawn from practice, in order to transform traditional universities into smart universities based 
on public infrastructure digital technology of the industrial revolution 4.0.
Keywords: digital transformation application; overview study; experience analysis; effectiveness of educational 
activities
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