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Xay dung nang luc sé cho sinh vién: Nh|n tw
mot s6 truwong/phan hiéu dai hoc & ving
Tay Nguyén

Pham Xuan Hoang"* va Phan Xuan Thuy?
'Vign KHXH ving Téay Nguyén
286 Thdng tin va Truyén thdng tinh Bak Lak.

TOM TAT

Xu thé va yéu cau ctia bbi canh s6, doi hdi Viét Nam phai chudn bi ngudn nhén lut ddm béo néng lut s6 (NLS)
dé ddp (ng nhu cau phat trién kinh té - xa héi. Gido duc dai hoc déng vai tro quan trong cung cp nhén luc
chét luong cao, viéc x4y dung NLS cho sinh vién & hét stc can thiét. Hién nay chua cé mét khung NLS mang
tinh phé quét qudc gia cho céc co's& gido duc dai hoc. Tuy nhién, & muc do khac nhau, cac truohg dai hoc
butc ddu da cé surcht dong chuyén déi s (CDS),chti trong xéy dung NLS trong déo tao sinh vién. B0i céc
truong vung Tay Nguyén, Schhuyen déng CHS nay con cham, con gép nhiing khé khdn nhét dinh. Tuy nhién,
khéng thé ndm ngoai xu thé chung, céc trudng dai hoc viing ndy phai thut hién CPS, x4y dung NLS cho sinh

vién ctia Trudng minh.

Tw khoa: chuyén déi s6, nang lue s6, sinh vién, dai hoc, ving Tay Nguyén

1. DAT VAN BE

Chuyén ddi sb 1a mot tt yeu khach quan trong béi
canh thoi dai hién nay, déi véi moi quéc g|a trén thé
gi6i. Trén pham vi nganh, linh vuc cu thé & nuéc ta
hién nay, viéc CDS dang duoc xuc tién manh mé.
Qué trinh CBS la xay dung hé sinh thai s, trong d6
ca Chinh phU, ngui dan va doanh nghiép déu phai
thay déi. Qué trinh CDS dién ra tap trung & 3 tru cot
gom: Chinh phii s6, xa hoi s va kinh té sb. Trong 3
tru cot d6, cac nhan t cong dan sb, vin héa s nhu
nhiing nhan t6 xuyén suét lam nén cho CDS.

Dé thuc hién CbSthanh congthi phai xay du’ng dugc
cac cong dan sb. Cong dan sb vira la san pham clia
qué trinh CDS, vita Ia chli thé, ngudn luc clia CDS.
Phém chét cét Ioi cia cong dan sb 1a NLS, néu
khong c6 NLS s& khong c6 cong dan s, tréi lai khi
da dugc coi la cong dan sb, mac dinh cdng dan dé
phai co NLS.

NLS clia cong dan khong tu dung ma hinh thanh, ma
phai cé sudao tao, bdi duding, tiép xuc voi moi truong
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sb, cong nghé s6. Trong bbi canh CDS hién nay, c6
thé ndi NLS cilia ngudi lao dong & mét trong nhiing
nang luc co ban va quan trong (& ca khéi cong va
khéi tu), gop phan quyét dinh su phat trién ciia kinh
té - xa hoi dat nudc.

Gido duc dai hoc theo nghta rong 1a dao tao sau phé
thong, bao gom nhiéu 16 trinh dai, ngan, véi muc tiéu,
phuong thic dao tao khac nhau. Gido duc dai hoc
duoc coi [a mét trong nhing nhiém vu can thiét va
quan trong. Trinh d6 dai hoc van la trinh d6 co ban
trong hé thdng bang cép clia quoc gia. Muc tiéu clia
gido duc dai hoc 14 dao tao cac thé hé tré sau nay ra
doi trd thanh nhiing ngudi ¢6 ich cho xa hoi va dét
nudc. Béi canh s6, doi hdi sinh vién phai cd NLS
thong qua dao tao, bdi dudng tir ngay trén giang
dudng dai hoc.Viéc xay dung NLS cho sinh vién gan
chat ché véi qua trinh CDS & cac trudng dai hoc.
Chuyén déi s & cac trudng dai hoc 1a diéu kién nén
tng dé xay dung NLS cho sinh vién. Sinh vién |4 mét
nguoén Iuc quan trong, sau khi ra trudng, ho sé 1a
ngudn luc lao ddng to I6n clia xa hoi. Chuyén déi s
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trong gido duc va dao tao, néi chung bao gém CDS
trong hoat dong day - hoc va CDPS trong hoat dong
quan tri - quan ly cac Nha trudng.

Theo s liéu théng ké Gido duc Dai hoc clia BO Gido
duc va Dao tao,nam 2019 - 2020, ca nudc co 237
truong dai hoc (khéng tinh nganh quéan sy, an ninh),
v6i khodng 1,672,881 sinh vién [1]. May nam gan
day, s6 lugng sinh vién hang nim dao dong & mic
1.5-1.6 triéu. D6 1a luc luong chli nhan clia dat nudc
mai sau.

Ngay 25/1/2022, Thii tuéng da Phé duyét Dé an
“Tang cudng ung dung céng nghé thong tin va CBS
trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030”. Trén cg s& do, Bo Gido duc
va Dao tao cling da cd Quyét dinh s6 4740/Qb-
BGDDT 30/12/2022 ban hanh Bo chi sb, tiéu chi
danh gia GBS co s@ giao duc dai hoc (BO chi s6). Bo
chi s0 da bam sat yéu cau cla Chuong trinh CBS
quéc gia, Dé an “Téng cudng (ng dung cong nghé
thdng tin va CDS trong giao duc va dao tao giai doan
2022 - 2025, dinh hudng den nam 2030” dugc Thu
tudng Chinh phl phé duyét kém theo Quyét dinh s6
131/QD-TTg ngay 25/01/2022, cac quy dinh lién
quan vé CDS clia B Gido duc va Bao tao. Bo chi sb
nay duoc ap dung cho cac co sd gido duc dai hoc
trén pham vi toan quédc. Trudc d6, Thong tu sb 08/
2021/TT-BGDPT ngay 18/3/2021 vé& Quy ché dao
tao trinh do dai hoc c6 néu ra ty 1é dao tao truc tuyén
ddi véi mét chuong trinh dao tao. Theo Thong twnay,
dao tao theo hinh thiic chinh quy va vira lam vira hoc,
t6i da 30% tdng khdi luong clia chuong trinh dao tao
duoc thuc hién bang 16p hoc truc tuyén. Day 1a co hdi
dé cac trudng thic ddy trién khai dao tao truc tuyén
va xay dung bai giang dién tu.

Nhing chinh sach quan trong noi trén dang tac dong
truc tiép dén phét trién gido duc va dao tao, thiic ddy
déi méi tu duy giao duc, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc trién khai manh mé viéc dau tu va (ng dung
cong nghé s trong céc hoat dong day va hoc, kiém
tra danh gia va quan Iy gido duc, qua d6 nham dat
muc tiéu mang co hdi hoc tap dén cho moi nguoi
thong qua cong nghé. Phat trién NLS cho ngudi day
va ngudi hoc cling 1a mot trong nhiing diéu kién quan
trong dé thuc hién déi méi gido duc, dao tao.

Hién chua c6 khao sat trén dién rong & cac truong dai
hoc trén pham vi toan quéc vé NLS clia sinh vién.
Tuy nhién, qua két qua khao sat tai Trudng Dai hoc
KHXH va Nhén van Ha Néi, cling nhu nhin vao thuc
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t& lao dong c6 trinh d¢ dai hoc sau khi ra truong, c6
thé nhan xét: NLS cia sinh vién Viét Nam hién con
nhiéu han ché.

Bbi canh CDS va thuc té ndi trén, dat ra trach nhiém
cho cac trudng dai hoc, cac co sd dao tao nghé trong
dao tao sinh vién, hoc vién, budccdac co sé gido duc
dai hoc phai quan tam, c¢6 chuong trinh hanh dong
cu thé dap (ing yéu cau CPS, dé hinh thanh NLS cho
sinh vién, cho ngudi hoc.

2. PHUONG PHAP VA LY THUYET NGHIEN CUU

Nghién clu nay dua trén cac co' sdtham khao céc tai
lidu c6 lién quan dén NLS, van dé xay dung NLS cho
sinh vién Viét Nam trong thoi gian gan day, cling nhu
trén co s& tham khao ¥ kién clla mot s giang vién
giang day & mét sb truong dai hoc viing Tay Nguyén
nhu Trudng Dai hoc Tay Nguyén, Truong Dai hoc Ba
Lat, Truong Dai hoc Y Dugc Budn Ma Thudt, Phéan
hiéu Dai hoc Dong A Bak Lak. Khung tham chiéu 12
khung NLS ctia sinh vién do Facebook ciing phéi
hop véi Truong Bai hoc KHXH&NV Ha Néi cong bd
nam 2021 [2].

Cho dén nay, & nudc ta, Bo Gido duc va Dao tao
chua xay dung va ban hanh mét khung NLS cho
sinh vién céc truong noi chung. Viéc ban hanh
khung NLS cho sinh vién trén toan quéc sé la
khung khé chung can thiét, can ctr vao dé dé cac
truong xay dung khung NLS phu hgp cho sinh vién
trudng minh. Thoi gian qua, Facebook ciing phéi
hop véi Truong Bai hoc KHXH&NV, Dai hoc Quéc
gia Ha Noi dé xay dung khung NLS dau tién danh
cho sinh vién tai Viét Nam. Khung NLS nay da dugc
nghién ctu bai ban, dé xuat hop ly trén co s& ph0|
hop gitta nha khoa hoc, truong dai hoc va doanh
nghiép truyén thong, hién da duoc trién khai thir
nghiém tai Khoa Théng tin-Thu vién (Pai hoc
KHXH & NV Ha Néi va dang danh dugc sy quan
tam cua cac trudng dai hoc va clia xa hoi. Muc tiéu
khung NLS la hudng dén dao tao giup sinh vién co
duoc NLS can thlet dé séng, hoc tap, 1am viéc va
tham gia giao tiép xa hoi mot cach chl dong, tich
cuc va an toan trong moi truong so Khung NLS cé
thé duoc st dung rong rai cho tat ca cac 6 chic,
don vi dao tao khac, la tai liéu tham khao cho su
phét trién chuong trinh NLS cho timg déi tugng cy
thé.

Khung NLS dé xut 7 nhém nang luc (7 tru cét cla
Khung néng luc s6) véi 26 tiéu chi dé phat trién NLS
danh cho sinh vién, cu thé nhu sau:
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1. Van hanh thiét bi va phan mém
2. Khai théc théng tin & dir liéu

3. Giao tiép va hop tac trong mai truong sb
4. An toan va an sinh s6

Bang 1. M t& tom tat khung nang luc sé [2]

Stt | Nhém nang luc | Mo ta nang luc
1 Van hanh thiét bi Nhan biét, Iuia chon va sirdung cac thiét bi phan cu’ng va Ung dung phan mém
va phan mém dé nhan dién, x{r ly dit liéu, thong tin sb trong gidi quyét van dé.
2 Khai thac théng tin | Nhéan dién dugc nhu cau théng tin clia ca nhan; trién khai cac chién lugc tim
va dit liéu tin, dinh vi va truy cap dugc thong tin; danh gia cac nguon tin va néi dung clia
chung; luu trlr, quan ly va to chic théng tin; st dung théng tin phu hgp véi
dao durc va phap luét.
3 Giao tiép va Tuong tac va giao tiép thong qua cong nghé sé va thuc hanh vai trd cong dén
hop tac trong $0. Quan ly dinh danh va uy tin 6 clia ban than trong méi trudng so. S
mdi truong sb dung cdng cu va cong nghé s6 dé hop tac, cling thiét ké, tao 1ap cac ngudn
tin va tri thiec.
4 An toan va Bao vé cac thiét bi, ndi dung, dit liéu ca nhan va quyen riéng tu trong moi
an sinh sb truong so Bao vé stic khde va tinh than. Nhan thic vé tac dong cua cong
nghé sb dbi véi hanh phyc x& hoi va hoa nhép xa hQL Nhan thuc vé anh
hudng cla cong nghé so6 va viéc st dung ching ddi véi moi truong.
5 | Sangtao Tao lap va bién tap ndi dung s6. Chuyén ddi, két hop thong tin va ndi dung
ndi dung so6 s6 vao von tri thic san cé. Hiéu rd vé hé thong gidy phép va ban quyén lién
quan dén qua trinh sang tao ndi dung sd.
6 Hoc tap va phat Nhan dién dugc cac co hdi va thach thic trong méi trudng hoc tap truc tuyén.
trién ki ning so Hiéu dugc nhu cau va s thich ca nhan voi tu cach 1a nguoi hoc tap trong moi
truding s0. Thuc day truy cap md va chia sé thong tin. Y thic dugc tam quan
trong cla viéc hoc tap suot doi doi véi su phat trien ca nhan.
7 | S dung NLS Van hanh céc cong nghé s6 trong cac bdi canh nghé nghiép déc thu. Hiu,
cho nghé nghiép | phan tich va danh gia dit liéu, thong tin va ndi dung s6 dac thu trong hoat
dong nghé nghiép. Thuc hanh doi méi sang tao va khoi nghiép trong moi
trudng sO.

Bang 2. CAu triic nang luc s6 [2]

1.Van hanh | 2.Khai 3.Giao tiép | 4. Antoan 5. Sang 6. Hoc tap 7.SU
thiét bi va thac va hgp tac va an sinh tao ndi va phat trién | dung NLS
phan mém | thong tin trong moi sb dung s ky ndng s6 | cho nghé
vadirliéu | truong sb nghiép
1.1. Van 2.1. Xac 3.1. Giao 4.1.Kiém | 51.Thyc | 6.1.Nhan 7.1. SU
hanh thiét | dinh nhu tiép cac soat dau hanh tu duy | biét xu thé dung cong
bi s6 cau thong | chudn muc | chan sé ddi moi va co hoi nghé sb
tin hanh vi, sang tao cla dao tao | dé&c thu
hiéu cong trong x&y | truc tuyén cho cong
chung dung nodi Viéc
(thdu cam) dung s
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1.2. Van 2.2. Tim 3.2. Tham 4.2. Bao 5.2. Tao 6.2. Hoc tdp | 7.2. Nhan
hanh phan | kiém gia hiéu vé danh lap noi sb (cong cu | biét danh
mém dich | thong tin qua cong tinhsbva | dung sd vaphuong | gia noi
vu sb dong/ quyén (cong cu | phap) dung va
nhém/dién | riéng tu va dir liéu
dan tryc phuong dac thu
tuyén phap)
23.Panh | 33.Thuc | 4.3.Duytri | 5.3. Ap 6.3. Truy 7.3.SU
giathéong | hanh ansinhs6 | dung co cap m& dén | dung cong
tin quyén va (can bdng | s&phaply | ngudn tai nghé vao
dich vu sb, nhan trong xay nguyén hoc | khdi
cdng qua biét rili ro) dung, tap nghiép
nén tang phét trién
sb va st
dung ndi
dung sb
24.Quan | 34.Uungxr | 44.Baové | 5.4. Tham
ly va luu trén moi moi trudng | gia vao quéa
trr thong truong trong qué trinh xay
tin mang theo | trinh sl dung, phat
chudn muc | dung thiét bj | trién va tng
dao duc va | va dich vu dung trén
phdp luat | sb nén tang s
2.5. S 3.5. Céng
dung va_ tac trong
phan phdi cdng viéc
thong tin thong qua
cong nghé
sb

5. Sang tao ndi dung sb

6. Hoc tap va phat trién ky ning sb

nganh dao tao cla don vi minh.
3. KET QUA NGHIEN CUU

7. Slr dung NLS cho nghé nghiép

Céc nang luc cu thé duoc md ta trong ting nhom
nang lyc I6n nay cting c6 sy phan loai, sap xép lai
theo hudng bét dé cao yéu td ky thuat trong cac thao
tac, tap trung vao ing dung cong nghé vao thuc tién
thdng qua thai do, surthau cam, tuduy phan bién, giai
quyét van dé, ddi méi sang tao.

C6 thé ndi, khung NLS trén day 1a mét su khdi dau
c6 y nghta dit nén tang cho viéc xay dung NLS cho
sinh vién Viét Nam. Chac chan khung NLS nay sé 12
tai liéu tham khao hiiu ich cho céc trudng/hoc vién
trong viéc xac dinh khung NLS cla sinh vién truong/
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3.1. Ning luc sb

UNESCO (2018) dinh nghia, NLS la kha ndng truy
cdp, quan tri, thdu hiéu, két hop, giao tiép, danh gid
va sdng tao théng tin mét cdch an toan va phu hop
théng qua céng nghé sé dé phuc vu cho thi truong
lao déng phd théng, céc cong viéc cao cap va khoi
ngh/ep kinh doanh [3]. Dinh nghia nay dachira mot
s0 kha nang can cé nhu truy cap, quan tri, giao tiép,
danh gia va sang tao théng tin... phu hgp véi cong
nghé s6 va muc dich can c¢6 NLS chinh la dé phuc
vu cho cong viéc, lao dong san xuét.

Déi véi Viet Nam, ning luc sb (digital competence)
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van con la mét khai niém kha méi mé. Mét s6 khéi
niém tuong tu hodc biéu thi NLS da dugc mot sb
cong trinh nghién cuu, bai viét dé cap nhu ky nang
s6, nang luc théng tin, nang luc truyen thong.v.v.. tuy
nhién, ching chua phan anh hét ndng luc can co cua
hoat dong s6 trong méi truding cong nghé sb. Mot sb
hoc gia dua ra quan niém ciia minh vé NLS, song vé
co'ban 1a dua trén tham khao céc Y kién clia cac hoc
gia nudc ngoai. Theo chung t6i, NLS la nhing yéu
cdu, phdm chét vé trinh do va ki ndng tiép can, hoat
déng va ting xir véi céc thiét bi s6, hé théng sé trong
méi truong xa hoi so.

Ngay nay, NLS dugc thira nhan rong rai, bao gém
kién thiic va kj nang, song lai c6 nhiing géc nhin
khac nhau ddi véi yéu cau vé thai do. Khi dé cap dén
NLS, chii yéu la dé cap dén nang luc clia mdi ca
nhan séng va lam viéc trong moi trudng sb.

Thoi gian qua, dudi su chi dao clia Chinh phu, truc
tiép 1 B Gido duc va Dao tao, nhiéu trudng dai hoc
& Viét Nam da c6 nhiing chuyén dong cho CDS phuc
vu dao tao, trén co s& dé s& gop phan hinh thanh
NLS cho sinh vién. Bon cl, Dai hoc Bach Khoa Ha
Néi, Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing (TP. Ho
Chi Minh). Dai hoc Bach khoa Ha Néi da thanh 1ap
Ban chi dao CDS dé dam bao tién trinh CDS. Nghi
quyét chuyén dé cla Ban Chap hanh Dang bo vé
chuyén déi s6 Dai hoc Bach khoa Ha Noi da xac dinh
quan diém CDS 1a van dé cap bach, 1a yéu t dac biét
quan trong tao nén sy phat trién dét pha trong giai
doan hién tai va tuong lai clia Dai hoc Bach khoa Ha
Ni. Trudng dat quyét tam chinh tri cao nhét dé thuc
hién thanh CDS va tr& thanh mét “dai hoc s6’;
Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing (TP. H6 Chi
Minh) d4 tiép nhan san pham chuyén giao vé danh
gid trudng thanh sb tir Téng cong ty Giai phap doanh
nghiép Viettel. Sau khi dat mic do trudng thanh so
nha truding dan thuc hién cac bude lién quan viéc s6
hoa, xéy dung cac ung dung cdng nghé théng tin, ap
dung cac céng nghé 4.0 nhu tri tué nhan tao hay
phan tich ditliéu... nd luc tién t6i mo hinh dai hoc s6
va dai hoc théng minh trong giai doan tdi.

3.2. Thuc trang xay dung nang luc s cho sinh
vién clia cac trrong dai hoc tai dia ban viing Tay
Nguyén

Hién nay trén dia ban viing Tay Nguyén, c6 mét s6
truoing dai hoc va mét sd phan hiéu clia trudng dai
hoc. Trudng thudc co cau cho viing Tay Nguyén do
la Truong Pai hoc Da Lat, Truong Dai hoc Tay
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Nguyén, Truong Dai hoc Yersin Da Lat, Truong Dai
hoc Y dugc Budn Ma Thuét...day la cac truong céd
lich sir ra doi va dong chan trén dia ban va dao tao
nguén nhan Iuc chl yéu phuc vu cho phat trién kinh
té - xa hdi viing. Ngoai ra, con ¢6 loai hinh phan hiéu
dai hoc - 1a co s clia cac dai hoc ngoai ving, m&
rong thi phan dao tao tai dia ban. Theo d6, cé: Phan
hiéu Pai hoc Luat Ha Noi (Dak L&k), Phan hiéu Dai
hoc Kinh té Da N&ng (Kon Tum), Phan hiéu Dai hoc
Pong A ba Nang (Déak L&k), Phan hiéu Trudng Dai
hoc Lam nghiép Viét Nam (Gia Lai), Phan hiéu
Truong DH Nong Lam TP.HCM (Gia Lai), Truong
Pai hoc Ton Buic Thang, co'sd Bao Loc (Lam Dong),
Trudng Pai hoc Kién tric TP. HO Chi Minh, co'sdDa
Lat (Lam Déng), Phan vién Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia (Pak LAk, chua dao tao hé cir nhan) va
Truong Pai hoc SuPham TP. H6 Chi Minh dang xuc
tién thanh 1ap phan hiéu tai Gia Lai.

Tai cac truong nay, nhin chung cong tac CBS mdi
bat dau, chua dong déu. Hoat dong dao tao s6, van
chli yéu theo d&o tao tin hoc, cong nghé théng tin.
Nam 2021, Trudong Dai hoc Da Lat mdi ban hanh
Quyét dinh sé 07/QP- BHPL ngay 07/1/2023 clia
Hiéu truéng Truong Pai hoc Pa Lat Quyét dinh phé
duyét ké hoach (ing dung cong nghé théng tin,
chuyén doi so giai doan 2021-2025, trong do tap
trung vao hé théng ha tang thong tin, hé thong thong
tin quan ly, ing dung cdng nghé thong tin trong day
va hoc, ddy manh nghién ctu lién nganh trong linh
vuc tri tué nhan tao.

Truoing Dai hoc Tay Nguyén chil yéu méi dimg lai &
cong tac truyén thong, hién méi dang xay dung du
thao cho cong tac CDS trong dao tao; Trudng Dai
hoc Yersin, hién mdi tap trung vao dao tao cac ki
nang s6 cho sinh vién nganh cong nghé thong
tin.Trong chudn dau ra (ban hanh 2018) déi véi
nganh nay, Trudng da phi séng céc tiéu chi nhu
trong khung NLS ndi trén, con cac nganh khac chua
thay dé cap dén cac ki ning sé; Truong Dai hoc Y
Duoc Budn Ma Thut (trudc day 1a Truong Pai hoc
Budn Ma Thudt) tap trung vao dao tao cac nganhy,
duoc, diéu dudng, y t& cong cong. Hién truong dau
tu co s vat chat hién dai, tuy nhién, chua thay co
dong thai dé cap dén viéc xay dung NLS cho sinh
vién.

Vi cac phan hiéu trén dia ban: trong khung chuong
trinh dao tao trinh d6 nganh luat clia Dai hoc Luat,
cd yéu cau kién thic vé cong nghé thong tin, dép ting
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quy dinh theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT cla B
Thong tin va Truyén thong). Phan hiéu Dai hoc Kinh
t& Da Nang tai Kon Tum trong mét s6 chuyén nganh
da cé cac mén hoc lién quan dén thong tin sé, cac
ki ndng s6 can thiét cho nganh minh, con lai & mét
bang chung 1a d&o tao tin hoc co ban dap tng quy
dinh clia Théng tu ndi trén. Tuy nhién, dé dap (ng
nhu cau kinh té s6, ndm 2020, Trudng Dai hoc Kinh
té - Pai hoc Da Nang da ménganh “Khoa hoc ditliéu
va Phan tich kinh doanh” nham tan dung téi da thanh
tuwu clia Cach mang cong nghé 4.0, dap ting xu thé
sb hoa, diéu kién hang dau clia CDS. Mot s6 phan
hiéu dai hoc khéc trén dia ban vung ciing trong tinh
trang tuong tu.

Sinhvién hién nay da phan d3 lam quen véi cac cong
nghé s, truy cap thong tin trén mang Internet dé hoc
hdi, nghién ctu; sif dung céc tng dung mang dé
tuong tac va giai tri, tham chi tap kinh doanh, sang
tao cac ndi dung s6... Tuy nhién, néu dem soi vao
khung NLS nai trén, sinh vién cac truong dai hoc
vung Tay Nguyén méi chi ding lai & nhém nang luc
1-4. Sinh vién co ban da van hanh thiét bi phan
mém...; biét khai thac thong tin va dir liéu trén
Google, cac website dé phuc vu tra ctu cho hoc tap
va lam bai luén; c6 y thuc giao tiép an toan trén moi
truong s, khong dé nay sinh cac vi pham phép luat;
cd y thuc va biét gitt an toan, an ninh s. D6 véi cac
nhém nang luc 5-7, nhin chung van con han ché.
Viéc sang tao ndi dung sb chi 1a phuc vu nhu cau gidi
tri kiém tién, theo céch thc tw may mo, theo trend
trén cac trang mang xa hdéi nhu Tiktok, Facebook,
Instagram..., viéc hoc tap va phat trién ki nang sé
chi dién ra mot sb sinh vién thugc nganh cong nghé
va cong nghiép sang tao, viéc boi dap NLS cho nghé
nghiép con chua duoc ¥ thiic sau séc, chua cé tinh
chll dong cao.

C6 thé néi, lanh dao, giang vién cac truding dai hoc
& ving Tay Nguyén da nhan thic duoc tdm quan
trong clia CBS, xay dung NLScho sinh vién. Song
su' chudn bi va sén sang cho CPS, xay dung NLS
con han ché. Nhin chung, céc trudng dai hoc viing
Tay Nguyén va phan hiéu dai hoc tai vung Tay
Nguyén mai du’ng lai & hé thong quan tri s6 phuc vu
cong tac quan Iy, diéu hanh nhu cdng thong tin,
email ndi b, phan mém cho van hanh ndi bo; trong
dao tao da cé dao tao online (nhét la bbi canh
COVID-19 vua qua). Viéc ting dung s6 mai chu trong
&ha tang thong tin, déc biét dau tu cho mét sb nganh
lién quan cong nghé thdng tin, cong nghiép ung
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dung va cac nganh c tinh sang tao; chua trudng nao
vung Tay Nguyén tng dung va ban hanh khung NLS
clia trudng minh. Ddi ngil giang vién quan tam CBS
van con tu phat, chua c6 su thic ddy clia lanh dao
cac truong.

Thuc té do, dat trong bbi canh chuyén dong CDS
hién nay, doi hoi cac truong dai hoc vung Tay
Nguyén can phai thiic ddy CDS, xay dung khung
khd thé ché cho CBS, tao co'sd cho viéc xay dung
NLScho sinh vién chir khdng chi ding lai & dau tu
cho mét s6 nganh c6 lién quan tryc tiép dén b, hay
chi ¢ muc Uing dung thong tin theo quy dinh vé chiing
chi bang cap ddi véi cong nghé thong tin.

Chuyén déi s6 lay ngudi hoc 1am trung tam. Van dé
dat ra la chinh dang, song déi véi viing Tay Nguyén
hién nay, vung gap phai khong it khé khan thach
thic tir sinh vién, ké c& giang vién. Tay Nguyén van
la vung triing vé giao duc va dao tao; khoa hoc va
céng nghé. Tinh hinh phét trién kinh t& - xa hoi con
nhiéu khé khin Co' s ha tang mang Internet con han
ché. Diéu kién xuat than clia sinh vién da phan 1a con
nha nghéo, viéc mua duoc chiéc smartphone ciing
da 1a khé khan, chua néi khong it sinh vién xuat than
tlr cac dan toc thiéu s6, viing bién gidi, it cé diéu kién
va co hdi tiép xtic véi cong nghé thong tin tir som.
Thuc té d6, dat ra khong it diém nghén, rao can déi
vai CBS, xay dung NLS cho sinh vién céc trudng dai
hoc trong vung.

3.3. Giai phap tién tdi xay dung ning luc s6 cho
sinh vién dai hoc vung Tay Nguyén

C6 thé thdy, véi cac trudng dai hoc, phan hiéu dai
hoc tham gia dao tao dvung Tay Nguyén, viéc xay
dung NLS cho sinh vién van con hét stic khiém ton,
muodn dap tng duoc dau ra c6 NLS, truée mat céc
trudng can thuc hién tot mét sé giai phap cét yéu sau
day:

- Thuc day tuyén truyén, phé bién nang cao nhan
thiic vé tm quan trong, y nghia cla nang luc sbva
xay dung nang luc so.

Tuyén truyén 1a khau cét yéu dau tién dé khai thong
nhén thitc. Co'ban trong thoi dai ngay nay, con ngudi
khong qua xa la véi cong nghé thong tin, voi thé gioi
s0, tuy nhién dé c6 nhiing nhan thtic sau hon, can
ban hon, can phai tuyén truyén, pho bién. Déi véi moi
trudng dai hoc, Nha truong can chu dong tuyén
truyen phd bién vé tam quantrong, y nghia clia NLS
ddi véi su phat trién téng téc, phat trién bén viing. Tir
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d6, tién hanh hoat dong bdi dudng kién thic sé, ki
nang sd, vin héa tuong tac trén moi trudng sb, phap
luat vé s(r dung va chia sé tin tuc, dit liéu... Dac biét,
ddi véi sinh vién can phai dé cao vai tro, tim quan
trong clia viéc hinh thanh NLS sé trong tich Il tri
thirc, K ndng néi chung dé phuc vu cho giai quyét
cdng viéc chuyén mén sau nay.

Vé phia cac thay ¢ cling phai cé suchudn bi va chil
dong hudng sinh vién ty giac hinh thanh NLS cho
chinh cac em; tuyén truyén vé loi ich clia ki ning sé,
loi ich sb phuc vu cong viéc va cuéc séng sinh vién
ngay khi con hoc tap trén giang duong va sau khi ra
truong.

- Xay dung khung nang Iuc sb cho sinh vién pht hop
v6i nganh, linh vuc, yéu cau nang luc, chuén dau ra
ddi véi sinh vién clia ting truong.

Khung NLS 1a co s& dé tién hanh cac hoat dong xay
dung, bdi dp NLS cho sinh vién. Cac trudng dai hoc
vung Tay Nguyén hoac tham gia dao tao tai vung
Tay Nguyén, tat yéu phai dinh hinh khung NLS cho
sinh vién; tham chiéu céc tiéu chi quéc té vé cbng
nghé thong tin, tham khao, ing dung cac chuong
trinh da ¢ & céc trudng dai hoc 16n trong ca nudc,
xay dung dugc khung NLS cho nganh minh, truong
minh mét cac phit hop; trén co s& do, tién hanh boi
dap, hinh thanh NLS cho sinh vién dap tng chuén
dau ra phai dat NLS & mic do nhét dinh.

Viéc xay dung khung NLS cho sinh vién ving Tay
Nguyén phai chli y dén muc do tiép nhan, kha nang
thuc tién, trinh d6 mét bang clia sinh vién dé viéc dao
tao NLS c6 tinh kha thi va hiéu qua.

- Chudn bj tét vé co's&ha tang thong tin; dau tutrang

thiét bi hién dai, tao dung moi trufofng sb chuyén
nghiép phuc vu hoc tap, nghién ctiu clia sinh vién va
giang vién.
Diéu cé tinh tién quyét dé CDS thanh cong, xay dung
NLS cho sinh vién dai hoc la dau tu dugc ha tang
cdng nghé thong tin di manh, xay dung cac hé thong
thong tin ¢6 chat luong cao; xay dung cac phong hoc
duoc trang bi may tinh hién dai, két ndi mang bang
thong rong;dau tu s6 hoa tai lidu, tich Ity cac kho,
ngubn tai liéu online, chl dong chuyén déi thu vién
truyén thong sang thurvién so, tang truong tuong tac
day va hoc, quan tri, két ndi trén mai trudng sé; dan
hinh thanh cho sinh vién théi quen tuong tac sé dé
tich Ity kién thic, ki néng s6, hinh thanh NLS.

Pé& c6 mot hé théng ha tang thong tin manh, can phai
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duoc dau tuthudng xuyén va tranh thi két ndi véi cac
doanh nghiép sb dé duoc hé trg CBS.

- Chil déng chudn bi, trang bi kién thic, ki ndng sb
di doi véi boi dép van héa so.

Céc trudng nén chudn bi cac kién thic ki ning can
thiét vé& béi cdnh CDS, chd trong hinh thanhLNS cho
sinh viénngay tit ndm th(r nhat, tai dot sinh hoat
chinh tri dau khoa,ngay céc bai gidng nhap mon vé
tin hoc. Nang luc sb phai gan lién véi van héa sb. Co
thé ni, trong quan hé nay NLS la cai tai, van hoa sb
& cai diic. Néu c6 NLS ma Au tri vé van héa sb s€
kho ¢6 thé trd thanh ngudi cong dan sé guong mau.
Thuc té, mi trudng s - mot méi truding 4o nhung lai
la thuc, phan anh su da dang, phtc tap clia xa hoi,
d&c biét 1a théng tin, tri thic trdi ndi trén mang xa hoi.
Thai d6 ing x{rla cai dau tién can chu trong trong bdi
dap van héa so Trong khung NLS néu trén, cling da
c6 cac yéu t6 van hoa so. Van héa sb doi héi nguoi
tuong tac hoat dong trén moi truong s6 phai ndm
viing kién thic phap luat vé chia s&, trao déi, luu trir
thong tin, vé thai d tmg x{r véi con ngudi, cong viéc,
XU ly cac quan hé xa hdi mét cach cé van héa ngay
trén moi trudng sd. Do vay, phai hinh thanh van héa
ng x{r véi méi trudng xa hoi sb ngay tir trén giang
duong dai hoc, trudc hét la trong quan hé hoc tap, véi
thay cd, ban b&;réng hon 1a véi thé giéi mang va cong
dong mang.

4. KET LUAN

Chuyén ddi sb gido duc va dao tao dugc xem I3 1
trong 8 nhiém vu trong diém quyét dinh su thanh
cong ctia Chuong trinh CBS quéc gia. Trong xu thé
hién nay, cling nhu hudng nghlep trong bdi canh
so cac tru’ofng dai hoc dan phét trién thanh dai hoc
sb. Vi chuyén dong do, viéc xay dung NLS cho
sinh vién la mot tat yéu. Trong tuong lai khong xa,
sinh vién tt nghiép dai hoc, chac chan sé can c6
ching chi NLS thay cho ching chi cong nghé
thong tin hién nay.

Céc trudng dai hoc viing Tay Nguyén hién van chua
c6 sy chuan bi rét rao cho CBS, xay dung NLS cho
sinh vién. Co ban, trong quan tri da huéng vao tng
dung manh mé cdng nghé thong tin; trong dao tao,
van dimg lai & cac hoat dong dao tao cong nghé
thong tin theo quy dinh trudc dy, chi mét s trudng
hudng nghiép theo xu hudng kinh té sé, xa hoi sb,...
da budc dau thue hién dao tao mét sb nganh hoc,
ch trong vao céc Ki ning sb.

Giai phap hién nay van la nang cao nhan thic, lam
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tot cong tac truyén thong cho giang vién, sinh vién;
xa@y dung khung NLS cho sinh vién phu hop vdi
nganh, Iinh vue, yéu cau muc tiéu dao tao chudn dau
ra cho sinh vién, chudn bi tt vé co s& ha tang théng

tin; dau turtrang thiét bi hién dai, tao dung moi truong
s chuyén nghiép phuc vu hoc tap; dao tao, boi
dudng ki nang sb gan véi xay dung van héa sb cho
sinh vién.
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Capacity building for students - A view from
some schools/university branches in the Central

Highlands

ABSTRACT

Pham Xuan Hoang and Phan Xuan Thuy

Trends and demands of the digital era require Vietnam to prepare a skilled digital workforce to meet the needs
of socio-economic development. Higher education plays a crucial role in providing high-quality human
resources, and it is essential to build digital literacy skills (NLS) for students. Currently, there is no nationally
standardized framework for NLS in higher education institutions. However, to varying degrees, different
universities have proactively embraced digital transformation (DT) and emphasized the development of NLS
in student training. In the case of universities in the Central Highlands region, the progress of DT has been
slower, and they have faced certain difficulties. Nevertheless, they cannot remain detached from the general
trend, and universities in this region must implement DT and build NLS for their students.

Keywords: digital transformation, competence, student, university, central Highlands region
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