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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Chuyïín àöíi söë laâ möåt têët yïëu khaách quan trong böëi
caãnh thúâi àaåi hiïån nay, àöëi vúái moåi quöëc gia trïn thïë
giúái. Trïn phaåm vi ngaânh, lônh vûåc cuå thïí úã nûúác ta
hiïån nay, viïåc CÀS àang àûúåc xuác tiïën maånh meä.
Quaá trònh CÀS laâ xêy dûång hïå sinh thaái söë, trong àoá
caã Chñnh phuã, ngûúâi dên vaâ doanh nghiïåp àïìu phaãi
thay àöíi. Quaá trònh CÀS diïîn ra têåp trung úã 3 truå cöåt
göìm: Chñnh phuã söë, xaä höåi söë vaâ kinh tïë söë. Trong 3
truå cöåt àoá, caác nhên töë cöng dên söë, vùn hoáa söë nhû
nhûäng nhên töë xuyïn suöët laâm nïìn cho CÀS.
Àïí thûåc hiïån CÀS thaânh cöng thò phaãi xêy dûång àûúåc
caác cöng dên söë. Cöng dên söë vûâa laâ saãn phêím cuãa
quaá trònh CÀS, vûâa laâ chuã thïí, nguöìn lûåc cuãa CÀS.
Phêím chêët cöët loäi cuãa cöng dên söë laâ NLS, nïëu
khöng coá NLS seä khöng coá cöng dên söë, traái laåi khi
àaä àûúåc coi laâ cöng dên söë, mùåc àõnh cöng dên àoá
phaãi coá NLS.
NLS cuãa cöng dên khöng tûå dûng maâ hònh thaânh, maâ
phaãi coá sûå àaâo taåo, böìi dûúäng, tiïëp xuác vúái möi trûúâng
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söë, cöng nghïå söë. Trong böëi caãnh CÀS hiïån nay, coá
thïí noái NLS cuãa ngûúâi lao àöång laâ möåt trong nhûäng
nùng lûåc cú baãn vaâ quan troång (úã caã khöëi cöng vaâ
khöëi tû), goáp phêìn quyïët àõnh sûå phaát triïín cuãa kinh
tïë - xaä höåi àêët nûúác.
Giaáo duåc àaåi hoåc theo nghôa röång laâ àaâo taåo sau phöí
thöng, bao göìm nhiïìu löå trònh daâi, ngùæn, vúái muåc tiïu,
phûúng thûác àaâo taåo khaác nhau. Giaáo duåc àaåi hoåc
àûúåc coi laâ möåt trong nhûäng nhiïåm vuå cêìn thiïët vaâ
quan troång. Trònh àöå àaåi hoåc vêîn laâ trònh àöå cú baãn
trong hïå thöëng bùçng cêëp cuãa quöëc gia. Muåc tiïu cuãa
giaáo duåc àaåi hoåc laâ àaâo taåo caác thïë hïå treã sau naây ra
àúâi trúã thaânh nhûäng ngûúâi coá ñch cho xaä höåi vaâ àêët
nûúác. Böëi caãnh söë, àoâi hoãi sinh viïn phaãi coá NLS
thöng qua àaâo taåo, böìi dûúäng tûâ ngay trïn giaãng
àûúâng àaåi hoåc.Viïåc xêy dûång NLS cho sinh viïn gùæn
chùåt cheä vúái quaá trònh CÀS úã caác trûúâng àaåi hoåc.
Chuyïín àöíi söë úã caác trûúâng àaåi hoåc laâ àiïìu kiïån nïìn
taãng àïí xêy dûång NLS cho sinh viïn. Sinh viïn laâ möåt
nguöìn lûåc quan troång, sau khi ra trûúâng, hoå seä laâ
nguöìn lûåc lao àöång to lúán cuãa xaä höåi. Chuyïín àöíi söë
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trong giaáo duåc vaâ àaâo taåo, noái chung bao göìm CÀS
trong hoaåt àöång daåy - hoåc vaâ CÀS trong hoaåt àöång
quaãn trõ - quaãn lyá caác Nhaâ trûúâng.
Theo söë liïåu thöëng kï Giaáo duåc Àaåi hoåc cuãa Böå Giaáo
duåc vaâ Àaâo taåo,nùm 2019 - 2020, caã nûúác coá 237
trûúâng àaåi hoåc (khöng tñnh ngaânh quên sûå, an ninh),
vúái khoaãng 1,672,881 sinh viïn [1]. Mêëy nùm gêìn
àêy, söë lûúång sinh viïn haâng nùm dao àöång úã mûác
1.5-1.6 triïåu. Àoá laâ lûåc lûúång chuã nhên cuãa àêët nûúác
mai sau.
Ngaây 25/1/2022, Thuã tûúáng àaä Phï duyïåt Àïì aán
“Tùng cûúâng ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâ CÀS
trong giaáo duåc vaâ àaâo taåo giai àoaån 2022 - 2025, àõnh
hûúáng àïën nùm 2030”. Trïn cú súã àoá, Böå Giaáo duåc
vaâ Àaâo taåo cuäng àaä coá Quyïët àõnh söë 4740/QÀ-
BGDÀT 30/12/2022 ban haânh Böå chó söë, tiïu chñ
àaánh giaá CÀS cú súã giaáo duåc àaåi hoåc (Böå chó söë). Böå
chó söë àaä baám saát yïu cêìu cuãa Chûúng trònh CÀS
quöëc gia, Àïì aán “Tùng cûúâng ûáng duång cöng nghïå
thöng tin vaâ CÀS trong giaáo duåc vaâ àaâo taåo giai àoaån
2022 - 2025, àõnh hûúáng àïën nùm 2030” àûúåc Thuã
tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt keâm theo Quyïët àõnh söë
131/QÀ-TTg ngaây 25/01/2022, caác quy àõnh liïn
quan vïì CÀS cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo. Böå chó söë
naây àûúåc aáp duång cho caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc
trïn phaåm vi toaân quöëc. Trûúác àoá, Thöng tû söë 08/
2021/TT-BGDÀT ngaây 18/3/2021 vïì Quy chïë àaâo
taåo trònh àöå àaåi hoåc coá nïu ra tyã lïå àaâo taåo trûåc tuyïën
àöëi vúái möåt chûúng trònh àaâo taåo. Theo Thöng tû naây,
àaâo taåo theo hònh thûác chñnh quy vaâ vûâa laâm vûâa hoåc,
töëi àa 30% töíng khöëi lûúång cuãa chûúng trònh àaâo taåo
àûúåc thûåc hiïån bùçng lúáp hoåc trûåc tuyïën. Àêy laâ cú höåi
àïí caác trûúâng thuác àêíy triïín khai àaâo taåo trûåc tuyïën
vaâ xêy dûång baâi giaãng àiïån tûã.
Nhûäng chñnh saách quan troång noái trïn àang taác àöång
trûåc tiïëp àïën phaát triïín giaáo duåc vaâ àaâo taåo, thuác àêíy
àöíi múái tû duy giaáo duåc, taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho
viïåc triïín khai maånh meä viïåc àêìu tû vaâ ûáng duång
cöng nghïå söë trong caác hoaåt àöång daåy vaâ hoåc, kiïím
tra àaánh giaá vaâ quaãn lyá giaáo duåc, qua àoá nhùçm àaåt
muåc tiïu mang cú höåi hoåc têåp àïën cho moåi ngûúâi
thöng qua cöng nghïå. Phaát triïín NLS cho ngûúâi daåy
vaâ ngûúâi hoåc cuäng laâ möåt trong nhûäng àiïìu kiïån quan
troång àïí thûåc hiïån àöíi múái giaáo duåc, àaâo taåo.
Hiïån chûa coá khaão saát trïn diïån röång úã caác trûúâng àaåi
hoåc trïn phaåm vi toaân quöëc vïì NLS cuãa sinh viïn.
Tuy nhiïn, qua kïët quaã khaão saát taåi Trûúâng Àaåi hoåc
KHXH vaâ Nhên vùn Haâ Nöåi, cuäng nhû nhòn vaâo thûåc

tïë lao àöång coá trònh àöå àaåi hoåc sau khi ra trûúâng, coá
thïí nhêån xeát: NLS cuãa sinh viïn Viïåt Nam hiïån coân
nhiïìu haån chïë.
Böëi caãnh CÀS vaâ thûåc tïë noái trïn, àùåt ra traách nhiïåm
cho caác trûúâng àaåi hoåc, caác cú súã àaâo taåo nghïì trong
àaâo taåo sinh viïn, hoåc viïn, buöåccaác cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc phaãi quan têm, coá chûúng trònh haânh àöång
cuå thïí àaáp ûáng yïu cêìu CÀS, àïí hònh thaânh NLS cho
sinh viïn, cho ngûúâi hoåc.
2. PHÛÚNG PHAÁP VAÂ LYÁ THUYÏËT NGHIÏN CÛÁU
Nghiïn cûáu naây dûåa trïn caác cú súã tham khaão caác taâi
liïåu coá liïn quan àïën NLS, vêën àïì xêy dûång NLS cho
sinh viïn Viïåt Nam trong thúâi gian gêìn àêy, cuäng nhû
trïn cú súã tham khaão yá kiïën cuãa möåt söë giaãng viïn
giaãng daåy úã möåt söë trûúâng àaåi hoåc vuâng Têy Nguyïn
nhû Trûúâng Àaåi hoåc Têy Nguyïn, Trûúâng Àaåi hoåc Àaâ
Laåt, Trûúâng Àaåi hoåc Y Dûúåc Buön Ma Thuöåt, Phên
hiïåu Àaåi hoåc Àöng AÁ Àùæk Lùæk. Khung tham chiïëu laâ
khung NLS cuãa sinh viïn do Facebook cuäng phöëi
húåp vúái Trûúâng Àaåi hoåc KHXH&NV Haâ Nöåi cöng böë
nùm 2021 [2].
Cho àïën nay, úã nûúác ta, Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo
chûa xêy dûång vaâ ban haânh möåt khung NLS cho
sinh viïn caác trûúâng noái chung. Viïåc ban haânh
khung NLS cho sinh viïn trïn toaân quöëc seä laâ
khung khöí chung cêìn thiïët, cùn cûá vaâo àoá àïí caác
trûúâng xêy dûång khung NLS phuâ húåp cho sinh viïn
trûúâng mònh. Thúâi gian qua, Facebook cuäng phöëi
húåp vúái Trûúâng Àaåi hoåc KHXH&NV, Àaåi hoåc Quöëc
gia Haâ Nöåi àïí xêy dûång khung NLS àêìu tiïn daânh
cho sinh viïn taåi Viïåt Nam. Khung NLS naây àaä àûúåc
nghiïn cûáu baâi baãn, àïì xuêët húåp lyá trïn cú súã phöëi
húåp giûäa nhaâ khoa hoåc, trûúâng àaåi hoåc vaâ doanh
nghiïåp truyïìn thöng, hiïån àaä àûúåc triïín khai thûã
nghiïåm taåi Khoa Thöng tin-Thû viïån (Àaåi hoåc
KHXH & NV Haâ Nöåi vaâ àang daânh àûúåc sûå quan
têm cuãa caác trûúâng àaåi hoåc vaâ cuãa xaä höåi. Muåc tiïu
khung NLS laâ hûúáng àïën àaâo taåo giuáp sinh viïn coá
àûúåc NLS cêìn thiïët àïí söëng, hoåc têåp, laâm viïåc vaâ
tham gia giao tiïëp xaä höåi möåt caách chuã àöång, tñch
cûåc vaâ an toaân trong möi trûúâng söë. Khung NLS coá
thïí àûúåc sûã duång röång raäi cho têët caã caác töí chûác,
àún võ àaâo taåo khaác, laâ taâi liïåu tham khaão cho sûå
phaát triïín chûúng trònh NLS cho tûâng àöëi tûúång cuå
thïí.
Khung NLS àïì xuêët 7 nhoám nùng lûåc (7 truå cöåt cuãa
Khung nùng lûåc söë) vúái 26 tiïu chñ àïí phaát triïín NLS
daânh cho sinh viïn, cuå thïí nhû sau:
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1. Vêån haânh thiïët bõ vaâ phêìn mïìm
2. Khai thaác thöng tin & dûä liïåu

3. Giao tiïëp vaâ húåp taác trong möi trûúâng söë
4. An toaân vaâ an sinh söë

Stt Nhoám nùng lûåc Mö taã nùng lûåc
1 Vêån haânh thiïët bõ Nhêån biïët, lûåa choån vaâ sûã duång caác thiïët bõ phêìn cûáng vaâ ûáng duång phêìn mïìm

vaâ phêìn mïìm àïí nhêån diïån, xûã lyá dûä liïåu, thöng tin söë trong giaãi quyïët vêën àïì.
2 Khai thaác thöng tin Nhêån diïån àûúåc nhu cêìu thöng tin cuãa caá nhên; triïín khai caác chiïën lûúåc tòm

 vaâ dûä liïåu tin, àõnh võ vaâ truy cêåp àûúåc thöng tin; àaánh giaá caác nguöìn tin vaâ nöåi dung cuãa
chuáng; lûu trûä, quaãn lyá vaâ töí chûác thöng tin; sûã duång thöng tin phuâ húåp vúái
àaåo àûác vaâ phaáp luêåt.

3 Giao tiïëp vaâ Tûúng taác vaâ giao tiïëp thöng qua cöng nghïå söë vaâ thûåc haânh vai troâ cöng dên
húåp taác trong söë. Quaãn lyá àõnh danh vaâ uy tñn söë cuãa baãn thên trong möi trûúâng söë. Sûã
möi trûúâng söë duång cöng cuå vaâ cöng nghïå söë àïí húåp taác, cuâng thiïët kïë, taåo lêåp caác nguöìn

tin vaâ tri thûác.
4 An toaân vaâ Baão vïå caác thiïët bõ, nöåi dung, dûä liïåu caá nhên vaâ quyïìn riïng tû trong möi

an sinh söë trûúâng söë. Baão vïå sûác khoãe vaâ tinh thêìn. Nhêån thûác vïì taác àöång cuãa cöng
nghïå söë àöëi vúái haånh phuác xaä höåi vaâ hoâa nhêåp xaä höåi. Nhêån thûác vïì aãnh
hûúãng cuãa cöng nghïå söë vaâ viïåc sûã duång chuáng àöëi vúái möi trûúâng.

5 Saáng taåo Taåo lêåp vaâ biïn têåp nöåi dung söë. Chuyïín àöíi, kïët húåp thöng tin vaâ nöåi dung
nöåi dung söë söë vaâo vöën tri thûác sùén coá. Hiïíu roä vïì hïå thöëng giêëy pheáp vaâ baãn quyïìn liïn

quan àïën quaá trònh saáng taåo nöåi dung söë.
6 Hoåc têåp vaâ phaát Nhêån diïån àûúåc caác cú höåi vaâ thaách thûác trong möi trûúâng hoåc têåp trûåc tuyïën.

triïín kyä nùng söë Hiïíu àûúåc nhu cêìu vaâ súã thñch caá nhên vúái tû caách laâ ngûúâi hoåc têåp trong möi
trûúâng söë. Thuác àêíy truy cêåp múã vaâ chia seã thöng tin. YÁ thûác àûúåc têìm quan
troång cuãa viïåc hoåc têåp suöët àúâi àöëi vúái sûå phaát triïín caá nhên.

7 Sûã duång NLS Vêån haânh caác cöng nghïå söë trong caác böëi caãnh nghïì nghiïåp àùåc thuâ. Hiïíu,
cho nghïì nghiïåp phên tñch vaâ àaánh giaá dûä liïåu, thöng tin vaâ nöåi dung söë àùåc thuâ trong hoaåt

àöång nghïì nghiïåp. Thûåc haânh àöíi múái saáng taåo vaâ khúãi nghiïåp trong möi
trûúâng söë.

Baãng 1. Mö taã toám tùæt khung nùng lûåc söë [2]

Baãng 2. Cêëu truác nùng lûåc söë [2]
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5. Saáng taåo nöåi dung söë
6. Hoåc têåp vaâ phaát triïín kyä nùng söë
7. Sûã duång NLS cho nghïì nghiïåp
Caác nùng lûåc cuå thïí àûúåc mö taã trong tûâng nhoám
nùng lûåc lúán naây cuäng coá sûå phên loaåi, sùæp xïëp laåi
theo hûúáng búát àïì cao yïëu töë kyä thuêåt trong caác thao
taác, têåp trung vaâo ûáng duång cöng nghïå vaâo thûåc tiïîn
thöng qua thaái àöå, sûå thêëu caãm, tû duy phaãn biïån, giaãi
quyïët vêën àïì, àöíi múái saáng taåo.
Coá thïí noái, khung NLS trïn àêy laâ möåt sûå khúãi àêìu
coá yá nghôa àùåt nïìn taãng cho viïåc xêy dûång NLS cho
sinh viïn Viïåt Nam. Chùæc chùæn khung NLS naây seä laâ
taâi liïåu tham khaão hûäu ñch cho caác trûúâng/hoåc viïån
trong viïåc xaác àõnh khung NLS cuãa sinh viïn trûúâng/

ngaânh àaâo taåo cuãa àún võ mònh.
3. KÏËT QUAÃ NGHIÏN CÛÁU
3.1. Nùng lûåc söë
UNESCO (2018) àõnh nghôa, NLS laâ khaã nùng truy
cêåp, quaãn trõ, thêëu hiïíu, kïët húåp, giao tiïëp, àaánh giaá
vaâ saáng taåo thöng tin möåt caách an toaân vaâ phuâ húåp
thöng qua cöng nghïå söë àïí phuåc vuå cho thõ trûúâng
lao àöång phöí thöng, caác cöng viïåc cao cêëp vaâ khúãi
nghiïåp kinh doanh [3]. Àõnh nghôa naây àaä chó ra möåt
söë khaã nùng cêìn coá nhû truy cêåp, quaãn trõ, giao tiïëp,
àaánh giaá vaâ saáng taåo thöng tin... phuâ húåp vúái cöng
nghïå söë vaâ muåc àñch cêìn coá NLS chñnh laâ àïí phuåc
vuå cho cöng viïåc, lao àöång saãn xuêët.
Àöëi vúái Viïåt Nam, nùng lûåc söë (digital competence)

1.2. Vêån
haânh phêìn
mïìm dõch
vuå söë

2.2. Tòm
kiïëm
thöng tin

3.2. Tham
gia hiïåu
quaã cöång
àöìng/
nhoám/diïîn
àaân trûåc
tuyïën

4.2. Baão
vïå danh
tñnh söë vaâ
quyïìn
riïng tû

5.2. Taåo
lêåp nöåi
dung söë
(cöng cuå
vaâ
phûúng
phaáp)

6.2. Hoåc têåp
söë (cöng cuå
vaâ phûúng
phaáp)

7.2. Nhêån
biïët àaánh
giaá nöåi
dung vaâ
dûä liïåu
àùåc thuâ

2.3. Àaánh
giaá thöng
tin

3.3. Thûåc
haânh
quyïìn vaâ
dõch vuå
cöng qua
nïìn taãng
söë

4.3. Duy trò
an sinh söë
(cên bùçng
söë, nhêån
biïët ruãi ro)

5.3. AÁp
dûång cú
súã phaáp lyá
trong xêy
dûång,
phaát triïín
vaâ sûã
duång nöåi
dung söë

6.3. Truy
cêåp múã àïën
nguöìn taâi
nguyïn hoåc
têåp

7.3. Sûã
duång cöng
nghïå vaâo
khúãi
nghiïåp

2.4. Quaãn
lyá vaâ lûu
trûä thöng
tin

3.4. ûáng xûã
trïn möi
trûúâng
maång theo
chuêín mûåc
àaåo àûác vaâ
phaáp luêåt

4.4. Baão vïå
möi trûúâng
trong quaá
trònh sûã
duång thiïët bõ
vaâ dõch vuå
söë

5.4. Tham
gia vaâo quaá
trònh xêy
dûång, phaát
triïín vaâ ûáng
duång trïn
nïìn taãng söë

3.5. Cöng
taác trong
cöng viïåc
thöng qua
cöng nghïå
söë

2.5. Sûã
duång vaâ
phên phöëi
thöng tin
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vêîn coân laâ möåt khaái niïåm khaá múái meã. Möåt söë khaái
niïåm tûúng tûå hoùåc biïíu thõ NLS àaä àûúåc möåt söë
cöng trònh nghiïn cûáu, baâi viïët àïì cêåp nhû kyä nùng
söë, nùng lûåc thöng tin, nùng lûåc truyïìn thöng.v.v...tuy
nhiïn, chuáng chûa phaãn aánh hïët nùng lûåc cêìn coá cuãa
hoaåt àöång söë trong möi trûúâng cöng nghïå söë. Möåt söë
hoåc giaã àûa ra quan niïåm cuãa mònh vïì NLS, song vïì
cú baãn laâ dûåa trïn tham khaão caác yá kiïën cuãa caác hoåc
giaã nûúác ngoaâi. Theo chuáng töi, NLS laâ nhûäng yïu
cêìu, phêím chêët vïì trònh àöå vaâ kô nùng tiïëp cêån, hoaåt
àöång vaâ ûáng xûã vúái caác thiïët bõ söë, hïå thöëng söë trong
möi trûúâng xaä höåi söë.
Ngaây nay, NLS àûúåc thûâa nhêån röång raäi, bao göìm
kiïën thûác vaâ kyä nùng, song laåi coá nhûäng goác nhòn
khaác nhau àöëi vúái yïu cêìu vïì thaái àöå. Khi àïì cêåp àïën
NLS, chuã yïëu laâ àïì cêåp àïën nùng lûåc cuãa möîi caá
nhên söëng vaâ laâm viïåc trong möi trûúâng söë.
Thúâi gian qua, dûúái sûå chó àaåo cuãa Chñnh phuã, trûåc
tiïëp laâ Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo, nhiïìu trûúâng àaåi hoåc
úã Viïåt Nam àaä coá nhûäng chuyïín àöång cho CÀS phuåc
vuå àaâo taåo, trïn cú súã àoá seä goáp phêìn hònh thaânh
NLS cho sinh viïn. Àún cûã, Àaåi hoåc Baách Khoa Haâ
Nöåi, Trûúâng Àaåi hoåc Taâi chñnh - Marketing (TP. Höì
Chñ Minh). Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi àaä thaânh lêåp
Ban chó àaåo CÀS àïí àaãm baão tiïën trònh CÀS. Nghõ
quyïët chuyïn àïì cuãa Ban Chêëp haânh Àaãng böå vïì
chuyïín àöíi söë Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi àaä xaác àõnh
quan àiïím CÀS laâ vêën àïì cêëp baách, laâ yïëu töë àùåc biïåt
quan troång taåo nïn sûå phaát triïín àöåt phaá trong giai
àoaån hiïån taåi vaâ tûúng lai cuãa Àaåi hoåc Baách khoa Haâ
Nöåi. Trûúâng àùåt quyïët têm chñnh trõ cao nhêët àïí thûåc
hiïån thaânh CÀS vaâ trúã thaânh möåt “àaåi hoåc söë”;
Trûúâng Àaåi hoåc Taâi chñnh - Marketing (TP. Höì Chñ
Minh) àaä tiïëp nhêån saãn phêím chuyïín giao vïì àaánh
giaá trûúãng thaânh söë tûâ Töíng cöng ty Giaãi phaáp doanh
nghiïåp Viettel. Sau khi àaåt mûác àöå trûúãng thaânh söë,
nhaâ trûúâng dêìn thûåc hiïån caác bûúác liïn quan viïåc söë
hoáa, xêy dûång caác ûáng duång cöng nghïå thöng tin, aáp
duång caác cöng nghïå 4.0 nhû trñ tuïå nhên taåo hay
phên tñch dûä liïåu... nöî lûåc tiïën túái mö hònh àaåi hoåc söë
vaâ àaåi hoåc thöng minh trong giai àoaån túái.
3.2. Thûåc traång xêy dûång nùng lûåc söë cho sinh
viïn cuãa caác trûúâng àaåi hoåc taåi àõa baân vuâng Têy
Nguyïn
Hiïån nay trïn àõa baân vuâng Têy Nguyïn, coá möåt söë
trûúâng àaåi hoåc vaâ möåt söë phên hiïåu cuãa trûúâng àaåi
hoåc. Trûúâng thuöåc cú cêëu cho vuâng Têy Nguyïn àoá
laâ Trûúâng Àaåi hoåc Àaâ Laåt, Trûúâng Àaåi hoåc Têy

Nguyïn, Trûúâng Àaåi hoåc Yersin Àaâ Laåt, Trûúâng Àaåi
hoåc Y dûúåc Buön Ma Thuöåt…àêy laâ caác trûúâng coá
lõch sûã ra àúâi vaâ àoáng chên trïn àõa baân vaâ àaâo taåo
nguöìn nhên lûåc chuã yïëu phuåc vuå cho phaát triïín kinh
tïë - xaä höåi vuâng. Ngoaâi ra, coân coá loaåi hònh phên hiïåu
àaåi hoåc - laâ cú súã cuãa caác àaåi hoåc ngoaåi vuâng, múã
röång thõ phêìn àaâo taåo taåi àõa baân. Theo àoá, coá: Phên
hiïåu Àaåi hoåc Luêåt Haâ Nöåi (Àùæk Lùæk), Phên hiïåu Àaåi
hoåc Kinh tïë Àaâ Nùéng (Kon Tum), Phên hiïåu Àaåi hoåc
Àöng AÁ Àaâ Nùéng (Àùæk Lùæk), Phên hiïåu Trûúâng Àaåi
hoåc Lêm nghiïåp Viïåt Nam (Gia Lai), Phên hiïåu
Trûúâng ÀH Nöng Lêm TP.HCM (Gia Lai), Trûúâng
Àaåi hoåc Tön Àûác Thùæng, cú súã Baão Löåc (Lêm Àöìng),
Trûúâng Àaåi hoåc Kiïën truác TP. Höì Chñ Minh, cú súã Àaâ
Laåt (Lêm Àöìng), Phên viïån Hoåc viïån Haânh chñnh
Quöëc gia (Àùæk Lùæk, chûa àaâo taåo hïå cûã nhên) vaâ
Trûúâng Àaåi hoåc Sû Phaåm TP. Höì Chñ Minh àang xuác
tiïën thaânh lêåp phên hiïåu taåi Gia Lai.
Taåi caác trûúâng naây, nhòn chung cöng taác CÀS múái
bùæt àêìu, chûa àöìng àïìu. Hoaåt àöång àaâo taåo söë, vêîn
chuã yïëu theo àaâo taåo tin hoåc, cöng nghïå thöng tin.
Nùm 2021, Trûúâng Àaåi hoåc Àaâ Laåt múái ban haânh
Quyïët àõnh söë 07/QÀ- ÀHÀL ngaây 07/1/2023 cuãa
Hiïåu trûúãng Trûúâng Àaåi hoåc Àaâ Laåt Quyïët àõnh phï
duyïåt kïë hoaåch ûáng duång cöng nghïå thöng tin,
chuyïín àöíi söë giai àoaån 2021-2025, trong àoá têåp
trung vaâo hïå thöëng haå têìng thöng tin, hïå thöëng thöng
tin quaãn lyá, ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong daåy
vaâ hoåc, àêíy maånh nghiïn cûáu liïn ngaânh trong lônh
vûåc trñ tuïå nhên taåo.
Trûúâng Àaåi hoåc Têy Nguyïn chuã yïëu múái dûâng laåi úã
cöng taác truyïìn thöng, hiïån múái àang xêy dûång dûå
thaão cho cöng taác CÀS trong àaâo taåo; Trûúâng Àaåi
hoåc Yersin, hiïån múái têåp trung vaâo àaâo taåo caác kô
nùng söë cho sinh viïn ngaânh cöng nghïå thöng
tin.Trong chuêín àêìu ra (ban haânh 2018) àöëi vúái
ngaânh naây, Trûúâng àaä phuã soáng caác tiïu chñ nhû
trong khung NLS noái trïn, coân caác ngaânh khaác chûa
thêëy àïì cêåp àïën caác kô nùng söë; Trûúâng Àaåi hoåc Y
Dûúåc Buön Ma Thuöåt (trûúác àêy laâ Trûúâng Àaåi hoåc
Buön Ma Thuöåt) têåp trung vaâo àaâo taåo caác ngaânh y,
dûúåc, àiïìu dûúäng, y tïë cöng cöång. Hiïån trûúâng àêìu
tû cú súã vêåt chêët hiïån àaåi, tuy nhiïn, chûa thêëy coá
àöång thaái àïì cêåp àïën viïåc xêy dûång NLS cho sinh
viïn.
Vúái caác phên hiïåu trïn àõa baân: trong khung chûúng
trònh àaâo taåo trònh àöå ngaânh luêåt cuãa Àaåi hoåc Luêåt,
coá yïu cêìu kiïën thûác vïì cöng nghïå thöng tin, àaáp ûáng
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quy àõnh theo Thöng tû 03/2014/TT-BTTTT cuãa Böå
Thöng tin vaâ Truyïìn thöng). Phên hiïåu Àaåi hoåc Kinh
tïë Àaâ Nùéng taåi Kon Tum trong möåt söë chuyïn ngaânh
àaä coá caác mön hoåc liïn quan àïën thöng tin söë, caác
kô nùng söë cêìn thiïët cho ngaânh mònh, coân laåi úã mùåt
bùçng chung laâ àaâo taåo tin hoåc cú baãn àaáp ûáng quy
àõnh cuãa Thöng tû noái trïn. Tuy nhiïn, àïí àaáp ûáng
nhu cêìu kinh tïë söë, nùm 2020, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh
tïë -  Àaåi hoåc Àaâ Nùéng àaä múã ngaânh “Khoa hoåc dûä liïåu
vaâ Phên tñch kinh doanh” nhùçm têån duång töëi àa thaânh
tûåu cuãa Caách maång cöng nghïå 4.0, àaáp ûáng xu thïë
söë hoáa, àiïìu kiïån haâng àêìu cuãa CÀS. Möåt söë phên
hiïåu àaåi hoåc khaác trïn àõa baân vuâng cuäng trong tònh
traång tûúng tûå.
Sinh viïn hiïån nay àa phêìn àaä laâm quen vúái caác cöng
nghïå söë, truy cêåp thöng tin trïn maång Internet àïí hoåc
hoãi, nghiïn cûáu; sûã duång caác ûáng duång maång àïí
tûúng taác vaâ giaãi trñ, thêåm chñ têåp kinh doanh, saáng
taåo caác nöåi dung söë... Tuy nhiïn, nïëu àem soi vaâo
khung NLS noái trïn, sinh viïn caác trûúâng àaåi hoåc
vuâng Têy Nguyïn múái chó dûâng laåi úã nhoám nùng lûåc
1-4. Sinh viïn cú baãn àaä vêån haânh thiïët bõ phêìn
mïìm…; biïët khai thaác thöng tin vaâ dûä liïåu trïn
Google, caác website àïí phuåc vuå tra cûáu cho hoåc têåp
vaâ laâm baâi luêån; coá yá thûác giao tiïëp an toaân trïn möi
trûúâng söë, khöng àïí naãy sinh caác vi phaåm phaáp luêåt;
coá yá thûác vaâ biïët giûä an toaân, an ninh söë. Àöëi vúái caác
nhoám nùng lûåc 5-7, nhòn chung vêîn coân haån chïë.
Viïåc saáng taåo nöåi dung söë chó laâ phuåc vuå nhu cêìu giaãi
trñ kiïëm tiïìn, theo caách thûác tûå maây moâ, theo trend
trïn caác trang maång xaä höåi nhû Tiktok, Facebook,
Instagram…, viïåc hoåc têåp vaâ phaát triïín kô nùng söë
chó diïîn ra möåt söë sinh viïn thuöåc ngaânh cöng nghïå
vaâ cöng nghiïåp saáng taåo, viïåc böìi àùæp NLS cho nghïì
nghiïåp coân chûa àûúåc yá thûác sêu sùæc, chûa coá tñnh
chuã àöång cao.
Coá thïí noái, laänh àaåo, giaãng viïn caác trûúâng àaåi hoåc
úã vuâng Têy Nguyïn àaä nhêån thûác àûúåc têìm quan
troång cuãa CÀS, xêy dûång NLScho sinh viïn. Song
sûå chuêín bõ vaâ sùén saâng cho CÀS, xêy dûång NLS
coân haån chïë. Nhòn chung, caác trûúâng àaåi hoåc vuâng
Têy Nguyïn vaâ phên hiïåu àaåi hoåc taåi vuâng Têy
Nguyïn múái dûâng laåi úã hïå thöëng quaãn trõ söë phuåc vuå
cöng taác quaãn lyá, àiïìu haânh nhû cöíng thöng tin,
email nöåi böå, phêìn mïìm cho vêån haânh nöåi böå; trong
àaâo taåo àaä coá àaâo taåo online (nhêët laâ böëi caãnh
COVID-19 vûâa qua). Viïåc ûáng duång söë múái chuá troång
úã haå têìng thöng tin, àùåc biïåt àêìu tû cho möåt söë ngaânh
liïn quan cöng nghïå thöng tin, cöng nghiïåp ûáng

duång vaâ caác ngaânh coá tñnh saáng taåo; chûa trûúâng naâo
vuâng Têy Nguyïn ûáng duång vaâ ban haânh khung NLS
cuãa trûúâng mònh. Àöåi nguä giaãng viïn quan têm CÀS
vêîn coân tûå phaát, chûa coá sûå thuác àêíy cuãa laänh àaåo
caác trûúâng.
Thûåc tïë àoá, àùåt trong böëi caãnh chuyïín àöång CÀS
hiïån nay, àoâi hoãi caác trûúâng àaåi hoåc vuâng Têy
Nguyïn cêìn phaãi thuác àêíy CÀS, xêy dûång khung
khöí thïí chïë cho CÀS, taåo cú súã cho viïåc xêy dûång
NLScho sinh viïn chûá khöng chó dûâng laåi úã àêìu tû
cho möåt söë ngaânh coá liïn quan trûåc tiïëp àïën söë, hay
chó úã mûác ûáng duång thöng tin theo quy àõnh vïì chûáng
chó bùçng cêëp àöëi vúái cöng nghïå thöng tin.
Chuyïín àöíi söë lêëy ngûúâi hoåc laâm trung têm. Vêën àïì
àùåt ra laâ chñnh àaáng, song àöëi vúái vuâng Têy Nguyïn
hiïån nay, vuâng gùåp phaãi khöng ñt khoá khùn thaách
thûác tûâ sinh viïn, kïí caã giaãng viïn. Têy Nguyïn vêîn
laâ vuâng truäng vïì giaáo duåc vaâ àaâo taåo; khoa hoåc vaâ
cöng nghïå. Tònh hònh phaát triïín kinh tï ë- xaä höåi coân
nhiïìu khoá khùn Cú súã haå têìng maång Internet coân haån
chïë. Àiïìu kiïån xuêët thên cuãa sinh viïn àa phêìn laâ con
nhaâ ngheâo, viïåc mua àûúåc chiïëc smartphone cuäng
àaä laâ khoá khùn, chûa noái khöng ñt sinh viïn xuêët thên
tûâ caác dên töåc thiïíu söë, vuâng biïn giúái, ñt coá àiïìu kiïån
vaâ cú höåi tiïëp xuác vúái cöng nghïå thöng tin tûâ súám.
Thûåc tïë àoá, àùåt ra khöng ñt àiïím ngheän, raâo caãn àöëi
vúái CÀS, xêy dûång NLS cho sinh viïn caác trûúâng àaåi
hoåc trong vuâng.
3.3. Giaãi phaáp tiïën túái xêy dûång nùng lûåc söë cho
sinh viïn àaåi hoåc vuâng Têy Nguyïn
Coá thïí thêëy, vúái caác trûúâng àaåi hoåc, phên hiïåu àaåi
hoåc tham gia àaâo taåo úã vuâng Têy Nguyïn, viïåc xêy
dûång NLS cho sinh viïn vêîn coân hïët sûác khiïm töën,
muöën àaáp ûáng àûúåc àêìu ra coá NLS, trûúác mùæt, caác
trûúâng cêìn thûåc hiïån töët möåt söë giaãi phaáp cöët yïëu sau
àêy:
- Thuác àêíy tuyïn truyïìn, phöí biïën nêng cao nhêån
thûác vïì têìm quan troång, yá nghôa cuãa nùng lûåc söë vaâ
xêy dûång nùng lûåc söë.
Tuyïn truyïìn laâ khêu cöët yïëu àêìu tiïn àïí khai thöng
nhêån thûác. Cú baãn trong thúâi àaåi ngaây nay, con ngûúâi
khöng quaá xa laå vúái cöng nghïå thöng tin, vúái thïë giúái
söë, tuy nhiïn àïí coá nhûäng nhêån thûác sêu hún, cùn
baãn hún, cêìn phaãi tuyïn truyïìn, phöí biïën. Àöëi vúái möi
trûúâng àaåi hoåc, Nhaâ trûúâng cêìn chuã àöång tuyïn
truyïìn, phöí biïën vïì têìm quan troång, yá nghôa cuãa NLS
àöëi vúái sûå phaát triïín tùng töëc, phaát triïín bïìn vûäng. Tûâ
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àoá, tiïën haânh hoaåt àöång böìi dûúäng kiïën thûác söë, kô
nùng söë, vùn hoáa tûúng taác trïn möi trûúâng söë, phaáp
luêåt vïì sûã duång vaâ chia seã tin tûác, dûä liïåu… Àùåc biïåt,
àöëi vúái sinh viïn cêìn phaãi àïì cao vai troâ, têìm quan
troång cuãa viïåc hònh thaânh NLS söë trong tñch luäy tri
thûác, kô nùng noái chung àïí phuåc vuå cho giaãi quyïët
cöng viïåc chuyïn mön sau naây.
Vïì phña caác thêìy cö cuäng phaãi coá sûå chuêín bõ vaâ chuã
àöång hûúáng sinh viïn tûå giaác hònh thaânh NLS cho
chñnh caác em; tuyïn truyïìn vïì lúåi ñch cuãa kô nùng söë,
lúåi ñch söë phuåc vuå cöng viïåc vaâ cuöåc söëng sinh viïn
ngay khi coân hoåc têåp trïn giaãng àûúâng vaâ sau khi ra
trûúâng.
- Xêy dûång khung nùng lûåc söë cho sinh viïn phuâ húåp
vúái ngaânh, lônh vûåc, yïu cêìu nùng lûåc, chuêín àêìu ra
àöëi vúái sinh viïn cuãa tûâng trûúâng.
Khung NLS laâ cú súã àïí tiïën haânh caác hoaåt àöång xêy
dûång, böìi àùæp NLS cho sinh viïn. Caác trûúâng àaåi hoåc
vuâng Têy Nguyïn hoùåc tham gia àaâo taåo taåi vuâng
Têy Nguyïn, têët yïëu phaãi àõnh hònh khung NLS cho
sinh viïn; tham chiïëu caác tiïu chñ quöëc tïë vïì cöng
nghïå thöng tin, tham khaão, ûáng duång caác chûúng
trònh àaä coá úã caác trûúâng àaåi hoåc lúán trong caã nûúác,
xêy dûång àûúåc khung NLS cho ngaânh mònh, trûúâng
mònh möåt caác phuâ húåp; trïn cú súã àoá, tiïën haânh böìi
àùæp, hònh thaânh NLS cho sinh viïn àaáp ûáng chuêín
àêìu ra phaãi àaåt NLS úã mûác àöå nhêët àõnh.
Viïåc xêy dûång khung NLS cho sinh viïn vuâng Têy
Nguyïn phaãi chuá yá àïën mûác àöå tiïëp nhêån, khaã nùng
thûåc tiïîn, trònh àöå mùåt bùçng cuãa sinh viïn àïí viïåc àaâo
taåo NLS coá tñnh khaã thi vaâ hiïåu quaã.
- Chuêín bõ töët vïì cú súã haå têìng thöng tin; àêìu tû trang
thiïët bõ hiïån àaåi, taåo dûång möi trûúâng söë chuyïn
nghiïåp phuåc vuå hoåc têåp, nghiïn cûáu cuãa sinh viïn vaâ
giaãng viïn.
Àiïìu coá tñnh tiïn quyïët àïí CÀS thaânh cöng, xêy dûång
NLS cho sinh viïn àaåi hoåc laâ àêìu tû àûúåc haå têìng
cöng nghïå thöng tin àuã maånh, xêy dûång caác hïå thöëng
thöng tin coá chêët lûúång cao; xêy dûång caác phoâng hoåc
àûúåc trang bõ maáy tñnh hiïån àaåi, kïët nöëi maång bùng
thöng röång;àêìu tû söë hoáa taâi liïåu, tñch luäy caác kho,
nguöìn taâi liïåu online, chuã àöång chuyïín àöíi thû viïån
truyïìn thöëng sang thû viïån söë, tùng trûúâng tûúng taác
daåy vaâ hoåc, quaãn trõ, kïët nöëi trïn möi trûúâng söë; dêìn
hònh thaânh cho sinh viïn thoái quen tûúng taác söë àïí
tñch luäy kiïën thûác, kô nùng söë, hònh thaânh NLS.
Àïí coá möåt hïå thöëng haå têìng thöng tin maånh, cêìn phaãi

àûúåc àêìu tû thûúâng xuyïn vaâ tranh thuã kïët nöëi vúái caác
doanh nghiïåp söë àïí àûúåc höî trúå CÀS.
- Chuã àöång chuêín bõ, trang bõ kiïën thûác, kô nùng söë
ài àöi vúái böìi àùæp vùn hoáa söë.
Caác trûúâng nïn chuêín bõ caác kiïën thûác kô nùng cêìn
thiïët vïì böëi caãnh CÀS, chuá troång hònh thaânhLNS cho
sinh viïnngay tûâ nùm thûá nhêët, taåi àúåt sinh hoaåt
chñnh trõ àêìu khoáa,ngay caác baâi giaãng nhêåp mön vïì
tin hoåc. Nùng lûåc söë phaãi gùæn liïìn vúái vùn hoáa söë. Coá
thïí noái, trong quan hïå naây NLS laâ caái taâi, vùn hoáa söë
laâ caái àûác. Nïëu coá NLS maâ êëu trô vïì vùn hoáa söë seä
khoá coá thïí trúã thaânh ngûúâi cöng dên söë gûúng mêîu.
Thûåc tïë, möi trûúâng söë - möåt möi trûúâng aão nhûng laåi
laâ thûåc, phaãn aánh sûå àa daång, phûác taåp cuãa xaä höåi,
àùåc biïåt laâ thöng tin, tri thûác tröi nöíi trïn maång xaä höåi.
Thaái àöå ûáng xûã laâ caái àêìu tiïn cêìn chuá troång trong böìi
àùæp vùn hoáa söë. Trong khung NLS nïu trïn, cuäng àaä
coá caác yïëu töë vùn hoáa söë. Vùn hoáa söë àoâi hoãi ngûúâi
tûúng taác hoaåt àöång trïn möi trûúâng söë phaãi nùæm
vûäng kiïën thûác phaáp luêåt vïì chia seã, trao àöíi, lûu trûä
thöng tin, vïì thaái àöå ûáng xûã vúái con ngûúâi, cöng viïåc,
xûã lyá caác quan hïå xaä höåi möåt caách coá vùn hoáa ngay
trïn möi trûúâng söë. Do vêåy, phaãi hònh thaânh vùn hoáa
ûáng xûã vúái möi trûúâng xaä höåi söë ngay tûâ trïn giaãng
àûúâng àaåi hoåc, trûúác hïët laâ trong quan hïå hoåc têåp, vúái
thêìy cö, baån beâ;röång hún laâ vúái thïë giúái maång vaâ cöång
àöìng maång.
4. KÏËT LUÊÅN
Chuyïín àöíi söë giaáo duåc vaâ àaâo taåo àûúåc xem laâ 1
trong 8 nhiïåm vuå troång àiïím quyïët àõnh sûå thaânh
cöng cuãa Chûúng trònh CÀS quöëc gia. Trong xu thïë
hiïån nay, cuäng nhû hûúáng nghiïåp trong böëi caãnh
söë, caác trûúâng àaåi hoåc dêìn phaát triïín thaânh àaåi hoåc
söë. Vúái chuyïín àöång àoá, viïåc xêy dûång NLS cho
sinh viïn laâ möåt têët yïëu. Trong tûúng lai khöng xa,
sinh viïn töët nghiïåp àaåi hoåc, chùæc chùæn seä cêìn coá
chûáng chó NLS thay cho chûáng chó cöng nghïå
thöng tin hiïån nay.
Caác trûúâng àaåi hoåc vuâng Têy Nguyïn hiïån vêîn chûa
coá sûå chuêín bõ röët raáo cho CÀS, xêy dûång NLS cho
sinh viïn. Cú baãn, trong quaãn trõ àaä hûúáng vaâo ûáng
duång maånh meä cöng nghïå thöng tin; trong àaâo taåo,
vêîn dûâng laåi úã caác hoaåt àöång àaâo taåo cöng nghïå
thöng tin theo quy àõnh trûúác àêy, chó möåt söë trûúâng
hûúáng nghiïåp theo xu hûúáng kinh tïë söë, xaä höåi söë,...
àaä bûúác àêìu thûåc hiïån àaâo taåo möåt söë ngaânh hoåc,
chuá troång vaâo caác kô nùng söë.
Giaãi phaáp hiïån nay vêîn laâ nêng cao nhêån thûác, laâm
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Capacity building for students - A view from
some schools/university branches in the Central
Highlands

Pham Xuan Hoang and Phan Xuan Thuy

ABSTRACT
Trends and demands of the digital era require Vietnam to prepare a skilled digital workforce to meet the needs 
of socio-economic development. Higher education plays a crucial role in providing high-quality human 
resources, and it is essential to build digital literacy skills (NLS) for students. Currently, there is no nationally 
standardized framework for NLS in higher education institutions. However, to varying degrees, different 
universities have proactively embraced digital transformation (DT) and emphasized the development of NLS 
in student training. In the case of universities in the Central Highlands region, the progress of DT has been 
slower, and they have faced certain difficulties. Nevertheless, they cannot remain detached from the general 
trend, and universities in this region must implement DT and build NLS for their students.
Keywords: digital transformation, competence, student, university, central Highlands region
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