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MÖ HÒNH HÖÎ TRÚÅ RA QUYÏËT ÀÕNH ÛÁNG DUÅNG
TRONG ÀAÁNH GIAÁ VAÂ LÛÅA CHOÅN NHAÂ CUNG ÛÁNG. Àùång Thanh Tuêën*

Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng

TOÁM TÙÆT
Trong böëi caãnh àaåi dõch Covid-19 laâm aãnh hûúãng nùång nïì àïën nïìn kinh tïë toaân cêìu, caác cöng

ty àang phaãi chõu aáp lûåc rêët lúán trong viïåc cùæt giaãm chi phñ saãn xuêët àïí töìn taåi vaâ duy trò võ thïë caånh
tranh trïn thõ trûúâng. Thïm vaâo àoá, doanh nghiïåp muöën giaãm thiïíu chi phñ mua haâng vaâ gia tùng lúåi
nhuêån maâ khöng cêìn phaãi tùng saãn lûúång baán hoùåc giaãm chêët lûúång saãn phêím thò quaãn trõ möëi
quan hïå nhaâ cung ûáng laâ möåt caách tiïëp cêån toaân diïån. Viïåc lûåa choån àuáng nhaâ cung cêëp töëi ûu tûâ
möåt lûúång lúán nhaâ cung cêëp thay thïë trïn thõ trûúâng laâ möåt quyïët àõnh cûåc kyâ quan troång, taác àöång
vaâ laâm aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën hiïåu quaã vêån haânh cuãa toaân chuöîi cung ûáng. Muåc tiïu baâi baáo naây
nhùçm àaánh giaá vaâ lûåa choån nhaâ cung cêëp bïìn vûäng cho cöng ty saãn xuêët ngaânh nhûåa taåi Viïåt Nam.
Mö hònh MCDM laâ möåt cöng cuå hûäu ñch àïí giaãi quyïët caác vêën àïì lûåa choån nhaâ cung cêëp liïn quan
àïën baâi toaán ra quyïët àõnh àa tiïu chñ phûác taåp. Do àoá, taác giaã àïì xuêët mö hònh MCDM thöng qua
viïåc tñch húåp phûúng phaáp phên tñch cêëu truác thûá bêåc (AHP) vaâ mö hònh phên tñch bao dûä liïåu
(DEA). Kïët quaã cho thêëy Tên Hûng, Thuêån Lúåi, Thaânh Phaát laâ ba nhaâ cung cêëp töët nhêët cuãa cöng
ty. Baâi baáo naây cung cêëp möåt cöng cuå hûäu hiïåu àïí lûåa choån nhaâ cung cêëp töëi ûu.

Tûâ khoáa: nhaâ cung cêëp, böå tiïu chñ, MCDM, AHP, DEA

DECISION SUPPORT MODEL
FOR SUPPLIER EVALUATION AND SELECTION. Dang Thanh Tuan*

ABSTRACT
In the context of the Covid-19 pandemic that has severely affected the global economy,

companies are under enormous pressure to find ways to cut production costs in order to survive
and enhance their competitive position in the market. In addition, businesses want to reduce
purchasing costs and increase profits without having to increase sales or reduce product quality,
supplier relationship management is a comprehensive approach. Choosing the right optimal
supplier from a large number of alternative suppliers in the market is an extremely important
decision, impact and directly affect the operational efficiency of the entire supply chain. The
objective of this article is to evaluate and select sustainable suppliers for plastic manufacturing
companies in Vietnam. The MCDM model is a useful tool for solving complex supplier selection
problems related to multiple criteria decision-making. Therefore, the author proposes the MCDM
model through the integration of the Analytic Hierarchy Process (AHP) method and the Data
Envelopment Analysis (DEA). The results show that Tan Hung, Thuan Loi, Thanh Phat are the
three best suppliers of the company. This article has succeeded in providing an effective tool for
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selecting the right supplier. At the same time, the paper also provides useful material for other
industries in the same field.

Keywords: supplier, set of criteria, MCDM, AHP, DEA

1. TÖÍNG QUAN
Tûâ khi gia nhêåp WTO, chuöîi cung ûáng Viïåt Nam àang ngaây caâng lúán maånh. Àùåc biïåt, trong

nhûäng nùm gêìn àêy, Viïåt Nam tham gia sêu röång vaâo húåp taác kinh tïë quöëc tïë thöng qua viïåc kyá kïët
vaâ thûåc thi haâng loaåt caác hiïåp àõnh FTA (hiïåp àõnh thûúng maåi tûå do). Nhúâ vêåy, Viïåt Nam tiïëp tuåc trúã
thaânh quöëc gia coá võ trñ quan troång trong chuöîi cung ûáng toaân cêìu. Tuy nhiïn, sûå buâng phaát maånh
cuãa àaåi dõch Covid-19 cuâng vúái caác xung àöåt chñnh trõ trïn thïë giúái àaä laâm àûát gaäy caác chuöîi cung
ûáng, aãnh hûúãng nghiïm troång túái lûu thöng haâng hoáa vaâ taác àöång àïën haâng loaåt caác hoaåt àöång saãn
xuêët kinh doanh cuãa doanh nghiïåp. Vò thïë, àïí töìn taåi vaâ duy trò võ thïë caånh tranh trïn thõ trûúâng, caác
doanh nghiïåp cêìn phaãi xêy dûång chuöîi cung ûáng bïìn vûäng, möåt trong caác nhiïåm vuå àoá laâ àaánh giaá
vaâ lûåa choån ra nhaâ cung cêëp bïìn vûäng.

Theo nghiïn cûáu cuãa Chan nùm 2004 [1], lûåa choån nhaâ cung cêëp laâ nhiïåm vuå quan troång haâng
àêìu trong quaãn lyá nguöìn cung. Lûåa choån àûúåc nhaâ cung cêëp phuâ húåp laâ àiïìu vö cuâng cêìn thiïët vò noá
aãnh hûúãng àïën chêët lûúång dõch vuå, saãn phêím cung ûáng àïën khaách haâng, liïn quan trûåc tiïëp àïën chi
phñ àêìu vaâo vaâ nguöìn taâi chñnh cuãa doanh nghiïåp. Ngoaâi ra, aãnh hûúãng cuãa caác hoaåt àöång trong
chuöîi cung ûáng àïën möi trûúâng ngaây caâng àûúåc xem xeát kyä lûúäng. Caác quöëc gia trïn thïë giúái àang
hûúáng àïën caác muåc tiïu cam kïët vïì phaát thaãi vaâ àang chuá troång phaát triïín chuöîi cung ûáng bïìn vûäng
hún. COP26 (26th United Nations Climate Change Conference of the Parties) töí chûác taåi Glasgow,
Scotland àûúåc caác quöëc gia cam kïët chùåt cheä vïì viïåc haån chïë phaát thaãi trong àoá coá Viïåt Nam vúái
cam kïët phaát thaãi roâng bùçng “0” vaâo nùm 2050. Vò vêåy, viïåc phaát triïín chuöîi cung ûáng bïìn vûäng giúâ
àêy laâ xu thïë bùæt buöåc maâ caác doanh nghiïåp phaãi chuyïín mònh àïí thñch ûáng. Quaá trònh naây liïn quan
àïën viïåc tñch húåp caác tiïu chñ kinh tïë, xaä höåi vaâ möi trûúâng vaâo trong quaá trònh lûåa choån nhaâ cung
cêëp bïìn vûäng. Àïí giaãi quyïët baâi toaán ra quyïët àõnh phûác taåp naây thò MCDM (multiple criteria
decision-making) laâ möåt phûúng phaáp phuâ húåp vúái quaá trònh àaánh giaá nhiïìu phûúng aán lûåa choån
thay thïë dûåa trïn nhiïìu tiïu chñ. Viïåc sûã duång phûúng phaáp MCDM coá thïë maånh nöíi bêåt so vúái caác
phûúng phaáp àaánh giaá khaác laâ khaã nùng tñch húåp àöìng thúâi caã tiïu chñ àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång trong
möåt mö hònh àaánh giaá, laâm cho àaánh giaá mang tñnh töíng thïí khaách quan hún. Àaä coá nhiïìu nghiïn
cûáu trïn thïë giúái ûáng duång MCDM trong quaá trònh lûåa choån nhaâ cung cêëp. Ko vaâ Burhan [2] àaä
chûáng minh rùçng AHP laâ möåt phûúng phaáp thñch húåp àïí àaánh giaá vaâ xïëp haång caác nhaâ cung cêëp
tiïìm nùng úã Thöí Nhô Kò. Wang vaâ cöång sûå [3] àaä tñch húåp phûúng phaáp AHP vaâ DEA trong viïåc
àaánh giaá vaâ lûåa choån nhaâ cung cêëp xanh trong ngaânh saãn xuêët theáp. Theo nghiïn cûáu cuãa Pakkar [4],
sûå kïët húåp cuãa hai phûúng phaáp AHP vaâ DEA àûúåc sûã duång àïí ào lûúâng hiïåu suêët hoaåt àöång cuãa caác
nhaâ cung cêëp trong chuöîi cung ûáng laâ möåt caách tiïëp cêån toaân diïån àïí taåo ra àaánh giaá töët cho vêën àïì
cêìn ra quyïët àõnh. Tabar vaâ Charkhgard [5] àaä lûåa choån nhaâ cung cêëp trong quaãn lyá chuöîi cung ûáng
bùçng caách sûã duång ANP vaâ TOPSIS múâ.

Trong nghiïn cûáu naây, taác giaã àïì xuêët mö hònh AHP (analytical hierarchy process) kïët húåp DEA
(data envelopment analysis) àïí lûåa choån nhaâ cung cêëp vûäng trong ngaânh nhûåa taåi Viïåt Nam. Trong
giai àoaån àêìu, AHP àûúåc aáp duång àïí xaác àõnh troång söë cuãa caác tiïu chñ vaâ nhaâ cung cêëp. Baâi baáo naây
xem xeát 6 tiïu chñ chñnh vaâ 15 tiïu chñ phuå. Sau àoá, mö hònh DEA mang tñnh àõnh lûúång cao àûúåc
sûã duång úã giai àoaån cuöëi àïí vaâ xïëp haång nhaâ cung cêëp.
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2. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
2.1. Phûúng phaáp phên tñch thûá bêåc AHP
AHP laâ phûúng phaáp nghiïn cûáu àûúåc phaát triïín búãi Giaáo sû Thomas L.Saaty [6]. Caách tiïëp cêån

naây laâ sûå kïët húåp caã hai mùåt tû duy cuãa con ngûúâi: vïì àõnh tñnh (qua sûå sùæp xïëp thûá bêåc) vaâ àõnh
lûúång (qua sûå mö taã àaánh giaá dûúái daång caác con söë).

Quy trònh thûåc hiïån phûúng phaáp AHP theo caác bûúác sau:
Bûúác 1: Xaác àõnh muåc tiïu, caác tiïu chñ, caác phûúng aán thay thïë; Bûúác 2: Xêy dûång cêy phên

cêëp AHP; Bûúác 3: Xêy dûång ma trêån so saánh cùåp: Caác mûác àöå cuãa caác tiïu chñ chñnh vaâ tiïu chñ phuå
seä àûúåc àaánh giaá búãi caác chuyïn gia theo mûác àöå 1-9. Àöëi xûáng cuãa àûúâng cheáo laâ ma trêån nghõch
àaão coá giaá trõ phêìn tûã aij = 1/aji.

Bûúác 4: Tñnh toaán tyã lïå nhêët quaán CR: CR nhoã hún hoùåc bùçng 10% thò  ma trêån àûúåc chêëp nhêån.
Noái caách khaác, coá 10% caác chuyïn gia traã lúâi caác cêu hoãi hoaân toaân ngêîu nhiïn. Nïëu CR lúán hún
10% chûáng toã coá sûå khöng nhêët quaán trong àaánh giaá, cêìn phaãi àaánh giaá vaâ tñnh toaán laåi.

CR: tyã lïå nhêët quaán; CI: chó söë nhêët quaán; RI: chó söë ngêîu nhiïn (àûúåc trònh baây trong Baãng 1
cho töëi àa 15 tiïu chñ)

Xaác àõnh chó söë nhêët quaán CI vúái n tiïu chñ trong ma trêån:     max laâ giaá trõ riïng lúán nhêët cuãa ma
trêån so saánh cùåp (n x n). Nhêån àõnh caâng nhêët quaán, giaá trõ      max caâng gêìn n (kñch thûúác ma trêån tñnh
toaán).

Baãng 1. Chó söë ngêîu nhiïn RI

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 1.57 1.59

Bûúác 5: Xaác àõnh troång söë cuãa haâm muåc tiïu
1 = R11 × w1 + R12 × w2 + … + R1d × wd (5)
 Töíng troång söë cho haâm p:  p = Rp1 × w1 + Rp2 × w2 + … + Rpd × wd (6)
2.2. Mö hònh phên tñch bao dûä liïåu DEA
Phûúng phaáp DEA àûúåc phaát triïín búãi Charnes, Cooper vaâ Rhodes, [7], mö hònh naây àûúåc ûáng

duång vaâ múã röång àïí àaánh giaá hiïåu quaã tûúng àöëi giûäa nhiïìu yïëu töë àêìu vaâo vaâ nhiïìu yïëu töë àêìu ra
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khaác nhau cuãa caác àún võ ra quyïët àõnh (decision making units – DMUs). Charnes-Cooper-Rhodes
model (CCR) laâ mö hònh cú baãn cuãa DEA, mö hònh söë nhên theo àõnh hûúáng àêìu vaâo (CCR-I) àûúåc
hiïín thõ nhû sau.

n : söë lûúång àún võ ra quyïët àõnh (DMUs); DMUi: i-th DMU, i = 1,2,...,n; DMU0 : muåc tiïu
DMU

a0 = a01, a02, .... a0n: vector àêìu vaâo cuãa DMU0; b0 = (b01, b02,... b0n): vector àêìu ra cuãa DMU0  ai =
ai1, ai2, .... ain : vector àêìu vaâo cuãa DMU0, i = 1,2,...n;  bi = (bi1, bi2,... bin): vector àêìu ra cuãa DMUi,
i = 1, 2, ... n

u      R px1: troång söë vector àêìu vaâo;  v       Rqx1: troång söë vector àêìu ra

3. ÛÁNG DUÅNG LÛÅA CHOÅN NHAÂ CUNG CÊËP HAÅT NHÛÅA CHO CÖNG TY TNHH
NHÛÅA ÀÛÁC ÀAÅT (DUDACO) TAÅI VIÏåT NAM

3.1. Thûåc traång nhaâ cung cêëp haåt nhûåa taåi cöng ty
Cöng ty Dudaco saãn xuêët àa daång caác loaåi bònh xõt, möîi thaânh phêím àûúåc cêëu thaânh nïn tûâ

nhiïìu böå phêån khaác nhau. Hêìu hïët trïn 90% caác chi tiïët nguyïn vêåt liïåu àïìu àûúåc nhêåp tûâ caác nhaâ
cung cêëp bïn ngoaâi vúái söë lûúång rêët lúán. Do àoá, vêën àïì àaánh giaá vaâ lûåa choån ra nhaâ cung cêëp bïìn
vûäng cho möîi loaåi nguyïn vêåt liïåu laâ möåt quyïët àõnh cûåc kò quan troång àöëi vúái cöng ty.

Do sûå buâng phaát phûác taåp cuãa àaåi dõch Covid-19, nhu cêìu sûã duång bònh xõt gia tùng àaáng kïí.
Bïn caånh àoá, cöng ty hiïån àang phaãi àöëi mùåt vúái möåt söë thaách thûác bao göìm chêët lûúång nguyïn vêåt
liïåu keám vaâ nhaâ cung cêëp giao haâng khöng àuáng haån laâm chêåm trïî tiïën àöå vaâ thay àöíi kïë hoaåch saãn
xuêët (mêîu haåt nhûåa bõ löîi tûâ nhaâ cung cêëp chñnh àûúåc trònh baây trong Baãng 2). Do àoá, doanh nghiïåp
àang tùng cûúâng àêìu tû vaâ nêng cao maång lûúái cung ûáng. Àïí chûáng minh tñnh hiïåu quaã cuãa mö hònh
àïì xuêët, trong nghiïn cûáu naây taác giaã àaä tiïën haânh khaão saát caác nhaâ cung cêëp haåt nhûåa vaâ choån ra nhaâ
cung cêëp töëi ûu cho vêåt liïåu nhûåa taái sinh PP taåi cöng ty.

Baãng 2. Kïët quaã mö taã haåt nhûåa bõ löîi tûâ nhaâ cung cêëp chñnh

Ngaây thûåc hiïån Mêîu nhûåa Söë Caách tiïën haânh Mö taã kïët quaã Kïët quaã
lûúång
(kg)

1/11/2021 PPs maãnh trùæng 550 EÁp nùæp 2l söë 5 Maâu sùæc khöng Khöng àaåt
trïn maáy E3 àöìng nhêët,

lêîn taåp chêët

15/11/2021 PP haåt xuâ maâu 400 Thöíi voã 4l Voã 4L, Khöng àaåt
trïn maáy T4, öëng búm  nhûåa
chaåy búm 4-8 khöng boáng
trïn maáy E5 laáng

09/12/2021 PP Maãnh àen 650 Chaåy öëng búm Voã bònh bõ Khöng àaåt
6 trïn maáy E4 moáp, chaãy

nûúác
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Sau khi àaánh giaá sú böå, 8 nhaâ cung cêëp àûúåc choån àïí àaánh giaá dûåa trïn yá kiïën ##cuãa caác chuyïn
gia vaâ trûúãng böå phêån mua haâng taåi cöng ty bao göìm Tên Hûng, Phuá Nhêåt, Phaát Hûng, Hûäu Phaát,
Thuêån Lúåi, Thaânh Phaát, Kyâ Duyïn, Thuêån Thuêåt.

3.2. Xêy dûång böå tiïu chñ chñnh
Thöng qua viïåc töíng húåp caác tiïu chñ tûâ caác baâi baáo, taåp chñ vaâ caác nghiïn cûáu trûúác coá liïn quan

àïën vêën àïì lûåa choån nhaâ cung cêëp trong vaâ ngoaâi ngaânh. Tûâ àoá, hònh thaânh nïn böå tiïu chñ àïì xuêët.
Sau àoá, böå tiïu chñ àûúåc xem xeát vaâ hiïåu chónh búãi caác chuyïn gia, phuâ húåp vúái böëi caãnh taåi cöng ty
vaâ cuöëi cuâng hònh thaânh nïn böå tiïu chñ chñnh thûác, àûúåc thïí hiïån trong Baãng 3.

Baãng 3. Danh saách caác tiïu chñ chñnh vaâ tiïu chñ phuå

16/12/2021 PP maãnh maâu 450 Chaåy àïë 8L Nhûåa maãnh Khöng àaåt
trïn maáy E5 lúán, êím, maáy

khöng chaåy
àûúåc

28/12/2021 PP haåt xuâ trùæng 375 Chaåy cêìn xoay Nhûåa lêîn Khöng àaåt
2-9mm trïn têåp chêët
maáy E2

Tiïu chñ chñnh Tiïu chñ phuå
C1. Chêët lûúång C11. Chûáng chó hïå thöëng chêët lûúång

C12. Tyã lïå saãn phêím löîi

C13. Khaã nùng xûã lyá löîi

C2. Chi phñ C21. Giaá nguyïn vêåt liïåu

C22. Chi phñ vêån chuyïín

C3. Sûå tin cêåy C31. Höì sú cuãa nhaâ cung cêëp

C32. Dïî thöng tin liïn laåc

C4. Dõch vuå C41. Chñnh saách baão haânh

C42. Giao haâng àuáng haån

C43. Chñnh saách thanh toaán

C5. Sûå linh hoaåt C51. Khaã nùng cung ûáng

C52. Khaã nùng phaãn ûáng nhanh vúái sûå thay àöíi

C6. Xaä höåi vaâ möi trûúâng C61. Quaãn lyá caác chêët àöåc haåi

C62. Chûáng chó möi trûúâng

C63. Thûåc hiïån traách nhiïåm xaä höåi

 3.3. Phên tñch vaâ so saánh giûäa caác phûúng aán
Khaão saát dûä liïåu cho phûúng phaáp AHP
Caác tiïu chñ chñnh àûúåc so saánh möëi tûúng quan theo tûâng cùåp riïng biïåt taåo àöå chi tiïët cho dûä

liïåu tñnh toaán vaâ kïët quaã ma trêån àiïím söë giûäa caác tiïu chñ chñnh àûúåc trònh baây trong Baãng 4.
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Baãng 4. Ma trêån so saánh giûäa caác tiïu chñ chñnh

Tiïu chñ chñnh C1. C2. C3. C4. C5. C6.
lûúång Chi phñ Sûå tin cêåy Dõch vuå Sûå linh Xaä höåi vaâ
Chêët hoaåt möi trûúâng

C1. Chêët lûúång 1 4 5 3 4 4

C2. Chi phñ 1/4 1 8 3 3 5

C3. Sûå tin cêåy 1/5 1/8 1 3 1 2

C4. Dõch vuå 1/3 1/3 1/3 1 3 3

C5. Sûå linh hoaåt 1/4 1/3 1 1/3 1 2

C6. Xaä höåi vaâ möi trûúâng 1/4 1/5 1/2 1/3 1/2 1

Total 2.2833 5.9917 15.8333 10.6667 12.5000 17.0000

Bùçng caách cöång töíng caác giaá trõ cuãa ma trêån theo cöåt, sau àoá lêëy tûâng giaá trõ àiïím söë chia cho söë
töíng cuãa cöåt tûúng ûáng, giaá trõ thu àûúåc seä àûúåc thay vaâo chöî giaá trõ àûúåc tñnh toaán. Troång söë cuãa
möîi tiïu chñ chñnh bùçng trung bònh caác giaá trõ theo tûâng haâng ngang. Kïët quaã seä hònh thaânh möåt ma
trêån bao göìm 1 cöåt vaâ 6 haâng àûúåc minhh hoåa trong Baãng 5.

Baãng 5. Ma trêån troång söë giûäa caác tiïu chñ chñnh

Tiïu chñ chñnh C1. C2. C3. C4. C5. C6. Troång
lûúång Chi phñ Sûå tin Dõch vuå Sûå linh Xaä höåi vaâ söë

Chêët  cêåy hoaåt möi trûúâng
C1. Chêët lûúång 0.4380 0.6676 0.2326 0.3814 0.2963 0.2581 0.412
C2. Chi phñ 0.1095 0.1669 0.3721 0.3814 0.2222 0.3226 0.266
C3. Sûå tin cêåy 0.0876 0.0209 0.0465 0.0254 0.1481 0.0323 0.061
C4. Dõch vuå 0.1460 0.0556 0.2326 0.1271 0.2222 0.1935 0.140
C5. Sûå linh hoaåt 0.1095 0.0556 0.0233 0.0424 0.0741 0.1290 0.072
C6. Xaä höåi vaâ möi trûúâng 0.1095 0.0334 0.0930 0.0424 0.0370 0.0645 0.049
Total 1 1 1 1 1 1 1

Xaác àõnh vector troång söë bùçng caách sûã duång dûä liïåu trong Baãng 6.

Vúái töíng söë tiïu chñ laâ 6 thò n = 6,       max vaâ CI àûúåc tñnh nhû bïn dûúái:
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CR < 0.1, vò thïë dûä liïåu so saánh cùåp giûäa caác tiïu chñ chñnh thò phuâ húåp vaâ nhêët quaán, khöng cêìn
phaãi àaánh giaá laåi.

Hònh 1. Kïët quaã trûåc quan cho mûác àöå ûu tiïn giûäa caác phûúng aán thay thïë xeát theo tûâng tiïu chñ

Troång söë cuãa têët caã caác nhaâ cung cêëp àûúåc xaác àõnh búãi mö hònh AHP, àûúåc thïí hiïån trong Baãng 6.
Baãng 6. Troång söë cuãa caác nhaâ cung cêëp

Nhaâ Tên Phuá Phaát Hûäu Thuêån Thaânh Kyâ Thuêån
cung cêëp Hûng Nhêåt Hûng Phaát Lúåi Phaát Duyïn Thuêåt

Troång söë 0.238 0.065 0.182 0.141 0.095 0.191 0.049 0.039

Khaão saát dûä liïåu mö hònh DEA
DEA laâ möåt phûúng phaáp ra quyïët àõnh thñch húåp àïí so saánh vaâ àaánh giaá hiïåu quaã cuãa caác nhaâ

cung cêëp [8]. Theo caác nghiïn cûáu àûúåc thûåc hiïån búãi Cahya vaâ cöång sûå nùm 2017, DEA àûúåc thûåc
hiïån nhùçm muåc àñch xïëp haång, choån ra caác nhaâ cung cêëp töëi ûu vaâ phuâ húåp àïí trúã thaânh àöëi taác lêu
daâi cuãa doanh nghiïåp.

Hònh 2. Caác biïën àêìu vaâo vaâ àêìu ra cuãa mö hònh DEA
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Trong nghiïn cûáu naây, caác biïën trong mö hònh àûúåc töíng húåp tûâ caác nghiïn cûáu liïn quan trong
cuâng lônh vûåc saãn xuêët [8], sau àoá àûúåc hiïåu chónh búãi caái chuyïn gia taåi cöng ty, bao göìm 4 biïën
àêìu vaâo vaâ 2 biïën àêìu ra àûúåc trònh baây trong Hònh 2. Trong àoá, kïët quaã troång söë cuãa caác  nhaâ cung
cêëp tûâ mö hònh AHP seä laâ möåt trong caác biïën àêìu ra cuãa mö hònh DEA.

Dûä liïåu nhaâ cung cêëp cuãa cöng ty cho mö hònh DEA àûúåc trònh baây trong Baãng 7.
Baãng 7. Dûä liïåu cho mö hònh DEA

Nhaâ cung cêëp Àêìu vaâo                      Àêìu ra

Giaá àún võ Thúâi gian Chi phñ Khaã nùng Troång söë Chêët lûúång
(VNÀ) giao haâng vêån chuyïín cung ûáng nhaâ dõch vuå

(ngaây)  /àhvc (têën) cung cêëp

Tên Hûng 13,000 3 80,500 100,000 0.238 7

Phuá Nhêåt 13,500 4 65,500 90,000 0.065 5

Phaát Hûng 15,000 3 100,000 95,000 0.182 6

Hûäu Phaát 14,000 4 90,000 70,000 0.141 4

Thuêån Lúåi 15,500 2 85,000 85,000 0.095 7

Thaânh Phaát 13,000 5 65,000 95,000 0.191 6

Kyâ Duyïn 14,000 3 85,000 75,000 0.049 5

Thuêån Thuêåt 16,000 3 60,000 65,000 0.039 6

4. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN
Lûåa choån nhaâ cung cêëp laâ möåt vêën àïì phöí biïën maâ nhiïìu doanh nghiïåp àaä vaâ àang phaãi àöëi mùåt

trong nhiïìu nùm qua vò noá aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång vaâ hiïåu quaã vêån haânh cuãa toaân chuöîi cung ûáng.
Viïåc choån ra caác nhaâ cung cêëp phuâ húåp khöng coân laâ viïåc àún giaãn chó dûåa trïn giaá caã vaâ chêët lûúång
maâ cêìn phaãi àûúåc xem xeát úã möåt goác àöå toaân diïån bao göìm caã hai mùåt àõnh lûúång vaâ àõnh tñnh àïí àaåt
àûúåc kïët quaã töët nhêët cho doanh nghiïåp.

Trong nghiïn cûáu naây, nhoám taác giaã àaä thu thêåp dûä liïåu tûâ 8 nhaâ cung cêëp haåt nhûåa cuãa cöng ty
Nhûåa Àûác Àaåt úã Viïåt Nam. Sau àoá, aáp duång phûúng phaáp AHP àïí tñnh toaán troång söë cuãa caác nhaâ
cung ûáng. Tuy nhiïn, caác ma trêån so saánh cùåp àûúåc thûåc hiïån dûåa trïn kinh nghiïåm cuãa ngûúâi ra
quyïët àõnh nïn baâi toaán liïn quan àïën tñnh chuã quan. Do àoá, àïí caãi thiïån tñnh nhêët quaán vaâ khùæc phuåc
haån chïë noái trïn, mö hònh DEA mang tñnh àõnh lûúång cao àûúåc thûåc hiïån úã bûúác cuöëi cuâng àïí tñnh
àiïím hiïåu quaã vaâ xïëp haång nhaâ cung cêëp. Kïët quaã cho thêëy Tên Hûng, Thuêån Lúåi, Thaânh Phaát laâ ba
nhaâ cung cêëp hiïåu quaã nhêët cuãa doanh nghiïåp, kïët quaã àûúåc trònh baây trong Baãng 8.

Baãng 8. Kïët quaã xïëp haång nhaâ cung cêëp

DMU Tên Thuêån Thaânh Phuá Phaát Thuêån Kyâ Hûäu
Hûng Lúåi Phaát Nhêåt Hûng Thuêåt Duyïn Phaát

Chó söë DEA 1.0000 1.0000 1.0000 0.9062 0.8059 0.7516 0.7362 0.7043

Xïëp haång 1 1 1 4 5 6 7 8
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Viïåc àaánh giaá nhaâ cung cêëp trong hoaåt àöång quaãn lyá chuöîi cung ûáng àaä vaâ àang phöí biïën vúái
nhiïìu phûúng phaáp khaác nhau. Tuy nhiïn, viïåc lûåa choån nhaâ cung cêëp theo phûúng phaáp AHP kïët
húåp mö hònh DEA laâ caách tiïëp cêån tûúng àöëi múái àöëi vúái caác doanh nghiïåp saãn xuêët taåi Viïåt Nam,
àùåc biïåt laâ ngaânh nhûåa. Do àoá, nghiïn cûáu naây àaä cung cêëp caác taâi liïåu liïn quan, laâ nguöìn tham
khaão hûäu ñch àöëi vúái caác cöng ty trong vaâ ngoaâi ngaânh.

5. KÏËT LUÊÅN
Tñnh bïìn vûäng àaä nöíi lïn nhû möåt vêën àïì quan troång aãnh hûúãng àïën caác doanh nghiïåp vaâ xaä höåi.

Sûå phaát triïín nhanh choáng cuãa caác nïìn kinh tïë àang phaát triïín àang àùåt aáp lûåc lïn taâi nguyïn thïn
nhiïn cuãa traái àêët. Ngoaâi ra, toaân cêìu hoáa àaä àaåt caác chuöîi cung ûáng phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách
thûác múái, khöng chó àoâi hoãi phaãi thûåc hiïån töët nhêët vïì kinh tïë maâ coân phaãi coá traách nhiïåm vúái xaä höåi
vaâ möi trûúâng. Vò thïë, àïí phaát triïín chuöîi cung ûáng bïìn vûäng, doanh nghiïåp cêìn àaánh giaá vaâ lûåa
choån nhaâ cung cêëp bïìn vûäng.

Lûåa choån nhaâ cung ûáng bïìn vûäng laâ möåt baâi toaán ra quyïët àõnh àa tiïu chñ. Caác kyä thuêåt truyïìn
thöëng coá thïí khöng coá khaã nùng taåo ra möåt giaãi phaáp phuâ húåp cho vêën àïì naây. Ra quyïët àõnh àa tiïu
chñ (MCDM) laâ möåt cöng cuå hiïåu quaã àûúåc sûã duång àïí giaãi quyïët caác vêën àïì lûåa choån phûác taåp bao
göìm nhiïìu tiïu chñ vaâ tuây choån, àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác biïën àõnh tñnh. Caác tiïu chuêín àõnh tñnh
thûúâng coá nhûäng àùåc àiïím mú höì, khoá xaác àõnh chñnh xaác, khoá töíng húåp kïët quaã àaánh giaá theo caác
tiïu chñ vaâ do àoá khoá àûa ra kïët luêån hoùåc quyïët àõnh chñnh xaác. Phûúng phaáp MCDM seä lûúång hoáa
caác tiïu chñ naây, tñnh töíng àiïím cuãa caác àöëi tûúång àaánh giaá theo troång söë cuãa tûâng tiïu chñ vaâ giuáp
ngûúâi ra quyïët àõnh coá kïët quaã chùæc chùæn vaâ chñnh xaác hún. Do àoá, caác taác giaã àaä àïì xuêët mö hònh
MCDM àïí lûåa choån vaâ àaánh giaá nhaâ cung cêëp bïìn vûäng trong nghiïn cûáu naây. Àöëi vúái caác nghiïn
cûáu trong tûúng lai, taác giaã àïì xuêët xem xeát böí sung thïm caác tiïu chñ trong quaá trònh lûåa choån nhaâ
cung cêëp vaâ xem xeát thïm caác phûúng phaáp khaác.
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