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HÏÅ THÖËNG QUAÃN LYÁ ÀÚN HAÂNG XUÊËT KHÊÍU
VAÂ VÊÅN CHUYÏÍN QUÖËC TÏË TÛÂ VIÏÅT NAM. Nguyïîn Phûúng Duy . Nguyïîn Àûác Duy*
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TOÁM TÙÆT
Vúái viïåc sûã duång hïå thöëng thöng tin quaãn lyá àún haâng xuêët khêíu vaâ vêån chuyïín quöëc tïë tûâ trong

nûúác trong böëi caãnh thõ trûúâng chuöîi cung ûáng hiïån nay laâ möåt chiïën lûúåc mang àïën sûå thaânh cöng
cho hïå thöëng logistics Viïåt Nam. Nghiïn cûáu naây têåp trung vaâo viïåc thiïët kïë hïå thöëng quaãn lyá àún
haâng cuâng vúái möåt trûúâng húåp cuå thïí úã Viïåt Nam. Thöng qua Phûúng phaáp Kyä thuêåt Hïå thöëng, möåt
hïå thöëng tñch húåp thöng tin  khaách haâng, söë hiïåu container, söë lûúång vaâ khöëi lûúång saãn phêím,… vaâ
sûå liïn kïët cuãa chuáng àûúåc phaát phên tñch vaâ phaát triïín. Do àoá, caác thöng tin vïì khaách haâng, nhaâ
cung cêëp, dõch vuå 3PL logistics,… àûúåc liïn kïët tûå àöång vaâ lûu trûä linh hoaåt trong cú súã dûä liïåu. Tûâ
àoá, dûä liïåu coá thïí àûúåc truy xuêët cho caác muåc àñch trong tûúng lai, nêng cao hiïåu quaã xûã lyá àún
haâng vaâ caãi thiïån àûúåc àöå chñnh xaác cuãa àún àùåt haâng. Bùçng caách aáp duång hïå thöëng naây, 10% àún
àùåt haâng bõ sai soát thöng tin àûúåc chónh sûãa,vò thïë trong hai thaáng, àaä giuáp doanh nghiïåp tiïët kiïåm
àûúåc 635 USD vò àaä giaãm thiïíu àûúåc töëi àa caác chi phñ khöng mong muöën trong caác böå phêån nhû xûã
lyá taâi liïåu, lûu kho vaâ caãng.

Tûâ khoáa: vêån chuyïín quöëc tïë, hïå thöëng thöng tin, logistics, chuöîi cung ûáng.

ORDER MANAGEMENT SYSTEM FOR EXPORT
AND INTERNATIONAL SHIPPING FROM VIETNAM. Nguyen Phuong Duy. Nguyen Duc Duy

ABSTRACT
Using an information system for managing export and international shipping orders from

Vietnam in the context of supply chain management can be a strategy to ensure the Vietnam logistics
system’s success. This research focuses on designing an order management system with a case
study in Vietnam. Through the Systems Engineering Methodology, an approach takes into account
customer information, container series, number and volume of products… and their interconnection
was developed. As a result, the information about customers, vendors, 3PL logistics, etc., is flexibly
connected, integrated, and stored in a database. Thereafter, the data can be retrieved for future use,
enhancing order processing efficiency and Improving Order Accuracy. By applying the system,
10% of incorrect information orders are identified and corrected, which helps to save 635 USD
within two months due to reducing the unexpected costs of documentary works, extra stored in
warehouses and ports.
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1. TÖÍNG QUAN
Ngaây nay, cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa ngaânh cöng nghiïåp keáo theo sûå phaát triïín nhanh choáng cuãa

giao thûúng haâng hoáa quöëc tïë maâ chiïëm ûu thïë laâ àûúâng biïín vúái hún 80% saãn lûúång haâng hoáa
thûúng maåi quöëc tïë àûúåc vêån taãi bùçng àûúâng biïín, doanh nghiïåp Logistics ngaây nay caånh tranh rêët
maånh meä. Tuy nhiïn, àöëi vúái àa söë caác doanh nghiïåp úã Viïåt Nam quaãn lyá àún haâng xuêët khêíu coân
haån chïë do cöng cuå quaãn lyá hïå thöëng thöng tin coân thö sú, hay mùæc löîi, caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã
thò vêîn chûa coá möåt hïå thöëng thöng tin àïí quaãn lyá àún haâng.

Viïåc sai soát trong khêu xûã lyá àún haâng vaâ xûã lyá taåi khu vûåc kho, caãng laâ khöng thïí traánh khoãi,
tûâ àoá laâm tùng caác chi phñ khöng mong muöën. Khöng chñnh xaác vïì söë container, loaåi container, söë
seal container seä gêy ra hêåu quaã nghiïm troång vò khi àùåt chöî vúái haäng taâu thò seä àûúåc cung cêëp caác
thöng tin vïì container vaâ núi nhêån container röîng. Böå phêån giao nhêån seä àïën vaâ keáo container röîng
àïën núi xïëp haâng. Nïëu sai vïì thöng tin liïn quan àïën container seä dêîn àïën viïåc xïëp haâng ra vaâ hoaân
traã container vïì àuáng chöî vaâ thûåc hiïån laåi quy trònh trïn vúái container àuáng söë hiïåu.

Trong trûúâng húåp taâu àaä khúãi haânh maâ vêîn chûa phaát hiïån àûúåc söë hiïåu cuãa container bõ sai thò
haâng coá thïí seä bõ trò hoaän taåi haãi quan nûúác khaác maâ nghiïm troång hún laâ traã haâng vïì nûúác. Sai vïì
thúâi gian, mö taã haâng hoáa vaâ caác thöng söë nhû khöëi lûúång, söë lûúång vaâ söë khöëi thûúâng coá tyã lïå cao
vò hoaân toaân àûúåc nhêåp liïåu thuã cöng. Nïëu xaãy ra sai soát úã caác muåc naây thûúâng haâng seä bõ lûu trûä taåi
kho dêîn àïën tùng chi phñ töìn kho. Àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác lö haâng leã nïëu chó möåt trong söë caác loaåi
haâng bõ sai thöng tin thò dêîn àïën bõ chêåm trïî caã lö haâng.

Baãng 1. Thöëng kï thûåc traång cuãa doanh nghiïåp

Àún haâng sai phaåm Töíng àún haâng Tyã lïå sai phaåm Chi phñ phaát sinh
Thaáng 6 3 àún haâng 18 àún haâng 16.66% 265 USD

Thaáng 7 3 àún haâng 21 àún haâng 14.28% 370 USD

Coá thïí thêëy chó trong hai thaáng maâ chi phñ phaát sinh khaá cao, aãnh hûúãng khöng nhoã àïën sûå phaát
triïín cuãa doanh nghiïåp. Caác nguyïn chñnh cuãa thûåc traång àaáng buöìn naây laâ caác thöng tin cuãa àún
haâng tûâ caác bïn liïn quan àïìu àûúåc nhên viïn nhêåp liïåu thuã cöng. Àùåc biïåt laâ trong caác khoaãng thúâi
gian cao àiïím, söë lûúång àún haâng khaá nhiïìu, dêìn àïën sai soát nhiïìu hún. Caånh àoá, caác bïn liïn quan
àïìu khöng coá möåt phûúng tiïån naâo àïí cêåp nhêåt thöng tin cuãa mònh maâ hoaân toaân àûa thöng tin qua
email cho nhên viïn cuãa doanh nghiïåp nhêåp liïåu lïn hïå thöëng nhû caác thöng tin vïì ngaây àïën kho,
ngaây xïëp haâng, söë lûúång haâng, cêåp nhêåt giaá, ngaây taâu chaåy, ngaây taâu àïën,... Möåt phêìn laâ do hïå thöëng
quaãn lyá cuãa doanh nghiïåp àaä löîi thúâi, hay xaãy ra löîi vaâ khöng coá caác chûác nùng  liïn kïët, lûu trûä tûå
àöång cuäng nhû trñch xuêët dûä liïåu,…

1.1. Giúái thiïåu vïì Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá
Nùæm bùæt àûúåc thûåc traång cuäng nhû nhêån thûác àuáng vïì nhu cêìu cuãa doanh nghiïåp hiïån taåi thò giaãi

phaáp àûúåc àïì ra laâ thiïët kïë hïå thöëng thöng tin cho khêu xûã lyá àún haâng xuêët khêíu bùçng àûúâng biïín
taåi doanh nghiïåp. Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá (HTTTQL  - Management Information Systems- MIS)
laâ hïå thöëng coá chûác nùng thu thêåp, xûã lyá, lûu trûä vaâ phên phöëi thöng tin cêìn thiïët cho caác àöëi tûúång
sûã duång trong böå maáy quaãn lyá àïí höî trúå ra quyïët àõnh, phöëi húåp hoaåt àöång vaâ àiïìu khiïín caác tiïën
trònh trong möåt töí chûác [1-2].

Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá mang laåi caác lúåi ñch nhû [3 - 5]:. Töëi ûu hoáa àûúåc thúâi gian trong viïåc quaãn lyá hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp



Journal of Science - Hong Bang International University ISSN: 2615-9686

699Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, Söë Àùåc biïåt 12/2022

. Höî trúå viïåc ra quyïët àõnh, giuáp tiïët kiïåm àûúåc thúâi gian. Kiïím soaát àûúåc taâi chñnh vaâ tiïët kiïåm àûúåc chi phñ. Sûã duång nhên lûåc khoa hoåc vaâ hiïåu quaã hún. Lûu trûä dûä liïåu vaâ chia seã taái sûã duång. Giaãm thiïíu caác chi phñ phaát sinh khöng mong muöën
Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, möåt hïå thöëng thöng tin quaãn lyá seä tiïëp nhêån thöng tin àêìu vaâo sau àoá thûåc

hiïån lûu trûä hoùåc xûã lyá thöng tin tûâ àoá àûa ra caác thöng tin maâ ngûúâi sûã duång cêìn cho cöng viïåc cuãa
mònh. Do coá nhiïìu muåc àñch khaác nhau cuäng nhû àùåc tñnh vaâ caác cêëp quaãn lyá khaác nhau nïn seä coá rêët
nhiïìu loaåi hïå thöëng thöng tin khaác nhau, vúái thûåc traång hiïån taåi cuãa doanh nghiïåp thò cêìn möåt Hïå
thöëng thöng tin phuåc vuå quaãn lyá.

Hïå thöëng thöng tin phuåc vuå quaãn lyá giuáp höî trúå töí chûác hay doanh nghiïåp trong caác hoaåt àöång
quaãn lyá, hoaåt àöång taác nghiïåp hay lêåp kïë hoaåch, chiïën lûúåc. Caác hoaåt àöång trïn chuã yïëu dûåa vaâo cú
súã dûä liïåu àûúåc taåo ra tûâ caác hïå xûã lyá giao dõch hay tûâ caác nguöìn dûä liïåu tûâ bïn ngoaâi. Hïå thöëng taåo
ra caác loaåi baáo caáo àïí toám lûúåc laåi möåt maãng naâo àoá trong möåt khoaãng thúâi gian  àõnh kyâ hay theo
yïu cêìu tûâ töí chûác, doanh nghiïåp. Baáo caáo tûâ hïå thöëng seä so saánh caác dûä liïåu hiïån taåi vúái lõch sûã, taåi
ra sûå tûúng phaãn úã hiïån taåi vúái möåt khoaãng thúâi gian naâo àoá àûúåc dûå kiïën trûúác, giuáp nöíi bêåt lïn sûå
khaác biïåt tûâ àoá giuáp doanh nghiïåp coá thïí nùæm roä tònh hònh hiïån taåi vaâ ra quyïët àõnh trong tûúng lai.
Hònh bïn dûúái mö taã töíng húåp hïå thöëng MIS vaâ lêåp baáo caáo cho caác hoaåt àöång cú baãn trong möåt
doanh nghiïåp, töí chûác.

Hònh 1. Mö hònh cêëu truác HTTT phuåc vuå quaãn lyá trong nöåi böå

1.2. Lõch sûã nghiïn cûáu coá liïn quan
Luca Bertazzi vaâ cöång sûå [6] xem xeát àïën viïåc sûã duång phûúng phaáp vêån chuyïín haâng nguyïn

container (Full Container Load - FCL) vaâ haâng khöng nguyïn container (Less than Container Load
- LCL) vúái phûúng phaáp vêån chuyïín bùçng àûúâng haâng khöng thò seä tiïët kiïåm chi phñ hún. Bùçng caách
aáp duång phûúng phaáp Vendor-managed inventory system àaä xêy dûång nïn möåt baâi toaán tuyïën tñnh
göìm nhiïìu biïën. Kïët quaã thu àûúåc laâ töíng chi phñ vêån chuyïín chuã yïëu phuå thuöåc chñnh vaâo caác biïën
nhû chi phñ lûu kho, thúâi gian trong khêu xûã lyá àún haâng,... Àïí tiïët kiïåm àûúåc chi phñ thò phaãi töëi ûu
hoáa àûúåc caác biïën trïn. Ngoaâi ra baâi baáo coân coá thïí phuåc vuå cho caác nghiïn cûáu sêu hún vïì caác
thöng söë, biïën nhû nhu cêìu, thúâi gian xûã lyá, chi phñ vêån chuyïín,… vaâ töíng húåp àa phûúng thûác vêån
taãi. Thöng qua baâi nghiïn cûáu, ta coá thïí thêëy roä àûúåc rùçng àïí tiïët kiïåm àûúåc töíng chi phñ vaâ khùæc
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phuåc triïåt àïí caác chi phñ phaát sinh cêìn töëi ûu hoáa, triïåt àïí àûúåc caác chi phñ töìn kho vaâ thúâi gian trong
khêu xûã lyá àún haâng taåi doanh nghiïåp.

Kenichi Nakashima [7] giúái thiïåu töíng quaát vïì Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá (MIS) maâ cuå thïí laâ
trong cöng viïåc vùn phoâng, nïu ra àûúåc nhûäng nhûúåc àiïím trong quaá trònh phaát triïín hïå thöëng bùçng
caác phûúng phaáp truyïìn thöëng vaâ tûâ àoá phaát triïín hïå thöëng theo möåt mö hònh múái laâ Stochastic Petri
net (SPN). Àêy laâ cöng cuå sûã duång caác mö hònh toaán hoåc vaâ àöì hoåa aáp duång vaâo caác hïå thöëng thûåc
tïë tûâ viïåc phên raä caác chûác nùng chñnh vaâ caác luöìng dûä liïåu. Vúái viïåc aáp duång mö hònh vaâo viïåc thiïët
kïë hïå thöëng giuáp maä hoáa caác taâi liïåu vaâ võ trñ cuãa chuáng àöìng thúâi giuáp tòm ra khêu xûã lyá mêët nhiïìu
thúâi gian nhêët. Sau khi aáp duång hïå thöëng vaâo quy trònh xûã lyá taâi liïåu, taác giaã so saánh thúâi gian xûã lyá
trûúác vaâ sau khi aáp duång vaâ àaä thêëy roä àûúåc hiïåu quaã cûãa hïå thöëng, tòm ra àûúåc khêu xûã lyá mêët nhiïìu
thúâi gian vaâ khùæc phuåc, tûâ àoá giuáp viïåc xûã lyá trúã nïn thuêån lúåi hún.

Harry K.H.Chow vaâ cöång sûå [8] têåp trung vaâo viïåc phên tñch mûác àöå haâi loâng cuãa khaách haâng
àöëi vúái caác cöng ty giao nhêån taåi thõ trûúâng logistics úã HongKong. Sau khi nhêån thûác àûúåc têìm quan
troång cuãa viïåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâo caác dõch vuå giao nhêån haâng hoáa, taác giaã àaä àïì xuêët
thiïët kïë möåt hïå thöëng quaãn lyá àûúåc goåi laâ Strategic knowledge-based planning system (SKPS)
nhùçm quaãn lyá caác thöng tin cuãa ngûúâi mua, ngûúâi baán, thöng tin àún haâng, thöng tin vêån chuyïín,….
Hïå thöëng àûúåc phaát triïín qua caác module nhû Web-based platform, database warehouse, cargo
resource matching advisor,…Hïå thöëng naây chuã yïëu quaãn lyá thöng tin caác àún àùåt haâng (kñch thûúác,
söë lûúång, khöëi lûúång, lõch trònh vêån chuyïín,…) àöëi vúái caác loaåi haâng rúâi (àûúåc gom chung trong
möåt container vaâ tiïën àöå. Cuâng vúái àoá laâ cên bùçng sûå haâi loâng cuãa khaách haâng àöëi vúái àún haâng.

2. THIÏËT KÏË
Àïí thiïët kïë vaâ hònh thaânh möåt hïå thöëng thöng tin, cêìn thûåc hiïån 4 bûúác sau: Khaão saát nhu cêìu –

Phên tñch hïå thöëng – Thiïët kïë hïå thöëng – Caâi àùåt vaâ baão trò hïå thöëng. Hònh dûúái mö taã töíng quaát quaá
trònh naây.

Hònh 2. Qui trònh thiïët kïë hïå thöëng thöng tin.

Chi tiïët quaá trònh nhû sau:. Giai àoaån 1 - Khaão saát nhu cêìu: Àêy laâ giai àoaån àêìu tiïn vaâ cuäng laâ bûúác quan troång trong
quaá trònh, tiïëp nhêån caác thöng tin àêìu vaâo cuãa hïå thöëng, cuå thïí laâ caác yá muöën, nhu cêìu vaâ caác thöng
tin cêìn thiïët cuãa doanh nghiïåp vaâ caác Stakeholder mong muöën khi xêy dûång hïå thöëng. ÚÃ bûúác naây
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caác vêën àïì vïì chi phñ, thúâi gian, nhên lûåc, ruãi ro, nhiïåm vuå cuãa caác bïn liïn quan,... phaãi àûúåc xaác
àõnh vaâ laâm roä.. Giai àoaån 2 – Phên tñch hïå thöëng: Tiïën haânh triïín khai caác nhu cêìu àaä thu thêåp thaânh caác chûác
nùng cuãa hïå thöëng, khaã nùng hïå thöëng vêån haânh vaâ aáp duång caác kyä thuêåt vaâo hïå thöëng. Tûâ àoá phên
tñch caác àiïím maånh vaâ caác àiïím yïëu cuãa hïå thöëng vaâ tòm ra phûúng hûúáng khùæc phuåc, xêy dûång töët
hïå thöëng.. Giai àoaån 3 – Thiïët kïë hïå thöëng: Thûåc hiïån caác bûúác thiïët kïë cho cú súã dûä liïåu, caác chûác nùng
vaâ giao diïån cuãa hïå thöëng. Bïn caånh àoá laâ àöå baão mêåt, an toaân cuãa hïå thöëng cuäng nhû laâ caác phêìn
cûáng vaâ nguöìn nhên sûå dûå kiïën.. Giai àoaån 4 – Caâi àùåt vaâ baão trò hïå thöëng: Sau khi hïå thöëng àûúåc hoaân thiïån, tiïën haânh kiïím
tra, ghi nhêån caác löîi vaâ khùæc phuåc. Tiïëp theo laâ caâi àùåt vaâ ài vaâo thûã nghiïåm, thöng qua àoá viïët caác
taâi liïåu nhùçm hûúáng dêîn sûã duång vaâ caác taâi liïåu kyä thuêåt cho caác nhên sûå sûã duång hïå thöëng. Cuöëi
cuâng laâ bûúác baão trò khi hïå thöëng coá löîi.

2.1. Khaão saát nhu cêìu
Trûúác hïët, cêìn xaác àõnh caác bïn liïn quan àïí khaão saát nhu cêìu tûâ hoå:
- Ban taâi liïåu: laâ phoâng ban quan troång nhêët trong khêu xûã lyá àún haâng, thûåc hiïån caác nhiïåm vuå

giaám saát tiïën àöå hoaân thiïån àún haâng, cêåp nhêåt thöng tin giûäa caác bïn, phaát hiïån vaâ sûãa chûäa caác àún
haâng sai thöng tin,...

- Ban Booking: Thûåc hiïån àùåt chöî vúái caác haäng taâu cho caác àún haâng theo yïu cêìu cuãa ngûúâi
mua vaâ ngûúâi baán, thöng baáo caác lïånh keáo container tûâ haäng taâu.

- Ban kho: Thûåc hiïån caác khêu nhû xïëp dúã haâng hoáa taåi kho theo thöng tin tûâ àún haâng
- Nhaâ cung cêëp (Ngûúâi baán) – Ngûúâi mua: Laâ caác bïn cung cêëp thöng tin vïì haâng hoáa, àõa àiïím,

thúâi gian giao nhêån haâng vaâ caác giêëy túâ haãi quan coá liïn quan.
- Ban kïë toaán: Thûåc hiïån taåo lïånh yïu cêìu thanh toaán tûâ nhaâ cung cêëp (Ngûúâi baán) vaâ ngûúâi mua

dûåa trïn chi phñ tûâ caác haäng taâu vaâ doanh nghiïåp,…
- Haäng taâu: Laâ bïn nhêån lïånh vaâ cung cêëp dõch vuå giao nhêån bùçng àûúâng biïín cho caác àún haâng

taåi doanh nghiïåp vaâ thöng baáo thúâi gian taâu khúãi haânh, cêåp bïën, tiïën àöå cuãa àún haâng cuäng nhû laâ
caác thúâi gian trò hoaän,...

 Sau khi xaác àõnh caác bïn liïn quan, tiïën haânh thu thêåp nhu cêìu.
2.2 Phên tñch hïå thöëng
Sau khi xaác àõnh vaâ khaão saát nhu cêìu caãu caác bïn liïn quan, tiïën haânh thûåc hiïån phên tñch caác

nhu cêìu thaânh caác chûác nùng cuãa hïå thöëng thöng qua mö hònh Business Function Diagram (BFD)
àïí töíng quaát àûúåc chûác nùng cuãa hïå thöëng. Tiïëp theo, duâng mö hònh luöìng dûä liïåu Data Flow
Diagram (DFD) àïí mö taã sûå trao àöíi thöng tin trong hïå thöëng quaãn lyá naây. Vaâ cuöëi cuâng, duâng mö
hònh Use case diagram àïí mö taã laåi caác thao taác vaâ caác kõch baãn coá thïí xaãy ra khi ngûúâi duâng tûúng
taác vúái hïå thöëng.

2.2.1 Mö hònh phên raä chûác nùng (Business Function Diagram - BFD)
Mö hònh phên raä chûác nùng (BFD) laâ mö hònh giuáp phên raä caác cöng viïåc thûåc hiïån trong quaá

trònh thiïët kïë hïå thöëng thöng tin möåt caách àún giaãn, chia cöng viïåc lúán thaânh caác cöng viïåc con àïí
coá thïí dïî daâng trong viïåc quaãn lyá tiïën àöå cuäng nhû chêët lûúång cöng viïåc. Viïåc phên raä naây phuå thuöåc
vaâo khöëi lûúång cöng viïåc vaâ àöå phûác taåp cuãa hïå thöëng naây.

Caác thaânh phêìn cuãa mö hònh BFD bao göìm:
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. Chûác nùng: thûúâng àûúåc thïí hiïån bùçng hònh chûä nhêåt trong mö hònh, laâ möåt hoaåt àöång maâ
doanh nghiïåp vaâ caác bïn cêìn laâm liïn quan àïën caác miïìn dûä liïåu àûúåc nghiïn cûáu vaâ àûúåc phên chia
theo nhiïìu mûác tûâ chi tiïët àïën töíng húåp.. Quan hïå phên cêëp: khi möîi chûác nùng lúán àûúåc phên raä thaânh caác chûác nùng con thò caác chûác
nùng con phaãi coá quan hïå phên cêëp vúái caác chûác nùng lúán vaâ àûúåc phên ra theo hûúáng tûâ trïn xuöëng
dûúái (top – down).

Mö hònh BFD àem laåi cho ngûúâi àoåc möåt caái nhòn töíng quan, dïî hiïíu vïì caác chûác nùng chñnh
maâ hïå thöëng thûåc hiïån. Nhûúåc àiïím cuãa BFD laâ thiïëu sûå liïn kïët thöng tin giûäa caác chûác nùng.

2.2.2 Mö hònh luöìng dûä liïåu (Data Flow Diagram - DFD)
Caác bûúác thûåc hiïån mö hònh
Bûúác 1: Xêy dûång sú àöì ngûä caãnh Möåt kyá hiïåu quaá trònh biïíu diïîn toaân böå hïå thöëng, àaánh söë 0,

àûúåc veä úã chñnh giûäa. Caác doâng dûä liïåu nöëi quaá trònh vúái caác thûåc thïí. Lûu yá kho dûä liïåu seä khöng
trònh baây trong sú àöì ngûä caãnh.

Bûúác 2: Xêy dûång mö hònh DFD mûác 0. Caác taác nhên ngoaâi cuãa hïå thöëng àûúåc giûä nguyïn dûåa
vaâo mûác ngûä caãnh. Chûác nùng úã mûác ngûä caãnh àûúåc phên raä thaânh caác chûác nùng mûác àónh laâ caác quaá
trònh quan troång bïn trong hïå thöëng theo mö hònh phên raä chûác nùng úã mûác 1 (BFD). Thïm vaâo àoá,
DFD mûác 0 coá thïí xuêët hiïån thïm thöng tin liïn hïå giûäa caác chûác nùng vaâ àöìng thúâi laâ caác kho dûä liïåu.

Bûúác 3: Xêy dûång mö hònh DFD mûác dûúái àónh. Tûúng tûå nhû bûúác 2, ta phên raä tiïëp caác chûác
nùng úã mûác àónh thaânh chûác nùng mûác dûúái àónh. Khi tiïën haânh quaá trònh phên ra cêìn phaãi dûåa vaâo
mö hònh phên ra chûác nùng (BFD) àïí xem xeát sûå àêìy àuã cuãa caác chûác nùng con trong mö hònh DFD.
Viïåc phên raä seä tiïëp tuåc cho túái khi chûác nùng múái dûúái àónh laâ àún giaãn vaâ töëi giaãn nhêët (khöng
chûáa caác chûác nùng hoùåc hïå thöëng con).

Lûu yá: Cêìn coá sûå àaãm baão vïì caác luöìng thöng tin àêìu vaâo vaâ àêìu ra cuãa mö hònh úã caác mûác chûác
nùng cao phaãi bao göìm caã caác chûác nùng thêëp hún vaâ ngûúåc laåi.

2.2.3 Mö hònh Use case diagram
Use case diagram laâ mö hònh thïí hiïån roä sûå tûúng taác vaâ möëi quan hïå giûäa ngûúâi duâng vaâ hïå

thöëng thöng tin, trong möi trûúâng àûúåc xaác àõnh vúái möåt muåc àñch cuå thïí.
Mö hònh Use case diagram bao göìm 5 thaânh phêìn chñnh:. Actor thò coá thïí laâ Ngûúâi duâng, hoùåc möåt System naâo àoá.. Use case thïí hiïån sûå liïn hïå vaâ tûúng taác giûäa caác Actor vaâ hïå thöëng.. Communication Link thïí hiïån sûå liïn kïët thöng tin cuãa möîi Actor vúái System. Àûúåc nöëi

Actor vúái Use Case.. Boundary of System thïí thiïån, xaác àõnh phaåm vi hoaåt àöång cuãa Use case, coá thïí laâ tûâng cuåm
tñnh nùng hay laâ caã möåt tñnh nùng lúán nhû Quaãn lyá àún haâng.. Relationship laâ möëi quan hïå giûäa caác Use Case. Göìm 3 loaåi laâ Include, Extend, vaâ
Generalization.

2.3. Thiïët kïë hïå thöëng
2.3.1 Cú súã dûä liïåu (CSDL)
Laâ möåt kho chûáa möåt böå dûä liïåu, thöng tin coá töí chûác, caác baãn ghi cuãa tûúâng. Keâm theo àoá laâ

möåt Hïå quaãn trõ cú súã dûä liïåu (HQTCSDL), àûúåc hiïíu laâ núi chûáa àûång vaâ quaãn lyá têët caã caác hoaåt
àöång àöëi vúái CSDL. Hònh bïn dûúái seä mö taã möëi quan hïå giûäa ngûúâi duâng vaâ CSDL thöng quan
tûúng taác vúái giao diïån vaâ HQTCSDL
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Hònh 3. Möëi quan hïå giûäa ngûúâi duâng khi tûúng taác vúái CSDL

2.3.2 Mö hònh thûåc thïí liïn kïët (Entity Relationship Diagram – ERD)
Mö hònh bao göìm 2 thaânh phêìn laâ E vaâ R àûúåc hiïíu laâ thûåc thïí (Entity) vaâ möëi quan hïå

(Relationship). Hay noái möåt caách töíng quaát laâ mö hònh ERD seä giuáp thêëy roä möëi quan hïå giûäa caác
thûåc thïí coá trong CSDL.. Thûåc thïí (Entity) laâ núi lûu trûä thöng tin trïn hïå thöëng. Àûúåc xaác àõnh nhû möåt àöëi tûúång (con
ngûúâi, sûå kiïån,…).. Möëi quan hïå giûäa caác thûåc thïí (Relationship). Coá thïí linh hoaåt sûã duång möåt hoùåc hai möëi
quan hïå àöëi vúái hai thûåc thïí àûúåc xaác àõnh.. Thuöåc tñnh hay àùåc tñnh cuãa caác thûåc thïí (Attribute).

2.3.3. Chuêín hoáa cú súã dûä liïåu 3NF – Chuêín Boyce – Cold
Chuêín hoáa cú súã dûä liïåu laâ quaá trònh phên raä caác baãng lúán thaânh caác baãng nhoã nhûng keâm theo

àiïìu kiïån laâ phuå thuöåc vaâo haâm. Quaá trònh naây giuáp loaåi boã caác thao taác vaâ caác dûä liïåu dû thûâa trong
khi taác àöång lïn dûä liïåu (Thïm, sûãa, xoáa).

Caác daång chuêín hoáa (Normal Form):. Daång chuêín 1 (1NF): Nïëu möåt baãng chó chûáa caác giaá trõ nguyïn tûã trong toaân böå miïìn giaá trõ
cuãa caác cöåt coá mùåt trong baãng thò baãng (quan hïå) àoá goåi laâ chuêín 1NF.. Daång chuêín 2 (2NF): Nïëu caác thuöåc tñnh khöng khoáa phuå thuöåc vaâo haâm àêìy àuã cuãa khoáa
chñnh vaâ quan hïå àoá laâ 1NF thò àûúåc goåi laâ quan hïå daång chuêín 2NF.. Daång chuêín 3 (3NF): Nïëu caác thuöåc tñnh khöng khoáa phuå thuöåc trûåc tiïëp vaâ chó duy nhêët vaâo
khoáa chñnh vaâ quan hïå àoá laâ 2NF thò àûúåc goåi laâ quan hïå daång chuêín 3NF.. Daång chuêín Boyce -Cold: Nïëu khöng coá thuöåc tñnh khoáa naâo phuå thuöåc haâm vaâo thuöåc tñnh
khöng khoáa vaâ quan hïå àoá laâ 3NF thò àûúåc goåi laâ quan hïå úã daång chuêín BCNF. Coá thïí hiïíu daång
chuêín naây seä bao haâm hïët caác yïu cêìu cuãa 3 daång chuêín trïn göåp laåi.

2.4. Caâi àùåt vaâ baão trò hïå thöëng
Sau khi triïín khai àûúåc hïå thöëng, cêìn nhòn nhêån vaâ xem xeát, kiïím tra laåi caác chûác nùng maâ hïå

thöëng mang laåi, sau àoá tiïën haânh àûa vaâo thûã nghiïåm, trong quaá trònh àoá nïëu coá löîi sai hay ruãi ro
liïn quan àïën hïå thöëng thöng tin thò cêìn ghi nhêån laåi vaâ khùæc phuåc sûãa löîi. Sau àoá thûåc hiïån caâi
àùåt vaâ triïín khai sûã duång hïå thöëng, ghi nhêån caác taâi liïåu nhû hûúáng dêîn sûã duång hïå thöëng vaâ taâi
liïåu kyä thuêåt. Vaâ cuöëi cuâng laâ khêu baão trò hïå thöëng. Àêy laâ quaá trònh sûãa àöíi caác löîi sai, khùæc
phuåc nhûäng àiïím yïëu cuãa hïå thöëng, tûâ àoá phaát triïín hïå thöëng phuâ húåp hún vúái doanh nghiïåp vaâ
thuêån tiïån trong khêu xûã lyá.

3. KÏËT QUAÃ VAÂ KÏËT LUÊÅN
Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá àún haâng xuêët khêíu bùçng àûúâng biïín àûúåc triïín khai vaâ ài vaâo aáp

duång trong khêu xûã lyá àún haâng taåi doanh nghiïåp trong thúâi gian 2 thaáng vaâ ghi nhêån àûúåc kïët quaã.
Hïå thöëng àaáp ûáng àûúåc caác nhu cêìu cuãa caác bïn liïn quan vïì quaãn lyá thöng tin àún haâng. Caác thöng
tin àûúåc liïn kïët tûå àöång vaâ lûu trûä trïn hïå thöëng giuáp khöng laåc mêët dûä liïåu. Caác bïn àïìu àûúåc truy
cêåp vaâo hïå thöëng vúái muåc àñch cêåp nhêåt thöng tin àún haâng maâ khöng cêìn thöng qua trung gian laâ
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phoâng ban taâi liïåu vaâ cuäng coá thïí trñch xuêët dûä liïåu, baáo caáo nhanh choáng, tûâ àoá coá thïí theo doäi trûåc
tiïëp tiïën àöå cuãa àún haâng. Caác chûác nùng àùng nhêåp vaâ phên quyïìn seä àaãm baão àûúåc tñnh baão mêåt
cho hïå thöëng.

Baãng 2. Thöëng kï cuãa doanh nghiïåp sau khi aáp duång hïå thöëng thöng tin

Trûúác khi aáp duång Sau khi aáp duång
Tyã lïå àún haâng sai phaåm 15.38% 5%

Chi phñ phaát sinh 635 USD 0 USD

Thúâi gian xûã lyá 8 ngaây/àún haâng 5 ngaây/àún haâng

Mûác àöå caãi thiïån 0% 37.5%
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Sau hai thaáng aáp duång hïå thöëng vaâo khêu xûã lyá àún haâng taåi doanh nghiïåp, coá thïí thêëy roä àûúåc
hiïåu quaã thöng qua baãng trïn. Khoaãng 10% àún haâng sai phaåm àûúåc giaãm nhûng bïn caånh àoá vêîn
coân khoaãng 5% àún haâng sai phaåm nhûng àûúåc xaác àõnh kõp thúâi vaâ sûãa chûäa, chi phñ phaát sinh hoaân
toaân àûúåc loaåi boã, giuáp tiïët kiïåm àûúåc khoaãng 635 USD so vúái trûúác khi aáp duång hïå thöëng. Vaâ thúâi
gian xûã lyá àún haâng cuäng àûúåc caãi thiïån nhanh choáng hún khoaãng 37.5%, lúåi nhuêån doanh nghiïåp
tùng trûúãng.




