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PHAÁT TRIÏÍN TROÂ CHÚI HOÅC TÊÅP ÀÏÍ GIAÃNG DAÅY
SÛÃ DUÅNG HIÏÅU QUAÃ NGUÖÌN LÛÅC TRONG NGAÂNH MAY MÙÅC. Nguyïîn Ngö Trûúâng An

Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng

TOÁM TÙÆT
Caác nguöìn lûåc khaác nhau àûúåc tiïu thuå trong têët caã caác giai àoaån cuãa voâng àúâi saãn phêím. Nêng

cao nhêån thûác vïì caách sûã duång taâi nguyïn trong tûâng giai àoaån vaâ daåy caác chiïën lûúåc thñch húåp àïí
àaåt hiïåu quaã sûã duång taâi nguyïn cao laâ nhûäng nhiïåm vuå quan troång trong giaáo duåc ngaânh kyä thuêåt,
khöng chó úã caác nûúác cöng nghiïåp phaát triïín maâ coân úã caác nûúác àang phaát triïín. “Resources
Efficiency Learning Game” (RELG) daåy caác chiïën lûúåc nêng cao hiïåu quaã sûã duång taâi nguyïn vaâ
tñnh bïìn vûäng cho sinh viïn bùçng caách àùåt hoå vaâo vai troâ cuãa caác nhaâ saãn xuêët xe maáy àiïån.  Troâ chúi
hiïån taåi chó giúái haån úã nhûäng chiïën lûúåc hûäu ñch cho trûúâng húåp cuãa xe maáy àiïån. Do àoá, caác chiïën
lûúåc coá thïí vêån duång àöëi vúái caác saãn phêím vaâ ngaânh cöng nghiïåp khaác. Ngaânh cöng nghiïåp may
mùåc laâ möåt yïëu töë kinh tïë quan troång khöng chó àöëi vúái Viïåt Nam maâ coân àöëi vúái caác nûúác àang phaát
triïín khaác. Muåc tiïu cuãa nghiïn cûáu laâ àiïìu chónh vaâ thiïët kïë laåi thöng söë cho “Resources Efficiency
Learning Game” cho saãn phêím laâ giaây àïí múã ra troâ chúi ûáng duång sêu hún trong ngaânh may mùåc.

Tûâ khoáa: troâ chúi hoáa; may mùåc; RELG; giaáo duåc

DEVELOPMENT OF A LEARNING GAME FOR TEACHING RESOURCE
EFFICIENCY IN THE APPAREL INDUSTRY. Nguyen Ngo Truong An

ABSTRACT
Various resources are consumed during all stages of the product life cycle. Raising awareness

about how resources are consumed during different stages and teaching the appropriate strategies
for achieving a high resource efficiency are important tasks of engineering education, not only in
industrialized but also in developing countries. The “Resource Efficiency Learning Game” (RELG)
teaches strategies for the improvement of resource efficiency and sustainability to students by placing
them in the roles of manufacturers of electric scooters who have to compete with one another.
Regarding the variety of possible strategies, the existing game is limited to those useful for the use
case of electric scooters. Strategies that might prove useful for other products and industries therefore
find momentarily little observance in the game. The apparel industry is an important economic
factor not only for Vietnam but also for other developing countries. The goal of the research is to
adapt and design the factory module for the “Resource Efficiency Learning Game” to the use case
of shoes to open the game for further application in the apparel industry.

Keywords: gamification, apparel, RELG, education

Taác giaã liïn hïå: Nguyïîn Ngö Trûúâng An, Email taác giaã liïn hïå: annnt@hiu.vn
(Ngaây nhêån baâi: 10/10/2022; Ngaây nhêån baãn sûãa: 14/11/2022; Ngaây duyïåt àùng: 16/11/2022)



Journal of Science - Hong Bang International University ISSN: 2615-9686

677Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, Söë Àùåc biïåt 12/2022

1. TÖÍNG QUAN
Gia tùng tiïu thuå taâi nguyïn àang taåo ra nhiïìu taác àöång tiïu cûåc àïën traái àêët [1]. Vaâ xu hûúáng

naây coá thïí àûúåc haån chïë thöng qua nêng cao nhêån thûác vïì sûã duång hiïåu quaã nguöìn taâi nguyïn, àùåc
biïåt laâ trong giaáo duåc kyä thuêåt. Nhûäng kiïën thûác naây coá thïí àûúåc truyïìn taãi thöng qua caác phûúng
tiïån giaãng daåy khaác nhau bao göìm hûúáng dêîn, phim taâi liïåu, dûå aán, troâ chúi, v.v. Trong àoá, troâ chúi
hoáa àang phaát triïín vaâ àûúåc sûã duång trong nhiïìu lônh vûåc maâ y tïë, quên sûå, giaáo duåc [2]. Ngûúâi hoåc
coá thïí ghi nhúá thöng tin vaâ tiïëp cêån kiïën thûác múái töët hún so vúái phûúng phaáp giaãng daåy truyïìn
thöëng khi tham gia troâ chúi. Àaåi hoåc Wiscosin-Madision àaä sûã duång troâ chúi Civilization àïí giuáp
sinh viïn caãi thiïån kyä nùng àõa lyá vaâ lõch sûã [3].

Lônh vûåc àûúåc lûåa choån àïí thiïët kïë troâ chúi cêìn àaáp ûáng yïëu töë vïì sûå phaát triïín, yïu cêìu nhên lûåc
vaâ möi trûúâng. Vúái thûåc traång caác ngaânh cöng nghiïåp taåi Viïåt Nam, nhoám nghiïn cûáu lûåa choån
ngaânh da giaây, àûáng thûá 3 vïì xuêët khêíu sau dïåt may vaâ dêìu thö [4]. Ngaânh cuäng àang gùåp phaãi caác
thaách thûác vïì nguöìn nhên lûåc khi 69.6% nhên lûåc coá trònh àöå Trung hoåc cú súã vaâ chó 1% coá trònh àöå
Cao àùèng hoùåc Àaåi hoåc [5] . Bïn caånh àoá, viïåc phaát triïín caác ngaânh cöng nghiïåp cuäng mang àïën taác
àöång tiïu cûåc àïën möi trûúâng. Àïën thaáng 12/2011, lûúång nûúác thaãi cöng nghiïåp khoaãng 1000000m3/
(chiïëm túái 35% töíng lûúång nûúác thaãi cuãa Viïåt Nam). Nùm 2010, lûúång chêët thaãi rùæn cöng nghiïåp laâ
4680 triïåu têën (chiïëm 17% töíng lûúång chêët thaãi rùæn) vaâ giûä võ trñ thûá hai vïì tyã troång chêët thaãi sau chêët
thaãi sinh hoaåt [6].

Qua tham khaão taâi liïåu, troâ chúi vúái yá tûúãng tûúng tûå àaä àûúåc phaát triïín búãi Àaåi hoåc kyä thuêåt
Berlin. Àêy laâ möåt troâ chúi nghiïm tuác höî trúå giaáo duåc vïì sûã duång taâi nguyïn hiïåu quaã nhùçm giuáp
sinh viïn ön têåp vaâ nêng cao nhêån thûác vïì kinh doanh vaâ sûã duång taâi nguyïn hiïåu quaã [7]. Kïët quaã
troâ chúi cho thêëy sûå caãi thiïån tñch cûåc àöëi vúái sinh viïn vaâ giuáp hoå tòm ra caách nguöìn lûåc aãnh hûúãng
àïën hoaåt àöång kinh doanh. Tuy nhiïn, troâ chúi naây aáp duång cho xe tay ga vaâ cêìn sûãa àöíi cho ngaânh
da giaây.

1.1. Giúái thiïåu vïì hoåc têåp dûåa trïn troâ chúi
Hoåc têåp dûåa trïn troâ chúi hay coân goåi laâ troâ chúi nghiïm tuác coá rêët nhiïìu àõnh nghôa. Sûå khaác

biïåt trong àõnh nghôa dûåa trïn quan àiïím cuãa taác giaã. Tuy nhiïn, àa söë caác taác giaã àöìng yá rùçng troâ
chúi nghiïm tuác chuã yïëu têåp trung vaâo giaáo duåc hún laâ giaãi trñ, nhûng khña caånh giaãi trñ khöng thïí bõ
haån chïë [2, 8]. Möåt mö hònh hoåc têåp dûåa trïn troâ chúi àûúåc thïí hiïån trong Hònh 1 àûúåc Garris vaâ
àöìng nghiïåp cuãa öng trònh baây. Mö hònh naây vöën coá trong hêìu hïët caác nghiïn cûáu vïì troâ chúi giaáo
duåc [9].

Hònh 1. Mö hònh troâ chúi àêìu vaâo- quaá trònh- kïët quaã
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ÛÁng duång troâ chúi trong giaãng daåy khöng àún giaãn. Troâ chúi bùæt buöåc phaãi liïn quan vaâ phuâ húåp
vúái muåc àñch giaãng daåy. Do àoá, troâ chúi cêìn àûúåc àaánh giaá trûúác khi triïín khai chñnh thûác. Freitas vaâ
Oliver giúái thiïåu möåt khung böën chiïìu àïí höî trúå àaánh giaá tiïìm nùng cuãa troâ chúi bao göìm:

- Nöåi dung: têåp trung vaâo núi diïîn ra troâ chúi/hoåc têåp, bao göìm caác taác nhên lõch sûã, chñnh trõ vaâ
kinh tïë úã cêëp àöå vô mö, caác yïëu töë úã cêëp àöå vi mö bao göìm sûå sùén coá cuãa caác nguöìn lûåc vaâ cöng cuå
cuå thïí, nïìn taãng cuãa ngûúâi hûúáng dêîn vaâ höî trúå kyä thuêåt.

- Àùåc àiïím kyä thuêåt cuãa ngûúâi hoåc: ngûúâi hoåc hoùåc nhoám ngûúâi hoåc, bao göìm nïìn taãng hoåc têåp
cuãa hoå, phong caách, súã thñch, àöå tuöíi cêëp àöå, v.v.

- Mö hònh trònh baây: tñnh tûúng taác vaâ àöå trung thûåc àûúåc sûã duång trong troâ chúi. Àiïìu naây laâm
nöíi bêåt sûå khaác biïåt giûäa sûå têåp trung traãi nghiïåm troâ chúi vaâ sûå phaãn chiïëu xaãy ra bïn ngoaâi troâ chúi,
vaâ tiïìm nùng cuãa viïåc phoãng vêën/toám tùæt àïí nêng cao kïët quaã hoåc têåp.

- Nguyïn tùæc sû phaåm: yïu cêìu ngûúâi hoåc phaãn aánh vïì caác mö hònh hoåc têåp, phûúng phaáp, lyá
thuyïët, khung àïí höî trúå thûåc haânh hoåc têåp vaâ xêy dûång kïë hoaåch baâi hoåc vaâ caác hoaåt àöång hoåc têåp.

1.2. Troâ chúi Hoåc têåp hiïåu quaã nguöìn lûåc (Resource efficiency learning game)
Troâ chúi àûúåc viïët búãi caác taác giaã caác Carsten Reise, Bastian Müller vaâ GS Günther Seliger.

Baâi baáo chñnh cuãa troâ chúi àaä àûúåc giúái thiïåu trong Höåi nghõ CIRP lêìn thûá 21 vïì Life cycle
Engineering [7].

Nhûäng ngûúâi tham gia àûúåc chia theo nhoám vaâ àoáng vai troâ laâ ngûúâi quaãn lyá cao nhêët cuãa möåt
cöng ty xe àiïån viïîn tûúãng. Ngûúâi chúi seä traãi qua taám giai àoaån cuãa troâ chúi, laâm viïåc nhoám àïí àûa
ra quyïët àõnh mua haâng, hêåu cêìn vaâ yá tûúãng àöíi múái àïí caãi thiïån hiïåu suêët cuãa cöng ty. Möîi cöng ty
sûã duång lúåi thïë cuãa mònh àïí caånh tranh lêîn nhau trong nûúác vaâ thõ trûúâng nûúác ngoaâi vaâ àöëi phoá vúái
taác àöång cuãa sûå kiïån ngêîu nhiïn coá thïí aãnh hûúãng àïën möåt quöëc gia hoùåc toaân böå thïë giúái. Möåt
ngûúâi coá kinh nghiïåm seä àoáng vai troång taâi vaâ ngûúâi hûúáng dêîn seä àoáng vai troâ giúái thiïåu, quan saát,
ngûúâi mua, àaánh giaá yá tûúãng saáng taåo vaâ àûa ra sûå kiïån ngêîu nhiïn.

Troâ chúi göìm 8 giai àoaån: Töíng quan cöng ty, phaát triïín saãn phêím, thu mua thaânh phêím vaâ
nguyïn liïåu, taái chïë, saãn xuêët, vêån chuyïín, baán haâng vaâ nghiïn cûáu àïì xuêët caãi tiïën. Vaâ tûâng saãn
phêím seä àûúåc mua theo töíng àiïím àaánh giaá lêìn lûúåt tûâ cao àïën thêëp cho àïën khi hïët nhu cêìu. Cöng
thûác tñnh töíng àiïím àûúåc giúái thiïåu:

Töíng àiïím àaánh giaá = 
Trong àoá
Rev: giaá trõ àöå tin cêåy
DgV: giaá trõ vïì thiïët kïë
Rav: giaá trõ vïì quaãn àûúâng di chuyïín
SV: giaá trõ bïìn vûäng
i: nhoám mua haâng
j: nhoám saãn phêím
: troång söë

r: quöëc gia
Troâ chúi àûúåc triïín khai trïn Microsoft Excel nïn dïî truy cêåp. Ngoaâi ra, sên chúi trûåc quan vúái

caác maãnh gheáp àûúåc ûáng duång àïí gia tùng hiïåu quaã hoåc têåp vaâ quaãn lyá cuãa ngûúâi chúi.
2. PHÛÚNG PHAÁP LUÊÅN
Viïåc phaát triïín troâ chúi múái seä cêìn thûåc hiïån qua 3 bûúác qua tham khaão mö hònh phaát triïín troâ
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chúi múái cuãa Otto vaâ Wood, thïí hiïån úã Hònh 2 [9].

Hònh 2. Phûúng phaáp phaát triïín troâ chúi múái

- Bûúác 1 – Kyä thuêåt àaão ngûúåc:  Phên tñch phiïn baãn xe àiïån cuãa troâ chúi hoåc têåp hiïåu quaã nguöìn
lûåc bùçng kyä thuêåt àaão ngûúåc. Muåc tiïu cuãa bûúác 1 laâ xaác àõnh têët caã thöng söë àêìu vaâo, àêìu ra, caác
thaânh phêìn cuãa troâ chúi vaâ möëi quan hïå giûäa caác thöng söë vúái nhau.

- Bûúác 2 – Mö hònh vaâ phên tñch: Nghiïn cûáu tòm hiïíu saãn phêím giaây thïí thao nhùçm àûa ra böå
phêån cêëu thaânh, chêët liïåu, quy trònh saãn xuêët, taác àöång àïën möi trûúâng vaâ thöng söë àaánh giaá. Àêy laâ
caác thöng söë tûúng ûáng vúái saãn phêím xe àiïån. Tûâ àoá xaác àõnh àûúåc caác thöng söë cêìn thay àöíi cuãa troâ
chúi.

- Bûúác 3 – Taái thiïët kïë: Tñnh toaán laåi vaâ thay àöíi têët caã thöng söë, linh kiïån saãn xuêët caác thaânh
phêìn, phûúng phaáp taái chïë tûúng ûáng giûäa xe àiïån vaâ giaây thïí thao.

2.1. Kyä thuêåt àaão ngûúåc
Troâ chúi àûúåc phên tñch bùçng caách aáp duång mö hònh höåp àen [10]. Caác yïëu töë àêìu vaâo vaâ àêìu ra

àûúåc chia thaânh 3 nhoám:
- Thöng tin göìm: sûå kiïån, caác caãi tiïën àûúåc aáp duång.
- Thöng söë vêån haânh: Söë lûúång nguyïn vêåt liïåu, loaåi thaânh phêìn, saãn phêím, nguyïn liïåu taåo nïn

thaânh phêìn, khaách haâng, quöëc gia, cöng ty vaâ taái chïë.
- Thöng söë àaánh giaá troâ chúi: tiïìn, chó söë Eco, So, Env.
Caác bûúác cuãa troâ chúi àûúåc chia thaânh 2 lúáp:
- Lúáp hiïín thõ (Foreground): bao göìm caác baãng Excel ngûúâi chúi seä tûúng taác trûåc tiïëp



ISSN: 2615-9686 Journal of Science - Hong Bang International University

680 Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, Söë Àùåc biïåt 12/2022

- Lúáp nïìn (Background): bao göìm caác baãng Excel duâng àïí thu thêåp, töíng húåp vaâ cung cêëp dûä
liïåu cho lúáp hiïín thõ

Sú àöì liïn kïët giûäa caác bûúác cuãa troâ chúi, caác thöng söë àûúåc thïí hiïån úã Hònh 3.

Hònh 3. Mö hònh troâ chúi Hoåc têåp hiïåu quaã nguöìn lûåc

Trong àoá:
A: vöën vaâ chó söë coân laåi
B: caãi tiïën vaâ sûå kiïån
C: giaá trõ liïn quan àïën yïëu töë chi phñ khu vûåc, giaá nguyïn vêåt liïåu vaâ linh kiïån, chi phñ vêån

chuyïín vaâ khöëi lûúång thõ trûúâng cuãa tûâng khu vûåc
21: thöng tin saãn phêím bao göìm caác thaânh phêìn, thuöåc tñnh
31: söë lûúång linh kiïån vaâ vêåt liïåu àaä mua
32: chi phñ mua
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41: linh kiïån thu höìi cuãa quaá trònh taái chïë
42: tiïìn thu höìi cuãa taái chïë
43: chi phñ taái chïë
51: söë lûúång saãn phêím àûúåc saãn xuêët
52: chi phñ saãn xuêët
61: lûúång saãn phêím vêån chuyïín
62: chi phñ vêån chuyïín
71: söë lûúång vaâ giaá saãn phêím àïì xuêët baán
a1: giaá sûãa àöíi cuãa linh kiïån vaâ vêåt liïåu
b1: sûãa àöíi thöng tin tûå saãn xuêët
b2: thöng tin caác saãn phêím àaä phaát triïín vaâ chó söë cho saãn xuêët
c1: danh saách vaâ àùåc àiïím cuãa caác thaânh phêìn, vêåt liïåu yïu cêìu cuãa saãn xuêët trong nhaâ g thaânh

phêìn
c2: nguyïn liïåu cêìn thiïët cuãa caác böå phêån tûå saãn xuêët
d1: chi tiïët phûúng phaáp taái chïë
f1: lûúång saãn phêím cuä trong kho
f2: lûúång saãn phêím múái trong kho sau khi vêån chuyïín
f3: lûúång saãn phêím cuä vaâ múái hiïån taåi trong kho
g1: hïå söë taái chïë àïí taái chïë 
g2: yïëu töë chi phñ vêån chuyïín, khaã nùng lûu trûä vaâ Hïå söë sinh thaái àïí vêån chuyïín 
g3: yïëu töë xêy dûång vaâ cöng suêët nhaâ maáy
Viïåc thiïët kïë troâ chúi múái coá yïu cêìu nhêën maånh vaâo caác taác nhên aãnh hûúãng tiïu cûåc àïën yïëu

töë möi trûúâng. Do àoá, caác bûúác 2 vaâ 3 seä cêìn tòm hiïíu vaâ àûa vaâo thöng söë thïí hiïån taác àöång tiïu cûåc
cuãa quaá trònh saãn xuêët, vêån chuyïín vaâ khuyïën khñch ngûúâi chúi quan têm àïën caãi thiïån yïëu töë möi
trûúâng.

2.2. Mö hònh vaâ phên tñch
Troâ chúi àûúåc thiïët kïë laåi vúái saãn phêím laâ giaây thïí thao. Caác thöng söë cêìn àûúåc nghiïn cûáu vaâ

thay thïë göìm caác böå phêån cuãa giaây, nguyïn liïåu saãn xuêët, thöng söë vïì thiïët kïë vaâ àöå bïìn. Àùåc biïåt,
thöng söë vïì têìm di chuyïín cuãa xe àiïån seä àûúåc thay thïë bùçng thöng söë baão vïå cuãa giaây. Caác thöng söë
vïì thiïët kïë, àöå bïìn vaâ baão vïå seä àûúåc tñnh toaán bùçng phûúng phaáp phên tñch thûá bêåc (AHP) [11]. Kïët
quaã vïì thaânh phêìn, nguyïn liïåu vaâ caác thöng söë àûúåc thïí hiïån trong Baãng 1.

Baãng 1. Thuöåc tñnh vaâ giaá caác thaânh phêìn

Thaânh Nguyïn liïåu Troång Thiïët kïë Àöå bïìn Baão vïå Taác àöång Giaá ($)
 phêìn lûúång (gram)
Mùåt giaây Súåi töíng húåp 528 5 5 7 1,8 3,27

Da 280 7,5 7,5 9 10 11,92
Vaãi 140 6,5 6,5 5 2,5 3,19

Lúáp àïåm Súåi töíng húåp 48 0 1 6 1,8 0,3
Da 56 0 1 5 10 2,39
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2.3. Taái thiïët kïë
Bûúác taái thiïët kïë seä àiïìu chónh vaâ thïm múái nhiïìu thöng söë. Viïåc sùæp xïëp trònh tûå àiïìu chónh caác

thöng söë àûúåc thïí hiïån úã Baãng 2.
Baãng 2. Trònh tûå vaâ chi tiïët phaát triïín cuãa thöng söë

Vaãi 15 0 1 8 2,5 0,34

Àïë trong Thöng thûúâng 12 0 0 5 1,3 0,10

Chõu lûåc 24 0 0 9 1,3 0,22

Àïë giûäa Thöng thûúâng 36 1 1 5 0,8 0,08

Chõu lûåc 54 2 1 7,1 0,8 0,12

Àïë ngoaâi Cao su 360 3 6 5 1 3,6

EVA 320 1 5 5 0,8 0,7

TPR 405 2 5,7 6 0,7 0,97

Lúáp phuã Maâu 16 9 5 1 0,8 0,04

Chõu lûåc 15 6 8 2 1,8 0,09

Thöng thûúâng 12 5 5 1 0,8 0,03

Phña sau Thöng thûúâng 120 5 0 0 0,9 0,48

vaâ muäi giaây Trang trñ 160 7 0 0 0,9 0,64

Phûúng phaáp buöåc Dêy cöåt giaây 5 10 0 0 0,35

Dêy keáo 7 5 0 0 0,6

Danh muåc Thöng söë Àiïìu chónh/ Thûá tûå
Thïm múái àiïìu chónh

Thaânh phêìn Thaânh phêìn Àiïìu chónh 2

vaâ nguyïn liïåu Vêåt liïåu Àiïìu chónh

Thaânh phêìn coá thïí tûå saãn xuêët Àiïìu chónh

Vêåt liïåu cêìn thiïët àïí tûå saãn xuêët Àiïìu chónh

Giaá Àiïìu chónh

Thuöåc tñnh cuãa thaânh phêìn Àiïìu chónh

Taác àöång Thïm múái

Cöng ty Saãn lûúång cuãa nhaâ maáy Àiïìu chónh 3

Quy mö kho chûáa Àiïìu chónh

Chi phñ cöë àõnh Àiïìu chónh

Chi phñ phaát triïín Àiïìu chónh

Chó söë Env khi saãn xuêët Àiïìu chónh
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Chi phñ tûå saãn xuêët Àiïìu chónh

Quöëc gia Dung lûúång thõ trûúâng Àiïìu chónh 4

Chó söë Env khi vêån chuyïín Àiïìu chónh

Chi phñ vêån chuyïín Àiïìu chónh

Phuå phñ thuï thïm kho Àiïìu chónh

Taái chïë Phûúng phaáp Àiïìu chónh 5

Taác àöång Àiïìu chónh

Thaânh phêìn taái chïë Àiïìu chónh

Khaách haâng Nhoám khaách haâng Àiïìu chónh 1

Giaá chêëp nhêån töëi àa Àiïìu chónh

Möëi quan têm Thïm múái

Troång söë Àiïìu chónh

Nhoám khaách haâng yïu möi trûúâng Thïm múái

Viïåc àiïìu chónh thöng söë seä tiïën haânh theo 5 bûúác:
- Bûúác 1 - Khaách haâng: àûa ra caác yïu cêìu vïì saãn phêím cuãa tûâng nhoám. Trong àoá, nhoám khaách

haâng yïu möi trûúâng àûúåc thïm múái nhùçm nhêën maånh yïëu töë möi trûúâng.
- Bûúác 2 - Thaânh phêìn vaâ nguyïn liïåu: àiïìu chónh vïì viïåc tûå saãn xuêët nhû nguyïn liïåu cêìn thiïët,

chi phñ vaâ taác àöång àïën möi trûúâng.
- Bûúác 3 – Cöng ty: àiïìu chónh vïì saãn lûúång cuãa nhaâ maáy tûâ àoá tñnh toaán caác chi phñ cöë àõnh,

kho chûáa, phaát triïín saãn phêím, tûå saãn xuêët.
- Bûúác 4 – Quöëc gia: saãn lûúång nhaâ maáy seä àûúåc duâng tham khaão àïí thiïët kïë dung lûúång thõ

trûúâng, phuå phñ thuï thïm kho, chi phñ vêån chuyïín.
- Bûúác 5 – Taái chïë: Caác thöng söë vïì taái chïë seä àûúåc àiïìu chónh cuöëi cuâng dûåa trïn sûå aãnh hûúãng

möi trûúâng cuãa viïåc saãn xuêët vaâ vêån chuyïín.
3. KÏËT QUAÃ VAÂ KÏËT LUÊÅN
Nhoám nghiïn cûáu àaä phên tñch toaân diïån caác thöng söë troâ chúi vaâ àûa ra thöng söë thay thïë dûåa

vaâo söë liïåu thûåc tïë. Caác thöng söë vïì khaách haâng, saãn phêím, thaânh phêìn, nguyïn liïåu, phaát triïín saãn
phêím, saãn lûúång nhaâ maáy, chi phñ vêån taãi vaâ phûúng phaáp taái chïë àaä àûúåc thay thïë bùçng söë liïåu thûåc
tïë cuãa ngaânh saãn xuêët da giaây. Tuy nhiïn, sûå àa daång cuãa caác nguöìn thöng söë, ûúác tñnh cuãa caác thaânh
phêìn vaâ àún giaãn hoáa vêåt liïåu sûã duång laâm giaãm khña caånh thûåc tïë cuãa troâ chúi múái.

Thöng söë troâ chúi àûúåc thiïët kïë chi tiïët vaâ möëi quan hïå caác thöng söë àûúåc thïí hiïån roä raâng cho
pheáp caác trûúâng àaåi hoåc xêy dûång caác tham söë múái phuâ húåp vúái tònh hònh thûåc tiïîn. Troâ chúi múái
cung cêëp möi trûúâng viïîn tûúãng laâ caác doanh nghiïåp coá thïí caånh tranh lêîn nhau àïí nêng cao tay
nghïì cuãa nhên viïn. Dûä liïåu cuãa caác thaânh phêìn bao göìm vêåt liïåu cêëu taåo, àùåc tñnh vaâ dûä liïåu thûã
nghiïåm àûúåc yïu cêìu thu thêåp tûâ cuâng möåt nguöìn àïí tùng mûác àöå thûåc tïë. Bïn caånh àoá, hiïåu suêët
nhaâ maáy cuãa troâ chúi àûúåc àùåt úã mûác 100% bêët kïí hoãng hoác cuãa maáy moác vaâ kinh nghiïåm cuãa cöng
nhên. Do àoá, viïåc phaát triïín thïm coá thïí cung cêëp dûä liïåu bao göìm loaåi vaâ kñch thûúác cuãa maáy, thúâi
gian chu kyâ, tyã lïå hoãng hoác, chi phñ baão trò vaâ àêìu tû. Caãi tiïën naây taåo ra mûác àöå thûåc haânh cao, goáp
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phêìn mö phoãng caác vêën àïì cuãa nhaâ maáy vaâ yïu cêìu ngûúâi chúi aáp duång kiïën thûác töíng húåp àïí giaãi
quyïët caác vêën àïì cuãa cöng ty.




