
Journal of Science - Hong Bang International University ISSN: 2615-9686

775Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng Söë àùåc biïåt 12/2022

ÀAÁNH GIAÁ MÛÁC ÀÖÅ HAÂI LOÂNG CUÃA SINH VIÏN
TRÛÚÂNG ÀAÅI HOÅC KHOA HOÅC TÛÅ NHIÏN - ÀAÅI HOÅC QUÖËC GIA

THAÂNH PHÖË HÖÌ CHÑ MINH ÀÖËI VÚÁI MÖN HOÅC GIAÁO DUÅC THÏÍ CHÊËT. Taå Hoaâng Thiïån1,*.  Phan Thanh Myä2 .  Cuâ Vùn Hoaâng3

1 Trûúâng Àaåi hoåc Thïí duåc thïí thao Tp. Höì Chñ Minh
2Trûúâng Àaåi hoåc Taâi Chñnh - Marketing

3Trung têm Thïí duåc thïí thao Àaåi hoåc Quöëc gia Tp. Höì Chñ Minh

TOÁM TÙÆT
Muåc tiïu: Àaánh giaá mûác àöå cuãa sinh viïn àöëi vúái Giaáo duåc thïí chêët nhùçm xaác àõnh caác biïån

phaáp phuâ húåp àïí caãi thiïån mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc ngaây caâng töët hún, goáp
phêìn nêng cao chêët lûúång giaãng daåy mön hoåc Giaáo duåc thïí chêët cuãa Trung têm thïí duåc thïí thao
ÀHQG TP.HCM. Phûúng phaáp: Xaác àõnh caác biïën lûúång vaâ xêy dûång thang ào mûác àöå haâi loâng vaâ
àaánh giaá mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc Giaáo duåc thïí chêët. Mêîu nghiïn cûáu laâ 1000
sinh viïn Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn. Kïët quaã: Sinh viïn haâi loâng vúái mön hoåc Giaáo duåc thïí
chêët nhûng mûác àöå chûa cao. Tûâ àêy, baâi baáo àaä xaác àõnh 4 biïån phaáp taác àöång thûåc nghiïåm àïí
nêng cao mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc Giaáo duåc thïí chêët (GDTC). Kïët luêån: Mûác
àöå haâi loâng cuãa sinh viïn coá vai troâ quan troång àïí nêng cao chêët lûúång hoåc têåp vaâ giaãng daåy mön
hoåc Giaáo duåc thïí chêët vaâ àïí nêng cao mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc Giaáo duåc thïí
chêët thò phaãi sûã duång caác biïån phaáp taác àöång phuâ húåp.

Tûâ khoáa: mûác àöå haâi loâng; Sinh viïn; Giaáo duåc thïí chêët

EVALUATING STUDENTS’ LEVEL OF SATISFACTION WITH PHYSICAL
EDUCATION AT UNIVERSITY OF NATURAL SCIENCES, VIETNAM

NATIONAL NNIVERSITY-HO CHI MINH CITY. Ta Hoang Thien .  Phan Thanh My .  Cu Van Hoang

ABSTRACT
Objective: Evaluate students’ level of Physical Education to determine appropriate measures

to improve student satisfaction with the subject better and better, contributing to improving teaching
quality of Physical Education at The Center For Physical Education and Sports, Vietnam National
University-Ho Chi Minh City. Methods: Determining quantitative variables and building a
satisfaction scale and assessing student satisfaction with Physical Education. The research sample
is 1000 students of the University of Natural Sciences. Results: Students are satisfied with Physical
Education, but the level is not high. From here, the article has identified 4 measures of empirical
impact to improve the level of student satisfaction with physical education. Conclusion: Student
satisfaction has an important role to play to improve the quality of learning and teaching of Physical
Education and to improve the level of student satisfaction for Physical Education, appropriated
measures must be used.
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1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Cöng taác Giaáo duåc thïí chêët cuãa Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn ÀHQG TP.HCM àûúåc caác

cêëp laänh àaåo quan têm, thïí hiïån qua viïåc thûúâng xuyïn àöíi múái, böí sung trang thiïët bõ cú súã vêåt
chêët, sên baäi duång cuå TDTT, àöåi nguä giaãng viïn... àaä vaâ àang phuåc vuå töët cho cöng taác giaãng daåy
chñnh khoáa cuäng nhû hoaåt àöång thïí thao ngoaåi khoáa. Tuy nhiïn, thûåc tïë cöng taác Giaáo duåc thïí chêët
vaâ thïí thao hoåc àûúâng úã trûúâng cuäng coân böåc löå nhiïìu haån chïë vaâ chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu muåc
tiïu giaáo duåc àaâo taåo àaä àïì ra. Àa söë sinh viïn úã trûúâng, trong quaá trònh hoåc têåp phêìn lúán chó têåp
trung vaâo caác mön hoåc coá liïn quan trûåc tiïëp àïën chuyïn mön, nghïì nghiïåp tûúng lai cuãa mònh laâ
chñnh maâ coân thúâ ú, coi nheå viïåc hoåc mön giaáo duåc thïí chêët. Khi mön chuyïn ngaânh àûúåc têåp trung
möåt caách töëi àa nhû vêåy thò àöìng nghôa vúái viïåc nhûäng mön hoåc khaác bõ xem nheå. Thïí hiïån roä laâ töë
chêët thïí lûåc cuãa Sinh viïn àûúåc kiïím tra hùçng nùm úã mûác chûa àaåt chiïëm tyã lïå cao, chûa yá thûác àûúåc
taác duång cuãa mön hoåc laâ nhûäng nguyïn nhên dêîn túái sûå thiïëu hûáng thuá cuãa sinh viïn àöëi vúái giúâ hoåc
giaáo duåc thïí chêët. Àïí goáp phêìn giaãi quyïët thûåc traång nhû trïn thò viïåc xêy dûång thang ào vaâ àaánh giaá
mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, ÀHQG TP.HCM àöëi vúái mön
hoåc GDTC nhùçm xaác àõnh phaãn höìi cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc, qua àoá xaác àõnh caác biïån phaáp
thiïët thûåc àïí nêng cao mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn, àöìng thúâi goáp phêìn nêng cao chêët lûúång giaãng
daåy mön hoåc GDTC cho sinh viïn.

2. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU VAÂ VÊÅT LIÏÅU NGHIÏN CÛÁU
Àïí triïín khai giaãi quyïët muåc tiïu nghiïn cûáu, baâi baáo àaä sûã duång caác phûúng phaáp phên tñch vaâ

töíng húåp taâi liïåu [1-5], phûúng phaáp phoãng vêën vaâ phûúng phaáp toaán thöëng kï àïí khaão saát vaâ tñnh
toaán dûä liïåu àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång nhùçm phên tñch, àuát ruát thöng tin vïì sûå haâi loâng cuãa sinh viïn
thöng qua caác biïën quan saát, ào lûúâng. Mêîu nghiïn cûáu laâ 1000 sinh viïn Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc
Tûå nhiïn àang hoåc mön hoåc GDTC úã taåi Trung têm Thïí duåc thïí thao ÀHQG TP.HCM.

3. KÏËT QUAÃ VAÂ THAÃO LUÊÅN
3.1. Kïët quaã xêy dûång thang ào àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn Trûúâng Àaåi hoåc Khoa

hoåc Tûå Nhiïn, ÀHQG TP.HCM àöëi vúái mön hoåc GDTC
Thang ào vïì sûå haâi loâng àûúåc sûã duång trong baâi baáo laâ dûåa vaâo mö hònh caãm nhêån. Dûåa vaâo cêëu

truác thûá bêåc caác tiïu chñ haâi loâng cuãa G.V. Diamantis vaâ V.K. Benos [6] dêîn theo Siskos et al. (2005)
[7]  kïët húåp vúái hûúáng dêîn sûã duång tiïu chñ àaánh giaá chêët lûúång trûúâng àaåi hoåc, Thöng tû söë 12/
2017/QÀ-BGDÀT ngaây 19 thaáng 05 nùm 2017 cuãa Böå trûúãng Böå GD&ÀT vïì viïåc ban haânh Quy
àõnh kiïím àõnh chêët lûúång cú súã giaáo duåc àaåi hoåc [6], Baâi baáo àûa ra baãng hoãi khaão saát sûå haâi loâng
cuãa sinh viïn Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, ÀHQG TP.HCM àöëi vúái hoaåt àöång àaâo taåo
GDTC.

Thöng qua yá kiïën àoáng goáp cuãa caác chuyïn gia, nhaâ khoa hoåc, giaãng viïn vïì tñnh phuâ húåp vaâ
khaã thi cuãa caác nöåi dung phiïëu phoãng vêën. Baâi baáo lûåa choån nhûäng yá kiïën coá trïn 80% tyã lïå yá kiïën
taán thaânh. Sau àoá àaä xêy dûång àûúåc phiïëu àiïìu tra hoaân chónh: Thöng tin chung vïì nhên khêíu hoåc;
Chûúng trònh àaâo taåo(DT1); Àöåi nguä giaãng viïn(DT2);Cú súã vêåt chêët (DT3); Khaã nùng phuåc vuå
(DT4).

3.1.1. Kïët quaã kiïím nghiïåm àöå tin cêåy cuãa caác biïën ào lûúâng sûå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái
mön hoåc GDTC

Thöng qua kïët quaã phoãng vêën thûã nghiïåm trïn 1000 sinh viïn àöëi vúái mön hoåc GDTC taåi
Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn ÀHQG TP.HCM, Baâi baáo tiïën haânh àaánh giaá àöå tin cêåy thöng
qua kiïím àõnh Cronbach’s Alpha àöëi vúái chûúng trònh daåy hoåc. Kïët quaã àûúåc trònh baây úã baãng nhû
sau:
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Baãng 1. Kïët quaã kiïím àõnh hïå söë Cronbach’s Alpha àöëi vúái caác biïën ào lûúâng sûå haâi loâng vïì
chûúng trònh daåy hoåc

Biïën

DT1 11.188 5.168 0.673 0.814

DT2 11.526 4.694 0.715 0.796

DT3 11.222 5.194 0.676 0.813

DT4 11.511 4.861 0.689 0.807

Cronbach’s Alpha töíng 0.850

Cronbach’s Alpha
nïëu loaåi biïën

Trung bònh thang
ào nïëu loaåi biïën

Phûúng sai thang
ào nïëu loaåi biïën

Tûúng quan biïën -
töíng hiïåu chónh

Kïët quaã Baãng 1 cho thêëy: Hïå söë Cronbach’s Alpha töíng cuãa biïën ào lûúâng vïì chûúng tònh daåy
hoåc mön hoåc GDTC taåi Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc tûå nhiïn laâ 0.850>0.6; hïå söë tûúng quan biïën töíng
cuãa 4 biïën àïìu >0.3 vaâ hïå söë Cronbach’s Alpha nïëu loaåi biïën àïìu nhoã hún hïå söë Cronbach’s Alpha
töíng, Giaá trõ baáo caáo lúán nhêët laâ 0.814 (DT1) vaâ nhoã nhêët laâ 0.796 (DT2). Kïët luêån: àaåt yïu cêìu kiïím
àõnh.

Baãng 2. Kïët quaã kiïím àõnh hïå söë Cronbach’s Alpha caác biïën ào lûúâng àöåi nguä giaãng viïn mön
hoåc GDTC

Biïën

GV1 23.148 14.459 0.567 0.841

GV2 23.028 15.343 0.599 0.836

GV3 23.004 14.857 0.605 0.835

GV4 23.062 14.407 0.661 0.827

GV5 23.119 13.971 0.665 0.826

GV6 23.163 14.159 0.656 0.827

GV7 23.056 15.016 0.568 0.840

Cronbach’s Alpha töíng 0.855

Cronbach’s Alpha
nïëu loaåi biïën

Trung bònh thang
ào nïëu loaåi biïën

Phûúng sai thang
ào nïëu loaåi biïën

Tûúng quan biïën -
töíng hiïåu chónh

Kïët quaã Baãng 2 cho thêëy: Hïå söë Cronbach’s Alpha töíng cuãa caác biïën ào lûúâng mûác àöå haâi loâng
vïì àöåi nguä giaãng viïn mön hoåc giaáo duåc thïí chêët taåi Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn Tp. Höì Chñ
Minh laâ 0.855>0.6; hïå söë tûúng quan biïën töíng cuãa 7 biïën àïìu >0.3 vaâ hïå söë Cronbach’s Alpha nïëu
loaåi biïën àïìu nhoã hún hïå söë Cronbach’s Alpha töíng, Giaá trõ baáo caáo lúán nhêët laâ 0.841 (GV1) vaâ nhoã
nhêët laâ 0.826 (GV5). Kïët luêån: àaåt yïu cêìu kiïím àõnh.
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Baãng 3. Kïët quaã kiïím àõnh hïå söë Cronbach’s Alpha caác biïën ào lûúâng mûác àöå haâi loâng vïì cú súã
vêåt chêët mön hoåc GDTC

Biïën

CS1 15.128 9.117 0.561 0.831

CS2 15.333 7.674 0.732 0.784

CS3 15.247 8.188 0.664 0.804

CS4 15.229 8.087 0.703 0.793

CS5 15.315 8.116 0.581 0.829

Cronbach’s Alpha töíng 0.842

Cronbach’s Alpha
nïëu loaåi biïën

Trung bònh thang
ào nïëu loaåi biïën

Phûúng sai thang
ào nïëu loaåi biïën

Tûúng quan biïën -
töíng hiïåu chónh

Kïët quaã Baãng 3 cho thêëy: Hïå söë Cronbach’s Alpha töíng cuãa nhên töë haâi loâng vïì cú súã vêåt chêët
mön hoåc Giaáo duåc thïí chêët taåi Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc tûå nhiïn Tp. Höì Chñ Minh laâ 0.842>0.6; hïå
söë tûúng quan biïën töíng cuãa 5 biïën àïìu >0.3 vaâ hïå söë Cronbach’s Alpha nïëu loaåi biïën àïìu nhoã hún
hïå söë Cronbach’s Alpha töíng, Giaá trõ baáo caáo lúán nhêët laâ 0.831 (CS1) vaâ nhoã nhêët laâ 0.784 (CS2).
Kïët luêån: àaåt yïu cêìu kiïím àõnh.

Baãng 4. Kïët quaã kiïím àõnh hïå söë Cronbach’s Alpha caác biïën ào lûúâng khaã nùng phuåc vuå cho
mön hoåc GDTC

Biïën

PV1 15.0870 6.290 0.498 0.651

PV2 15.1680 6.544 0.444 0.674

PV3 15.1640 5.969 0.555 0.627

PV4 15.1970 6.439 0.452 0.671

PV5 14.9440 6.778 0.396 0.692

Cronbach’s Alpha töíng 0.711

Cronbach’s Alpha
nïëu loaåi biïën

Trung bònh thang
ào nïëu loaåi biïën

Phûúng sai thang
ào nïëu loaåi biïën

Tûúng quan biïën -
töíng hiïåu chónh

Kïët quaã Baãng 4 cho thêëy: Hïå söë Cronbach’s Alpha töíng cuãa nhên töë haâi loâng vïì khaã nùng phuåc
vuå cho mön hoåc giaáo duåc thïí chêët taåi Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc tûå nhiïn Tp. Höì Chñ Minh laâ
0.711>0.6; hïå söë tûúng quan biïën töíng cuãa 5 biïën àïìu >0.3 vaâ hïå söë Cronbach’s Alpha nïëu loaåi biïën
àïìu nhoã hún hïå söë Cronbach’s Alpha töíng, Giaá trõ baáo caáo lúán nhêët laâ 0.692 (PV5) vaâ nhoã nhêët laâ
0.627 (PV3). Kïët luêån: àaåt yïu cêìu kiïím àõnh.

3.1.2. Kïët quaã phên tñch nhên töë khaám phaá(EFA)
Thöng qua kïët quaã khaão saát, àïì taâi tiïën haânh phên tñch nhên töë khaám phaá. Kïët quaã tñnh toaán àûúåc

trònh baây úã Baãng 5 nhû sau:
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Baãng 5. Kïët quaã kiïëm àõnh KMO

Chó söë KMO 0.769

Kiïím àõnh Bartlett’s 11622.091

Df 210

Sig. 0.000

Baãng 5 cho thêëy, sau khi tiïën haânh phên tñch nhên töë bùçng phûúng phaáp phên tñch xoay Varimax,
kïët quaã kiïím àõnh coá chó söë KMO = 0.769 (> 0.5), cho thêëy phên tñch nhên töë thñch húåp vúái dûä liïåu
nghiïn cûáu vúái mûác yá nghôa Sig. = 0.001 < 0.01 (Baác boã giaã thiïët H0: Caác biïën quan saát khöng coá
tûúng quan vúái nhau trong töíng thïí).

Baãng 6. Baãng Eigenvalues vaâ phûúng sai trñch

Thaânh phêìn Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative %

1 5.507 3.858 18.373 18.373

2 2.608 3.083 14.681 33.054

3 2.255 2.780 13.236 46.290

4 1.685 2.334 11.116 57.405

Tûâ kïët quaã trïn cho thêëy: Coá 21 biïën quan saát àûúåc chia thaânh 4 nhoám nhên töë; Hïå söë Eigenvalues
cuãa 4 nhoám nhên töë naây àïìu lúán hún 1: àaåt yïu cêìu kiïím àõnh; Giaá trõ töíng phûúng sai trñch laâ
57.405% > 50%: àaåt yïu cêìu. Khi àoá coá thïí kïët luêån rùçng 4 nhoám nhên töë naây coá thïí giaãi thñch àûúåc
57.405% sûå biïën thiïn cuãa dûä liïåu.

Baãng 7. Phên tñch nhên töë khaám phaá EFA

Item Thaânh phêìn
1 2 3 4

DT1 0.748

DT2 0.837

DT3 0.751

DT4 0.816

GV1 0.660

GV2 0.689

GV3 0.727

GV4 0.764

GV5 0.770
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Baãng 7 cho thêëy: Sau khi thûåc hiïån xoay nhên töë, biïën coá hïå söë nhên töë naâo lúán chûáng toã noá coá
tûúng quan chuã yïëu vúái nhên töë àoá, vò thïë, noá thuöåc vïì nhên töë àoá (Hoaâng Troång vaâ Chu Nguyïîn
Möång Ngoåc, 2005). Sau khi thûåc hiïån pheáp xoay nhên töë vúái 21 biïën quan saát nhû trïn, Baâi baáo coá
4 nhoám nhên töë àûúåc trònh baây nhû sau:

- Mûác àöå haâi loâng àöëi vúái àöåi nguä giaãng viïn bao göìm: Giaãng viïn coá àuã trònh àöå giaãng daåy
chuyïn mön (GV1); Giaãng viïn truyïìn àaåt nöåi dung giaãng daåy dïî hiïíu, thõ phaåm töët (GV2); Giaãng
viïn àaãm baão kïë hoaåch giaãng daåy vaâ àuáng giúâ lïn lúáp (GV3); Biïíu hiïån cuãa giaãng viïn gêìn guäi vaâ
thên thiïån vúái sinh viïn (GV4); Giaãng viïn sùén saâng chia seã kiïën thûác, kinh nghiïåm vúái sinh viïn
(GV5); Giaãng viïn phöí biïën chi tiïët vïì kïë hoaåch giaãng daåy vaâ chó tiïu àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp
(GV6); Giaãng viïn töí chûác kiïím tra chñnh xaác vaâ cöng bùçng (GV7).

- Mûác àöå haâi loâng àöëi vúái Cú súã vêåt chêët bao göìm: Taâi liïåu hoåc têåp mön hoåc àûúåc àaãm baão àêìy
àuã (CS1); Phoâng hoåc àaáp ûáng nhu cêìu hoåc têåp lyá thuyïët cuãa sinh viïn (CS2); Sên têåp, nhaâ têåp àaáp
ûáng nhu cêìu têåp luyïån cuãa sinh viïn (CS3); Duång cuå têåp luyïån àaáp ûáng yïu cêìu têåp luyïån cuãa mön
hoåc (CS4); Lúáp hoåc coá söë lûúång sinh viïn húåp lyá (CS5).

- Mûác àöå haâi loâng àöëi vúái Chûúng trònh giaãng daåy mön hoåc bao göìm: Muåc tiïu cuãa mön hoåc roä
raâng (ÀT1); Chûúng trònh daåy hoåc àaãm baão thúâi lûúång, nöåi dung mön hoåc (ÀT2); Nöåi dung cuãa tiïët
hoåc àaáp ûáng nhu cêìu reân luyïån vaâ hoaåt àöång nêng cao thïí chêët cuãa sinh viïn (ÀT3); Nöåi dung thi
phuâ húåp vúái nöåi dung mön hoåc (ÀT4).

- Mûác àöå haâi loâng àöëi vúái Khaã nùng phuåc vuå bao göìm: Caán böå quaãn lyá giaãi quyïët thoãa àaáng caác yïu
cêìu cuãa sinh viïn (PV1); Moåi thùæc mùæc vïì mön hoåc àïìu coá thïí trao àöíi vúái GV úã lúáp (PV2); GV coá thïí
nhêån biïët àûúåc nhu cêìu cuãa SV trong têåp luyïån (PV3); GV luön quan têm àïën nhûäng sinh viïn yïëu
keám trong lúáp (PV4); Àöåi nguä nhên viïn baão vïå, lao cöng, giûä xe coá thaái àöå thên thiïån (PV5).

3.1.3. Kïët quaã phên tñch nhên töë khùèng àõnh(CFA).
Trong kiïím àõnh thang ào, phûúng phaáp phên tñch nhên töë khùèng àõnh, phên tñch cêìu truác

moment coá nhiïìu ûu àiïím hún so vúái phûúng phaáp truyïìn thöëng. Lyá do laâ phûúng phaáp phên tñch
nhên töë khùèng àõnh cho pheáp kiïím àõnh cêëu truác lyá thuyïët cuãa thang ào lûúâng nhû möëi quan hïå giûäa
möåt khaái niïåm nghiïn cûáu vúái caác khaái niïåm khaác maâ khöng bõ chïåch do sai söë ào lûúâng. Mùåt khaác,

GV6 0.748

GV7 0.647

CS1 0.700

CS2 0.809

CS3 0.761

CS4 0.822

CS5 0.686

PV1 0.709

PV2 0.656

PV3 0.755

PV4 0.671

PV5 0.606
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cuäng coá thïí kiïím àõnh giaá trõ höåi tuå vaâ giaá trõ phên biïåt cuãa thang ào möåt caách rêët àún giaãn, trûåc
quan, nhanh choáng maâ khöng cêìn nhiïìu thuã tuåc nhû caác phûúng phaáp truyïìn thöëng khaác.

Hònh 1. Kïët quaã phên tñch nhên töë khùæng àõnh

Kïët quaã phên tñch nhên töë khùèng àõnh CFA trong phêìn mïìm AMOS thu àûúåc nhû sau: Mö hònh
naây coá Chi-square/df = 3.121<5 vúái giaá trõ p<0.05. Tuy nhiïn, caác chó tiïu khaác cho thêëy mö hònh
naây phuâ húåp vúái dûä liïåu nghiïn cûáu (CFI = 0.968; RMSEA = 0.047< 0.08). Qua kiïím chûáng thûåc
tiïîn sûå haâi loâng cuãa sinh viïn cho thêëy, kïët luêån naây laâ hoaân toaân phuâ húåp. Kïët quaã kiïím àõnh möëi
quan hïå giûäa caác yïëu töë nghiïn cûáu cho thêëy têët caã caác möëi quan hïå trong mö hònh nghiïn cûáu àïìu
coá yá nghôa thöëng kï hay caác giaã thuyïët àïìu àûúåc chêëp nhêån thöng qua caác troång söë höìi quy chuêín
hoáa möëi quan hïå giûäa caác yïëu töë naây coá aãnh hûúãng tyã lïå thuêån vúái nhau.

Nhû vêåy, kïët quaã sau khi phên tñch CFA chó ra thang ào yïëu töë àêìu vaâo taác àöång àïën sûå haâi loâng
cuãa sinh viïn göìm 4 thaânh phêìn: Àöåi ngûä giaãng viïn, cú súã vêåt chêët, chûúng trònh daåy hoåc, dõch vuå
phuåc vuå vúái 21 biïën quan saát. Caác thaânh phêìn coá möëi quan hïå qua laåi lêîn nhau. Caác biïën quan saát
àïìu àaåt àûúåc giaá trõ höåi tuå vaâ àaåt yïu cêìu vïì giaá trõ cuäng nhû àöå tin cêåy. Tuy nhiïn cuäng cêìn khùæc
phuåc nhûäng nhên töë thaânh phêìn, caác biïën quan saát chûa àaåt yïu cêìu vïì giaá trõ cuãa àöå tin cêåy laâm cho
SV chûa haâi loâng nhû chûa hiïíu biïët vïì võ trñ cuãa mön hoåc trong chûúng trònh daåy hoåc, cú súã vêåt chêët
coân thiïëu nhiïìu, taâi liïåu tham khaão chûa phong phuá àa daång…Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, ngoaâi nöî lûåc
cuãa baãn thên sinh viïn thò sûå phöëi húåp, hûúáng dêîn, taåo àiïìu kiïån cuãa nhaâ trûúâng, cuãa caác giaãng viïn
coá vai troâ vö cuâng quan troång.

3.2. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc Giaáo duåc thïí chêët cuãa Trûúâng Àaåi
hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, ÀHQG TP.HCM

3.2.1. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì chûúng trònh giaãng daåy mön GDTC
Kïët quaã àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì chûúng trònh giaãng daåy mön hoåc GDTC nhû sau:
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Baãng 8. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì chûúng trònh giaãng daåy mön GDTC

Tiïu chñ àaánh giaá n Min Max Mean SD

 Muåc tiïu cuãa mön hoåc roä raâng (ÀT1) 1000 1 5 3.96 0.84

Chûúng trònh àaâo taåo àaãm baão thúâi lûúång, 1000 1 5 3.62 0.93
nöåi dung mön hoåc (ÀT2)

Nöåi dung cuãa tiïët hoåc àaáp ûáng nhu cêìu 1000 1 5 3.93 0.83
reân luyïån vaâ hoaåt àöång nêng cao thïí chêët
cuãa sinh viïn (ÀT3)

Nöåi dung thi phuâ húåp vúái nöåi dung 1000 1 5 3.64 0.90
mön hoåc (ÀT4)

Baãng 8 cho thêëy: Trong nöåi dung Sûå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc GDTC taåi Trûúâng
Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn thò tiïu chñ coá giaá trõ trung bònh cao nhêët àaåt 3.96 laâ Muåc tiïu cuãa mön
hoåc roä raâng (ÀT1); Tiïëp theo laâ tiïu chñ Nöåi dung cuãa tiïët hoåc àaáp ûáng nhu cêìu reân luyïån vaâ hoaåt
àöång nêng cao thïí chêët cuãa sinh viïn (ÀT3) àaåt 3.93; Sau àoá laâ tiïu chñ Nöåi dung thi phuâ húåp vúái
nöåi dung mön hoåc (ÀT4) àaåt 3.64; Thêëp nhêët laâ tiïu chñ àaánh giaá Chûúng trònh àaâo taåo àaãm baão
thúâi lûúång, nöåi dung mön hoåc (ÀT2) vúái giaá trõ trung bònh laâ 3.62. Cho thêëy sûå biïn soaån chûúng
trònh àaâo taåo vïì muåc tiïu, cuäng nhû khaã nùng àaáp ûáng nhu cêìu cuãa sinh viïn àaä àûúåc àaánh giaá haâi
loâng khaá cao, cuâng vúái àoá caác tiïu chñ vïì sùæp xïëp tiïëp hoåc linh hoaåt hay nöåi dung chûúng trònh phöí
biïën àïën sinh viïn cuäng àûúåc àaánh giaá khaá cao, têët caã 4 nöåi dung cuãa chûúng trònh àaâo taåo mön
GDTC cho sinh viïn àïìu àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå haâi loâng (3.41-4.20). Trong thúâi gian sùæp túái, nhaâ
trûúâng seä cöë gùæng böë trñ àûa vaâo caác mön thïí thao múái, mang tñnh hêëp dêîn cao vaâo giaãng daåy. Giuáp
chûúng trònh ngaây caâng gêìn guäi vaâ hêëp dêîn hún àöëi vúái sinh viïn.

3.2.2. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì àöåi nguä giaãng viïn mön GDTC
Kïët quaã àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì àöåi nguä giaãng viïn giaãng daåy mön hoåc GDTC nhû

sau:
Baãng 9. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì àöåi nguä giaãng viïn mön GDTC

Tiïu chñ àaánh giaá n Min Max Mean SD

Giaãng viïn coá àuã trònh àöå giaãng daåy 1000 1 5 3.78 0.94
chuyïn mön (GV1)

Giaãng viïn truyïìn àaåt nöåi dung giaãng daåy 1000 1 5 3.90 0.75
dïî hiïíu, thõ phaåm töët (GV2)

Giaãng viïn àaãm baão kïë hoaåch giaãng daåy 1000 1 5 3.93 0.83
vaâ àuáng giúâ lïn lúáp (GV3)

Biïíu hiïån cuãa giaãng viïn gêìn guäi 1000 1 5 3.87 0.85
vaâ thên thiïån vúái sinh viïn (GV4)

Giaãng viïn sùén saâng chia seã kiïën thûác, 1000 1 5 3.81 0.92
kinh nghiïåm vúái sinh viïn (GV5)
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Baãng 9 cho thêëy: Trong nöåi dung Sûå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc giaáo duåc thïí chêët
taåi Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, thò tiïu chñ coá giaá trõ trung bònh cao nhêët laâ Giaãng viïn àaãm
baão kïë hoaåch giaãng daåy vaâ àuáng giúâ lïn lúáp (GV3) àaåt 3.93; Tiïëp theo laâ tiïu chñ giaãng viïn truyïìn
àaåt nöåi dung giaãng daåy dïî hiïíu, thõ phaåm töët àaåt 3.90; Sau àoá laâ tiïu chñ Biïíu hiïån cuãa giaãng viïn
gêìn guäi vaâ thên thiïån vúái sinh viïn (GV4) vaâ giaãng viïn töí chûác kiïím tra chñnh xaác vaâ cöng bùçng
(GV7) àaåt 3.87; Tiïëp theo laâ tiïu chñ giaãng viïn sùén saâng chia seã kiïën thûác, kinh nghiïåm vúái sinh
viïn (GV5) àaåt 3.81; Tiïëp theo laâ tiïu chñ Giaãng viïn coá àuã trònh àöå giaãng daåy chuyïn mön (GV1)
àaåt 3.78; Thêëp nhêët laâ tiïu chñ àaánh giaá Giaãng viïn phöí biïën chi tiïët vïì kïë hoaåch giaãng daåy vaâ chó
tiïu àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp (GV6) vúái giaá trõ trung bònh laâ 3.77. Cho thêëy sûå àaánh giaá vïì khaã nùng
truyïìn àaåt töët, dïî hiïíu vaâ kïë hoaåch giaãng daåy laâ 2 tiïu chñ maâ sinh viïn àaánh giaá haâi loâng khaá cao,
cuâng vúái àoá caác tiïu chñ coân laåi cuäng àûúåc àaánh giaá khaá töët, têët caã 7 nöåi dung àaánh giaá mûác àöå haâi
loâng cuãa sinh viïn àïìu àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå haâi loâng (3.41-4.20).

3.2.3. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì cú súã vêåt chêët mön GDTC
Kïët quaã àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì cú súã vêåt chêët giaãng daåy mön hoåc GDTC nhû sau:
Baãng 10. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì cú súã vêåt chêët mön GDTC

Giaãng viïn phöí biïën chi tiïët vïì kïë hoaåch 1000 1 5 3.77 0.90
giaãng daåy vaâ chó tiïu àaánh giaá kïët quaã
hoåc têåp (GV6)

Giaãng viïn töí chûác kiïím tra chñnh xaác 1000 1 5 3.87 0.84
vaâ cöng bùçng (GV7)

Tiïu chñ àaánh giaá n Min Max Mean SD

Taâi liïåu hoåc têåp mön hoåc àûúåc àaãm baão 1000 1 5 3.94 0.78
àêìy àuã (CS1)

Phoâng hoåc àaáp ûáng nhu cêìu hoåc têåp 1000 1 5 3.73 0.94
lyá thuyïët cuãa sinh viïn (CS2)

Sên têåp, nhaâ têåp àaáp ûáng nhu cêìu 1000 1 5 3.82 0.89
têåp luyïån cuãa sinh viïn (CS3)

Duång cuå têåp luyïån àaáp ûáng yïu cêìu 1000 1 5 3.83 0.88
têåp luyïån cuãa mön hoåc (CS4)

Lúáp hoåc coá söë lûúång sinh viïn húåp lyá (CS5) 1000 1 5 3.75 0.99

Baãng 10 cho thêëy: Trong nöåi dung Sûå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc giaáo duåc thïí chêët
taåi Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, ÀHQG TP.HCM thò tiïu chñ coá giaá trõ trung bònh cao nhêët
àaåt 3.94 laâ Taâi liïåu hoåc têåp mön hoåc àûúåc àaãm baão àêìy àuã (CS1); tiïëp theo laâ tiïu chñ Duång cuå têåp
luyïån àaáp ûáng yïu cêìu têåp luyïån cuãa mön hoåc (CS4) àaåt 3.83; sau àoá laâ tiïu chñ Sên têåp, nhaâ têåp àaáp
ûáng nhu cêìu têåp luyïån cuãa sinh viïn (CS3) àaåt 3.82; Tiïëp theo laâ tiïu chñ Lúáp hoåc coá söë lûúång sinh
viïn húåp lyá (CS5) àaåt 3.75; thêëp nhêët laâ tiïu chñ àaánh giaá Phoâng hoåc àaáp ûáng nhu cêìu hoåc têåp lyá
thuyïët cuãa sinh viïn (CS2) vúái giaá trõ trung bònh laâ 3.73. Sûå àaánh giaá vïì Giaáo trònh/taâi liïåu hoåc têåp
cuãa möîi mön hoåc àûúåc thöng baáo, cung cêëp àêìy àuã, cuäng nhû vïì duång cuå têåp luyïån, sên baäi têåp
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luyïån àaáp ûáng nhu cêìu hoåc têåp vaâ luyïån têåp cuãa sinh viïn vúái mûác àaánh giaá haâi loâng khaá cao, cuâng
vúái àoá caác tiïu chñ coân laåi cuäng àûúåc àaánh giaá khaá töët, têët caã 5 nöåi dung àaánh giaá mûác àöå haâi loâng
cuãa sinh viïn àïìu àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå haâi loâng (3.41-4.20).

3.2.4. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì khaã nùng phuåc vuå mön GDTC
Kïët quaã àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì khaã nùng phuåc vuå nhû sau:
Baãng 11. Àaánh giaá sûå haâi loâng cuãa sinh viïn vïì khaã nùng phuåc vuå mön GDTC

Tiïu chñ àaánh giaá n Min Max Mean SD

Caán böå quaãn lyá giaãi quyïët thoãa àaáng 1000 1 5 3.80 0.90
caác yïu cêìu cuãa sinh viïn (PV1)

Moåi thùæc mùæc vïì mön hoåc àïìu coá thïí 1000 1 5 3.72 0.88
trao àöíi vúái GV úã lúáp (PV2)

GV coá thïí nhêån biïët àûúåc nhu cêìu 1000 1 5 3.73 0.93
cuãa SV trong têåp luyïån (PV3)

GV luön quan têm àïën nhûäng sinh viïn 1000 1 5 3.69 0.91
yïëu keám trong lúáp (PV4)

Àöåi nguä nhên viïn baão vïå, lao cöng, 1000 1 5 3.95 0.87
giûä xe coá thaái àöå thên thiïån (PV5)

Baãng 11 cho thêëy: Trong nöåi dung Sûå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc GDTC taåi Trûúâng
Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, ÀHQG TP.HCM thò tiïu chñ coá giaá trõ trung bònh cao nhêët àaåt 3.95 laâ
Àöåi nguä nhên viïn baão vïå, lao cöng, giûä xe coá thaái àöå thên thiïån (PV5); tiïëp theo laâ tiïu chñ Caán böå
quaãn lyá giaãi quyïët thoãa àaáng caác yïu cêìu cuãa sinh viïn (PV1) àaåt 3.80; Sau àoá laâ tiïu chñ GV coá thïí
nhêån biïët àûúåc nhu cêìu cuãa SV trong têåp luyïån (PV3) àaåt 3.73; tiïëp theo laâ tiïu chñ Moåi thùæc mùæc vïì
mön hoåc àïìu coá thïí trao àöíi vúái GV úã lúáp (PV2) àaåt 3.72; thêëp nhêët laâ tiïu chñ àaánh giaá GV luön
quan têm àïën nhûäng sinh viïn yïëu keám trong lúáp (PV4) vúái giaá trõ trung bònh laâ 3.69. Àaánh giaá vïì
àöåi nguä nhên viïn baão vïå, lao cöng, giûä xe coá thaái àöå thên thiïån vaâ nhiïåt tònh vúái mûác àaánh giaá haâi
loâng khaá cao, cuâng vúái àoá caác tiïu chñ coân laåi cuäng àûúåc àaánh giaá khaá töët, têët caã 5 nöåi dung àaánh giaá
mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àïìu àûúåc àaánh giaá úã mûác àöå haâi loâng (3.41-4.20).

Nhû vêåy, dûåa trïn caác tiïu chñ qua àoá cho cho thêëy mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön
hoåc GDTC taåi Trûúâng ÀH Khoa hoåc Tûå nhiïn, ÀHQG TP.HCM àûúåc ào lûúâng thöng qua 4 biïën
quan saát vúái 21 muåc hoãi laâ úã mûác àöå haâi loâng. Tuy nhiïn cuäng gùåp nhiïìu haån chïë vaâ khoá khùn cêìn coá
nhiïìu biïån phaáp, phûúng hûúáng àöíi múái àêíy maånh chêët lûúång giaáo duåc vaâ àaâo taåo àïí chêët lûúång
giaáo duåc ngaây caâng töët hún vaâ hoaân thiïån hún àöìng thúâi goáp phêìn nêng cao mûác àöå haâi loâng cuãa
sinh viïn àöëi vúái mön hoåc GDTC taåi Trûúâng ÀH Khoa hoåc Tûå nhiïn. Vúái kïët quaã ào lûúâng mûác àöå
haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc GDTC, Baâi baáo àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp nêng cao mûác àöå
haâi loâng cuãa sinh viïn Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, ÀHQG TP.HCM àöëi vúái mön hoåc GDTC
nhû sau: Tùng cûúâng tuyïn truyïìn vaâ phöí biïën vïì vai troâ cöng taác töí chûác trong Nhaâ trûúâng vïì viïåc
nêng cao sûác khoãe thöng qua têåp luyïån GDTC; böìi dûúäng chuyïn mön nghiïåp vuå cho giaãng viïn
giaãng daåy GDTC vaâ caác hoaåt àöång phaát triïín phong traâo thïí thao; caãi tiïën phûúng phaáp giaãng daåy vaâ
àiïìu chónh theo hûúáng kñch thñch têåp luyïån cho sinh viïn; Àaãm baão àiïìu kiïån àaãm baão vïì cú súã vêåt
chêët, phûúng tiïån phuåc vuå cho cöng taác daåy vaâ hoåc mön GDTC. Caác giaãi phaáp trïn cêìn tiïën haânh
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ûáng duång àïí nêng cao mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc GDTC ngaây caâng töët hún.
4. KÏËT LUÊÅN
Baâi baáo àaä xaác àõnh àûúåc thang ào bao göìm 4 biïën quan saát nhû Àöåi nguä giaãng viïn, Cú súã vêåt

chêët, Chûúng trònh giaãng daåy vaâ Khaã nùng phuåc vuå vúái 21 muåc hoãi àaãm baão àöå tin cêåy vaâ àöå phuâ
húåp àïí ào lûúâng vaâ àaánh giaá mûác àöå  haâi loâng cuãa sinh viïn Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Tûå nhiïn, àöëi
vúái mön hoåc GDTC. Kïët quaã ào lûúâng cho thêëy sinh viïn àïìu haâi loâng àöëi vúái mön hoåc GDTC
nhûng mûác àöå chûa cao. Qua àoá, Baâi baáo àïì xuêët ûáng duång 4 giaãi phaáp, bao göìm: Tùng cûúâng tuyïn
truyïìn vaâ phöí biïën vïì vai troâ cöng taác töí chûác trong Nhaâ trûúâng vïì viïåc nêng cao sûác khoãe thöng
qua têåp luyïån GDTC; böìi dûúäng chuyïn mön nghiïåp vuå cho giaáo viïn giaãng daåy GDTC vaâ caác hoaåt
àöång phaát triïín phong traâo thïí thao; caãi tiïën phûúng phaáp giaãng daåy vaâ àiïìu chónh theo hûúáng kñch
thñch têåp luyïån cho sinh viïn; àaãm baão àiïìu kiïån àaãm baão vïì cú súã vêåt chêët, phûúng tiïån phuåc vuå
cho cöng taác daåy vaâ hoåc mön GDTC nhùçm nêng cao mûác àöå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc
GDTC ngaây caâng töët hún nûäa.




