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VÊÅN DUÅNG TINH THÊÌN OMOTENASHI
TRONG DAÅY VAÂ HOÅC TIÏËNG NHÊÅT

TAÅI TRÛÚÂNG ÀAÅI HOÅC QUÖËC TÏË HÖÌNG BAÂNG. Nguyïîn Minh Hûng*. Höì Lï Thõ Xuên Trinh
Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng

TOÁM TÙÆT
Baâi viïët cho thêëy yá nghôa, têìm quan troång cuãa tinh thêìn Omotenashi trong giaãng daåy ngön ngûä

noái chung vaâ trong giaãng daåy ngön ngûä Nhêåt taåi Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng noái riïng. Àïí
cho thêëy tñnh khaã thi cuãa viïåc ûáng duång tinh thêìn naây trong giaãng daåy, thöng qua khaão saát, taác giaã
muöën biïët sinh viïn coá sùén saâng àïí tòm hiïíu, hoåc hoãi vaâ thûåc haânh Omotenashi trong viïåc hoåc têåp
cuãa mònh hay khöng, tûâ àoá, giaáo viïn coá thïí dïî daâng triïín khai tinh thêìn naây úã caác cêëp àöå sêu röång
hún àïën sinh viïn úã caác khoaá hoåc khaác nhau. Kïët quaã khaão saát cuäng cho thêëy tinh thêìn Omotenashi
coá aãnh hûúãng roä rïåt àïën nhêån thûác cuãa sinh viïn àöëi vúái viïåc hoåc têåp cuãa mònh, giuáp sinh viïn àõnh
hònh roä neát nhu cêìu vaâ tñnh chuã àöång cuãa mònh trong hoåc têåp, cuäng nhû coá sûå chuêín bõ sùén saâng cho
cöng viïåc vaâ cuöåc söëng tûúng lai sau khi ra trûúâng.

Tûâ khoáa: omotenashi, giaãng daåy ngön ngûä Nhêåt, tñnh chuã àöång cuãa ngûúâi hoåc

UTILIZING OMOTENASHI IN TEACHING AND LEARNING JAPANESE
AT HONG BANG INTERNATIONAL UNIVERSITY. Nguyen Minh Hung . Ho Le Thi Xuan Trinh

ABSTRACT
The writing points out the meaning and significance of Omotenashi in teaching languages in

general as well as in teaching Japanese at Hong Bang International University in particular. In
order to find out the feasibility of applying this spirit to teaching activity, via the survey, writer is
interested in figuring out if students are willing to know more, learn from it and practice Omotenashi
in their learning. As a result, teachers can easily exercise this spirit at a higher level, on a larger
scale to students at all levels. The survey result also shows that Omotenashi has widespread impact
on students' awareness of their study which helps them to be clear about their real needs and
enhances in them activeness in their learning as well as prepared them effectively not only their
readiness at work after graduation but also their long-term future ahead.

Keywords: omotenashi, teaching Japanese language, learner’s activeness.

1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Omotenashi àûúåc biïët àïën laâ tinh thêìn phuång sûå bùçng caã traái tim, khöng mong cêìu sûå àïìn àaáp

hay ghi cöng naâo tûâ phña àöëi taác. Omotenashi àûúåc gheáp tûâ omote            (bïì mùåt)       nashi (khöng
coá). YÁ nghôa sêu sùæc cuãa tinh thêìn naây àûúåc thïí hiïån röång khùæp trong vùn hoaá Nhêåt Baãn vaâ thêëm
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nhuêìn qua caách haânh xûã trong cuöåc söëng möîi ngaây cuãa ngûúâi Nhêåt.
Ba truå cöåt troång yïëu cuãa Omotenashi laâ Trñ, Têm vaâ Thïë giúái vêåt chêët xung quanh. [1] Trñ nhêën

maånh àïën tñnh cöët yïëu thêëm nhuêìn triïët lyá cuãa sûå cöëng hiïën, phuång sûå vaâ khiïën thïë giúái naây töët àeåp
hún lïn. Têm thïí hiïån sûå nhaåy caãm vïì caãm xuác cuãa moåi ngûúâi vaâ vaån vêåt xung quanh ta. Vaâ Thïë giúái
vêåt chêët laâ núi ta àïí têm töëi àa àïën böëi caãnh, khöng gian, àïën tûâng chi tiïët sao cho toaân böå quy trònh
Omotenashi àûúåc diïîn ra hoaân haão nhêët.

Taám biïíu hiïån cuãa tinh thêìn Omotenashi: [2]
- Laâm chuã caác traång thaái caãm xuác.
- Laâm chuã töëi àa caác tûúng taác.
- Lúâi noái lõch thiïåp.
- Ngön ngûä cú thïí nhaä nhùån.
- Lùæng nghe tñch cûåc.
- Thïí hiïån xin löîi vaâ biïët ún.
- Àoaán yá nhu cêìu àöëi taác.
- Biïët caãm thöng.
- Chu àaáo vaâ tinh tïë.
Quan saát kyä caác biïíu hiïån cuãa tinh thêìn Omotenashi, ta dïî thêëy chuáng rêët cêìn thiïët cho moåi hoaåt

àöång diïîn ra haâng ngaây cuãa möîi chuáng ta, vaâ trong têët caã caác möëi quan hïå maâ chuáng ta àang coá nhû
cha meå - con caái, thêìy cö - hoåc troâ, baån beâ vúái nhau, quaãn lyá - cêëp dûúái, nhên viïn - khaách haâng…Vò
vêåy, viïåc nùæm vûäng tinh thêìn Omotenashi khöng nhûäng cêìn thiïët maâ coân quan troång àïí xêy dûång
caác möëi quan hïå tûúng taác hiïåu quaã, cöng viïåc thuêån lúåi maâ coân möåt àúâi söëng vêåt chêët vaâ tinh thêìn
troån veån cho moåi ngûúâi

Tinh thêìn Omotenashi laâ yïëu töë töëi cêìn thiïët cho nhên viïn khi laâm viïåc taåi caác cöng ty Nhêåt,
àöìng thúâi laâ phêím chêët cêìn thiïët maâ doanh nghiïåp àoâi hoãi úã ngûúâi lao àöång khi cung cêëp caác saãn
phêím vaâ dõch vuå töët nhêët cho khaách haâng. Trong giaãng daåy, thöng qua nhu cêìu cuãa xaä höåi, sûå kyâ
voång cuãa doanh nghiïåp, cuãa phuå huynh vaâ baãn thên sinh viïn, nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu cho thêëy
tinh thêìn Omotenashi trúã thaânh kim chó nam àõnh hûúáng cho viïåc daåy vaâ hoåc hiïåu quaã hún, khi sinh
viïn coá “yá thûác” chuã àöång hún àöëi vúái viïåc hoåc têåp cuãa baãn thên vaâ sûå chuêín bõ nhûäng kyä nùng cêìn
thiïët cho cöng viïåc sau naây.

Do vêåy, àïí cho thêëy tñnh khaã thi cuãa viïåc ûáng duång tinh thêìn naây trong giaãng daåy cho sinh viïn
ngaânh Ngön ngûä vaâ Vùn hoaá Nhêåt cuãa Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, chuáng töi thûåc hiïån
nghiïn cûáu naây. Tûâ àoá, giaáo viïn coá thïí dïî daâng triïín khai tinh thêìn naây úã caác cêëp àöå sêu röång hún
úã caác khoaá hoåc khaác nhau, cuäng nhû qua tinh thêìn naây, viïåc trang bõ kiïën thûác vaâ kyä nùng cho sinh
viïn hiïåu quaã hún, àaáp ûáng töët hún nûäa nhûäng kyâ voång cuãa gia àònh, nhaâ trûúâng vaâ xaä höåi.

2. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
2.1. Muåc tiïu nghiïn cûáu
Nhùçm cho thêëy tñnh khaã thi cuãa viïåc ûáng duång tinh thêìn Omotenashi trong giaãng daåy cho sinh

viïn, cho thêëy nhûäng thuêån lúåi vaâ thaách thûác cuãa viïåc ûáng duång tinh thêìn naây trong lúáp hoåc. Tûâ àoá
giuáp cho giaáo viïn coá thïí dïî daâng triïín khai cuäng nhû giuáp cho sinh viïn hoåc hoãi vaâ thûåc haânh
Omotenashi möåt caách thuêån lúåi.

2.2. Àöëi tûúång nghiïn cûáu vaâ phaåm vi nghiïn cûáu
2.2.1. Àöëi tûúång nghiïn cûáu
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Viïåc ûáng duång tinh thêìn Omotenashi trong daåy vaâ hoåc tiïëng Nhêåt
2.2.2. Phaåm vi nghiïn cûáu
+ Vïì thúâi gian: 1 hoåc kyâ (tûâ thaáng 08/2022 àïën thaáng 11/2022)
+ Vïì khöng gian: Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng.
+ Vïì khaách thïí nghiïn cûáu: 84 sinh viïn cuãa nùm thûá 2, nùm thûá 3 vaâ nùm thûá 4  àang hoåc taåi Böå

mön Ngön ngûä vaâ Vùn hoaá Nhêåt, Khoa Ngön ngûä vaâ Vùn hoáa Quöëc tïë.
2.3. Caách thûác tiïën haânh
Phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh vaâ àõnh lûúång àûúåc aáp duång àïí thûåc hiïån àïì taâi, thöng qua

baãng hoãi vaâ phoãng vêën trûåc tiïëp sinh viïn. Kïët quaã khaão saát laâ coá 84 yá kiïën traã lúâi.
Ngoaâi ra, chuáng töi cuäng thu thêåp thïm caác thöng tin tûâ chñnh traãi nghiïåm vaâ kiïën thûác cuãa caác

giaáo viïn. Àêy laâ nhûäng ngûúâi àaä coá thúâi gian söëng vaâ laâm viïåc taåi Nhêåt hún 6 nùm, coá kinh nghiïåm
laâm viïåc taåi caác cöng ty Nhêåt Baãn, cuäng nhû nhûäng ngûúâi coá kinh nghiïåm giaãng daåy tiïëng Nhêåt hún
12 nùm.

3. LYÁ DO CHO VIÏåC OMOTENASHI NÏN ÀÛÚÅC ÛÁNG DUÅNG VAÂO VIÏåC DAÅY VAÂ
HOÅC ÀAÅI HOÅC

Hiïån nay möëi quan hïå cuãa thêìy cö - hoåc troâ, sinh viïn - giaãng viïn khöng coân mang daáng dêëp
trïn baão - dûúái nghe nhû xûa maâ thïí hiïån sêu sùæc úã sûå tinh tïë trong viïåc “àöëi nhên xûã thïë”. Baãn thên
sinh viïn cuäng khöng coân thuå àöång chúâ àúåi kiïën thûác àûúåc truyïìn àaåt tûâ giaáo viïn maâ phaãi chuã àöång
trong hoåc têåp, giao tiïëp. Vò àêy chñnh laâ cú höåi àïí sinh viïn àûúåc nhaâo nùån, traãi nghiïåm vaâ trûúãng
thaânh hún qua moåi hoaåt àöång hoåc têåp maâ mònh tham gia. Àïí sau khi töët nghiïåp, ra trûúâng tòm viïåc
laâm thò vúái caác em moåi thûá vêîn laâ sûå tiïëp tuåc, sùén saâng, chûá khöng phaãi laâ möåt haânh trònh múái àêìy búä
ngúä àïí maâ phaãi traãi nghiïåm vaâ hoåc hoãi laåi tûâ àêìu.

ÚÃ caác doanh nghiïåp Nhêåt Baãn noái riïng vaâ doanh nghiïåp toaân cêìu noái chung, viïåc ûu tiïn tòm
ûáng viïn tuyïín duång ngoaâi trònh àöå chuyïn mön ra, coân phaãi coá caác kyä nùng mïìm hiïåu quaã cêìn thiïët
trong cöng viïåc nhû: kyä nùng giao tiïëp, laâm viïåc nhoám hiïåu quaã, kyä nùng horenso (baáo caáo - liïn laåc
- thaão luêån) thûúâng xuyïn giûäa àöåi nhoám vaâ vúái cêëp trïn… Àêy laâ nhûäng kyä nùng cêìn thiïët hún bao
giúâ hïët trong thúâi àaåi caånh tranh nhû hiïån nay. Tyã phuá Trung Quöëc Jack-Ma tûâng noái, nïëu muöën
thaânh cöng baån cêìn coá chó söë EQ rêët cao àïí kïët nöëi vúái moåi ngûúâi. EQ laâ chó söë caãm xuác (Emotional
Quotients), trong khi àïí coá thïí töìn taåi trong thïë giúái AI (Artificial Intelligence) cuãa kyã nguyïn hiïån
nay vaâ tûúng lai, chuáng ta coân cêìn thïm chó söë LQ laâ Chó söë cuãa loâng trùæc êín - àùåt mònh vaâo võ thïë
cuãa ngûúâi khaác (Love Quotients) [3].

Nhû vêåy, tinh thêìn Omotenashi nöíi lïn thaânh möåt lûåa choån hiïåu quaã trong caã viïåc daåy vaâ hoåc cuãa
thêìy vaâ troâ. Vúái viïåc aáp duång Omotenashi thöng qua 7 biïíu hiïån tinh thêìn Omotenashi truyïìn thöëng,
sinh viïn tûâ bõ àöång, lo lùæng, e ngaåi vaâ ruåt reâ seä trúã nïn nùng àöång hún, tûå tin hún vaâ hiïåu quaã hún tûâng
chuát möîi ngaâ. Thöng qua caác hoaåt àöång trong lúáp, caác hoaåt àöång ngoaåi khoaá vaâ caã nhûäng hoaåt àöång maâ
sinh viïn thûåc hiïån taåi nhaâ àïí chuêín bõ sùén saâng cho moåi cú höåi àïën bêët kyâ luác naâo: nhû cú höåi sùn hoåc
böíng du hoåc chûúng trònh trao àöíi taåi Nhêåt Baãn, cú höåi giao lûu vúái sinh viïn Nhêåt Baãn, cú höåi laänh
àaåo, àiïìu phöëi caác sûå kiïån lúán cuãa cuãa Böå mön, cuãa Khoa trong suöët 4 nùm hoåc nhû Ngaây nhaâ giaáo Viïåt
Nam 20-11, Lïî höåi Vùn hoáa Bunkasai, Lïî Giaáng Sinh, Mûâng nùm múái,...

Lyá do cuöëi cuâng laâ sau khi aáp duång Omotenashi vaâo lúáp hoåc, Böå mön Ngön ngûä vaâ Vùn hoaá
Nhêåt hy voång seä àaâo taåo àûúåc nhûäng sinh viïn ûu tuá khöng nhûäng gioãi chuyïn mön thêåt thuå (töëi
thiïíu àaåt trònh àöå N2 vïì kyä nùng ngön ngûä vaâ nùæm vûäng vùn hoaá Nhêåt thöng qua tinh thêìn Omotenashi)
maâ coân coá tinh thêìn vaâ kyä nùng laâm viïåc töëi cêìn thiïët trong thúâi àaåi caånh tranh nhû hiïån nay.
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4. CAÁC BÛÚÁC TIÏËN HAÂNH OMOTENASHI TRONG THÛÅC TÏË LÚÁP HOÅC
Buöíi àêìu úã möîi lúáp hoåc sinh viïn seä àûúåc àõnh hûúáng vaâ giaãi thñch yá nghôa cuãa Omotenashi vúái

viïåc hoåc têåp vaâ traách nhiïåm vúái baãn thên, gia àònh vaâ xaä höåi. Sinh viïn seä hiïíu àûúåc taåi sao Omotenashi
laåi quan troång trong lõch sûã töìn vong vaâ phaát triïín cuãa àêët nûúác, cuãa doanh nghiïåp vaâ cuãa baãn thên
cuãa möîi ngûúâi.

Sau khi hiïíu àûúåc têìm quan troång cuãa Omotenashi, caác sinh viïn seä thûåc haânh ngay tûâ buöíi àêìu
tiïn. Möîi lúáp seä hònh thaânh ban caán sûå lúáp bao göìm lúáp trûúãng, lúáp phoá, töí trûúãng vaâ töëi àa 5 thaânh
viïn cho möîi töí. Chûác nùng vaâ hoaåt àöång cuãa caác thaânh viïn ban caán sûå lúáp vaâ töí viïn seä theo mö
hònh cöng ty trong thûåc tïë. Cuå thïí, caác töí viïn coá nhiïåm vuå baáo caáo, xin lúâi khuyïn, chia seã baâi têåp,
àïì aán vúái töí trûúãng. Sau àoá caác töí trûúãng seä baáo laåi cho lúáp phoá vaâ lúáp trûúãng àïí nùæm tònh hònh caã
lúáp vaâ coá thïí coá caác àïì xuêët vúái giaáo viïn vïì viïåc hoåc têåp cuãa caác thaânh viïn trong lúáp. Bïn caånh àoá,
caác töí viïn seä coá quyïìn boã phiïëu àïì baåt, khen thûúãng, phï bònh thaânh viïn ban caán sûå lúáp chûa hoaân
thaânh töët nhiïåm vuå cuãa mònh thöng qua caác buöíi àaánh giaá chung. Kïët quaã thùm doâ seä àûúåc cöng böë
vaâo giûäa vaâ cuöëi kyâ àïí caác sinh viïn hoåc têåp ruát kinh nghiïåm.

Möåt vñ duå vïì chûác nùng, quyïìn haån vaâ traách nhiïåm cuãa töí trûúãng.
- Nùæm àûúåc toaân böå thaânh viïn lúáp (vùæng, trïî, hoaân thaânh baâi têåp, tiïën àöå dûå aán, thaái àöå hoåc

têåp)thöng qua viïåc baáo caáo cuãa caác thaânh viïn vaâ quan saát cuãa baãn thên. Ghi nhêån vaâ baáo caáo lúáp
trûúãng caác thaânh viïn khöng húåp taác hoùåc hoaåt àöång khöng hiïåu quaã.

- Àaãm baão cöng chñnh, liïm minh vúái caác thaânh viïn laâ nhû nhau.
- Àïì xuêët, xaác nhêån thöng qua chûä kyá baãng kïë hoaåch dûå aán cuãa caác thaânh viïn vaâ chõu traách

nhiïåm trûåc tiïëp vúái giaãng viïn.
- Xeát duyïåt hoaân thaânh nhiïåm vuå caác thaânh viïn trong töí mònh.
- Chõu traách nhiïåm vaâ baáo caáo trûåc tiïëp cho lúáp trûúãng.
- Quyïìn lúåi: Àûúåc troån àiïím                            - àiïím kyä nùng laänh àaåo (20%) cuãa caã khoaá hoåc,

àûúåc choån tham gia giaãi thûúãng cuãa Khoa, giaãi Cöëng hiïën - Omotenashi do Böå mön àïì xuêët vaâ khen
thûúãng (giaãi thûúãng àûúåc xeát cuöëi nùm hoåc vaâ trao giaãi vaâo àêìu nùm hoåc tiïëp theo). Àûúåc ghi vaâo
CV thaânh tñch vaâ nùng lûåc leadership cuãa baãn thên àïí sùén saâng tham gia caác cöng viïåc laänh àaåo
sau naây.

Sau khi bêìu choån vaâ ûáng tuyïín tû caách ban caán sûå lúáp xong, caác sinh viïn seä àûúåc hûúáng dêîn laâm
dûå aán (project) àïí lêëy àiïím quaá trònh. Dûå aán naây coá khaác vúái vúái caác àïì taâi dûå aán thöng thûúâng. Dûå aán
maâ möîi thaânh viïn thûåc hiïån laâ möåt sûå cam kïët cuãa baãn thên àöëi vúái viïåc hoåc cuãa mònh. Vúái caác baån
yïëu, dûå aán laâ cú höåi àïí mònh ön têåp laåi caác kiïën thûác cuä àïí theo kõp nöåi dung cuãa lúáp hiïån taåi. Vñ duå: coá
sinh viïn rêët yïëu vïì Haán tûå. Vò vêåy  caác sinh viïn seä àïì ra dûå aán möîi ngaây hoåc 5 Haán tûå, trong 3 thaáng
hoåc àûúåc 450 Haán tûå. Vúái caác sinh viïn  gioãi, dûå aán laâ dõp àïí nêng cao nùng lûåc cuãa mònh vúái nhûäng
thaách thûác múái do mònh àïì ra cho baãn thên. Vñ duå, sinh viïn coá thïí têån duång dûå aán  àïí tûå ön luyïån N3
hoùåc N2 vúái sûå höî trúå tûâ ban caán sûå vaâ giaáo viïn.  Ngoaâi ra, sinh viïn coân coá thïí têån duång dûå aán àïí thûåc
haânh nöåi dung baâi hoåc. Vñ duå: sinh viïn àang hoåc mön Biïn phiïn dõch, dûå aán maâ sinh viïn coá thïí thûåc
hiïån laâ cam kïët thûåc haânh dõch 3 baâi tin tûác, àöå daâi tuyâ choån tuây theo sûác cuãa mònh.

Sau khi suy nghô vaâ cên nhùæc vúái caác lûåa choån phuâ húåp vúái nùng lûåc cuãa mònh vaâ coá sûå tham
khaão yá kiïën lêîn nhau trong töí, yá kiïën cuãa ban caán sûå vaâ cuãa thêìy cö, caác sinh viïn seä àiïìn vaâo baãng
àùng kyá dûå aán, kyá tïn vaâ xin caác chûä kyá tûâ töí trûúãng, lúáp phoá vaâ lúáp trûúãng, nhû laâ möåt sûå cam kïët
cuãa baãn thên àöëi vúái dûå aán maâ mònh seä laâm trong suöët khoaá hoåc. Do àiïím dûå aán chiïëm phêìn lúán
àiïím quaá trònh cuãa caã khoáa hoåc nïn caác sinh viïn seä coá thïm caã àöång lûåc vaâ caã aáp lûåc àïí laâm töët dûå
aán cuãa mònh.
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Dûå aán laâ “àïì taâi” maâ caác sinh viïn cam kïët thûåc hiïån theo nhu cêìu vaâ nùng lûåc cuãa baãn thên vúái sûå
hûúáng dêîn, chia seã tûâ ban caán sûå lúáp vaâ giaáo viïn phuå traách. Thöng qua dûå aán, caác sinh viïn àûúåc trau
döìi kyä nùng gò cuãa Omotenashi? Dûå aán àûa 100% têët caã caác thaânh viïn ra “aánh saáng” cuãa sûå tûúng taác.
Trong quaá trònh giaãng daåy, giaáo viïn khöng khoá àïí nhêån ra coá nhûäng sinh viïn rêët thñch giao tiïëp, troâ
chuyïån vaâ chia seã viïåc hoåc cuãa mònh vúái ngûúâi khaác, nhûng cuäng coá nhûäng sinh viïn ngaåi troâ chuyïån,
ngaåi giao tiïëp vaâ thûúâng caác sinh viïn naây dïî chõu thiïåt thoâi vò nhûäng haån chïë trong giao tiïëp xaä höåi. Dûå
aán  seä khiïën caác sinh viïn tûå tin hún, baãn lônh hún vaâ chõu traách nhiïåm hún vúái viïåc hoåc têåp cuãa mònh.
Thöng qua Omotenashi caác sinh viïn noái lúâi xin löîi vaâ caãm ún, lùæng nghe chia seã cuãa caác baån vaâ thêìy
cö, yá thûác hún vïì viïåc hoåc cuãa mònh vaâ hún hïët laâ sûå caãm nhêån “thaânh cöng” khi mònh hoaân thaânh àûúåc
muåc tiïu àïì ra. Vaâ àoá chñnh laâ chêët xuác taác giuáp caác sinh viïn tiïëp tuåc phêën àêëu cho viïåc hoåc têåp cuãa
mònh, vaâ hún hïët, qua àoá giuáp xêy dûång tònh yïu thûúng giûäa caác sinh viïn, trûúác hïët laâ vúái nhûäng gò
mònh àang laâm vaâ sau àoá laâ vúái nhûäng ngûúâi maâ mònh laâm viïåc chung.

Trong quaá trònh hoåc têåp, ngoaâi nhûäng dûå aán maâ sinh viïn tûå àùng kyá theo nguyïån voång caá nhên,
giaáo viïn luön taåo àiïìu kiïån cho sinh viïn thûåc hiïån caác hoaåt àöång tûúng taác saáng taåo vaâ linh hoaåt taåi
lúáp. Thûúâng caác hoaåt àöång naây seä gùæn kïët vúái hoaåt àöång baâi hoåc cuå thïí cuãa  sinh viïn trong ngaây. Vñ
duå, giaáo viïn giao Töí 1 phuå traách hoaåt àöång taåi lúáp 30 phuát àïí ön têåp Haán tûå cho baâi hoåc coá cöång
àiïím quaá trònh.

Hònh 1. Sinh viïn lúáp NN19DH-NB1 trong
giúâ Àoåc - Viïët tiïëng Nhêåt trung cêëp thaão

luêån yá tûúãng àïì taâi. Töí 1 àang trao àöíi thaão
luêån cho möåt hoaåt àöång taåi lúáp.

Hònh 2. Sinh viïn lúáp NN21DH-NB1 trong giúâ Àoåc -
Viïët tiïëng Nhêåt Sú Trung Cêëp nhêån thûúãng sau

minigame do töí 1 töí chûác. Giaáo viïn phuå traách lïn trao
giaãi thûúãng cho sinh viïn sau hoaåt àöång ön têåp Haán Tûå

do töí 1 Töí chûác.

Hònh 3. Sinh viïn lúáp
NN20DH-NB1 trong giúâ Àoåc -
Viïët tiïëng Nhêåt Trung Cêëp 2
mûâng sinh nhêåt baån.
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Hoaåt àöång naây àoâi hoãi caác sinh viïn phaãi phên chia cöng viïåc cho caác thaânh viïn: lïn yá tûúãng hoaåt
àöång, vaåch ra cöng viïåc vaâ thúâi gian, ngûúâi phuå traách, ngûúâi thûåc thi…Thuá võ laâ thûåc tïë khi triïín khai,
vúái sûå saáng taåo cuãa mònh, caác sinh viïn coân chuêín bõ phêìn quaâ khen thûúãng cho ngûúâi àoaåt giaãi
thûúãng, giaãi thñch àaáp aán cêín thêån, khiïën buöíi hoåc diïîn ra rêët thuá võ, êën tûúång vaâ coá yá nghôa.

Giaáo viïn àoáng vai troâ rêët quan troång trong viïåc thûåc thi Omotenashi vúái sinh viïn cuãa mònh.
Thêìy/Cö giaáo seä laâ hònh mêîu àïí caác sinh viïn noi theo vaâ “neo” vaâo yá chñ cuãa sinh viïn tinh thêìn
ham hoåc hoãi, biïët nghô cho ngûúâi khaác vaâ dêìn hoaân thiïån baãn thên mònh.

Trong hònh, khi thêìy cö töí chûác chuác mûâng sinh nhêåt cuãa thaânh viïn trong lúáp, caác sinh viïn rêët
vui veã hûúãng ûáng vaâ sau àoá buöíi hoåc tiïëp tuåc diïîn ra trong khöng khñ söi àöång, möåt tinh thêìn tñch
cûåc thoaãi maái, biïët yïu thûúng vaâ chia seã.

5. KÏËT QUAÃ KHAÃO SAÁT
Khaão saát vïì Omotenashi àûúåc tiïën haânh vúái 84 sinh viïn (khöng tñnh sinh viïn nùm thûá nhêët)

ngaânh Ngön ngûä vaâ Vùn hoáa Nhêåt, Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc Tïë Höìng Baâng.
Coá 100%  phaãn höìi tûâ 84 sinh viïn vúái kïët quaã nghiïn nhû sau:

Vïì sûå yïu thñch hay quan têm cuãa sinh viïn vúái Omotenashi, coá hún 90% sinh viïn baây toã sûå
yïu thñch àöëi vúái caác baâi giaãng liïn quan àïën Omotenashi.

Hònh 5. Sûå quan têm cuãa sinh viïn hiïån nay

Hònh 4. Sûå quan têm cuãa sinh viïn vïì Omotenashi
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Biïíu àöì 6 cho thêëy liïn quan àïën tinh thêìn Omotenashi, phêìn àa caác em rêët thñch hoåc hoãi vùn
hoaá ûáng xûã cuãa ngûúâi Nhêåt vaâ caác hònh thûác nghïå thuêåt àöåc àaáo cuãa xûá Phuâ Tang, àiïìu laâm nïn tñnh
caách àaáng hoåc hoãi cuãa hoå.

Vïì chuã àïì giaãng daåy liïn quan àïën tinh thêìn Omotenashi, coá àïën 41.7% sinh viïn quan têm àïën
vùn hoaá ûáng xûã vúái ngûúâi Nhêåt, 32.1% quan têm àïën vùn hoaá Nhêåt nhû traâ àaåo, cùæm hoa, thû àaåo.
Coân laåi 26.2% sinh viïn quan têm àïën vùn hoaá doanh nghiïåp Nhêåt. Nhû vêåy, chuáng ta nhêån thêëy
sinh viïn khaá quan têm àïën viïåc tòm hiïíu vïì nhu cêìu cuãa àöëi phûúng, àùåt biïåt laâ àöëi taác hay khaách
haâng,... àïën tûâ möåt nïìn vùn hoaá khaác, nhûäng ngûúâi maâ sinh viïn seä tiïëp xuác, gùåp gúä hoåc têåp vaâ laâm
viïåc cuâng trong tûúng lai.

Hònh 6. Sûå quan têm cuãa sinh viïn àïën vùn hoáa ûáng xûã cuãa ngûúâi Nhêåt

Hònh 7. Sûå quan têm cuãa sinh viïn àïën loâng trùæc êín

Vïì loâng trùæc êín, coá àïën 72.6% sinh viïn thïí hiïån sûå quan têm vaâ muöën phaát triïín loâng trùæc êín
(loâng tûâ bi) úã baãn thên mònh. Tuy nhiïn vêîn coân 18.8%  sinh viïn cho rùçng mònh chûa hoaân toaân
hiïíu yá nghôa cuãa noá.

Biïíu àöì 8 cho thêëy sinh viïn trong àúåi möåt lúáp hoåc maâ úã àoá ngûúâi hoåc laâ trung têm vaâ thêìy cö
giaáo seä giuáp àúä hoå chuã àöång trong hoåc têåp hún. Vïì phûúng phaáp daåy trong lúáp, coá 85.5% caác sinh
viïn traã lúâi rùçng mònh thñch lúáp hoåc aáp duång phûúng phaáp lêëy sinh viïn laâ trung têm, vaâ thêìy cö chó
laâ ngûúâi hûúáng dêîn. Ngoaâi ra coá 26.2%  sinh viïn thñch àûúåc thûåc haânh nhiïìu hún.
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Hònh 8. Kïët quaã khaão saát vïì vaâi troâ cuãa Thêìy/Cö giaáo

Biïíu àöì  cho thêëy sinh viïn tûúng àöëi haâi loâng vïì sûå quan têm cuãa thêìy cö giaáo trong böå mön
àöëi vúái caác em, têëm gûúng àïí caác em hoc hoãi vïì Omotenashi

Vïì yá kiïën cuãa sinh viïn àïën sûå quan têm cuãa thêìy cö, coá àïën 86.9% sinh viïn baây toã rùçng caác
thêìy cö trong Böå mön yïu thûúng vaâ quan têm àïën mònh. Trong khi àoá vêîn coân 13.1% sinh viïn cho
rùçng sûå quan têm cuãa thêìy cö trong Böå mön cêìn thïí hiïån roä neát hún.

Qua khaão saát, chuáng ta thêëy coá àûúåc tinh thêìn Omotenashi laâ mong muöën cuãa sinh viïn; vaâ àêy
cuäng laâ möåt phêím chêët, möåt kyä nùng cuäng nhû laâ möåt thïë maånh caác sinh viïn muöën phaát triïín, reân
luyïån lêu daâi cho baãn thên. Omotenashi khöng phaãi caái gò àoá quaá múái meã maâ tûå thên noá laâ nùng
lûúång söëng hoâa húåp maâ caác sinh viïn tòm thêëy àûúåc trong têm thûác cuãa mònh. Vêën àïì úã àêy laâ laâm
thïë naâo àïí sinh viïn coá thïí hiïíu roä vaâ thûåc haânh noá thûúâng xuyïn, àïí noá trúã thaânh möåt phêìn cuãa cuöåc
söëng mònh. Laâm àûúåc nhû vêåy, sinh viïn khöng nhûäng coá thïí àaåt àïën haånh phuác cuãa chñnh baãn thên
mònh maâ coân tòm thêëy haånh phuác tûâ moåi ngûúâi xung quanh.

6. KÏËT LUÊÅN
Omotenashi laâ xu hûúáng têët yïëu trong phaát triïín nhên caách, àaåo àûác vaâ chuyïn mön trong thúâi

àaåi ngaây nay. Chûa bao giúâ caác quöëc gia vaâ moåi ngûúâi trïn thïë giúái kò voång vaâo viïåc giaáo duåc àïí
phaát triïín toaân diïån nhên caách vaâ chuyïn mön cuãa sinh viïn, hoåc sinh nhû bêy giúâ. Cöng nghïå caâng
phaát triïín, xaä höåi caâng hiïån àaåi thò tònh yïu thûúng, sûå kïët nöëi, loâng trùæc êín luön àûúåc mong àúåi úã
möîi ngûúâi nhiïìu hún. Chñnh vò leä àoá, viïåc vêån duång hiïåu quaã Omotenashi vaâo daåy vaâ hoåc laâ kyâ voång

Hònh 9. Kïët quaã khaão saát sûå haâi loâng cuãa sinh viïn àöëi vúái Thêìy/Cö giaáo
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cuãa moåi ngûúâi, cuãa xaä höåi. Chùæc chùæn sinh viïn sau khi ra trûúâng bïn caånh kiïën thûác chuyïn mön seä
laâ baãn lônh vaâ tònh yïu thûúng vò möåt xaä höåi töët àeåp hún vaâ con ngûúâi yïu thûúng nhau hún.

Bïn caånh nhûäng thuêån lúåi nïu trïn, àïí coá àûúåc sûå uãng höå vaâ hûúãng ûáng toaân diïån tûâ phña sinh
viïn cuäng laâ möåt thaách thûác lúán àöëi vúái thêìy cö giaáo. Kinh tïë phaát triïín khiïën chuã nghôa vêåt chêët vaâ
chuã nghôa caá nhên lïn ngöi. Tû duy hûúãng thuå vaâ àùåc biïåt laâ sûå phaát triïín röång khùæp cuãa cöng nghïå
maâ cuå thïí laâ àiïån thoaåi thöng minh dïî khiïën möåt böå phêån sinh viïn thu mònh laåi trong thïë giúái cuãa
riïng mònh. Möåt söë sinh viïn caãm thêëy khöng thoaãi maái khi phaãi giao tiïëp, tûúng taác vúái nhiïìu
ngûúâi hay caãm thêëy thïë giúái riïng cuãa mònh bõ thu heåp vaâ baãn thên bõ buöåc phaãi múã loâng ra vúái caã
nhûäng ngûúâi chûa thên quen hoùåc phaãi laâm viïåc vúái ngûúâi mònh khöng thñch. Chùèng haån coá sinh
viïn nhùæn tin riïng vúái thêìy cö laâ khöng muöën laâm viïåc vúái baån A, vúái baån B vò nhiïìu lyá do. Trong
nhûäng tònh huöëng nhû vêåy, thêìy cö cêìn sûå uyïín chuyïín trong xûã lyá vaâ sùén saâng cho pheáp khöng gian
chuyïín tiïëp àïí caác sinh viïn quen dêìn vaâ giaãi thñch cho caác sinh viïn hiïíu vïì viïåc húåp taác vúái bêët kyâ
ai àïí cuâng töìn taåi. Àiïìu àoá khöng àún thuêìn chó laâ àiïìu cêìn thiïët maâ àaä trúã thaânh sûå söëng coân.

Bêët chêëp nhûäng thaách thûác khaách quan kïí trïn, Omotenashi laâ sûå lûåa choån cêìn thiïët àïí nêng têìm
baãn thên sinh viïn caã vïì chuyïn mön lêîn kyä nùng mïìm, vaâ hún hïët laâ möåt traái tim nhên aái, biïët yïu
thûúng, biïët seã chia, biïët lùæng nghe vaâ caãm nhêån tònh caãm, nhu cêìu cuãa moåi ngûúâi vaâ moåi thûá xung
quanh.

Sau möåt thúâi gian ûáng duång Omotenashi vaâo möi trûúâng hoåc têåp taåi Böå mön Ngön ngûä vaâ Vùn
hoaá Nhêåt, vúái tû caách laâ giaãng viïn phuå traách caác mön hoåc coá ûáng duång Omotenashi nhû: Tiïëng
Nhêåt chuyïn ngaânh Kaigo, Biïn phiïn dõch, Àoåc viïët tiïëng Nhêåt... chuáng töi nhêån thêëy sûå tiïën böå roä
neát úã caác sinh viïn. Nöíi bêåt nhêët laâ yá chñ quyïët têm vaâ tinh thêìn cêìu tiïën. Do möîi sinh viïn phaãi tûå
àïì ra dûå aán vaâ kïë hoaåch haânh àöång cho mònh nïn caác sinh viïn caãm nhêån àûúåc sûå caånh tranh tñch cûåc
trong hoåc têåp, khöng muöën mònh laâ gaánh nùång cuãa têåp thïí, vaâ hún hïët laâ àöång lûåc tûâ chñnh baãn thên.
Omotenashi àaánh thûác trong sinh viïn möåt tònh yïu daânh cho nhûäng viïåc mònh àang laâm, möåt khaát
khao àûúåc hoaân thiïån hún, vaâ trïn hïët, laâ sûå sùén saâng tham gia vaâo lûåc lûúång lao àöång hiïåu quaã cuãa
àêët nûúác vò sûå phaát triïín vaâ thõnh vûúång chung cuãa toaân xaä höåi.




