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CAÁC YÏËU TÖË AÃNH HÛÚÃNG TÚÁI
QUYÏËT ÀÕNH SÛÃ DUÅNG SAÃN PHÊÍM NÛÚÁC UÖËNG ORGANIC

TAÅI THAÂNH PHÖË HÖÌ CHÑ MINH. Dûúng Baão Trung1

1Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë - Taâi chñnh, TP.HCM

TOÁM TÙÆT
Sau àaåi dõch Covid-19, ngûúâi dên Thaânh phöë Höì Chñ Minh (TP.HCM)chuá troång àïën sûác khoeã

nhiïìu hún, ûu tiïn lûåa choån thûåc phêím xanh, saåch, vaâ nûúác uöëng organic àûúåc laâm tûâ thûåc phêím
hûäu cú àûúåc xem laâ nguöìn thûåc phêím lyá tûúãng vaâ an toaân. Nghiïn cûáu thïm vïì haânh vi vaâ caác yïëu
töë aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh sûã duång cuãa nhûäng ngûúâi àaä vaâ chûa sûã duång nûúác uöëng Organic àïí
hiïíu roä vïì àiïím maånh, yïëu cuãa saãn phêím nhùçm phaát triïín giuáp nûúác uöëng Organic àûúåc sûã duång
röång raäi, biïët àïën nhiïìu hún. Viïåc xaác àõnh caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën yá àõnh cuãa ngûúâi tiïu duâng
mua thûåc phêím hûäu cú vaâ nhûäng phaát hiïån naây seä cung cêëp bùçng chûáng vïì haânh vi cuãa ngûúâi tiïu
duâng khi lûåa choån thûåc phêím hûäu cú. Nhoám nghiïn cûáu àaä tiïën haânh nghiïn cûáu theo phûúng phaáp
àõnh lûúång, khaão saát gêìn 300 ngûúâi trïn àõa baân TP.HCM, vaâ phên tñch dûä liïåu bùçng SPSS. Nghiïn
cûáu àaä chó ra 6 nhoám yïëu töë coá aãnh hûúãng túái haânh vi sûã duång nûúác uöëng hûäu cú cuãa ngûúâi dên
TP.HCM, bao göìm: YÁ thûác vïì sûác khoeã, Giaá caã cuãa saãn phêím, Chêët lûúång cuãa saãn phêím, Sûå quan
têm vïì möi trûúâng, Phûúng tiïån truyïìn thöng, vaâ Chuêín mûåc xaä höåi.

Tûâ khoaá: saãn phêím hûäu cú, nûúác uöëng organic, yá thûác sûác khoeã, möi trûúâng

FACTORS AFFECTING THE DECISION
TO USE ORGANIC DRINKING WATER PRODUCTS IN HO CHI MINH CITY. Duong Bao Trung

ABSTRACT
After the Covid-19 pandemic, the people of Ho Chi Minh City paid more attention to health,

giving priority to choosing green, clean food and organic drinking water that made from the healthy
food which is considered a safe and food source. Prior researches on the behavior and factors
affecting the decision to use of organic food were not enough data to figure out understanding the
strengths and factors of the product to develop to help Organic drinking water be used. Thus,
researching the insight of behaviors in organic food consumption is very important to show the key
points in how people tend to use organic drinks. This study conduct the research that use quantitative
research method, took nearly 300 surveys people in Ho Chi Minh City, and data analysis using
SPSS. The study pointed out 6 group factors that affect on the purchase intention of organic drinking
water in Ho Chi Minh City people, including: Health awareness, Product price, Product quality,
Incidents of Environmental Concerns, Media and Social Norms. The conclusion also contributes
several recommendations and solutions for society.

Keywords: organic, organic drink, health awareness, environment

* Taác giaã liïn hïå: TS. Dûúng Baão trung, Email: trungdb@uef.edu.vn
(Ngaây nhêån baâi: 15/10/2022; Ngaây nhêån baãn sûãa: 08/11/2022; Ngaây duyïåt àùng: 16/11/2022)



ISSN: 2615-9686 Journal of Science - Hong Bang International University

504 Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, Söë Àùåc biïåt 12/2022

1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Sau dõch Covid-19, ngûúâi dên chuá troång àïën sûác khoeã nhiïìu hún, ûu tiïn lûåa choån thûåc phêím

xanh, saåch, vaâ nûúác uöëng organic àûúåc laâm tûâ thûåc phêím hûäu cú àûúåc xem laâ nguöìn thûåc phêím lyá
tûúãng vaâ an toaân; àaåt tiïu chuêín khùæt khe vïì nguyïn liïåu, cöng thûác, quy trònh saãn xuêët… Mong
muöën ngûúâi tiïu duâng biïët àïën vaâ sûã duång saãn phêím organic röång raäi hún. Vò ngûúâi tiïu duâng muöën
töët cho sûác khoeã nïn sûã duång nûúác uöëng organic. Xu hûúáng saåch xuêët phaát tûâ böëi caãnh vêën naån vïå
sinh an toaân thûåc phêím ngaây caâng àaáng baáo àöång vaâ sûå gia tùng trong nhêån thûác, cuäng nhû trong thu
nhêåp thûåc tïë cuãa ngûúâi tiïu duâng Viïåt. Theo àoá, caác loaåi thûåc phêím àûúåc saãn xuêët theo tiïu chuêín
hûäu cú seä lïn ngöi ngoaån muåc. Tiïu chuêín cuãa thûåc phêím hûäu cú cûåc kyâ khùæt khe, vúái quy trònh saãn
xuêët tuên theo caác quy àõnh nghiïm ngùåt, àoâi hoãi sûå àêìu tû xûáng têìm. Tuy nhiïn, khöng phaãi chó
nhûäng doanh nghiïåp lúán múái àuã khaã nùng bùæt kõp xu hûúáng, nhanh choáng nhêåp cuöåc vaâ àuã sûác caånh
tranh taåi maãnh àêët múái khai phaá naây. Dên söë Viïåt Nam tñnh àïën giûäa nùm 2022 laâ 98,953,541, trong
àoá TP.HCM chiïëm khoaãng 9.1%.

Kïët quaã khaão saát nhanh haânh vi ngûúâi tiïu duâng taåi Haâ Nöåi vaâ TP.HCM cho thêëy, ûu tiïn haâng
àêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng khi mua caác saãn phêím thûåc phêím - àöì uöëng àoá laâ thaânh phêìn dinh dûúäng
àêìy àuã (tyã lïå phaãn höìi 60.3%), tiïëp àïën laâ saãn phêím coá nguöìn göëc organic (tyã lïå 51.5%). Viïåc xaác
àõnh caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën yá àõnh cuãa ngûúâi tiïu duâng mua thûåc phêím hûäu cú vaâ nhûäng phaát
hiïån naây seä cung cêëp bùçng chûáng vïì haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng khi lûåa choån thûåc phêím hûäu cú. Do
àoá taác giaã quyïët àõnh lûåa choån àïì taâi “Caác yïëu töë aãnh hûúãng túái quyïët àõnh sûã duång saãn phêím nûúác
uöëng Organic taåi TP.HCM”.

2. CÚ SÚÃ LYÁ THUYÏËT
2.1. Khaái niïåm vïì saãn phêím hûäu cú
Saãn phêím hûäu cú laâ caác thûåc phêím àûúåc nuöi hoùåc tröìng bùçng phûúng thûác vaâ tiïu chuêín canh

taác hûäu cú, khöng sûã duång phên boán hoáa hoåc, thuöëc trûâ sêu, hoáa chêët nhên taåo, caác sinh vêåt biïën àöíi
gen, hoùåc thuöëc kñch thñch tùng trûúãng, khöng phuå thuöååc vaâo phuå gia saãn phêím nhên taåo. Nûúác
uöëng hûäu cú (nûúác uöëng organic) laâ loaåi àöì uöëng àûúåc chïë biïën tûâ thûåc phêím hûäu cú tuên thuã theo
caác tiïu chuêín cuãa canh taác hûäu cú. Hûäu cú (organic) laâ khi coá ñt nhêët 95% caác thaânh phêìn àûúåc
chûáng nhêån hûäu cú.

Saãn xuêët tûâ thaânh phêìn hûäu cú laâ khi coá ñt nhêët 70% caác thaânh phêìn cuãa saãn phêím laâ hûäu cú.
Haânh vi tiïu duâng laâ nhûäng phaãn aánh haânh vi mua cuãa moåi ngûúâi dûúái sûå kñch thñch cuãa caác yïëu töë
bïn ngoaâi cuäng nhû bïn trong têm lyá trong quaá trònh àûa ra quyïët àõnh mua saãn phêím/dõch vuå naâo
àoá. Marketing laâ quaãng baá saãn phêím, dõch vuå, giuáp chuáng àûúåc phên phöëi vaâ sûã duång saãn phêím vaâ
laâ sûå thêëu hiïíu nhûäng quan têm vaâ mong muöën cuãa khaách haâng àïí thuyïët phuåc khaách haâng mua saãn
phêím, dõch vuå, laâ cú súã àïí phaát triïín lêu daâi trong tûúng lai. Nhu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng laâ sûå sùén
loâng vaâ khaã nùng cuãa ngûúâi tiïu duâng àïí mua möåt saãn phêím, haâng hoáa hay dõch vuå trong möåt
khoaãng thúâi àiïím nhêët àõnh. YÁ àõnh mua thûåc phêím hûäu cú laâ khaã nùng vaâ yá chñ cuãa caá nhên trong
viïåc daânh sûå ûa thñch cuãa mònh cho thûåc phêín hûäu cú hún laâ thûåc phêím thöng thûúâng trong viïåc cên
nhùæc mua sùæm.

2.2. Lyá thuyïët nïìn vïì haânh vi tiïu duâng
Trong baâi nghiïn cûáu naây taác giaã sûã duång hai lyá thuyïët àïí laâm cú súã cho caác phên tñch giaã thuyïët

vaâ kïët luêån àoá laâ Lyá thuyïët haânh àöång húåp lyá (TRA) cuãa Fishbein vaâ Ajzen (1975) [1] vaâ Thuyïët
haânh vi cuãa Philip Kotler (2009) [2].

Thuyïët haânh àöång húåp lyá quan têm àïën haânh vi cuãa ngûúâi tiïu duâng cuäng nhû xaác àõnh khuynh
hûúáng haânh vi cuãa hoå, trong khuynh hûúáng haânh vi laâ möåt phêìn cuãa thaái àöå hûúáng túái haânh vi (vñ duå
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caãm giaác chung chung cuãa sûå ûa thñch hay khöng ûa thñch cuãa hoå seä dêîn àïën haânh vi) vaâ möåt phêìn
nûäa laâ caác chuêín chuã quan (sûå taác àöång cuãa ngûúâi khaác cuäng dêîn túái thaái àöå cuãa hoå). Theo thuyïët
haânh àöång húåp lyá, thaái àöå laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång quyïët àõnh yá àõnh haânh vi vaâ àïì cêåp
àïën caách maâ möåt ngûúâi caãm nhêån àöëi vúái möåt haânh vi cuå thïí. Nhûäng thaái àöå naây bõ aãnh hûúãng búãi
hai yïëu töë: sûác maånh cuãa niïìm tin vïì kïët quaã cuãa haânh vi àûúåc thûåc hiïån. Àöëi vúái saãn phêím nûúác
uöëng organic, mùåc duâ thaái àöå cuãa ngûúâi tiïu duâng laâ töët àöëi vúái caác saãn phêím coá thiïn hûúáng aãnh
hûúãng tñch cûåc àöëi vúái sûác khoeã cuãa con ngûúâi, nhûng àöi khi ngûúâi tiïu duâng vêîn bõ aãnh hûúãng têm
lyá búãi caác yïëu töë khaác. Nguyïîn Ngoåc Hiïìn (2021) [3] cuäng dûåa vaâo lyá thuyïët TRA vaâ àaä phaát triïín
ra mö hònh 05 yïëu töë taác àöång túái yá àõnh mua sùæm thûåc phêím hûäu cú bao göìm: Àùåc àiïím caá nhên,
àùåc àiïím gia àònh, Thaái àöå, Nhêån thûác an toaân, vaâ Raâo caãn vïì ruãi ro. Coá thïí thêëy rùçng, nhêån thûác vïì
aãnh hûúãng tñch cûåc maâ caác saãn phêím organic mang laåi, nhûng nghiïn cûáu cuäng cho thêëy rùçng àïí ra
quyïët àõnh mua caác saãn phêím tûúng tûå coân cêìn xem xeát nhiïìu yïëu töë khaác.

Möåt nghiïn cûáu khaách cuãa Nguyïîn Trung Tiïën vaâ cöång sûå (2020) [4] cuäng àöìng yá vúái quan
àiïím trïn, tuy nhiïn nghiïn cûáu laåi chó ra caác yïëu töë khaác aãnh hûúãng túái quyïët àõnh mua sùæm cuãa
ngûúâi dên àöëi vúái saãn phêím hûäu cú. Nghiïn cûáu taåi Cêìn Thú naây cho thêëy YÁ thûác vïì sûác khoeã, Quan
têm túái sûå an toaân, Giaá caã, Chêët lûúång, Quan têm möi trûúâng, vaâ Chuêín mûåc xaác höåi laâ nhûäng yïëu
töë quyïët àõnh túái viïåc mua sùæm saãn phêím organic. Theo Ajzen vaâ Fishbein (1975) [1], caác chuêín chuã
quan cuäng laâ möåt trong nhûäng yïëu töë chñnh quyïët àõnh yá àõnh haânh vi vaâ àïì cêåp àïën nhêån thûác cuãa
caác caá nhên hoùåc caác nhoám ngûúâi coá liïn quan nhû thaânh viïn gia àònh, baån beâ vaâ àöìng nghiïåp. Do
àoá caác nghiïn cûáu sau naây àaä àïì cêåp nhiïìu túái caác möëi liïn quan túái caác möëi quan hïå trong xaä höåi.
Caác möëi quan hïå naây taåo ra caác tiïu chuêín xaä höåi, laâm tiïìn àïì cho haânh vi tiïu duâng vaâ mua sùæm cuãa
hoå. Huyânh Àònh Lïå Thu vaâ cöång sûå (2020) [5] àaä phaát triïín mö hònh yá àõnh mua sùæm thûåc phêím hûäu
cú vaâ àûa yïëu töë Chuêín chuã quan nhû möåt yïëu töë aãnh hûúãng trûåc tiïëp túái quyïët àõnh mua sùæm thûåc
phêím hûäu cú. YÁ àõnh mua sùæm thûåc phêím hûäu cú laâ kïët quaã cuãa sûå phên tñch ba nhên töë bao göìm
Chuêín chuã quan, Thaái àöå, vaâ Niïìm tin (Huyânh Àònh Lïå Thu vaâ cöång sûå, 2020). Nghiïn cûáu cuäng chó
ra rùçng thaái àöå cuãa ngûúâi tiïu duâng bõ aãnh hûúãng búãi thöng tin minh baåch vaâ kiïën thûác vïì thûåc phêím
hûäu cú cuãa hoå. Niïìm tin cuãa ngûúâi tiïu duâng cuäng aãnh hûúãng búãi thöng tin minh baåch vaâ kiïën thûác
vïì thûåc phêím hûäu cú (Huyânh Àònh Lïå Thu vaâ cöång sûå, 2020).

Thuyïët haânh vi cuãa Philip Kotler (2009) [2] coá thïí àaánh giaá àûúåc nhûäng yïëu töë aãnh hûúãng àïën
haânh vi mua cuãa ngûúâi tiïu duâng, theo àoá phaãi bùæt àêìu bùçng viïåc xaác àõnh àûúåc quy trònh mua haâng
cuãa hoå vaâ kïët thuác nhû thïë naâo, àïí tûâ àoá tòm ra nhûäng taác nhên aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh cuãa hoå àïí
xêy dûång nïn mö hònh haânh vi ngûúâi tiïu duâng. Nhòn chung, ngûúâi tiïu duâng coá thaái àöå tñch cûåc àöëi
vúái viïåc mua caác saãn phêím xanh bao göìm thûåc phêím hûäu cú, thûúâng coá xu hûúáng mua haâng trïn
thûåc tïë (Nguyïîn Hoaâng Viïåt vaâ cöång sûå, 2019) [6] Tuy nhiïn theo nhû Philip Kotler (2009) thò xêy
dûång àûúåc mö hònh haânh vi tiïu duâng cêìn phaãi cên nhùæc àïën caác yïëu töë taác àöång túái haânh vi cuãa hoå
trong suöët quaá trònh mua haâng. Nguyïîn Ngoåc Mai vaâ cöång sûå (2020) [7] àaä tiïën haânh nghiïn cûáu vaâ
cho ra 08 yïëu töë aãnh hûúãng túái thaái àöå àöëi vúái thûåc phêím hûäu cú bao göìm: Quan têm vïì möi trûúâng,
YÁ thûác sûác khoeã, YÁ thûác an toaân thûåc phêím, kiïën thûác vïì thûåc phêím hûäu cú, Sûå sùén coá cuãa saãn phêím,
giaá caã, chûáng nhêån, vaâ green marketing. Thöng qua thaái àöå àöëi vúái thûåc phêím hûäu cú, ngûúâi tiïu
duâng seä xaác àõnh àûúåc haânh vi tiïu duâng àöëi vúái thûåc phêím naây.

Tûâ lyá thuyïët nïìn vaâ caác nghiïn cûáu trûúác àêy, taác giaã àaä àïì xuêët àûúåc mö hònh cho nghiïn cûáu
haânh vi sûã duång nûúác uöëng organic taåi TP.HCM.
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H1: YÁ thûác vïì sûác khoãe cuãa ngûúâi tiïu duâng taác àöång cuâng chiïìu àïën yá àõnh mua nûúác uöëng hûäu
cú.

H2: Giaá caã húåp lyá cuãa saãn phêím nûúác uöëng hûäu cú taác àöång cuâng chiïìu àïën yá àõnh mua nûúác
uöëng hûäu cú.

H3: Chêët lûúång cuãa saãn phêím nûúác uöëng hûäu cú taác àöång cuâng chiïìu àïën yá àõnh mua nûúác uöëng
hûäu cú.

H4: Sûå quan têm vïì möi trûúâng cuãa ngûúâi tiïu duâng taác àöång cuâng chiïìu àïën yá àõnh mua nûúác
uöëng hûäu cú.

H5: Caác phûúng tiïån truyïìn thöng taác àöång cuâng chiïìu àïën yá àõnh mua nûúác uöëng hûäu cú.
H6: Chuêín mûåc xaä höåi taác àöång àïën cuâng chiïìu yá àõnh mua nûúác uöëng hûäu cú.
3. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
Baâi viïët naây coá phûúng phaáp nghiïn cûáu höîn húåp, kïët húåp caã hai phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh

tñnh vaâ nghiïn cûáu àõnh lûúång àïí xaác àõnh vaâ ào lûúâng caác yïëu töë aãnh hûúãng túái quyïët àõnh sûã duång
saãn phêím nûúác uöëng organic cuãa ngûúâi dên taåi TP.HCM.

Nghiïn cûáu àõnh tñnh ban àêìu duâng àïí khaám phaá, hiïåu chónh thang ào ào lûúâng caác nhên töë taác
àöång àïën quyïët àõnh sûã duång nûúác uöëng organic. Nghiïn cûáu àõnh tñnh àûúåc thûåc hiïån vúái kyä thuêåt
phên tñch caác nghiïn cûáu trûúác àêy àïí tòm ra caác nhên töët aãnh hûúãng àïën thûåc phêím hûäu cú vaâ caác
yïëu töë aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh sûã duång saãn phêím hûäu cú cuãa hoå trong TP.HCM. Kïët quaã nghiïn
cûáu àûúåc sûã duång àïí thiïët kïë baãng cêu hoãi chñnh thûác. Thu thêåp dûä liïåu sú cêëp bùçng caách khaão saát
qua baãng hoãi vúái àöëi tûúång àiïìu tra laâ dên cû trïn àõa baân TP.HCM vïì quyïët àõnh mua thûåc phêím
hûäu cú. Nhûäng dûä liïåu sú cêëp thu thêåp àûúåc sûã duång àïí nghiïn cûáu caác nhên töë aãnh hûúãng àïën quyïët
àõnh mua thûåc phêím hûäu cú cuãa ngûúâi dên úã TP.HCM.

Tiïëp àïën laâ nghiïn cûáu àõnh lûúång, kiïím tra àöå phuâ húåp cuãa thang ào vaâ àiïìu chónh thang ào
cho phuâ húåp, phên tñch bùçng phêìn mïìm SPSS 22.0 Trûúác tiïn, caác kïët quaã thöëng kï mö taã seä àûúåc
sûã duång àïí àûa ra caác àùåc àiïím chung vïì àöëi tûúång vaâ caác thöng kï ban àêìu. Sau àoá caác biïën quan
saát seä àûúåc phên tñch bùçng phûúng phaáp àõnh lûúång vaâ kiïím àõnh cêìn thiïët àïí nghiïn cûáu caác yïëu töë
aãnh hûúãng àïën yá àõnh mua thûåc phêím hûäu cú cuãa ngûúâi dên taåi TP.HCM. Caác phûúng phaáp phên

Hònh 1. Mö hònh nghiïn cûáu àïì xuêët
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tñch àûúåc sûã duång bao göìm: kiïím àõnh àöå tin cêåy Cronbach’s Alpha, phên tñch nhên töë khaám phaá
EFA, Phên tñch höìi quy.

Kñch thûúác mêîu, àïí àaãm baão phên tñch nhên töë khaám phaá EFA, theo Hair vaâ cöång sûå (2006) [8]
thò kñch thûúác mêîu töëi thiïíu taác giaã tñnh àûúåc laâ 22 x 5 = 110 . Nhû vêåy àïí tùng àöå tin cêåy vaâ àaãm baão
kïët quaã nghiïn cûáu àaåt kïët quaã töët, taác giaã àaä tiïën haânh nghiïn cûáu vaâ khaão saát 200 mêîu.

4. KÏËT QUAÃ NGHIÏN CÛÁU VAÂ PHÊN TÑCH
4.1. Kiïím àõnh àöå tin cêåy Cronbach’s Alpha
Dûåa vaâo mö hònh nghiïn cûáu, taác giaã àaä xêy dûång baãng hoãi göìm 22 biïën quan saát cho biïën àöåc

lêåp vaâ 4 quan saát cho biïën phuå thuöåc, tiïën haânh kiïím àõnh àöå tin cêåy vaâ cho ra kïët quaã nhû Baãng 1.
Baãng 1. Kïët quaã kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào

Biïën quan
saát

Trung bònh
thang ào nïëu

loaåi biïën

Phûúng sai
thang ào nïëu

loaåi biïën

Cronbach’s
Alpha nïëu loaåi

biïën

Hïå söë tûúng
quan biïën töíng

SK Cronbach’s Alpha: 0.825

SK1 11.33 4.001 0.663 0.774

SK2 11.44 4.100 0.643 0.783

SK3 11.37 3.905 0.680 0.766

SK4 11.45 4.121 0.616 0.796

GC Cronbach’s Alpha: 0.773

GC1 7.36 1.704 0.647 0.649

GC2 7.42 1.843 0.595 0.708

GC3 7.38 2.076 0.589 0.718

CLSP Cronbach’s Alpha: 0.751

CLSP1 11.35 4.536 0.620 0.652

CLSP2 11.13 4.765 0.542 0.696

CLSP3 11.01 4.786 0.505 0.717

CLSP4 11.17 4.935 0.523 0.706

MT Cronbach’s Alpha: 0.815

MT1 11.22 4.899 0.613 0.777

MT2 11.23 4.840 0.660 0.756

MT3 11.30 4.831 0.629 0.770

MT4 11.21 4.613 0.636 0.767

CMXH Cronbach’s Alpha: 0.820

CMXH1 11.48 3.869 0.604 0.791

CMXH2 11.40 3.927 0.635 0.776

Nhên töë
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Tiïën haânh kiïím àõnh thang ào cho ra kïët quaã Cronbach’s Alpha àïìu lúán hún 0.7 vaâ têët caã hïå söë
tûúng quan biïën töíng cuãa caác biïën quan saát àïìu lúán hún 0.3 àöìng thúâi têët caã caác hïå söë Cronbach’s
Alpha cuãa caác biïën quan saát àïìu nhoã hún hïå söë Cronbach’s Alpha cuãa caác biïën töíng tûúng àûúng
nïn ruát ra kïët luêån têët caã thang ào naây phuâ húåp àûúåc giûä nguyïn cho phên tñch EFA. Trong àoá coá 22
quan saát daânh cho biïën àöåc lêåp vaâ 4 quan saát cho biïën phuå thuöåc. Töíng 26 biïën quan saát àaãm baão àuã
àiïìu kiïån vaâ àûúåc giûä laåi cho phên tñch tiïëp theo.

4.2. Phên tñch nhên töë khaám phaá EFA
Kïët quaã phên tñch nhên töë cho thêëy chó söë KMO laâ 0.821 > 0.5, àiïìu naây chûáng toã dûä liïåu duâng

àïí phên tñch nhên töë laâ hoaân toaân thñch húåp. Kïët quaã kiïím àõnh Barlett’s vúái mûác yá nghôa Sig =
0.000 < 0.05. Chó söë  Eigenvalues >1 taåi nhên töë thûá 6, àiïìu naây chûáng toã 6 nhên töë àûúåc trñch sau
khi thûåc hiïån EFA. Chuáng ta coá kïët quaã baãng ma trêån xoay (Baãng 2). Ta thêëy rùçng têët caã caác quan saát
àaä thoãa maän àiïìu kiïån hïå söë taãi > 0.5, chó coá quan saát CMXH1 khöng daåt nïn bõ loaåi khoãi thang àoá.
Nhû vêåy úã baãng trïn têët caã caác quan saát àïìu àaä thoãa maän àiïìu kiïån.

Baãng 2. Baãng ma trêån xoay cuãa phên tñch nhên töë khaám phaá EFA

CMXH3 11.42 3.703 0.690 0.750

CMXH4 11.43 3.844 0.639 0.774

PTTT Cronbach’s Alpha: 0.801

PTTT1 7.47 2.136 0.655 0.725

PTTT2 7.52 2.297 0.674 0.699

PTTT3 7.33 2.677 0.624 0.757

YDM Cronbach’s Alpha: 0.884

YDM1 11.19 4.850 0.773 0.841

YDM2 11.17 5.256 0.701 0.869

YDM3 11.01 5.314 0.705 0.867

YDM4 11.20 4.892 0.813 0.825

   Nhên töë
1 2 3 4 5 6

SK3 0.800

SK1 0.784

SK4 0.777

SK2 0.774

MT4 0.810

MT2 0.802

MT1 0.752

MT3 0.732
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Sau khi thûåc EFA cho biïën phuå thuöåc xong, phên tñch nhên töë kïët luêån caác biïën quan saát khöng
coá sûå xaáo tröån nhên töë sau khi thûåc hiïån pheáp quay Variamax, chó coá 1 quan saát bõ loaåi àoá laâ
CMXH1. Taác giaã tiïëp tuåc tiïën haânh phên tñch tûúng quan Pearson vaâ höìi quy àa biïën.

4.3. Phên tñch höìi quy àa biïën
Tûâ kïët quaã phên tñch höìi quy cho thêëy hïå söë R = 0.785 thïí hiïån rùçng caác biïën trong mö hònh coá

möëi quan hïå tûúng quan vúái nhau. Giaá trõ R2 (R Square) = 0.616 nïn giaá trõ naây thïí hiïån àûúåc mûác
àöå phuâ húåp cuãa mö hònh.

So vúái giaá trõ R2 thò giaá trõ R2 hiïåu chónh phaãn aánh mûác àöå phuâ húåp cuãa mö hònh so vúái töíng thïí
chñnh xaác hún. Àïí coá möåt mö hònh töët thò R bònh phûúng hiïåu chónh cêìn lúán hún 0.5 (50%) < 1, vêåy
nïn trong mö hònh naây taác giaã cho ra kïët quaã R2 hiïåu chónh = 0.609 àûúåc xem laâ phuâ húåp. Giaá trõ R2
hiïåu chónh = 0.609 nghôa laâ caác yïëu töë CMXH, SK, GC, MT, CLSP thay àöíi 60.9% trong viïåc taác
àöång àïën quyïët àõnh ài du lõch, coân laåi 39.1% laâ do caác biïën ngoaâi mö hònh vaâ sai söë ngêîu nhiïn.

Chó söë Durbin-Watson = 2.091, vúái cúä mêîu 300 vaâ 6 nhên töë àöåc lêåp ta tra baãng Durbin-Watson
àûúåc dL = 1.770, dU = 1.852 nùçm trong khoaãng dU < DW < 4dU nïn khöng coá hiïån tûúång tûå tûúng
quan cuãa phêìn dû trong mö hònh höìi quy tuyïën tñnh. Nhû vêåy, mö hònh höìi quy böåi thoãa maän caác
àiïìu kiïån àaánh giaá vaâ kiïím àõnh àöå phuâ húåp cho viïåc àûa ra kïët quaã nghiïn cûáu.

Dûåa vaâo baãng kïët quaã höìi quy (baãng 3), ta thêëy 6 biïën àöåc lêåp àaåt mûác yá nghôa Sig. < 0.05. Nhòn
vaâo baãng kïët quaã ta thêëy caác biïën TD, NT, CM, CV, YT hïå söë Beta lúán hún 0, cho nïn caác biïën àöåc
lêåp vaâ biïën phuå thuöåc taác àöång thuêån chiïìu vúái nhau. Ngoaâi ra kïët quaã hïå söë phoáng àaåi phûúng sai
VIF (Variance Inflation Factor) laâ rêët nhoã tûâ 1,167 - 1,451 < 2 àaåt yïu cêìu. Tûâ àoá ruát ra kïët luêån, mö
hònh höìi quy khöng coá hiïån tûúång àa cöång tiïën, mö hònh coá yá nghôa thöëng kï, nïn caác nhên töë trong
mö hònh àûúåc chêëp nhêån. Chuáng ta coá phûúng trònh höìi quy:

YDM = 0,190*SK + 0,284*GC + 0,229*CLSP + 0,21*MT+ 0,082*CMXH + 0,22*PTTT

CLSP1 0.759

CLSP2 0.731

CLSP4 0.707

CLSP3 0.647

CMXH2 0.819

CMXH4 0.816

CMXH3 0.801

PTTT2 0.850

PTTT3 0.830

PTTT1 0.768

GC1 0.807

GC2 0.797

GC3 0.779

Eigenvalues = 1.231

Töíng phûúng sai trñch = 66.995%
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Kïët quaã coân cho thêëy biïën GC coá hïå söë beta hiïåu chónh (0.284) laâ lúán nhêët nïn noá taác àöång àïën
yá àõnh mua laâ nhiïìu nhêët, tiïëp àïën lêìn lûúåt laâ biïën CLSP (0.229), biïën PTTT (0.220), biïën MT
(0.210), biïën SK (0.190) vaâ biïën CMXH coá hïå söë beta hiïåu chónh (0.082) laâ nhoã nhêët nïn noá taác
àöång àïën yá àõnh mua laâ ñt nhêët.

5. KÏËT LUÊÅN VAÂ ÀÏÌ XUÊËT
5.1. Kïët luêån
Sú lûúåc vïì mö hònh nghiïn cûáu: göìm möåt nhên töë phuå thuöåc àoá laâ nhu cêìu sûã duång thûác uöëng

organic cuãa ngûúâi tiïu duâng taåi TP.HCM vaâ 6 nhên töë àöåc lêåp bao göìm yá kiïën vïì sûác khoeã, giaá caã cuãa
saãn phêím, chêët lûúång cuãa saãn phêím, sûå quan têm vïì möi trûúâng, phûúng tiïån truyïìn thöng, chuêín
mûåc xaä höåi. Qua mö hònh nghiïn cûáu giuáp ta hiïíu roä hún vïì nhu cêìu cuãa khaách haâng khi àûa ra sûå
lûåa choån mua saãn phêím thûác uöëng organic, àiïìu thiïët thûåc nhêët laâ daânh thúâi gian nghiïn cûáu vïì thõ
trûúâng vaâ ngaânh cöng nghiïåp cuãa khaách haâng.

5.2. Àïì xuêët
Ngaây nay thûåc phêím hûäu cú hay coân àûúåc goåi laâ nguöìn thûåc phêím saåch àûúåc àaánh giaá laâ xu

hûúáng cuãa xaä höåi hiïån àaåi. Chuáng ta dïî daâng nhêån thêëy àûúåc àiïìu àoá thöng qua xu hûúáng sûã duång
caác mùåt haâng naây caâng ngaây caâng tùng trûúãng cao do nhu cêìu, thõ hiïëu cuãa ngûúâi dên vïì sûå an toaân
vïì sûác khoãe caâng ngaây caâng khùæc khe. Thûåc phêím hûäu cú nhû laâ möåt moán ùn tinh thêìn cûáu caánh cho
nöîi lo cuãa ngûúâi dên vïì cêu hoãi ùn thûåc phêím gò khöng chûáa hoáa chêët àöåc haåi, khöng chûáa taåp chêët
coá haåi cho sûác khoãe,… Do àoá, taåi TP.HCM caâng ngaây caâng xuêët hiïån nhiïìu doanh nghiïåp saãn xuêët
vaâ cung cêëp thûåc phêím hûäu cú noái chung vaâ thûác uöëng organic noái riïng. Vò hoå nhêån thêëy àûúåc nhu
cêìu vïì vêën àïì xuêët khoãe àang àûúåc ngûúâi dên àûúåc àùåt lïn haâng àêìu sau dõch bïånh Covid-19. Vò thïë,
quyïët àõnh nghiïn cûáu túái caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh sûã duång saãn phêím nûúác uöëng
organic úã TP.HCM àïí hiïíu roä àûúåc nhu cêìu cuäng nhû quyïët àõnh sûã duång saãn phêím thûác uöëng
organic.

Nghiïn cûáu àaánh giaá khoaãng caách töìn taåi quyïët àõnh mua vaâ yá àõnh sûã duång, tiïu duâng thûác

Baãng 3. Baãng hïå söë höìi quy àa biïën cuãa mö hònh

Mö hònh Hïå söë chûa
chuêín hoáa

Hïå söë
chuêín hoáa t Sig. Thöëng kï àa cöång

tuyïën

 B Std,
Error

Beta Àöå chêëp
nhêån

Hïå söë
phoáng àaåi
phûúng sai

1 Hùçng söë -1.184 0.239 -4.947 0.000

SK 0.216 0.045 0.190 4.743 0.000 0.814 1.229

GC 0.323 0.046 0.284 6.979 0.000 0.790 1.265

CLSP 0.241 0.046 0.229 5.248 0.000 0.689 1.451

MT 0.218 0.041 0.210 5.266 0.000 0.827 1.209

CMXH 0.092 0.044 0.082 2.090 0.037 0.857 1.167

PTTT 0.221 0.040 0.220 5.544 0.000 0.832 1.202
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uöëng organic. Tûâ àoá, thûåc hiïån chiïën lûúåc phuâ húåp goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång doanh
nghiïåp, àöìng thúâi àoáng goáp vaâo viïåc baão vïå möi trûúâng, cuäng nhû baão vïå sûác khoãe ngûúâi tiïu duâng
khi lûåa choån mua thûác uöëng organic.

Möåt söë haâm yá àûúåc taác giaã àïì xuêët nhû laâ khöng ngûâng nêng cêëp àöíi múái saãn phêím, thûåc hiïån
àuáng chñnh saách cam kïët vïì chêët lûúång saãn phêím, àïí ngûúâi tiïu duâng biïët àïën saãn phêím nhiïìu hún,
cuäng nhû giûä chên àûúåc khaách haâng àaä vaâ àang sûã duång thò doanh nghiïåp nïn coá nhûäng chñnh saách
àêíy maånh vïì truyïìn thöng, quaãng baá saãn phêím röång raäi àïí dïî daâng tiïëp cêån vúái khaách haâng nhanh
choáng, mang laåi doanh thu cho doanh nghiïåp. Ngoaâi ra viïåc niïm yït giaá caã húåp lyá coá tñnh caånh
tranh vúái caác saãn phêím nûúác uöëng khaác seä thu huát àûúåc ngûúâi tiïu duâng sûã duång saãn phêím.




