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TOÁM TÙÆT
Muåc tiïu: Daång thûác cuãa nöåi dung quaãng caáo laâ möåt trong caác truå cöåt khi xêy dûång möåt chiïën

dõch digital marketing noái chung. Viïåc xaác àõnh daång thûác naâo coá hiïåu quaã nhêët trong triïín khai
quaãng caáo seä coá taác àöång àaáng kïí àïën hiïåu suêët quaãng caáo vaâ chi phñ cuãa doanh nghiïåp. Phûúng
phaáp: Nghiïn cûáu thûåc hiïån töíng húåp vaâ so saánh trïn 393 baáo caáo kïët quaã quaãng caáo digital
marketing vúái 22,831,439 lûúåt xem vaâ 421,018 lûúåt phaãn ûáng, theo caác mûác àöå khaác nhau cuãa
ngûúâi duâng, tûâ quan saát, tûúng taác àïën cam kïët trïn mêîu quaãng caáo. Baáo caáo àûúåc thûåc hiïån trong
caác àiïìu kiïån khaác nhau nhû thúâi gian (thúâi gian laâm viïåc, thúâi gian cuöëi tuêìn), caác àõa phûúng
khaác nhau (caác thaânh phöë lúán nhû Thaânh phöë Höì Chñ Minh (TPHCM), Haâ Nöåi, caác àõa phûúng ñt
söi àöång hún vïì digital marketing nhû Thanh Hoaá, Cêìn Thú), caác yïëu töë nhên khêíu hoåc cuãa àöëi
tûúång khaán giaã (khaác nhau vïì giúái tñnh vaâ àöå tuöíi). Kïët quaã: Kïët quaã töíng húåp tûâ caác baáo caáo cho
thêëy daång thûác phim ngùæn (video/short video) coá taác àöång chïnh lïåch cao àaáng kïí lïn hiïåu suêët cuöëi
cuâng cuãa chiïën dõch khi so saánh vúái daång thûác aãnh tônh (image) laâ hònh thûác àang àûúåc sûã duång phöí
biïën hiïån nay. Kiïën nghõ: Taác giaã àûa ra kiïën nghõ vïì töëi ûu hiïåu suêët thöng qua daång thûác nöåi dung
àöëi vúái caác doanh nghiïåp hûúáng kïët quaã quaãng caáo àïën möåt haânh àöång cuå thïí cuãa ngûúâi xem, ngûúâi
mua bùçng caách phaát triïín caác video úã daång àún giaãn khöng cêìn sûã duång phêìn mïìm chuyïn biïåt maâ
vêîn àaåt àûúåc hiïåu quaã.

Tûâ khoáa: nöåi dung video, tiïëp thõ kyä thuêåt söë, tûúng taác vúái video

SHORT FILM FORMAT IN AD CONTENT DEVELOPMENT AND
IT’S IMPACT ON THE FINAL PERFORMANCE OF DIGITAL CAMPAIGN. Pham Thi Thanh Tam

ABSTRACT
Objective: The format of advertising content is one of the pillars of a digital marketing campaign.

Defining what works best for digital advertising will have a significant impact on advertising
performance and overall marketing expenses. Methods: The study synthesizes and compares on 393
digital marketing advertising reports, of 22,831,439 views and 421,018 interactions, according to
the results at different levels of users’ feedback, from advertising impression, advertising engagement
to purchase commitment. The report is made in different conditions such as time (working time,
weekend time), different localities (big cities such as Ho Chi Minh City, Hanoi, localities less active
such as Thanh Hoa, Can Tho), demographic factors of the audience (different in gender and age).
Result: Aggregated results from the reports show that the short film format (video/short video) has
a significantly disparate impact on the final performance of the campaign when compared to the
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image format (image) – the format the most commonly used recently. Conclusion: The author makes
recommendations on optimizing performance through content format for businesses that direct
advertising results to a specific action of viewers and buyers by developing efficient videos without
using studio software.

Keywords: video content, digital marketing, video engagement

1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Nöåi dung cuãa quaãng caáo (content) laâ möåt trong caác khaái niïåm quan troång khöng chó cuãa Content

Marketing noái riïng maâ coân cuãa toaân böå hoaåt àöång digital marketing cuãa doanh nghiïåp noái chung
[1]. Vai troâ cuãa nöåi dung, àùåc biïåt laâ aãnh hûúãng cuãa noá lïn hoaåt àöång phên böí vaâ töëi ûu nguöìn lûåc cuãa
quaãng caáo laâ möåt trong caác vai troâ coá yá nghôa quan troång. Nöåi dung àûúåc triïín khai möåt caách hiïåu
quaã seä giuáp doanh nghiïåp giaãm àûúåc chi phñ maâ vêîn àaåt àûúåc kïët quaã nhû kïë hoaåch. Nöåi dung caâng
hêëp dêîn, caâng coá tñnh liïn quan àïën nhu cêìu thûåc tïë cuãa khaách haâng thò caâng coá kïët quaã cao vïì mùåt
tûúng taác [2].

Nöåi dung quaãng caáo daång thûác phim ngùæn (video, hay coân goåi laâ short video) àaä àûúåc phaát triïín
tûâ nhûäng nùm 2010 thöng qua caác nïìn taãng chia seã nöåi dung nhû: maång quaãng caáo hiïín thõ cuãa
Google (Google Display Network – GDN), quaãng caáo phim ngùæn trïn YouTube (YouTube ads),
quaãng caáo phim ngùæn trïn Facebook (Facebook video ads)... Vúái sûå phaát triïín cuãa thiïët bõ cêìm tay
thöng minh, sûå hoaân thiïån cuãa haå têìng viïîn thöng vaâ àùåc biïåt laâ sûå phaát triïín cuãa caác phêìn mïìm laâm
phim dïî sûã duång trïn àiïån thoaåi (video editing apps), phim ngùæn nhanh choáng trúã thaânh hònh thûác
quaãng caáo àûúåc caác nïìn taãng khuyïën nghõ sûã duång nhiïìu nhêët khi doanh nghiïåp àùåt caác muåc tiïu cuå
thïí nhû thu huát sûå quan têm, àêíy maånh sûå tûúng taác vaâ höî trúå quaá trònh mua haâng.

2. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
- Dûä liïåu nghiïn cûáu: Dûä liïåu nghiïn cûáu àûúåc thu thêåp tûâ caác taâi khoaãn quaãng caáo àang triïín

khai caác chiïën dõch quaãng caáo cuãa caác àún võ, cöng ty, thûúng hiïåu, saãn phêím, dõch vuå khaác nhau.
Caác lônh vûåc bao göìm: baán leã, kinh doanh ùn uöëng, saãn phêím meå vaâ beá, giaáo duåc, dõch vuå y tïë, saãn
phêím bêët àöång saãn. Dûä liïåu hoaân toaân maä hoaá hai lúáp vaâ êín danh theo caác quy àõnh nghiïm ngùåt vïì
quyïìn riïng tû, tûâ caác hïå thöëng quaãng caáo quöëc tïë, àûúåc thu thêåp tûâ khaách haâng àang sinh söëng vaâ
laâm viïåc trïn 16 àún võ àõa lyá cêëp tónh vaâ thaânh phöë, ngön ngûä sûã duång laâ Tiïëng Viïåt, hûúáng àïën
khaách tiïu duâng laâ ngûúâi Viïåt Nam. Thúâi gian thu thêåp trong caác giai àoaån nùm 2019, 2020, 2022,
khöng sûã duång dûä liïåu trong caác giai àoaån maâ nïìn kinh tïë chõu aãnh hûúãng nghiïm troång tûâ àaåi dõch
corona virus. Dûä liïåu àûúåc thu thêåp thöng qua ghi nhêån caác bûúác traãi nghiïåm cuãa möåt ngûúâi duâng
Internet: bûúác xem quaãng caáo, bûúác nhêëp vaâo quaãng caáo (click), bûúác thûåc hiïån haânh vi (àùng kyá
nhêån tû vêën, àùng kyá nhêån quaâ, àùng kyá tham gia hoaåt àöång traãi nghiïåm...).

- Phûúng phaáp nghiïn cûáu: Trong phaåm võ cuãa nghiïn cûáu naây, taác giaã chuã yïëu sûã duång phûúng
phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh, tûác laâ töíng húåp caác dûä liïåu thûá cêëp, sau àoá so saánh, phên tñch.

3. KÏËT QUAÃ NGHIÏN CÛÁU
3.1. Daång thûác (format) vaâ yá nghôa cuãa noá trong phaát triïín nöåi dung quaãng caáo
Nöåi dung quaãng caáo laâ möåt khaái niïåm chó têët caã caác daång thûác biïíu àaåt cho pheáp ngûúâi laâm

quaãng caáo thïí hiïån roä thöng àiïåp cuãa quaãng caáo. Daång thûác naây coá thïí laâ lúâi vùn, hònh aãnh, kïët húåp
giûäa lúâi vùn vaâ hònh aãnh, êm nhaåc, troâ chúi... Daång thûác quaãng caáo laâ möåt trong söë caác yïëu töë quan
troång coá aãnh hûúãng quyïët àõnh àïën sûå quan têm vaâ sûå tûúng taác cuãa khaách haâng àöëi vúái möåt mêîu
quaãng caáo. So vúái daång thûác aãnh tônh (image), daång thûác aãnh àöång (animation/motion) vaâ phim
ngùæn (video) àûúåc coi laâ coá taác àöång trûåc tiïëp lïn quaá trònh ghi nhêån sûå chuyïín àöång cuãa mùæt ngûúâi
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vaâ vò thïë, noá thu huát àûúåc sûå chuá yá cao hún cuãa ngûúâi xem [2]. Tûúng taác cuãa khaách haâng úã àêy coá
thïí bao göìm caác hoaåt àöång nhû bêëm xem, bêëm thñch, chia seã. Caác hoaåt àöång thïí hiïån tñnh cam kïët
cao hún cuãa khaách haâng seä bao göìm tham dûå sûå kiïån quaãng caáo, àùng kyá nhêån haâng mêîu, àùng kyá
nhêån taâi liïåu miïîn phñ, tham quan cú súã… ÚÃ mûác àöå thïí hiïån sûå tûúng àöìng cao nhêët giûäa nöåi dung
quaãng caáo vaâ nhu cêìu mua sùæm, khaách haâng seä tiïën haânh mua haâng [1].

Baãng 1. Caác hoaåt àöång cuãa khaách haâng trong quaá trònh tûúng taác nöåi dung trïn nïìn taãng digital

Xem (view, reach, Tûúng taác Cam kïët Mua
impression) (engagement) (register, request, call) (order, purchase)

- Lûúåt xem video - Bêëm thñch (like) - Tham dûå möåt sûå kiïån - Mua haâng (buy)
(view) do nhaän haâng, doanh

nghiïåp töí chûác (register)

- Lûúåt xem baãng - Chia seã (share) - Goåi àiïån àïí àûúåc - Àùåt chöî (book)
quaãng caáo (reach) tû vêën (call)

- Lûúåt hiïín thõ - Bònh luêån - Àùng kyá nhêån saãn phêím - Àùåt coåc (deposit)
quaãng caáo (commend) mêîu (sampling)
(impression)

Trong quaãng caáo hiïån àaåi, àùåc biïåt trïn nïìn taãng digital, ngûúâi phaát triïín nöåi dung quaãng caáo coá
xu hûúáng kïët húåp àa kïnh vaâ sûã duång àa daång thûác. Àiïìu naây àïën tûâ möåt thûåc tïë laâ khaách haâng di
chuyïín liïn tuåc giûäa caác àiïím tiïëp cêån vaâ sûã duång àiïån thoaåi di àöång nhû möåt hònh thûác kïët nöëi hiïåu
quaã vúái caác kïnh truyïìn thöng tiïëp thõ, bao göìm thu nhêån thöng tin, tûúng taác vúái quaãng caáo, mua
haâng hoaá dõch vuå [3].

Nöåi dung àa daång thûác àûúåc sûã duång phöí biïën hiïån nay coá thïí kïí àïën laâ phim êm nhaåc: kïët húåp
giûäa phim ngùæn vaâ saáng taåo baâi haát, giai àiïåu quaãng caáo; hònh thûác sûã duång hïå thöëng maä QR - QR
code àïí ngûúâi duâng coá thïí nhanh choáng kïët nöëi vúái trang àñch cuãa quaãng caáo hoùåc àiïìn vaâo möåt
biïíu mêîu, thöng qua möåt thiïët bõ cêìm tay [4].

3.2. Daång thûác video - xu hûúáng nöåi dung àûúåc sûã duång vaâ phaát triïín búãi thïë hïå ngûúâi
duâng Internet múái

Daång thûác video lêìn àêìu àûúåc phaát triïín vaâo nhûäng nùm 2000 vúái sûå ra àúâi cuãa nïìn taãng giaãi trñ
vaâ chia seã video YouTube. YouTube giûä vûäng vai troâ thöëng trõ vaâ phaát triïín qua nhiïìu giai àoaån cuãa
video chia seã cho àïën nùm 2019, khi nïìn taãng taåo vaâ chia seã video coá nguöìn göëc tûâ Trung Quöëc -
Tiktok - bùæt àêìu àûúåc khai thaác trïn thõ trûúâng quöëc tïë [5]. Video ngùæn dûåa trïn caác baãn mêîu coá sùén
khöng phaãi laâ möåt daång thûác àöåt phaá, tuy nhiïn haâng tyã video àaä ra àúâi nhúâ sûå dïî daâng trong viïåc
saáng taåo nïn caác nöåi dung video úã cêëp àöå chuyïn nghiïåp. Trûúác àêy, quaá trònh naây cêìn coá sûå tham
gia cuãa caác phim trûúâng (studio) vaâ ï-kñp laâm phim, àaãm nhiïåm caác cöng viïåc coá àöå chuyïn mön
hoaá cao, nhû: quay phim, dûång phim, taåo hiïåu ûáng vaâ löìng gheáp êm thanh. Ngaây nay, toaân böå quaá
trònh naây coá thïí àûúåc thûåc hiïån nhanh choáng vaâ dïî daâng chó vúái möåt chiïëc àiïån thoaåi thöng minh.

ÚÃ khña caånh quaãng caáo vaâ truyïìn thöng, aãnh àöång vaâ phim ngùæn àûúåc coi laâ möåt trong söë caác
hònh thûác nöåi dung àûúåc sûã duång song song vúái caác hònh thûác khaác, tuy nhiïn àa söë nöåi dung àûúåc
saãn xuêët vêîn laâ aãnh tônh. Möåt phêìn, caác hoaåt àöång marketing cuãa doanh nghiïåp bao göìm nhiïìu hònh
thûác nghiïåp vuå nhû: thu huát sûå tûúng taác, truyïìn thöng möåt chiïìu (cuå thïí laâ caác thöng baáo), àa daång
hoaá kïnh phaát haânh nöåi dung... Trong caác nghiïåp vuå naây, möåt söë hònh thûác khöng yïu cêìu phaãi gia
tùng tó lïå quan têm vaâ tûúng taác, nïn sûå àêìu tû cho nöåi dung nhùçm thu huát tûúng taác seä giaãm ài. Mùåt
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khaác, viïåc töí chûác saãn xuêët caác nöåi dung àöång (phim ngùæn, aãnh àöång) seä töën keám chi phñ vaâ thúâi gian
hún so vúái aãnh tônh, gêy nïn sûác eáp àaáng kïí vúái hoaåt àöång quaãn trõ marketing.

3.3. Quan saát thûåc tïë khi so saánh dûä liïåu úã caác möi trûúâng khaác nhau
Dûä liïåu thu thêåp tûâ 393 mêîu quaãng caáo, trïn 22,831,439 lûúåt tiïëp cêån vaâ àaåt 421,018 tûúng taác

úã caác cêëp àöå quan têm khaác nhau cuãa ngûúâi duâng. Saãn phêím, dõch vuå vaâ thûúng hiïåu àa daång thuöåc
caác nhoám dõch vuå giaáo duåc, y tïë, saãn phêím tiïu duâng, dõch vuå ùn uöëng,... Caác taâi khoaãn quaãng caáo
hûúáng àïën nhoám khaách haâng muåc tiïu sûã duång ngön ngûä laâ tiïëng Viïåt vaâ laâ nhûäng ngûúâi coá sûå quan
têm trûåc tiïëp àïën caác saãn phêím vaâ dõch vuå cuå thïí thuöåc phaåm vi quaãng caáo.

Vïì baãn chêët, viïåc tòm kiïëm thöng qua caác tûâ khoaá, vaâ tûúng taác vúái möåt söë nhoám saãn phêím dõch
vuå cuå thïí thïí hiïån sûå quan têm cuãa khaách haâng taåi thúâi àiïím coá sûå tûúng taác. Caác tûâ khoaá, caác nhùæm
choån naây àaåi diïån cho nhu cêìu cuãa khaách haâng vúái saãn phêím, dõch vuå àoá.

Khu vûåc nhùæm choån àûúåc xaác àõnh laâ caác khaách haâng tuöíi tûâ 18 àïën 54, coá thïí kïët hön hoùåc
khöng, caác mûác thu nhêåp àa daång (thu nhêåp khöng xaác àõnh).

Baãng 2. Xaác àõnh caác yïëu töë xêy dûång chên dung khaách haâng

STT Khu vûåc àõa lyá
(Geographic areas)

Nhên khêíu hoåc
(Demographics)

Quan têm
(Interests)

Haânh vi
(Behaviors)

1 TPHCM
2 Haâ Nöåi
3 Quaãng Ninh
4 Cêìn Thú
5 Bùæc Ninh
6 Bònh Dûúng
7 Haâ Tônh
8 Quaãng Nam
9 Àaâ Nùéng
10 Thanh Hoaá
11 Haãi Phoâng
12 Àùæk Lùæk
13 Nghïå An
14 Khaánh Hoaâ
15 Thûâa Thiïn – Huïë

Àöå tuöíi: 18 - 54
Caã hai giúái tñnh laâ

nam vaâ nûä.
Khöng xaác àõnh tònh

traång hön nhên hoùåc
möëi quan hïå caá nhên.

Khöng xaác àõnh dên
töåc, chuãng töåc.

Sûã duång ngön ngûä
tiïëp cêån quaãng caáo laâ
Tiïëng Viïåt.

Giaáo duåc, y tïë,
dõch vuå àúâi söëng,
chùm soác treã em,
nhu cêìu phuå nûä,
nhu cêìu nam
giúái, chùm soác
sûác khoeã, du
lõch, thïí thao,
laâm àeåp, êm
nhaåc, thúâi trang,
giaãi trñ, àoåc saách,
àêìu tû, tiïët kiïåm,
chùm soác gia
àònh.

Tòm kiïëm
caác saãn phêím
dõch vuå phuåc
vuå cho quaá
trònh tiïu
dung.Coá sûå
tûúng taác vúái
caác nöåi dung
quaãng caáo cuãa
caác cöng ty
trong cuâng
möåt nhoám
ngaânh.

3.3.1. So saánh kïët quaã quaãng caáo ghi nhêån vaâo caác khoaãng thúâi gian khaác nhau
Tó lïå chuyïín àöíi laâ chó söë quan troång trong àoá chó roä sûå quan têm vaâ tûúng taác cuãa khaách haâng

[4], tó lïå naây àûúåc cêëu thaânh dûåa trïn caác chó söë cuãa quaãng caáo, trong àoá bao göìm: mûác àöå tiïëp cêån
röång raäi cuãa quaãng caáo, möëi liïn hïå giûäa nöåi dung quaãng caáo vaâ nhu cêìu cuãa ngûúâi tòm kiïëm thöng
tin, vaâ khaã nùng dïî daâng truy cêåp.

Tó lïå chuyïín àöíi ghi nhêån trong baáo caáo quaãng caáo cuãa 298/393 mêîu cho thêëy khi sûã duång hònh
thûác video àïí tiïëp cêån khaách haâng, mûác àöå chuá yá vaâ tûúng taác cao hún hùèn so vúái hònh thûác aãnh tônh.



ISSN: 2615-9686 Journal of Science - Hong Bang International University

500 Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, Söë Àùåc biïåt 12/2022

Taåi caác giai àoaån ghi nhêån khaác nhau, nhû thúâi giúâ nghó ngúi, thúâi giúâ laâm viïåc, thúâi gian cuöëi tuêìn,
thúâi gian trong tuêìn, khu vûåc àõa lyá khaác nhau... thò kïët quaã naây khöng thay àöíi.

Hònh 1. Kïët quaã chuyïín àöíi
taåi caác bûúác khaác nhau, theo caác khung giúâ ngaây cuöëi tuêìn vaâ ngaây laâm viïåc

3.3.2. So saánh kïët quaã chuyïín àöíi ra haânh àöång mua haâng
Haânh vi mua haâng thöng qua viïåc nhùæn tin àùåt haâng (order by messaging) laâ möåt trong caác khaã

nùng chuyïín àöíi vúái caác cöng ty vûâa vaâ nhoã chó sûã duång möåt vaâi nïìn taãng quaãng caáo úã cêëp àöå àún
giaãn nhû Facebook hoùåc Tiktok, khöng yïu cêìu möåt trang web baán haâng chuyïn nghiïåp vaâ khöng
yïu cêìu àöåi nguä höî trúå.

Vúái tïåp khaách haâng hiïín thõ àaåt 136,766 lûúåt tiïëp cêån vaâ phaát túái 78,831 ngûúâi, nhoám quaãng caáo
àaä thiïët lêåp muåc tiïu khaách haâng tiïìm nùng thûåc hiïån haânh àöång nhùæn tin àùåt haâng laâm kïët quaã
quaãng caáo cuöëi cuâng.

Hònh 2. Kïët quaã chuyïín àöíi taåi cuâng thúâi gian hiïín thõ

3.3.3. Thöëng kï vïì khúãi taåo nöåi dung (content creative)
Nöåi dung àûúåc kyä thuêåt viïn quaãng caáo sûã duång theo hai caách àún giaãn, göìm sûã duång chûác nùng

taåo video trïn caác aãnh tônh (slideshow). Chûác nùng naây cho pheáp taåo ra video tûâ danh muåc aãnh coá
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sùén vúái töëc àöå tûå choån. Caách thûá hai laâ sûã duång phêìn mïìm taåo video àún giaãn trïn àiïån thoaåi, nhû
CapCut, Tiktok, Instagram…

Caác nöåi dung video khöng phaãi laâ nöåi dung múái saáng taåo thöng qua caác chûúng trònh quay dûång
chuyïn nghiïåp.

Video sûã duång vúái kñch thûúác phöí biïën cho maân hònh àiïån thoaåi di àöång.
Baãng 3. Caác daång thûác video phöí biïën àûúåc khuyïën nghõ

Tiïu chñ Khuyïën nghõ Lûu yá

Phên giaãi 720 x 1280 Daång chûä nhêåt ngang

1080 x 1080 Daång vuöng

Àöå daâi tiïu chuêín 15 giêy hoùåc 30 giêy

Töëi ûu cho hïå thöëng Àùåt tïn video trûúác khi taãi lïn
tòm kiïëm

Nöåi dung Sûã duång hònh thûác phim coá êm thanh,
coá êm nhaåc hoùåc phim ca nhaåc

4. KÏËT LUÊÅN VAÂ KHUYÏËN NGHÕ CUÃA NGÛÚÂI VIÏËT VÏÌ SÛÃ DUÅNG NÖÅI DUNG
QUAÃNG CAÁO DAÅNG THÛÁC VIDEO

Sûå phaát triïín vûúåt bêåc cuãa caác cöng cuå vaâ nïìn taãng phaát taán nöåi dung vúái daång thûác video àaä cho
thêëy tñnh thiïët thûåc cuãa caác daång thûác naây trong àúâi söëng hiïån àaåi, tûâ viïåc àaáp ûáng nhu cêìu giaãi trñ
cuãa ngûúâi xem, höî trúå hoaåt àöång saáng taåo cuãa àöåi nguä khöng chuyïn, àïën thûåc thi quaãng caáo vaâ kinh
doanh cuãa caác doanh nghiïåp.

Thöng qua thöëng kï vaâ saâng loåc caác dûä liïåu àaä coá, taác giaã xin àûa ra möåt söë khuyïën nghõ trong
saãn xuêët vaâ sûã duång nöåi dung quaãng caáo dûúái daång thûác video: Möåt laâ, doanh nghiïåp nïn sûã duång
daång thûác video àöëi vúái caác hoaåt àöång quaãng caáo cêìn àaãm baão kïët quaã àêìu ra. Hiïån nay, khi tûúng
taác vúái khaách haâng, kïët quaã hiïín thõ thöng qua tó lïå click vaâo mêîu quaãng caáo cho thêëy sûå quan têm
àùåc biïåt cuãa khaách haâng vúái hònh thûác quaãng caáo naây. Caác nghiïn cûáu trûúác àêy cuãa Munaro vaâ
cöång sûå [2] àaä khùèng àõnh caác chuyïín àöång vaâ hiïåu ûáng trïn maân hònh àiïån thoaåi hoùåc maân hònh
maáy tñnh coá taác àöång àaáng kïí lïn mùæt nhòn vaâ naäo böå cuãa ngûúâi xem, vò thïë coá thïí aãnh hûúãng àaáng
kïí lïn sûå quan têm cuäng nhû kïët quaã tûúng taác cuãa quaãng caáo. Ngoaâi ra, theo nghiïn cûáu cuãa Kantar
[6], 46% khaách haâng cho biïët viïåc têåp trung sûå chuá yá vaâo chó möåt nöåi dung taåi möåt thúâi àiïím coá yá
nghôa quan troång trong viïåc lônh höåi thöng àiïåp quaãng caáo vaâ gia tùng sûå quan têm cuãa khaách haâng
vúái saãn phêím, dõch vuå.

Nhû vêåy, àöëi vúái caác muåc tiïu coá yïu cêìu cao vïì hiïåu suêët vaâ kïët quaã, viïåc àaãm baão tûúng taác öín
àõnh vaâ duy trò úã mûác cao nhêët seä giaãm aáp lûåc lïn toaân böå hïå thöëng quaãng caáo vaâ mang laåi cho chiïën
dõch quaãng caáo kïët quaã töëi ûu, so vúái viïåc chaåy quaãng caáo thöng thûúâng, sûã duång nhiïìu daång thûác
nöåi dung hoùåc chó sûã duång hònh thûác aãnh tônh.

Qua caác khuyïën nghõ tûâ caác nïìn taãng nhû YouTube vaâ Tiktok, daång thûác video toaân maân hònh
hiïån àang laâ xu hûúáng coá kïët quaã chuyïín àöíi hiïåu quaã nhêët [6, 7]. Thao taác thûåc hiïån trïn thiïët bõ di
àöång àoâi hoãi viïåc chuyïín trang cêìn àûúåc thûåc hiïån möåt caách àún giaãn thöng qua möåt lûúåt chaåm.
Thûá hai, doanh nghiïåp nïn sûã duång caác phêìn mïìm xêy dûång video àún giaãn àïí ruát ngùæn quaá trònh
xêy dûång nöåi dung. Trúã ngaåi àaáng kïí àöëi vúái caác böå phêån nghiïåp vuå trong viïåc saáng taåo nöåi dung laâ
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sûác eáp vïì mùåt thúâi gian vaâ caác yïëu töë àaãm baão chêët lûúång, nhû thiïët bõ saãn xuêët, yá tûúãng, hêåu kyâ. Quy
chuêín cuãa video vïì mûác àöå chuyïn nghiïåp khi taách rúâi caác bûúác saãn xuêët tûâ thu êm, quay, dûång
phim àïën hêåu kyâ àaä caãn trúã àaáng kïí hoaåt àöång phaát haânh nöåi dung. Caác bûúác saãn xuêët tûâ lïn kïë
hoaåch saãn xuêët, lïn kïë hoaåch ngên saách, thûåc hiïån, triïín khai phên phöëi… àïìu cho thêëy mûác àöå
phûác taåp vïì mùåt töí chûác vaâ khoá àaãm baão kïët quaã cuöëi cuâng. Sûã duång caác phêìn mïìm coá sùén theo möåt
söë daång thûác cöë àõnh coá thïí höî trúå hiïåu quaã quaá trònh naây, cuå thïí laâ: àaãm baão caác yïëu töë hêëp dêîn vaâ
chuyïn nghiïåp nhû caác video àûúåc quay dûång taåi phim trûúâng (studio) bùçng caách sûã duång caác baãn
mêîu coá sùén, cho pheáp löìng tiïëng vaâ taåo hiïåu ûáng êm thanh vaâ hònh aãnh, vaâ àùåc biïåt laâ thu huát ngûúâi
xem àïí coá àûúåc sûå chuyïín àöíi [6, 8]. Thûá ba, doanh nghiïåp nïn sûã duång hoaåt àöång thöëng kï, töëi ûu
theo têìn suêët haâng ngaây àïí lûåa choån caác thay àöíi coá kïët quaã töët, loaåi boã caác thay àöíi coá kïët quaã chûa
töët: Caác hïå thöëng quaãng caáo quöëc tïë nhû Facebook, Google, Tiktok àïìu sûã duång hònh thûác baáo caáo
vaâ töëi ûu theo ngaây àïí hoaåt àöång quaãng caáo coá thïí triïín khai theo saát nhõp àöå sinh hoaåt haâng ngaây
cuãa khaách haâng. Têët caã caác möëc thúâi gian àïìu àûúåc xaác lêåp cuå thïí khi so saánh àïí àöåi nguä thûåc hiïån
chiïën dõch coá thïí so saánh vïì mùåt hiïåu suêët khi hoaân têët caác chiïën dõch quaãng caáo.
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