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Cac yéu td6 anh hwéng dén doéng lwc lam viéc cua
nguwoi lao ddng tai Cong ty Co phan Cong trinh do thi
Bao Loc

Hoang Manh Diing"” va Nguyén Duy Tién’

"Trwong Pai hoc Hung Virong TPHCM
’Céng ty C6 phdn céng trinh dé thj Bdo Léc

TOMTAT

Déng lwe lam viéc la sw sén long thé hién hanh vivdi mirc d6 cao nhdm dat cdc muc tiéu cia té chire Idn
théa mdn nhu cdu cta tirng cd nhdn. Nha quadn tri can tao déng luc lam viéc nhdm gia tdng ndng suét,
chét lwong va hiéu qud trong qud trinh thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Mét hoat déng cd thétrién
khaingay dé trng phd cé hiéu qud la xdc dinh cdc yéu t6 Gnh hwdng dén déng luc lam viéc cia ngudilao

déng. Qua dé gitip nha quén tricdc cdp dé ranhirng gidi phdp cu thé dé giit chén ngudilao déng.

Tirkhéa: déng luclam viéc, giltt chdn ngudilao déng, Céng ty C6 phdn Céng trinh d6 thj Bdo Loc

1. DAT VAN DE

Pong luclamviéc (PLLV) dwocthé hiénthdng qua
thai do va hanh vi cia nguoi lao dong (NLD) gan
lién v&i moi tredng cu thé. Nhiéu doanh nghiép
d3 nhan thirc duoc tdm quan trong cla DLLV 13
mot trong nhitng nguyén nhan dan dén sy phat
trién. Céng ty C6 phan Coéng trinh d6 thi Bao Léc
duoc hinh thanh dwa vao Quyét dinh sé
2516/QD-UBND ngay 8 thang 10 nam 2009 cla
UBND tinh LAm Déng. Cong ty luén hudng dén
DLLV bang cach 6n dinh viéc lam, khdng ngirng
nang cao thu nhap cla NLD trén murc 25% so vdi
matbang chungtai Thanh ph6é Bao Loc (6.000.000
dong/ngudi/thang vao ndm 2021); han ché tinh
trang bd viéc, chdy mau chat xam, cd gang chi
chap nhan nghi viéc khi dén tudi nghi huu theo
ché& dd Nha nuwdc hoac gia dinh chuyén dén dia
diém mdi. Tr d6 xac dinh cdc yéu té dnh huwdng
dén DLLV cla NLD tai Cong ty C6 phan Céng trinh
dothiBao Locludnlavan dé cap thiét.

2.CO'SO'LY THUYET

2.1. Khainiémveé dong lwclam viéc

Theo T. Mitchell [1], DLLV thé hién qué trinh tam
ly tao ra sy thirc tinh, dinh hwdng va kién tri thuc
hién cac hoat dong tw nguyén nham dat duoc
muc tiéu. Theo S. Robbins [2], DLLV 1a sy san long
thé hién mrc d6 cao ctia nhitng nd luc dé hudng
dén cdc muctiéu clatd chlrctrén co séthdaman
nhirng nhu ciucdacd nhan.
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2.2.Caclythuyétcélién quan

2.2.1. Ly thuyét vé phén cdp nhu cdu ciua A.
Maslow [3]

GOm 5 cap d6 nhu ciu cha con ngwdi. NEu muén
“gilt chan” dugc nhan vién, nha quan ly can tim
hiéu nhu cau trwdc mat clia ho dé tir dé thuc hién
cac bién phap kich thich phu hop.

2.2.2. Ly thuyét haiyéu té cuaF. Herzberg [4]

Cac yéu t6 lién quan tryuc tiép tir cdng viéc nhu sy
thach thirc, trach nhiém cta cd nhan, sy céng
nhan cla moi ngudi, s thanh dat, trién vong nghé
nghiép dwoc gan véi sy dong vién. Cac diéu kién
lam viéc, chinh sach quan tri, chat lwgng quan ly,
mai quan hé véi dong nghiép, lwvong béng, dia vixa
hoéi va su an toan clia cong viéc duwgc xem la cac
yéu t6 duy tri. Day la nguén gdc cla sy thda man
hay bat man trong céng viéc.

2.2.3. Ly thuyét ky vong cta V. Vroom [5]

Cho rang hanh vi va dong co lam viéc cla con
nguwdi dugc quyét dinh bdi hién thuc cling nhu
nhan thirc vé nhirng ky vong clia ho & tuong lai.

2.2.4. Ly thuyét D. Pink [6]

D&t ra mot tam nhin ma&i vé DLLV goi la "Péng luc
3.0". D. Pink (2009) giai thich sy nang cap tir nhu
cau sinh tdn nguyén thay (Pong luwc 1.0) va tir van
hda thuwdng phat dugc ap dung phé bién tai cac
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doanh nghiép (Béng lyc 2.0). M6 hinh “cay gay va
cl ca rét” dang tré nén 16i thoi va theo nhiéu
nghién ctru gan day cho rang day la sy sai lam. D.
Pink néu ra 03 yéu t8 tao déng lwc ndi sinh 13 tu
chd, thanhthaovaly tuwdng.

2.2.5. Cac ly thuyét gén dédy

Theo D. Schunkand M. Benedetto [7], DLLV |la mot
dac diém nd6i bat cha ly thuyét nhan thire x3 hoi tir
nghién ciru md hinh héa ban dau dén quan niém
hién tai lién quan dén td chirc. Cac van dé quan
trong ma ly thuyét phai d6i mat bao gom su da
dang va van héa, phuong phap luan va tac dong
ldu dai cha cac can thiép. Theo M. Ekhsan et al [8],
két qua chi ra cé anh hudng dang ké giita dong
lwc, sw hai long trong cong viéc va mirc lvong
thudng dén ndngsuat chaho. Theo N. Kuznetsova
et al [9], yéu td quan trong trong hoat dong cla
cong ty dwoc thé hién bang sy phét trién cla hé
théng déng lwc hiéu qua. Theo M. Boskovié [10],
cac yéu t6 khuyén khich duoc xac dinh cé anh
hwdng dén ndng suat va doi hdi cdng ty phai tang
chi phi nhat dinh. Tuy nhién, lién quan dén DLLV
clia nhan vién, mot s6 truong hop mién trir khdi
“cac quy tac” da duwoc tim thay: tang trwdng ndng
suatchac chan ditruwdc sy giatang chiphi. Tém lai,
cac ly thuyé&t vé BLLV hién nay van chiju su chi phdi

Bang 1. Cac cong trinh trong nudc cd lién quan

dam nét badi cac ly thuyét vé thiét 1ap muc tiéu,
nhan thirc x3 hoi va cong bang. Pay |a ba phuong
thirc tiép can quan trong dé thuc day DLLV trong
su6t30nam qua.

2.3. Cac cong trinh ngoai nwéc co lién quan

Theo M. Rizky and N. Ardian [11], DLLV anh
hudng dén sy giam hiéu suatcdanhanviéndotac
dong cua sy khénghailong vdikét quathang tién.
Theo A. Mangkunegar and T. Octorend [12] phan
tich ky luat lam viéc, BLLV va su hai long trong
céngviéc ddivdinhan vién khicam két vdité chire
& cac cap d6. Theo V. Ganta [13], hdu hét nhan
vién can dong lyc dé cam thay hai long vé cong
viéc. Mrc 36 DLLV ¢ tdc dong truc tiép dén nang
suat cla nhan vién. Theo M. Azar & A. Shafighi
[14] d3 thyc hién v&i muc dich do lwong anh
hudng ciaDLLV dén hiéu suat cdng viéc cha nhan
vién tai Islamic Revolution Housing Foundation.
Theo K. Kovach [15] d& dua ra md hinh muai yéu
td dong vién nhan vién. Sau d6 dwoc phé bién
rong rai tai nhiéu t8 chirc cling nhv dugc phat
trién bd sung. Qua cac céng trinh nghién ctu
ngoai nwdc chirng minh mé hinh cta K. Kovach
(1987) vin duogc nhiéu tac gid duong dai van
dungkhidé cadp dénchadé nay.

2.4.Caccongtrinhtrong nwéccé lién quan

cac doanh nghiép ché bién gb xuat
khau tinh Binh Dinh.

STT Tac gia Két qua
va cong trinh nghién clru
Bay yéu t6 gobm: (1) Lwong va phuc lgi; (2) Piéu
LTT B (ru [16], C4c yéu t6 tac dong kién 1am viéc; (3) Dao tao va phat trién; (4) Quan
1 dén PLLV cla nhan vién van phong tai | hé véi dong nghiép; (5) Phong céch |3nh dao; (6)

Su ty chi trong cong viéc; (7) Sy 8n dinh trong
cong viéc. Trong d6, lwong va phuc | i 1a yéu td
c6 tadc ddng manh nhat.

V.V. bong va B.H. Nam [17], Nghién
2 ctru cac nhan t6 anh hudng dén DLLV
cla NLD tai VNPT Ba Ria — Viing Tau.

Sau nhan t6 gom: (1) Piéu kién lam viéc anh
hudng manh nhat dén BLLV cla NLD (B = 0.534);
(2) Cong viéc phis hop (B = 0.386); (3) Thuong
hiéu va van héa cong ty (B = 0.385); (4) bao tao
va thang tién (B = 0.318); (5) Quan hé lao ddng
(=0.315); (6) Thu nhap va phuc loi (B = 0.314).

N.T. Dling va c 6ng su [18], Nhan t&
anh hudng dén PLLV cla nhan vién
kh&i ban hang tai Céng ty c6 phan
Duoc Hau Giang.

Sau nhan td gom: (1) Déng nghiép; (2) Van hda
doanh nghiép; (3) Lwong, thudng va phac loi; (4)
Dao tao va thing tién; (5) Muc tiéu cong viéc; (6)
Lanh dao.
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Tac gia Két qua
STT s A R A
va cong trinh nghién ctru
L s , ju yéu t6 gém: (1) Vdn hé h nghiép; (2
H.C. Tinh [19], Cac yéu tb anh huong Saﬁl.yeu ‘to go‘m (_A) an o~a doanh nghiép; ( ,)A
A, , N n Moéi truang lam viéc; (3) Lanh dao doanh nghiép
4 dén DLLV cua nhdn vién céng nghé < e s o .
S~ va déng nghiép; (4) Tién lwong; (5) Phuc loi; (6)
théng tin trén dia ban Da Nang. . N
DPao tgo va thdng tién.
L.H. Van va N.V. Thang [20], Cac yéu t& | Nam yéu t6 gom: (1) Diéu kién hoc tap va thing
5 anh hudng dén PLLV cla cdng nhan tién; (2) Déng nghiép; (3) LAnh dao; (4) Van hda
tai Cong ty c6 phan May Viét Tan. cong ty; (5) Chinh sach cong ty.
Nhén xét: Sau khi lwgc khdo tai liéu van chua phdt hién céng trinh dé thuc hién lién quan dén chid dé

nghién ctru cua baiviét nay.

3.PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

Phuwong phap nghién cttru dinh tinh bang cach
thu thap dit liéu th& cdp cung k§ thuat thdo luan
nhom gém 7 thanh vién. T d6 hinh thanh mo
hinh nghién ctru dé xuat, thang do chuin bi cho
nghién cru dinh lvgng tai Cong ty C6 phan cong
trinh d6 thiBao Léc. Theo K. Kovach cung sy thao
ludn chuyén gia da xac lap md hinh nghién ctru
déxuadtnhuwsau:H,: Thunhapvaphuclgi(TNPL);
H,: Moi truong lam viéc (MTLV); H,: Dao tao va
thangtién (DTTT); H,: Khenthudngvacdongnhén
(KTCN); H.: HO tro cla cip trén (HTCT). Gia
thuyét cia mé hinh nghién clru thdng nhat cac
bién déc 1ap cé tdc dong thuan chiéu vdi DLLV

Bang 2. K&t qua phan tich dit liéu ctia mau khao sat

cla NLD tai Cong ty C6 phan Cong trinh d6 thi
BaoLdc.

Phuong phdp nghién clu dinh lvgng thyc hién
thdng qua bang khdo sat NLD. Phiéu kho sat thu
vé vGis6 phi€éu hop lé1a 135/157 dat ty |& 85.98%.
Khéch thé nghién ctru khéng bao gdbm thanh vién
trong Hoi déng quan trj va Ban Téng Gidam déc
Cong ty. Thoi gian khdo sat 30 ngay (15/04/2022
dén 15/05/2022). Cac phiéu hop lé duoc xir ly dir
liéu bing SPSS 20.0.

4. KET QUANGHIEN cU'U
4.1.Thdng ké mo6 ta mau nghién ctiru

STT Ndi dung M6 ta Tan suat Ty 1& (%)

Nam 100 74.1

1 Gidi tinh
N 35 259
Tur 18 dén 30 tudi 14 104
2 Do tudi Tir 30 dén 45 tudi 81 60.0
Trén 45 tudi 40 29.6
Tw 5 dén 7,5 triéu déng 14 10.4
3 Thu nhép T 7,5 dén 12 triéu déng 72 53.3
Trén 12 triéu déng 49 36.3
Dudi 5 nam 24 17.8
4 Tham nién Tl 5 dén 15 ndm 79 58.5
Trén 15 nam 32 23.7
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4.2. Danh gia do tin ciy cha thang do

Bang 3. K&t qua kiém dinh Cronbach's Alpha cua bién doc 1ap va bién phu thudc

. Ph i .
Bién Trung binh thang wons saA,I Twong quan Cronbach’s Alpha néu
B >, A thang do néu e cw s e s
quan sat do néu loai bién loai bi&n bién tong bién nay bi loai

Thu nhap va phtc lgi véi Cronbach’s Anpha = 0.886

TNPL1 13.32 4.114 0.782 0.848
TNPL2 13.39 4.479 0.698 0.868
TNPL3 13.43 4.202 0.769 0.851
TNPL4 13.37 4,533 0.661 0.876
TNPLS 13.33 4,179 0.717 0.864
MGi trwong lam viéc véi Cronbach’s Alpha = 0.857
MTLV1 13.81 3.694 0.752 0.807
MTLV2 13.76 4.022 0.560 0.857
MTLV3 13.79 3.763 0.734 0.812
MTLV4 13.75 4.041 0.586 0.849
MTLVS 13.79 3.707 0.740 0.810
Dao tao va thing tién véi Cronbach’s Alpha = 0.891
DTTT1 13.45 4.503 0.749 0.864
DTTT2 13.54 4.444 0.731 0.868
DTTT3 13.47 4.624 0.656 0.884
DTTT4 13.45 4.279 0.752 0.863
DTTTS 13.47 4.221 0.784 0.856
Khen thudng va céng nhan véi Cronbach’s Alpha = 0.892
KTCN1 13.21 4.946 0.685 0.880
KTCN2 13.25 4.369 0.757 0.865
KTCN3 13.14 4.585 0.750 0.866
KTCN4 13.19 4.963 0.707 0.876
KTCNS 13.16 4.282 0.798 0.854
HO tro tir cap trén véi Cronbach’s Alpha = 0.862
HTCT1 13.53 3.385 0.778 0.809
HTCT2 13.51 3.505 0.677 0.835
HTCT3 13.59 3.618 0.670 0.836
HTCT4 13.50 3.595 0.625 0.848
HTCT5 13.45 3.548 0.660 0.839
Pong lwe lam viéc cia NLD tai Cong ty véi Cronbach’s Alpha = 0.780
DLLV1 10.19 1.798 0.593 0.722
DLLV2 10.30 1.762 0.640 0.697
DLLV3 10.30 1.882 0.565 0.737
DLLV4 10.30 1.885 0.542 0.748

Nhén xét: Cdc thang do vé PLLV cda NLD tai Céng ty C6 phdn cbéng trinh d6 thj Bdo Léc c6 hé sé
Cronbach's Alpha I6n hon 0.6 va hé sé twong quan bién téng cua tédt cd bién do lwong ndy Ién hon 0.3
néndatdé tincdy.
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4.3. Phan tich nhan t& kham pha (EFA) ddi v&i cac bién déc lap
4.3.1 Két qud phdn tich cdc bién déc lép

Bang 4. K&t qua kiém dinh KMO va Bartlett cla cac bién doc lap

Hé s6 KMO (Kaiser -Meyer-Olkin) 0.843
Kiém dinh Bartlett cia thang do 2220,067
Kiém dinh Bartlett cla thang do df 300
Sig. 0.000

Nhan xét: Két qua kiém dinh cda cdc bién déc 1ap vdi 25 bién quan sdt cho ra KMO = 0.843 > 0.5 va kiém
dinh Barlett's c6 hé s6 Sig. =0.000< 0.05. Tir d6 xdc dinh cdc bién quan sdt dwa vao phén tich cé méi twong
quanva EFA thich hop strdung trong nghién ctru nay.

Bang 5. Tong phuong sai trich

) Hé s6 Eigenvalue khéi tao Chi s sau khi trich Chi sd sau khi xoay
Yéu ; = - =
5 Tong | % Phuong | % Phwong | Tong | % Phuwong | % Phwongsai | Tong (% Phuong | % Phuong
cong sai saitichliy | cong sai tich lay cong sai sai tich Ity
1 (8.701| 34.806 34.806 |[8.701| 34.806 34.806 3.611 | 14.444 14.444
2 [2.838 11.352 46.158 |2.838 | 11.352 46.158 3.496 | 13.984 28.428
3 [2.054 8.217 54.375 |[2.054 8.217 54.375 3.434 | 13.737 42.165
4 11.889 7.554 61.929 ([1.889 7.554 61.929 3.342 | 13.366 55.531
5 [1.639 6.556 68.485 |[1.639 6.556 68.485 3.239 | 12.954 68.485
Bang 6. Ma tran xoay nhan to
Nhan té TNPL4 0.664
1 2 3 4 5 HTCT2 0.812
KTCN5 | 0.852 HTCT1 0.789
KTCN3 | 0.820 HTCT5 0.765
KTCN2 | 0.810 HTCT4 0.725
KTCN1 |0.791 HTCT3 0.700
KTCN4 | 0.788 MTLVS 0.842
DTTTS 0.831 MTLV3 0.832
DTTT1 0.801
MTLV1 0.755
DTTT2 0.774
MTLV2 0.625
DTTT4 0.768
MTLV4 0.618
DTTT3 0.715
TNPLL 0821 Nhén xét: Téng phuwong sai trich 1 68.485% > 50%
i cho thdy 5 yéu té nay gidi thich dwoc 68.485% bién
TNPLS 0.782 thién cua dir liéu. Piém dirng khi trich tai nhdn t6
thtr 510 1.639 > 1 théa diéu kién. Két qua ma trdn
TNPL3 0.780 xoay ctia EFA cho thdy hé s6 tdi nhdn t6 cua cdc
bién quan sdt > 0.5. Do vdy, ndm yéu té trén duoc
TNPL2 0.762 gitt nguyén nhuw' mé hinh nghién ctru dé xudt.
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4.3.2. Két qud phdén tich bién phu thuéc

Bang 7. K&t qua kiém dinh KMO va Bartlett cla cac bién phu thudc

Hé sé KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.638
Kiém dinh Bartlett cia thang do 175.194
Kiém dinh Bartlett cia thang do df 6
Sig. 0.000

Nhén xét: Két qud phén tich cho thdy bién phu thuéc DLLV véi KMO = 0.638> 0.5 vdi Sig. = 0.00 < 0.05 nén
xdc dinh cdc bién cé tuong quan va ddp tng diéu kién clia EFA.

Bang 8. Tong phuwong sai trich

Hé so Eigenvalue kh@itao Chi sé sau khi trich
Yéutd | _, .| % Phwong sai .. .| % Phwong sai
Tongcong | % Phuong sai L Tongcong | % Phuong sai L
tich lay tich lay
1 2.411 60.286 60.286 2.411 60.286 60.286
2 .851 21.265 81.551
3 .453 11.325 92.877
4 .285 7.123 100.000
Bang 9. Ma trén xoay nhan té
Nhan t& Nhan xét:
1 Téng phwong sai trich la 60.286% > 50% cho
DLLV2 0.816 tilé'yd)ié;gﬂté' mivy Ag/a/ tf;'llfh 6A0286% l;/éﬂn thién
DLIVL 0.782 cua dirligu. Henso t\fu n‘Aar?jo cua cdc bién quan
3 0.762 sdat > 0.5 dat yéu cau vé kiém dinh gid tri hdi tu
DLLV 7 nén khéng cé bién quan sdat nao cua bién phu
DLLV4 0.744 thuécbiloai.
4.4. Két qua phan tich twong quan
Bang 10. Két qua phéan tich twong quan
DLLV MTLV HTCT TNPL KTCN DTTT
o *% *% *% *% *%
Hé sb twong quan Pearson 1 0.577 0.513 0.644 0.434 0.591
DLLV Sig, (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 135 135 135 135 135 135

Nhan xét: Cdc bién déc lap déu cé turong quan vdi bién phu thubce va du didu kién dé phén tich héi quy.
Ngoai ra, cdc bién déc lép ciing cé tuong quan vdi nhau nén can cha y hién twong da céng tuyén khi chay

héi quy da bién.

4.5. Két qua héi quy

Bang 11. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

R2 didu chinh

Sai s6 chuan | Dur

bin-Watson

0.594

0.27759

2.308
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Nhén xét: Chi s6 R’ hiéu chinh dat 59.4% chirng té
mé hinh dat yéu cdu vé khd ndng gidi thich cua cdc
bién déclép.
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Bang 12. ANOVA’cho héi quy

M0 hinh Téng binh phwong df Trung binh binh phvong F Mirc y nghia
Regression 15.469 5 3.094 40.148 0.000 b
1 | Residual 9.940 129 0.077
Total 25.409 134

Nhén xét: Kiém dinh F dat 40.148 vdi Sig = 0.000 <0.05 chitng té mé hinh héi quy tuyén tinh xdy duwng phi

hop vditéng thé. Hay ndi cdch khdc, mé hinh nghién ctru cé y nghia théng ké.

Bang 13. Bang tom tat k&t qua hdi quy

n o Loms Hé s6 hoi .
Hé so héi quy - Kiém tra
chuwa chudnhéa | TV chudn Mircy da cdng tuyén
M hinh hoa ; <y '
- nghia —
8 Sai so 8 Po chap VIE
chuan nhan
(Hingsd) |0.312 | 0.231 1.352 | 0.179
MTLV 0.173 0.062 0.191 2.793 0.006 0.649 1.540
HTCT 0.142 0.061 0.150 2.307 0.023 0.716 1.396
1
TNPL 0.278 0.059 0.326 4.714 0.000 0.633 1.581
KTCN 0.128 0.050 0.156 2.588 0.011 0.832 1.202
DTTT 0.204 0.057 0.243 3.609 0.000 0.669 1.494

Nhén xét: Cdc bién déc lGp déu anh hudng ciing chiéu (8 > 0) va cé y nghia théng ké (sig. < 0.05) vdi bién
phu thubc. Két qud VIF cta cdc bién < 2. Do dd6, hién tuong da cong tuyén giita cdc bién déc ldp trong mé
hinh nay khéng dnh huéng ddng ké dén két qud héi quy.

Bang 14. Kiém dinh céc gid thuyét nghién ctru

. . Murc . Mirc Két qua
Gia thuyét — B chuan héa  en o ae

Y nghia tac dong kiém dinh
H1 Thu nhép va phuc lgi 0.000 0.326 1 Chap nhan
H2 Moi tredng lam viéc 0.006 0.191 3 Chap nhan
H3 Pao tao va thing tién 0.000 0.243 2 Chap nhén
H4 Khen thwdng va cong nhan 0.011 0.156 4 Chap nhan
Hs5 HO tro clia cap trén 0.023 0.023 5 Chap nhan

Nhén xét: Dwra vao mirc dé 8 chudn héa dé xdc dinh muc do tdc déng tir cao dén thép cua 5 yéu té anh

huwéng dén BLLV cia NLD tai Céng ty C6 phéin Céng trinh dé thj Bdo Léc.
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4.6. DO tim sai pham

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Scatterplot
Dependent Variable: DLLV Dependent Variable: DLLV Dependent Variable: DLLV
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Regression Standardized Residual Observed Cum Prob Regression Standardized Residual
Biéu d6 Histogram D6 thi P-P plot Biéu d6 phan tan Scatterplot
Hinh 1. C4c d6 thj do tim sai pham

Nhén xét: Mé hinh hoi quy tuyén tinh bdng phuwong phdp OSL dugc thuc hién vdi cdc gid dinh va chi dugrc
chép nhén vdi cdc yéu céu phdi tudn tha. Viéc do tim sai pham cdc gid dinh trong nghién ctru ndy chirng
minh dam bdo cé y nghia.

4.7. Kiém dinh sy khac biét ddi vé&i cac yéu té nhan khau hoc

Bang 15. K&t qua kiém dinh su khéc biét ddi vdi cac yéu té nhan khau hoc

STT Yéu t8 nhan khau hoc Kiém dinh Levene (sig.) Anova (sig)
1 Gigi tinh 0.985 0.155
2 Do tudi 0.767 0.627
3 Thunhap 0.664 0.766
4 Tham nién 0.423 0.368

Nhén xét: Khi sig. Levene > 0.05 nén xem xét tiép két qud trong bdng ANOVA va két qud cda sig. Anova >
0.05 dan dén khéng cé sw khdc biét gitva cdc yéu té nhdn khdu hoc khi dénh gid vé BLLV cla NLD tai Céng ty
c6 phén céng trinh dé thj Béo Léc.

5.THAO LUAN KET QUA Herzberg [4]; K. Kovach [15]; LTT. Blru [16]; V.V.
V@i md hinh nghién clru thuc té tai Cong ty C6 Dong va D.H. Nam [17]; N.T. Dling va cong su
phan Coéng trinh d6 thj Bao Loc dwoc khang dinh [18]; H.C. Tinh [19].

b&i sy phl hop vdi cac nghién ctru cé lién quan

A e Daotaovathangtién:
déndeétainhusau:

YEu td nay cdy nghia xép thir hai d6i vai NLD tai

¢ Thunhdpva phuclei: Coéngty C6 phan Céngtrinh dé thi Bdo Léc. Pao
Y&u t6 nay cdy nghia quan trong nhat d6i véi NLD tao giip NLD cap nhat duockién thirc, kj nang
tai Céng ty C6 phan Céng trinh d6 thj Bao Loc. |an thai d6 nham thich nghi véi tirng béi canh.
NLD can nhan dugc cac khodn thu nhap tuong Thang tién 13 su dich chuyén cdng viéc hay b6
xtrng véi két qua lam viéc, dam bao cudc séng ca nhiém vao cdc vi tri quan trong nhu mét phan
nhan khi hoan thanh tét cong viéc. Day la yéu td thudng cong nhan sy déng gop cua NLD tai
hang dau khién Céng ty phai cé chinh sach gilr Cong ty. Gia thuyét H,: “Dao tao va thang tién”
chan NLD. Gia thuyét H,: “Thu nhdp va phuc lgi” c6 anh hudng thuan chiéu dén DLLV clia NLD
c6 anh hudng thuan chiéu dén DLLV cda NLD duoc chdp nhan. K&t qua nay phu hop vai LTT
duoc chadp nhan. K&t qua nay phu hop vdi F. Blru [16]; V.V.DdngvaD.H. Nam [17]; N.T. Dling
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va cong sy [18]; H.C. Tinh [19]; L.H. Van va N.V.
Thang[20].
e Méitrwonglamviéc:

Yéu td nay cd y nghia xép thir ba d6i véi NLD tai
Coéng ty C6 phan Céng trinh d6 thi B3o Loc. Day
|a cdc diéu kién xung quanh nhu khéng gian lam
viéc, thiét k& van phong, cac thiét bi phuc vu
céngviécvavanhodacongty. GidthuyétH,: “Thu
nhap va phuc lgi” ¢6 anh hudng thuan chiéu
dén DLLV clia NLD dugc chap nhan. Két qua nay
phuhopvadiF. Herzberg[4]; K. Kovach [15]; L.T.T.
Blru [16]; V.V. Dbng va D.H. Nam [17]; N.T. Diing
vacongsy[18]; L.H.VanvaN.V.Thang[20].

¢ Khen thwé'ng va cong nhan:
Yéu t6 nay cd y nghia xép thi tw d6i véi NLD tai
Cong ty C6 phan Cdng trinh d6 thi Bdo Loc. Khen
thudng va cong nhan 13 sy ton vinh va khuyén
khich NLP cé thanh tich t6t trong qua trinh lam
viéc. Gia thuyét H,: “Khen thuwdng va céng nhan”
c6 dnh huwdng thuin chiéu dén DLLV cla NLD
dugc chdp nhan. K&t qua nay phu hop vdi F.

Herzberg [4]; K. Kovach [15]; N.T. Diing va cong
sy [18]; H.C.Tinh [19].

eHOtrocliacaptrén:

YEu td nay cd y nghia x€p thir nam ddi véi NLD tai
Congty C6 phan Congtrinh d6 thi Bao Loc. HO tro
cUa cap trén xuat phat tlr qud trinh tadc déng dén
NLD. Tir d6 déngvién, khich 1é NLD dat dwgc muc
tiéu da dé ra. Gia thuyét H,: “H6 troclia cap trén”
c6 dnh hudng thudn chiéu dén DLLV cla NLD
duoc chdp nhan. K&t qua nay phu hgp véi F.
Herzberg [4]; K. Kovach [15]; LT.T. Blru [16]; V.V.
Poéngvab.H.Nam [17]; N.T. Dling va cong sy [18];
H.C. Tinh [19]; L.H. VAn va N.V. Thing [20].

6. KETLUAN

Qua nghién clru vé cac yéu td anh hudng dén BLLV
cla NLD tai Cdng ty C6 phan Cdng trinh d6 thj da
rut ra dwoc 5 yéu to theo thir tu gidm dan géom: (1)
Thu nhép va phucloi; (2) Dao tao va thang tién; (3)
Moi truong lam viéc; (4) Khen thuwdng va cong
nhan; (5) H tro clia cap trén.
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Factors affecting the motivation of employees at Bao
Loc Urban Projects Joint Company

ABSTRACT

Hoang Manh Dung and Nguyen Duy Tien

Motivation is the willingness to show a high level of effort to work towards the goals of the organization on
the basis of satisfying the needs of the individual. Managers need to create motivation to increase
productivity, quality and effectiveness in the process of realizing the goals of the company. One activity
that can be implemented immediately to respond effectively is to identify factors that affect employee’
motivation. Thereby helping managers at all levels to propose specific solutions to retain employees.

Keywords: Motivation, employee retention, Bao Loc Urban Projects Joint Company
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