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CAC YEU TO ANH HUONG CHUYEN POI SO
CUA CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH
e Lé Thi Hai Puong" e Phan Lé Ngoc Chau?
! Triong Pai hoc Quoc té Hong Bang
2 Trwomg Pai hoc Ludt Thanh pho Ho Chi Minh

TOM TAT

Muc tiéu: Nghién citu duoc thuc hién nham xdc dinh cdc yéu té anh huéng dén chuyén doi so
thanh céng ciia cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh (Tp.HCM) dé tir dé cé cdn
cit khoa hoc xdy dung cdc gidi phdp nham gitip cac doanh nghiép trén dia ban Tp. HCM thanh cong
trong qud trinh chuyén déi so. Muc tiéu cu thé:Xdc dinh cac yéu t6 dnh hwéng dén chuyén déi so
thanh cong ciua cac doanh nghiép trén dia ban Tp.HCM Minh do luong mitc do anh huong cia cac
yéu t6 nay dén thanh céng trong chuyén doi so ciia cac doanh nghiép trén dia ban Tp.HCM Minh.
Pé xudt cac ham Y qudn tri nham nang cao sw thanh céng trong viéc chuyén doi so ciia cac doanh
nghiép trén dia ban Tp. HCM. Phirong Phdp:Puoc tién hanh thong qua kj thudt phéng van chuyén
gia, trong d6 cé mét nhém chuyén gia trong linh viee chuyén déi so va mot nhém gom nhitng gidm
doc doanh nghiép da thiee hién thanh cong chuyén déi so trong doanh nghiép, nham phat hién thém
cdc yéu t6 moi ¢é dnh hwdng dén chuyén doi so trong cdc doanh nghiép va bé sung thém cdc thang
do phii hop véi nghién citu. Bude ddu tac gid phdng van théng qua cac cau héi mé cé tinh chat
kham pha dé xem ho phat hién thém cdc yéu t6 ndao va theo nhitng khia canh nao dnh huéng dén
chuyén doi s6 ciia doanh nghiép. Két qud: Yéu to dnh hudng dén chuyén déi sé ciia doanh nghiép va
mét yéu to phu thudc la yéu té nguon nhan lic. Két ludn: Poi véi yéu to nguon nhan e ciia doanh
nghiép; thdi do tich cuc ciia nhan vién trong hoat déng chuyén déi sé ciia doanh nghiép, yéu to
Chinh sdch ciia phdp ludt va hé tro ciia Chinh phit Cor cdu té chite va quy trinh kinh doanh ciia
doanh nghiép,An toan, bdo mdt thong tin ciia doanh nghiép Chién lwoc chuyén doi so ciia doanh
nghiép, Nhén luc ciia cac doanh nghiép chuyén doi so trén dia ban Tp. HCM.

Tir khéa: doanh nghiép, chuyén doi so

FACTORS AFFECTING DIGITAL TRANSFORMATION
OF BUSINESSES IN HO CHI MINH CITY
e Le Thi Hai Duong ¢ Phan Le Ngoc Chau

ABSTRACT

Objective: The study was conducted to determine the factors affecting the successful digital
transformation of businesses in Ho Chi Minh City so that there is a scientific basis to develop
solutions to help businesses achieve digital transformation. businesses in Ho Chi Minh City
successfully in the process of digital transformation. Specifically: To determine the factors affecting
the success of digital transformation of enterprises in Ho Chi Minh City to measure the influence of
these factors on the success of the digital transformation of enterprises. businesses in Ho Chi Minh
City. Proposing governance implications to improve the success in digital transformation of
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businesses in Ho Chi Minh City. Methods: Conducted through expert interview technique, in which

there is a group of experts in the field of digital transformation and a group of business executives
who have successfully implemented digital transformation in the business, to discovered more new
factors affecting digital transformation in enterprises and added more relevant scales for research.

Initially, the author interviewed through exploratory open-ended questions to see what additional
factors they discovered and in what aspects affected the digital transformation of enterprises. Results:

The factor affecting the digital transformation of enterprises and a dependent factor is the human

resource factor. Conclusion: For the human resource factor of the enterprise; positive attitude of
employees in digital transformation activities of enterprises, factors of legal policies and government
support Organizational structure and business processes of enterprises, information safety and
security of enterprises Digital transformation strategy of enterprises, Human resources of digital
transformation enterprises in Ho Chi Minh City.

Keywords: enterprise, digital transformation

1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Khai niém vé chuyén ddi sb

Siebel [1] dinh nghia ban chat chuyén ddi sd 1a sy hoi tu clia 4 cong nghé dot pha sau: cong
nghé dién toan dam may (cloud computing), dit liu 16n (big data), internet van vat (IoT) va tri tué
nhan tao (AI). Sy hdi tu nay khién cho pham vi hoat dong va dnh hudng ctia chuyén ddi s6 hét sirc
rong 16n, do d6 c6 nhiéu cach nhin va cach tiép can chuyén déi sé khac nhau. Cac nha lanh dao,
quén tri nhan su chi y dén anh hudng clia chuyén déi s6 dé tai cAu tric nén kinh té, nganh nghé,
doanh nghiép va nhiing tac dong Ién luc lvong lao dong. Cac nha quan 1y ki thuat quan tim dén viéc
ap dung cong nghé sd nhim tao ra nhiing gia tri kinh té méi...

Theo Matzler va cong su [2], chuyén d6i s 13 viée sit dung két hop cac cong nghé nhu cong nghé
dam may, cam bién, dit liéu 16n... d€ tao ra nhiing san phdm, dich vu va md hinh kinh doanh méi.

1.2. Sw cén thiét phai chuyén déi s6

Khi tién bd cong nghé dan dit nén kinh té thé gidi budc vao cudc cach mang cong nghiép
(CMCN) 4.0. khoang cach giita khong gian k¥ thuat s6 va khong gian vat ly dang ngay cang duoc
thu hep lai. Cac nén tang cong nghé da gitip cho viéc thu thap va phan tich ngudn dit liéu trén nhiéu
thiét bi, cho phép cac qua trinh van hanh duoc dién ra lién tuc va nhanh chéng mang lai hiéu qua cao
hon trong qua trinh san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, mang lai cho khach hang - nguoi tiéu
ding nhiing hang héa chat luong cao véi chi phi hop ly hon va trai nghiém dich vu dwoc tot hon. Tat
ca nhiing diéu d6 1a do cac doanh nghiép da va dang tan dung c6 hidu qua nén cong nghé sé mang
lai nhiéu loi ich cho ngudi tiéu dung khi ¢é nhiéu co hoi tiép can vdi nhiéu mit hang clia cac nha
cung cp vdi gia ca canh tranh. Nho cé chuyén ddi s6 ma cac nganh cong nghiép budc sang mot ki
nguyén méi va dat dwoc nhiéu thanh qua mang tinh dot pha trong mé hinh kinh doanh, tir thwong
mai dién t, quang cdo trén cac kénh mang xa hoi nhu Instagram, Facebook, Tictok; giao thong van
tai nhu GoViet, Grap dén phan phéi, ban budn va ban 1é nhu Shopee, Lazada, Sendo...Ngoai ra, ddi
v6i Chinh phu da tan dung duoc thé mang va nhiing loi ich ctia Chinh phu dién ti d€ thuc hién c6
hiéu qua trong viéc phd cap cac dich vu y té, bién doi khi hau hay quan ly do thi... Vi nhing loi ich
to 16n do chuyén ddi s6 mang lai nhu trén c6 thé khing dinh chuyén d6i sb 1a mot quy luat tit yéu
cho cic doanh nghiép dimg trude su bung nd ctia cudc CMCN 4.0.

1.3. Cac nghién ciru trudce cé lién quan

Lé Vii Vin va cong su [3]da nghién ctru chuyén ddi s6 tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh

Journal of Science - Hong Bang International University ISSN: 2615-9686



ze Tap chi KHOA HOC - Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang, Sé Dic biét 12/2022

Quéng Tri: Thuc trang va giai phap. Bai nghién ctu da st dung phuong phap nghién ctu dinh tinh
véi viée khio sat 325 doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Tri nham danh gia vé thuc trang chuyén
d6i sb ctia cac doanh nghiép trong thoi dai 4.0. Két qua cho théy chi cé 17% doanh nghiép duoc
khao sat c6 nhan thic ding dan va thuc hién dﬁy du cac hoat dong lién quan dén chuyén d6i s0 trong
noi bd doanh nghiép; 83% doanh nghiép chua nhan thirc sau sic vé chuyén doi s6 ciing nhu cac
chinh sach hd tro ctia cac bén lién quan trong qua trinh doanh nghiép thuc hién chuyén d6i $0.

Chir Ba Quyét [4] da nghién ctru kham pha cac nhan t6 dnh hudng dén chuyén d6i sé thanh
cong clia cac doanh nghiép Viét Nam. D& thyc hién muc tiéu nghién ctu, tic gia bai viét da thuc
hién phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop vé&i nghién ctu dinh luong, st dung phin mém
SPSS 22.0 d& xit Iy va phan tich dit liéu thu thap dugc tir 200 phiéu khao sat hop 1& 1a cac doanh
nghiép da tham gia chuyén ddi sd thanh cong ctia Viét Nam. Két qua cho thdy c6 7 nhan t6 anh
huéng dén su thanh cong chuyén ddi s6 ciia cac doanh nghiép Viét Nam d6 1a: (i) Chinh sach phap
luat va hd tro ctia Chinh phti; (ii) An toan, bao mat thong tin ciia doanh nghiép; (iii) Quy trinh s6 hoa;
(iv) Chién Iuoc chuyén ddi sd ctia doanh nghiép; cac nhan t6 (v) Nhan luc ctia doanh nghiép; (vi) Co
cau to chiic va quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép; va (vii) Cac dich vu hd tro khach hang truc
tuyén c6 muc anh hudng thap twrong dwong nhau dén chuyén ddi s6 thanh cong ctia doanh nghiép.

Theo Danielle Clark [5], ¢6 4 nhan t6 din dén chuyén d6i s thanh cong thém mic d6 anh
hudng gidm dan nhu sau: (i) cai tién quy trinh cong viéc, (ii) nhan luc, (iii) dua cac quy trinh cong
viéc qua Internet va; (iv) mic do linh hoat. 0] day, néu cong viéc cia doanh nghiép thiéu tinh lap lai
s& anh huéng dén qua trinh chuyén ddi s6 trong khi d6 khi cong viéc c6 tinh ldp lai cao thi viéc
chuyén d6i sd s& phu hop. Nhan t6 thir hai d6 chinh 1a nhan luc, nhan luc & day duoc hiéu 1a con
ngudi, vi chuyén doi s6 1a cho con nguoi, vi con ngudi va quan trong hon 1a do con ngudi thuc hién
va quyét dinh. Con nguoi & day duoc hiéu 1a nhan luc cép chién luoc, nhan luc cép tac nghiép va
nhan luc 1a ngudi st dung bén ngoai doanh nghiép. Nhan to thit ba chinh 1a viéc cung cép cac dich
vu, quy trinh st dung qua internet dé€ nguoi tiéu dung sit dung. Nhan t thit tu 13 viéc chuyén ddi s6
can chd y dén su linh hoat vi khong phai mét mé hinh, mdt giai phap va phu hop véi moi tinh
huéng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1.Cac m6 hinh chuyén débi 6 trong doanh nghiép

2.1.1 Gid thuyét va mé hinh nghién citu

Qua viéc nghién cuu cac nghién ctu trong va ngoai nudc, cho théy chua cé nghién ctru nao vé
van dé chuyén doi s0 tai cac doanh nghiép trén dia ban Tp.HCM, do do ciing co6 su khac biét trong
qua trinh van hanh céc ké hoach, cac chinh sach hd tro ctia Nha nudc trong viée giip cac doanh
nghiép thanh cong trong chuyén déi s6.Do d6, tac gia van dung nghién ctru ctia Chit Ba Quyét [4]
trong nghién ctru voi dia ban cu thé 1a Tp.HCM. Do vy, tic gid dé xuét gia thuyét va md hinh
nghién ctru nhu sau:

Chinh sach phap luat va hd tro ctia Chinh phu ¢ tuong quan cung chiéu (+) dén chuyén doi sd
thanh cong ctia cac doanh nghiép trén dia ban Tp.HCM;An toan, bdo mat thong tin ciia doanh
nghiép c6 twong quan cung chiéu (+) dén chuyén d6i sd thanh cong ctia cac doanh nghiép trén dia
ban Tp.HCM; Quy trinh s6 héa c6 trong quan cung chiéu (+) dén chuyén d6i s6 thanh cong clia cac
doanh nghiép trén dia ban Tp.HCM; Chién luoc chuyén déi sd ciia doanh nghiép cé tuong quan
cung chiéu (+) dén chuyén d6i s6 thanh cong ctia cac doanh nghiép trén dia ban Tp.HCM; Nhan luc
ctia doanh nghiép co twong quan cung chiéu (+) dén chuyén ddi sb thanh cong cla cac doanh
nghiép trén dia ban Tp.HCM; Co cdu td chirc va quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép c6 tuong

ISSN: 2615-9686 Journal of Science - Hong Bang International University



Tap chi KHOA HOC - Truding Pai hoc Quéc té Hong Bang, S Dic biét 12/2022 [ 443

quan cung chiéu (+) dén chuyén d6i sb thanh cong ctia cac doanh nghiép trén dia ban Tp. HCM.
2.1.2. M6 hinh nghién cuu

Chinh sach ctia phap luat va hd
tro ctia Chinh phua

Quy trinh s6 héa

An toan, bao mat thong tin

cta doanh nghiép Clﬂ,‘_lyin
doi so
Chién luoc chuyén ddi sb ctia thanh cong
doanh nghiép

Nhan luyc cta doanh nghiép

Co cau t6 chiic va quy trinh
kinh doanh cta doanh nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu

2.2. Phuong phap nghién ciru

Cin ct trén muc tiéu va cac cau héi nghién ciu, tic gia nghién ctru cac ly thuyét cé lién quan
dén muc tiéu nghién ctru nhim xac dinh mo6 hinh nghién ctu vé cac yéu td dnh hudng dén chuyén
d6i so ctia cac doanh nghiép, thong qua cac cong trinh nghién cttu trude c6 lién quan dén d& tai, tac
gia xac dinh thang do so bd.

Sau khi tong hop két qua ctia budc nghién ctiu dinh tinh, tic gia xay dung thang do chinh thic
d€ phuc vu cho nghién ctu dinh luong.

Téc gia khao sat truc tiép véi cac doanh nghiép da thuc hién chuyén ddi so. Tiép dén, tac gia
tong hop két qua khao sat, kiém tra va lam sach dit liéu bang ky thuat phan tich hé s6 Cronbach’s
Alpha d€ loai bé cac bién rac. Sau d6 tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va diéu chinh mo
hinh (néu c6). Tiép d6 tién hanh phan tich hoi quy boi.

Can cir vao két qua phan tich, tac gia dé xuat cic ham y chinh sich nhim gitp cic doanh nghiép
trén dia ban Tp.HCMchuyén d6i sb thanh cong.

2.2.1. Nghién cuu dinh tinh

Viéc phéng van 6 chuyén gia tac gia thuc hién 1an luot timg ngudi mot, két qua cho thay: 6/6
chuyén gia déu thong nhat véi 6 yéu té doc 1ap anh hudng dén chuyén doi sé ctia doanh nghiép va
mot yéu to phu thudc. Ngoai ra 4/6 chuyén gia cho ring cac bién quan sat can diéu chinh nhu sau:
d6i véi yéu t6 “Ngudn nhan lyc clia doanh nghiép” can bd sung thém bién quan sat “Nhan vién c6
thai d6 tich cuc trong hoat dong chuyén d6i so ctia don vi*; P6i véi yéu to “Co cau td chirc va quy
trinh kinh doanh ctia doanh nghiép” c¢6 2 bién quan sat CCTC2 va CCTC3 can diéu chinh:

CCTC?2 sau diéu chinh: Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép phu hop véi chuyén ddi s6.
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CCTC3 sau diéu chinh: Pham vi va quy md ctia doanh nghiép phu hop dé chuyén ddi sé.

Cudi cung tac gia tong hop cac y kién duoc 2/3 s6 thanh vién tan thanh véi mé hinh 6 yéu té anh
hudng dén chuyén doi s6 clia doanh nghiép dong thoi cac bién quan sat duoc cac chuyén gia dicu
chinh nhw sau:

Bang 1. Tong hop diéu chinh thang do

STT | Thang do gbc Thang do diéu chinh Ma hoéa
1 Chinh sach ciia phap luit va hé tro ctia Chinh phi CS
1.1 Chinh phi khuyén khich Chinh phi khuyén khich

chuyén d6i sb chuyén d6i b CS1
1.2 Chinh sach cong nghé Chinh sach cong nghé cho

cho chuyén doi sd chuyén doi sb CS2
1.3 Chinh sach tai chinh cho Chinh sach tai chinh cho

chuyén déi s6 chuyén déi s6 CS3
1.4 Co6 chinh sach phép luat cho Co6 chinh sach phép luat cho

chuyén doi sb chuyén doi sb CS4
2 An toan, bao mat théng tin ciia doanh nghiép ATBM
2.1 Thong tin va dit liéu duoc xac thuc | Thong tin va dit liéu duoc xac thuc | ATBM1
2.2 Thong tin va dit liéu chinh xac Thong tin va dit liéu chinh xac ATBM2
2.3 Thong tin va dit liéu khong bi Thong tin va dit liéu khong bi

stt dung trai phép stt dung trai phép ATBM3
24 bam bao bi mat thong tin bam bdo bi mat thong tin ATBM4
2.5 bam bao bi mat doanh nghiép bam bao bi mat doanh nghiép ATBMS
3 Quy trinh s6 héa QT
3.1 Ti 1€ nhan vién st dung may tinh, Ti 1¢ nhan vién st dung may tinh,

Internet trong cong viéc Internet trong cong viéc QT1
3.2 Céc cong viéc duoc xay dung Céc cong viéc dugc xay dung va

va dua 1én Internet dua Ién Internet QT2
33 Xt ly cong viéc thu cong gidm bét | Xt Iy cong viece thu cong gidm bdt QT3
4 Chién luoc chuyén ddi sé ciia doanh nghiép CL
4.1 Lanh dao c6 hiéu biét vé Lanh dao c6 hiéu biét vé

chuyén doi sb chuyén ddi sb CLI
4.2 Doanh nghiép da xay dung Doanh nghiép da xay dung

chién luoc chuyén doi sd chién luoc chuyén doi s6 CL2
43 Chién luoc chuyén doi s6 Chién luoc chuyén déi s6 ctia

ctia doanh nghiép da duogc trién khai | doanh nghiép da duoc trién khai CL3
4.4 | Chién luoc chuyén déi s6 phuhop | Chién luoc chuyén ddi s6 phu hop

chién luoc chung ctia doanh nghiép | chién lwoc chung ctia doanh nghiép CL4
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5 Nguon nhan luc ciia doanh nghiép NL
5.1 | Nhan vién c6 kién thirc vé Nhan vién ¢6 kién thic vé

chuyén d6i sb chuyén d6i sb NL1
52 Nhan vién hiéu 16 chién luoc Nhan vién hiéu r6 chién luoc

chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép NL2
53 Nhan vién dang thuc hién Nhan vién dang thuc hién

chuyén d6i sb ctia doanh nghiép chuyén d6i sb ctia doanh nghiép NL3
5.4 Nhan vién c6 thai 49 tich cuc Nhan vién c6 thai do tich cuc

trong hoat dong chuyén doi sb trong hoat dong chuyén doi sb

cua don vi cua don vi NL4
6 Co ciu té chitc va quy trinh kinh doanh ciia doanh nghiép CCTC

6.1 Cac bd phan duoc co cau phihop | Cac bd phan duoc co cau phu hop
véi chuyén doi so ctia doanh nghiép véi chuyén doi s6 clia doanh nghiép CCTC1

6.2 Linh vuc hoat dong cia Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép

doanh nghiép v&i chuyén doi so phu hop véi chuyén doi sd CCTC2
6.3 Pham vi va quy mo cua Pham vi va quy mo cia doanh nghiép

doanh nghiép phu hop dé chuyén doi sd CCTC3
6.4 | Co chutd chiic linh hoat dé Co cau t6 chirc linh hoat dé

chuyén d6i s6 chuyén d6i s6 CCTC4
7 Chuyén déi sé cia doanh nghiép CbS
7.1 Loi ich cho doanh nghiép Loi ich cho doanh nghiép CbS1
7.2 Lot ich cho nhén vién doanh nghiép | Loi ich cho nhan vién doanh nghiép  CDS2
7.3 Lanh dao doanh nghiép hai long Lanh dao doanh nghiép hai long CbS3
7.4 Doanh nghiép phat trién Doanh nghiép phat trién Cbs4

Thao luan sau véi cac chuyén gia 1a Giam doc, Pho giam ddc, cac trudng va pho phong ciing
nhu cac giam ddc va phé giam ddc cac trung tim kinh doanh. Noi dung phéng van bang mot sd cau
héi mé c6 tinh chit kham pha nhim tham dinh cac nhén t6 anh hudng dén CPDS ctia Doanh nghiép
tai Tp.HCM trong hoat dong CPS. Sau d6, thao luan vdi cac chuyén gia nay vé cac nhan t6 anh
hudng dén CPS duoc rit ra tir cac nghién ctru trude di trinh bay tai nhimg nhéan t6 duoc nhiéu nguoi
trong cudc phong van sau nay dong y (it nhat 2/3 chuyén gia dong y) s& duoc ding trong budc tiép
theo 14 phéng van thir.

Nbi dung thao luan tap trung vao cac nhan td va bién quan sat do ludng cac nhan t va bién quan
sat anh huéng dén CPS ctia Doanh nghiép.

Budc dau, cac dap vién sé liét ké cac nhan t6 anh hudng dén CPS ctia Tp.HCM, tiép dén cac
nhan t6 va bién quan sat anh hudng dén CPS duoc dé xuat trong dan bai thao luin nhém duoc gidi
thiéu dé€ dap vién néu chinh kién. Cudi ciing, cac y kién ctia cac thanh vién sé duoc tong hop lai.

Két qua phong van sau nhu sau: c¢6 6 nhan to anh huéng dén CBS Doanh nghiép tai Tp.HCM
v6i Chinh sach cta phap luat va hd tro ctia Chinh phii(CS), An toan, bdo mat thong tin ctia doanh
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nghiép(ATBM), Quy trinh s6 h6a(QT), Chién lugc chuyén doi s6 ctia doanh nghiép(CL), Ngudn
nhan lyc ctia doanh nghiép(NL), Co ciu t6 chiic va quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép(CCTC).
2.2.2. Nghién cuu dinh luong

Nghién ctru dinh lvong duoc thuc hién thong qua bang cau héi khao sat bang phu’ong phap lay
mAu. Thong tin dé nghién ctru dinh lvong duoc thu thap thong qua phuong phap phéng van truc tiép
voi cong cu 1a bang khao sat dinh luong theo thang do Likert 5 mic d6. MAu nay duoc st dung dé
kiém dinh do tin cay va gia tri cac thang do thong qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA); kiém dinh m6 hinh 1y thuyét, cac gia thuyét bang phan tich hoi qui tuyén
tinh boi thong qua phian mém SPSS 20.0. Phan tich trung binh thong qua kiém T-test va phan tich
phuong sai ANOVA ciing duoc tién hanh.

2.3. Nghién cttu chinh thiic

Déi véi tac gia Tabachnick & Fidell (1996) dé tién hanh phan tich hdi quy mot cach tot nhét, c&
mau t6i thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc n > = 50 + 8m (trong d6 m 1a bién doc 1ap). Nhu vy,
theo Tabachnick va Fidel (1996) thi c& miu thich hop cho nghién ctru ndy 1a n >= 8x6 + 50 = 98.

Tuy nhién, theo quy tic kinh nghiém, miu cang 16n cang t6t. DE dat duoc ¢ mau nay, tac gia s&
gdi di 220 bang khao sat téi cac can bd, nhan vién hién dang lam viéc tai Doanh nghiép Tp.HCM
cung cap,

Két qua phéng van sau khi lam sach bang cach loai bd cac bang cau héi ¢é nhiéu 6 thiéu thong
tin, hodc nhidu hon mét 6 tra 161, hodc ¢ co s¢ dé xac dinh khong dang tin cay sé duoc nhap vao ma
tran dit liéu trén phan mém SPSS 20.0 va ma hda cac bién quan sat theo bang bén dudi.

2.4. Phuong phap phan tich dir liéu

Dit lidu thu thap duoc phan tich, xit Iy bang phan mém SPSS 20.0 véi cac noi dung nhu sau:

Panh gia so bo thang do bang hé s6 tin ciy Cronbach’s Alpha, sit dung Cronbach’s Alpha nhdm
phan tich do tin ciy cta phiéu diéu tra va hé thong thang do trudc khi sit dung rong rai dé thu thap
dit liéu. Hé s 4 ctia Cronbach 1a mot phép kiém dinh théng ké vé muc do chit ché ma cac muc héi
trong thang do tuong quan véi nhau, 1a phép kiém dinh vé chat luong ctia thang do sit dung cho timg
muc hoi, xét trén mdi quan hé ctia muc héi véi mot khia canh danh gia. Phuong phéap nay cho phép
ngudi phan tich loai bd cac bién khong phu hop va han ché cac bién rac trong qué trinh nghién ctru
va danh gia do tin cdy ctia thang do bing hé s6 thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Nhitng muc héi
khong déng gép nhiéu sé trong quan yéu véi tong s6 diém, nhu vay ching ta chi gitt lai nhiing muc
héi ¢ twong quan manh véi tong sd diém. Do d6, nhing bién c6 hé sd véi trong quan bién tong
(Item total Corelation) nhé hon 0.3 s& bi loai. Thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0.6 tré 1én 1a
c6 thé sit dung duoc trong truong hop khai niém dang nghién ciu méi (Nunnally, 1978; Peterson,
1994; Slater, 1995). Thong thuong, thang do c¢é Cronbach’sAlpha tir 0.7 dén 0.8 13 st dung duoc
(Nunnally & Burnstein, 1994). Nhiéu nha nghién ctru cho ring khi thang do c6 do tin cay tir 0.8 tré
lén dén gan 1 1a thang do luong tot.

2.6. Panh gia thang do bing phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha EFA (exploratory factor analysis) dung d& thu nhé va tém tat dit
liéu. Trong nghién ctru chiing ta thu thap luong bién kha 16n nhung cac bién c6 lién hé véi nhau nén
chiing ta gom ching thanh cac nhém bién c6 lién hé dé xem xét va trinh bay dudi dang mot so it
nhan td co ban cé tic dong dén chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép. Trong phan tich nhan t6 kham pha,
tri s6 KMO (Kaisor Meyer Olkin) 1a chi s6 dung dé xem xét su thich hop ctia phan tich nhan t6. Pon
vi KMO 1a ty 1¢ giita binh phuong twong quan ctia cic bién véi binh phuong tuong quan mot phan
clia cac bién. Tri s6 ctia KMO 16n (gitta 0.5 va 1) ¢6 ¥ nghia 1a phén tich nhén t6 1a thich hop, con
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néu nhu tri s6 nay nhé hon 0.5 thi phan tich nhan t6 ¢6 kha niang khong thich hop véi cac dit liéu.
Khi str dung EFA danh gia thang do, can quan tim dén trong s6 nhén t6 va tong phuong sai trich.
Theo Pinh Phi H6 (2017), trong thuc tién nghién ctiu, trong sd nhan t6 > 0.55 néu ¢& mau 100 # 350
va chénh léch trong s6 < 0.3 1a gia tri chap nhan. Néu khong dat 2 gia tri trén thi c6 thé loai bién d6
ra khéi thang do.

2.7. Phén tich Cronbach’s Alpha thang do cic nhin t6 anh huéng dén CPS ciia Doanh
nghiép tai Tp.HCM

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy ctia thang do cho cac nhan t6 Chinh sach ciia phap luat va ho trg
ctia Chinh phii, An toan, bio mat thong tin ctia doanh nghiép,Ngudn nhéan luc ctia doanh nghiép,
Quy trinh s6 héa,Chién luoc chuyén doi sd cia doanh nghiép, Co cau to chiic va quy trinh kinh
doanh ctia doanh nghiép, Co ciu t6 chiic va quy trinh kinh doanh ciia doanh nghiépning luc Marketing,
thuong hiéu va uy tin cta dich vu déu dat yéu cau (>0.6). Cac hé sb tuong quan bién tong (Bang 2)
clia cac bién quan sat do luong cac nhéan td nay dat yéu cau (I6n hon 0.3) ngoai trir bién NL4. Do
vay, thang do cac nhan t6 niy dat yéu cau va tat ca cac bién quan sat (ngoai trir bién quan sat NL4)
clia cac nhén td nay duoc st dung cho phan tich nhan té kham pha.

Bang 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac thang do

Bién Trung bin!l Phuong s’ai Tu’qng quan Crgnbach’s Alpha
quan sat thang do,néu thang dornéu bién tong néu loai bién
loai bién loai bién
Thang do Chinh sach ciia phap luit va hd tro ctia Chinh phii: Cronbach’s Alpha = 0.763
CSl1 15.00 5.678 0.459 0.745
CS2 14.98 5.400 0.546 0.714
CS3 15.00 5.500 0.598 0.699
Cs4 15.04 5.211 0.537 0.719
CSs 15.30 5.469 0.526 0.722
Thang do An toan, bdo mat thong tin ctia DN: Cronbach’s Alpha = 0.863
ATBM1 10.84 5.860 0.733 0.815
ATBM2 10.82 5.968 0.651 0.851
ATBM3 11.28 6.035 0.768 0.804
ATBM4 10.74 5.993 0.697 0.830
Qua trinh s6 héa: Cronbach’s Alpha = 0.794
QT1 14.31 6.758 0.522 0.762
QT2 14.45 6.199 0.61 0.741
QT3 14.45 6.942 0.557 0.760
QT4 14.38 6.723 0.596 0.748
QTS5 14.33 7.224 0.553 0.763
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Thang do Ngudn nhén luc ctia DN: Cronbach’s Alpha = 0.694

NL1 11.13 4.740 0.639 0.525
NL2 11.06 4.803 0.598 0.551
NL3 11.10 4.743 0.540 0.588
NL4 11.53 6.597 0.182 0.793
Thang do Chién luoc chuyén déi s6 ciia DN: Cronbach’s Alpha = 0.756

CL1 14.32 7.357 0.460 0.739
CL2 13.87 6.785 0.655 0.661
CL3 13.63 8.145 0.436 0.741
CL4 13.70 8.556 0.395 0.753
CL5 13.95 6.661 0.684 0.649
Thang do Co céu td chirc va quy trinh kinh doanh ctia DN: Cronbach’s Alpha = 0.678
CCTCl1 10.59 4.541 0.539 0.558
CCTC2 10.57 4.542 0.473 0.603
CCTC3 10.56 5.683 0.357 0.671
CCTC4 10.68 4.415 0.480 0.599

Pong thoi ciing cé trong quan giita cac nhan t6 anh hudng dén CPS tai Tp.HCM trong hoat
dong két ndi cac tidu chi v6i nhau nén mbi quan hé giita cac bién nay can phdi xem xét k§ trong
phan phan tich hoi qui tuyén tinh bdi dudi day nham tranh hién twong da cong tuyén giita cac bién

doc lap.

Bang 3. Ma trin tuong quan giita cac nhan t6

CDSTC | CSPLHT | ATBM CL NL NL CCTC

CbS | Tuong quan Pearson 1 0.542%% | 0.527** | 0.589** | 0.305*%* | 0.613** | 0.380**
Mic ¥ nghia (2 chicu 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000

CS Tuong quan Pearson 1 0.199** | 0.290**| 0.120 | 0.439**| 0.299**
Miic y nghia (2 chicu 0.004 | 0.000 | 0.088 0.000 | 0.000

ATBM| Tuong quan Pearson 1 0.368** | 0.175* | 0.363** | 0.212%*
Mic ¥ nghia (2 chicu 0.000 | 0.012 0.000 | 0.002

QT Tuong quan Pearson 1 0.143* | 0.507** | 0.185%*
Mic ¥ nghia (2 chicu 0.042 0.000 | 0.008
CL Tuong quan Pearson 1 0.172* | 0.059
Mic ¥ nghia (2 chicu 0.014 | 0.405

NL Tuong quan Pearson 1 0.284*x
Mic ¥ nghia (2 chicu 0.000
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CCTC | Tuong quan Pearson 1

Mic ¥ nghia (2 chicu

Sau nhan té dnh hudng dén CPS ctia Doanh nghiép tai Tp.HCM trong hoat dong CCTC 14 bién
doc 1ap va ATBM ciia Doanh nghiép tai Tp.HCMtrong hoat dong CDS 1a bién phu thudc s& duoc
dua vao chay hdi qui cting mot lic.

Bang 4. Két qua phan tich hoi qui boi

Mo hinh Hé s6 hoi quy | Hé s6 hoi quy Théng ké
chua chuin héa | da chuin hoa t Sig. da cong tuyén
Hing s6 | 1.127 0.271 -0.415 0.000
CS 0.244 0.044 0.267 5.570 0.000 0.768 1.302
ATBM 0.281 0.054 0.245 5.216 0.000 0.802 1.248
QT 0.348 0.064 0.272 5.407 0.000 0.699 1.431
CL 0.147 0.043 0.148 3.439 0.001 0.952 1.050
NL 0.175 0.046 0.206 3.844 0.000 0.612 1.635
CCTC 0.120 0.0041 0.131 2918 0.004 0.870

3. KET LUAN

Trinh bay két qua nghién ctru bao gom thong ké mo ta, kiém dinh hé s6 tin cay Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham phé thang do 6 nhan t6 thudc cdc nhan t6 anh huéng dén CBS ctia
Doanh nghiép tai Tp.HCM trong hoat dong chuyén déi so khong d6i so véi mé hinh nghién ctru dé
xut. Sau nhén t6 nay duoc xem 1a bién doc 1ap va CDSctia Doanh nghiép tai dia ban Tp.HCM trong
hoat dong CPS 1a bién phu thudc duge dua vao phan tich hdi qui boi.

Két qua phan tich hoi qui cho thdy 6 nhan t6 thudc cac nhan t6 anh hudng cung chiéu dén CDS
ctia Doanh nghiép trong hoat dong cung cap CDS. Cu thé toan bo(CS)Chinh sach clia phap lut va
hd tro ctia Chinh phi(ATBM); An toan, bdo mat thong tin ctia doanh nghiép(CL); Chién luoc
chuyén déi s6 ctia doanh nghiép(NL); Ngudn nhan luc ctia doanh nghiép (CCTC); Co cau t6 chiic
va quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiépdéu anh hudng cing chiéu dén CDS tai Doanh nhiép
Tp.HCM trong hoat dong cung cap dich vu va chién lugc thuc hién CPS tai Doanh nhiép Tp.HCM.Két
qua nghién ctru ciing cho thay, khong cé sy khac biét trong danh gia CPS tai cac Doanh nhiép
Tp.HCMtrong qua trinh hoat dong cung cap thong tin choviéc CPS giita cac nhém Doanh nghiép.
Pay ciing chinh 14 co s& dé dua ra cac kién nghi s& duoc trinh bay trong thoi gian toi.
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