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TOÁM TÙÆT
Muåc tiïu: Nghiïn cûáu àûúåc thûåc hiïån nhùçm xaác àõnh caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën chuyïín àöíi söë

thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Thaânh phöë Höì Chñ Minh (Tp.HCM) àïí tûâ àoá coá cùn
cûá khoa hoåc xêy dûång caác giaãi phaáp nhùçm giuáp caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM thaânh cöng
trong quaá trònh chuyïín àöíi söë. Muåc tiïu cuå thïí:Xaác àõnh caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën chuyïín àöíi söë
thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM Minh ào lûúâng mûác àöå aãnh hûúãng cuãa caác
yïëu töë naây àïën thaânh cöng trong chuyïín àöíi söë cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM Minh.
Àïì xuêët caác haâm yá quaãn trõ nhùçm nêng cao sûå thaânh cöng trong viïåc chuyïín àöíi söë cuãa caác doanh
nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM. Phûúng Phaáp:Àûúåc tiïën haânh thöng qua kyä thuêåt phoãng vêën chuyïn
gia, trong àoá coá möåt nhoám chuyïn gia trong lônh vûåc chuyïín àöíi söë vaâ möåt nhoám göìm nhûäng giaám
àöëc doanh nghiïåp àaä thûåc hiïån thaânh cöng chuyïín àöíi söë trong doanh  nghiïåp, nhùçm phaát hiïån thïm
caác yïëu töë múái coá aãnh hûúãng àïën chuyïín àöíi söë trong caác doanh nghiïåp vaâ böí sung thïm caác thang
ào phuâ húåp vúái nghiïn cûáu. Bûúác àêìu taác giaã phoãng vêën thöng qua caác cêu hoãi múã coá tñnh chêët
khaám phaá àïí xem hoå phaát hiïån thïm caác yïëu töë naâo vaâ theo nhûäng khña caånh naâo aãnh hûúãng àïën
chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp. Kïët quaã: Yïëu töë aãnh hûúãng àïën chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp vaâ
möåt yïëu töë phuå thuöåc laâ yïëu töë nguöìn nhên lûåc. Kïët luêån: Àöëi vúái yïëu töë nguöìn nhên lûåc cuãa doanh
nghiïåp; thaái àöå tñch cûåc cuãa nhên viïn trong hoaåt àöång chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp, yïëu töë
Chñnh saách cuãa phaáp luêåt vaâ höî trúå cuãa Chñnh phuã Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh doanh cuãa
doanh nghiïåp,An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa doanh nghiïåp Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa doanh
nghiïåp, Nhên lûåc cuãa caác doanh nghiïåp chuyïín àöíi söë trïn àõa baân Tp.HCM.

Tûâ khoáa: doanh nghiïåp, chuyïín àöíi söë

FACTORS AFFECTING DIGITAL TRANSFORMATION
OF BUSINESSES IN HO CHI MINH CITY. Le Thi Hai Duong . Phan Le Ngoc Chau

ABSTRACT
Objective: The study was conducted to determine the factors affecting the successful digital

transformation of businesses in Ho Chi Minh City so that there is a scientific basis to develop
solutions to help businesses achieve digital transformation. businesses in Ho Chi Minh City
successfully in the process of digital transformation. Specifically: To determine the factors affecting
the success of digital transformation of enterprises in Ho Chi Minh City to measure the influence of
these factors on the success of the digital transformation of enterprises. businesses in Ho Chi Minh
City. Proposing governance implications to improve the success in digital transformation of
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businesses in Ho Chi Minh City. Methods: Conducted through expert interview technique, in which
there is a group of experts in the field of digital transformation and a group of business executives
who have successfully implemented digital transformation in the business, to discovered more new
factors affecting digital transformation in enterprises and added more relevant scales for research.
Initially, the author interviewed through exploratory open-ended questions to see what additional
factors they discovered and in what aspects affected the digital transformation of enterprises. Results:
The factor affecting the digital transformation of enterprises and a dependent factor is the human
resource factor. Conclusion: For the human resource factor of the enterprise; positive attitude of
employees in digital transformation activities of enterprises, factors of legal policies and government
support Organizational structure and business processes of enterprises, information safety and
security of enterprises Digital transformation strategy of enterprises, Human resources of digital
transformation enterprises in Ho Chi Minh City.

Keywords: enterprise, digital transformation

1. TÖÍNG QUAN NGHIÏN CÛÁU
1.1. Khaái niïåm vïì chuyïín àöíi söë
Siebel [1] àõnh nghôa baãn chêët chuyïín àöíi söë laâ sûå höåi tuå cuãa 4 cöng nghïå àöåt phaá sau: cöng

nghïå àiïån toaán àaám mêy (cloud computing), dûä liïåu lúán (big data), internet vaån vêåt (IoT) vaâ trñ tuïå
nhên taåo (AI). Sûå höåi tuå naây khiïën cho phaåm vi hoaåt àöång vaâ aãnh hûúãng cuãa chuyïín àöíi söë hïët sûác
röång lúán, do àoá coá nhiïìu caách nhòn vaâ caách tiïëp cêån chuyïín àöíi söë khaác nhau. Caác nhaâ laänh àaåo,
quaãn trõ nhên sûå chuá yá àïën aãnh hûúãng cuãa chuyïín àöíi söë àïí taái cêëu truác nïìn kinh tïë, ngaânh nghïì,
doanh nghiïåp vaâ nhûäng taác àöång lïn lûåc lûúång lao àöång. Caác nhaâ quaãn lyá kyä thuêåt quan têm àïën viïåc
aáp duång cöng nghïå söë nhùçm taåo ra nhûäng giaá trõ kinh tïë múái...

Theo Matzler vaâ cöång sûå [2], chuyïín àöíi söë laâ viïåc sûã duång kïët húåp caác cöng nghïå nhû cöng nghïå
àaám mêy, caãm biïën, dûä liïåu lúán... àïí taåo ra nhûäng saãn phêím, dõch vuå vaâ mö hònh kinh doanh múái.

1.2. Sûå cêìn thiïët phaãi chuyïín àöíi söë
Khi tiïën böå cöng nghïå dêîn dùæt nïìn kinh tïë thïë giúái bûúác vaâo cuöåc caách maång cöng nghiïåp

(CMCN) 4.0. khoaãng caách giûäa khöng gian kyä thuêåt söë vaâ khöng gian vêåt lyá àang ngaây caâng àûúåc
thu heåp laåi. Caác nïìn taãng cöng nghïå àaä giuáp cho viïåc thu thêåp vaâ phên tñch nguöìn dûä liïåu trïn nhiïìu
thiïët bõ, cho pheáp caác quaá trònh vêån haânh àûúåc diïîn ra liïn tuåc vaâ nhanh choáng mang laåi hiïåu quaã cao
hún trong quaá trònh saãn xuêët, kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, mang laåi cho khaách haâng - ngûúâi tiïu
duâng nhûäng haâng hoáa chêët lûúång cao vúái chi phñ húåp lyá hún vaâ traãi nghiïåm dõch vuå àûúåc töët hún. Têët
caã nhûäng àiïìu àoá laâ do caác doanh nghiïåp àaä vaâ àang têån duång coá hiïåu quaã nïìn cöng nghïå söë mang
laåi nhiïìu lúåi ñch cho ngûúâi tiïu duâng khi coá nhiïìu cú höåi tiïëp cêån vúái nhiïìu mùåt haâng cuãa caác nhaâ
cung cêëp vúái giaá caã caånh tranh. Nhúâ coá chuyïín àöíi söë maâ caác ngaânh cöng nghiïåp bûúác sang möåt kyä
nguyïn múái vaâ àaåt àûúåc nhiïìu thaânh quaã mang tñnh àöåt phaá trong mö hònh kinh doanh, tûâ thûúng
maåi àiïån tûã, quaãng caáo trïn caác kïnh maång xaä höåi nhû Instagram, Facebook, Tictok; giao thöng vêån
taãi nhû GoViet, Grap àïën phên phöëi, baán buön vaâ baán leã nhû Shopee, Lazada, Sendo...Ngoaâi ra, àöëi
vúái Chñnh phuã àaä têån duång àûúåc thïë maång vaâ nhûäng lúåi ñch cuãa Chñnh phuã àiïån tûã àïí thûåc hiïån coá
hiïåu quaã trong viïåc phöí cêåp caác dõch vuå y tïë, biïën àöíi khñ hêåu hay quaãn lyá àö thõ...Vúái nhûäng lúåi ñch
to lúán do chuyïín àöíi söë mang laåi nhû trïn coá thïí khùèng àõnh chuyïín àöíi söë laâ möåt quy luêåt têët yïëu
cho caác doanh nghiïåp àûáng trûúác sûå buâng nöí cuãa cuöåc CMCN 4.0.

1.3. Caác nghiïn cûáu trûúác coá liïn quan
Lï Vuä Vùn vaâ cöång sûå [3]àaä nghiïn cûáu chuyïín àöíi söë taåi caác doanh nghiïåp trïn àõa baân tónh
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Quaãng Trõ: Thûåc traång vaâ giaãi phaáp. Baâi nghiïn cûáu àaä sûã duång phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh
vúái viïåc khaão saát 325 doanh nghiïåp trïn àõa baãn tónh Quaãng Trõ nhùçm àaánh giaá vïì thûåc traång chuyïín
àöíi söë cuãa caác doanh nghiïåp trong thúâi àaåi 4.0. Kïët quaã cho thêëy chó coá 17% doanh nghiïåp àûúåc
khaão saát coá nhêån thuác àuáng àùæn vaâ thûåc hiïån àêìy àuã caác hoaåt àöång liïn quan àïën chuyïín àöíi söë trong
nöåi böå doanh nghiïåp; 83% doanh nghiïåp chûa nhêån thûác sêu sùæc vïì chuyïín àöíi söë cuäng nhû caác
chñnh saách höî trúå cuãa caác bïn liïn quan trong quaá trònh doanh nghiïåp thûåc hiïån chuyïín àöíi söë.

Chûã Baá Quyïët [4] àaä nghiïn cûáu khaám phaá caác nhên töë aãnh hûúãng àïën chuyïín àöíi söë thaânh
cöng cuãa caác doanh nghiïåp Viïåt Nam. Àïí thûåc hiïån muåc tiïu nghiïn cûáu, taác giaã baâi viïët àaä thûåc
hiïån phûúng phaáp nghiïn cûáu àõnh tñnh kïët húåp vúái nghiïn cûáu àõnh lûúång, sûã duång phêìn mïìm
SPSS 22.0 àïí xûã lyá vaâ phên tñch dûä liïåu thu thêåp àûúåc tûâ 200 phiïëu khaão saát húåp lïå laâ caác doanh
nghiïåp àaä tham gia chuyïín àöíi söë thaânh cöng cuãa Viïåt Nam. Kïët quaã cho thêëy coá 7 nhên töë aãnh
hûúãng àïën sûå thaânh cöng chuyïín àöíi söë cuãa caác doanh nghiïåp Viïåt Nam àoá laâ: (i) Chñnh saách phaáp
luêåt vaâ höî trúå cuãa Chñnh phuã; (ii) An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa doanh nghiïåp; (iii) Quy trònh söë hoáa;
(iv) Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp; caác nhên töë (v) Nhên lûåc cuãa doanh nghiïåp; (vi) Cú
cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh doanh cuãa doanh nghiïåp; vaâ (vii) Caác dõch vuå höî trúå khaách haâng trûåc
tuyïën coá mûác aãnh hûúãng thêëp tûúng àûúng nhau àïën chuyïín àöíi söë thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp.

Theo Danielle Clark [5], coá 4 nhên töë dêîn àïën chuyïín àöíi söë thaânh cöng thïm mûác àöå aãnh
hûúãng giaãm dêìn nhû sau: (i) caãi tiïën quy trònh cöng viïåc, (ii) nhên lûåc, (iii) àûa caác quy trònh cöng
viïåc qua Internet vaâ; (iv) mûác àöå linh hoaåt. ÚÃ àêy, nïëu cöng viïåc cuãa doanh nghiïåp thiïëu tñnh lùåp laåi
seä aãnh hûúãng àïën quaá trònh chuyïín àöíi söë trong khi àoá khi cöng viïåc coá tñnh lùåp laåi cao thò viïåc
chuyïín àöíi söë seä phuâ húåp. Nhên töë thûá hai àoá chñnh laâ nhên lûåc, nhên lûåc úã àêy àûúåc hiïíu laâ con
ngûúâi, vò chuyïín àöíi söë laâ cho con ngûúâi, vò con ngûúâi vaâ quan troång hún laâ do con ngûúâi thûåc hiïån
vaâ quyïët àõnh. Con ngûúâi úã àêy àûúåc hiïíu laâ nhên lûåc cêëp chiïën lûúåc, nhên lûåc cêëp taác nghiïåp vaâ
nhên lûåc laâ ngûúâi sûã duång bïn ngoaâi doanh nghiïåp. Nhên töë thûá ba chñnh laâ viïåc cung cêëp caác dõch
vuå, quy trònh sûã duång qua internet àïí ngûúâi tiïu duâng sûã duång. Nhên töë thûá tû laâ viïåc chuyïín àöíi söë
cêìn chuá yá àïën sûå linh hoaåt vò khöng phaãi möåt mö hònh, möåt giaãi phaáp vaâ phuâ húåp vúái moåi tònh
huöëng.

2. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
2.1.Caác mö hònh chuyïín àöëi söë trong doanh nghiïåp
2.1.1 Giaã thuyïët vaâ mö hònh nghiïn cûáu
Qua viïåc nghiïn cûáu caác nghiïn cûáu trong vaâ ngoaâi nûúác, cho thêëy chûa coá nghiïn cûáu naâo vïì

vêën àïì chuyïín àöíi söë taåi caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM, do àoá cuäng coá sûå khaác biïåt trong
quaá trònh vêån haânh caác kïë hoaåch, caác chñnh saách höî trúå cuãa Nhaâ nûúác trong viïåc giuáp caác doanh
nghiïåp thaânh cöng trong chuyïín àöíi söë.Do àoá, taác giaã vêån duång nghiïn cûáu cuãa Chûä Baá Quyïët [4]
trong nghiïn cûáu vúái àõa baân cuå thïí laâ Tp.HCM. Do vêåy, taác giaã àïì xuêët giaã thuyïët vaâ mö hònh
nghiïn cûáu nhû sau:

Chñnh saách phaáp luêåt vaâ höî trúå cuãa Chñnh phuã coá tûúng quan cuâng chiïìu (+) àïën chuyïín àöíi söë
thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM;An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa doanh
nghiïåp coá tûúng quan cuâng chiïìu (+) àïën chuyïín àöíi söë thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa
baân Tp.HCM; Quy trònh söë hoáa coá tûúng quan cuâng chiïìu (+) àïën chuyïín àöíi söë thaânh cöng cuãa caác
doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM; Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp coá tûúng quan
cuâng chiïìu (+)  àïën chuyïín àöíi söë thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM; Nhên lûåc
cuãa doanh nghiïåp coá tûúng quan cuâng chiïìu (+)  àïën chuyïín àöíi söë thaânh cöng cuãa caác doanh
nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM; Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh doanh cuãa doanh nghiïåp coá tûúng
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quan cuâng chiïìu (+)  àïën chuyïín àöíi söë thaânh cöng cuãa caác doanh nghiïåp trïn àõa baân Tp.HCM.
2.1.2. Mö hònh nghiïn cûáu

Hònh 1. Mö hònh nghiïn cûáu

Chñnh saách cuãa phaáp luêåt vaâ höî
trúå cuãa Chñnh phuã

Quy trònh söë hoáa

An toaân, baão mêåt thöng tin
cuãa doanh nghiïåp Chuyïín

àöíi söë
thaânh cöngChiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa

doanh nghiïåp

Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh
kinh doanh cuãa doanh nghiïåp

Nhên lûåc cuãa doanh nghiïåp

2.2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Cùn cûá trïn muåc tiïu vaâ caác cêu hoãi nghiïn cûáu, taác giaã nghiïn cûáu caác lyá thuyïët coá liïn quan

àïën muåc tiïu nghiïn cûáu nhùçm xaác àõnh mö hònh nghiïn cûáu vïì caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën chuyïín
àöíi söë cuãa caác doanh nghiïåp, thöng qua caác cöng trònh nghiïn cûáu trûúác coá liïn quan àïën àïì taâi, taác
giaã xaác àõnh thang ào sú böå.

Sau khi töíng húåp kïët quaã cuãa bûúác nghiïn cûáu àõnh tñnh, taác giaã xêy dûång thang ào chñnh thûác
àïí phuåc vuå cho nghiïn cûáu àõnh lûúång.

Taác giaã khaão saát trûåc tiïëp vúái caác doanh nghiïåp àaä thûåc hiïån chuyïín àöíi söë. Tiïëp àïën, taác giaã
töíng húåp kïët quaã khaão saát, kiïím tra vaâ laâm saåch dûä liïåu bùçng kyä thuêåt phên tñch hïå söë Cronbach’s
Alpha àïí loaåi boã caác biïën raác. Sau àoá tiïën haânh phên tñch nhên töë khaám phaá (EFA) vaâ àiïìu chónh mö
hònh (nïëu coá). Tiïëp àoá tiïën haânh phên tñch höìi quy böåi.

Cùn cûá vaâo kïët quaã phên tñch, taác giaã àïì xuêët caác haâm yá chñnh saách nhùçm giuáp caác doanh nghiïåp
trïn àõa baân Tp.HCMchuyïín àöíi söë thaânh cöng.

2.2.1. Nghiïn cûáu àõnh tñnh
Viïåc phoãng vêën 6 chuyïn gia taác giaã thûåc hiïån lêìn lûúåt tûâng ngûúâi möåt, kïët quaã cho thêëy: 6/6

chuyïn gia àïìu thöëng nhêët vúái 6 yïëu töë àöåc lêåp aãnh hûúãng àïën chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp vaâ
möåt yïëu töë phuå thuöåc. Ngoaâi ra 4/6 chuyïn gia cho rùçng caác biïën quan saát cêìn àiïìu chónh nhû sau:
àöëi vúái yïëu töë “Nguöìn nhên lûåc cuãa doanh nghiïåp” cêìn böí sung thïm biïën quan saát “Nhên viïn coá
thaái àöå tñch cûåc trong hoaåt àöång chuyïín àöíi söë cuãa àún võ”; Àöëi vúái yïëu töë “Cú cêëu töí chûác vaâ quy
trònh kinh doanh cuãa doanh nghiïåp” coá 2 biïën quan saát CCTC2 vaâ CCTC3 cêìn àiïìu chónh:

CCTC2 sau àiïìu chónh: Lônh vûåc hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp phuâ húåp vúái chuyïín àöíi söë.
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CCTC3 sau àiïìu chónh: Phaåm vi vaâ quy mö cuãa doanh nghiïåp phuâ húåp àïí chuyïín àöíi söë.
Cuöëi cuâng taác giaã töíng húåp caác yá kiïën àûúåc 2/3 söë thaânh viïn taán thaânh vúái mö hònh 6 yïëu töë aãnh

hûúãng àïën chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp àöìng thúâi caác biïën quan saát àûúåc caác chuyïn gia àiïìu
chónh nhû sau:

Baãng 1. Töíng húåp àiïìu chónh thang ào

STT Thang ào göëc Thang ào àiïìu chónh Maä hoáa

1 Chñnh saách cuãa phaáp luêåt vaâ höî trúå cuãa Chñnh phuã CS

1.1 Chñnh phuã khuyïën khñch Chñnh phuã khuyïën khñch
chuyïín àöíi söë chuyïín àöíi söë CS1

1.2 Chñnh saách cöng nghïå Chñnh saách cöng nghïå cho
cho chuyïín àöíi söë chuyïín àöíi söë CS2

1.3 Chñnh saách taâi chñnh cho Chñnh saách taâi chñnh cho
chuyïín àöíi söë chuyïín àöíi söë CS3

1.4 Coá chñnh saách phaáp luêåt cho Coá chñnh saách phaáp luêåt cho
chuyïín àöíi söë chuyïín àöíi söë CS4

2 An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa doanh nghiïåp ATBM

2.1 Thöng tin vaâ dûä liïåu àûúåc xaác thûåc Thöng tin vaâ dûä liïåu àûúåc xaác thûåc ATBM1

2.2 Thöng tin vaâ dûä liïåu chñnh xaác Thöng tin vaâ dûä liïåu chñnh xaác ATBM2

2.3 Thöng tin vaâ dûä liïåu khöng bõ Thöng tin vaâ dûä liïåu khöng bõ
sûã duång traái pheáp sûã duång traái pheáp ATBM3

2.4 Àaãm baão bñ mêåt thöng tin Àaãm baão bñ mêåt thöng tin ATBM4

2.5 Àaãm baão bñ mêåt doanh nghiïåp Àaãm baão bñ mêåt doanh nghiïåp ATBM5

3 Quy trònh söë hoáa QT

3.1 Tó lïå nhên viïn sûã duång maáy tñnh, Tó lïå nhên viïn sûã duång maáy tñnh,
Internet trong cöng viïåc Internet trong cöng viïåc QT1

3.2 Caác cöng viïåc àûúåc xêy dûång Caác cöng viïåc àûúåc xêy dûång vaâ
vaâ àûa lïn Internet àûa lïn Internet QT2

3.3 Xûã lyá cöng viïåc thuã cöng giaãm búát Xûã lyá cöng viïåc thuã cöng giaãm búát QT3

4 Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp CL
4.1 Laänh àaåo coá hiïíu biïët vïì Laänh àaåo coá hiïíu biïët vïì

chuyïín àöíi söë chuyïín àöíi söë CL1

4.2 Doanh nghiïåp àaä xêy dûång Doanh nghiïåp àaä xêy dûång
chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë CL2

4.3 Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa
cuãa doanh nghiïåp àaä àûúåc triïín khai doanh nghiïåp àaä àûúåc triïín khai CL3

4.4 Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë phuâ húåp Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë phuâ húåp
chiïën lûúåc chung cuãa doanh nghiïåp chiïën lûúåc chung cuãa doanh nghiïåp CL4
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Thaão luêån sêu vúái caác chuyïn gia laâ Giaám àöëc, Phoá giaám àöëc, caác trûúãng vaâ phoá phoâng cuäng
nhû caác giaám àöëc vaâ phoá giaám àöëc caác trung têm kinh doanh. Nöåi dung phoãng vêën bùçng möåt söë cêu
hoãi múã coá tñnh chêët khaám phaá nhùçm thêím àõnh caác nhên töë aãnh hûúãng àïën CÀS cuãa Doanh nghiïåp
taåi Tp.HCM trong hoaåt àöång CÀS. Sau àoá, thaão luêån vúái caác chuyïn gia naây vïì caác nhên töë aãnh
hûúãng àïën CÀS àûúåc ruát ra tûâ caác nghiïn cûáu trûúác àaä trònh baây taåi nhûäng nhên töë àûúåc nhiïìu ngûúâi
trong cuöåc phoãng vêën sêu naây àöìng yá (ñt nhêët 2/3 chuyïn gia àöìng yá) seä àûúåc duâng trong bûúác tiïëp
theo laâ phoãng vêën thûã.

Nöåi dung thaão luêån têåp trung vaâo caác nhên töë vaâ biïën quan saát ào lûúâng caác nhên töë vaâ biïën quan
saát aãnh hûúãng àïën CÀS cuãa Doanh nghiïåp.

Bûúác àêìu, caác àaáp viïn seä liïåt kï caác nhên töë aãnh hûúãng àïën CÀS cuãa Tp.HCM, tiïëp àïën caác
nhên töë vaâ biïën quan saát aãnh hûúãng àïën CÀS àûúåc àïì xuêët trong daân baâi thaão luêån nhoám àûúåc giúái
thiïåu àïí àaáp viïn nïu chñnh kiïën. Cuöëi cuâng, caác yá kiïën cuãa caác thaânh viïn seä àûúåc töíng húåp laåi.

Kïët quaã phoãng vêën sêu nhû sau: coá 6 nhên töë aãnh hûúãng àïën CÀS Doanh nghiïåp taåi Tp.HCM
vúái Chñnh saách cuãa phaáp luêåt vaâ höî trúå cuãa Chñnh phuã(CS), An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa doanh

5 Nguöìn nhên lûåc cuãa doanh nghiïåp NL

5.1 Nhên viïn coá kiïën thûác vïì Nhên viïn coá kiïën thûác vïì
chuyïín àöíi söë chuyïín àöíi söë NL1

5.2 Nhên viïn hiïíu roä chiïën lûúåc Nhên viïn hiïíu roä chiïën lûúåc
chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp NL2

5.3 Nhên viïn àang thûåc hiïån Nhên viïn àang thûåc hiïån
chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp NL3

5.4 Nhên viïn coá thaái àöå tñch cûåc Nhên viïn coá thaái àöå tñch cûåc
trong hoaåt àöång chuyïín àöíi söë trong hoaåt àöång chuyïín àöíi söë
cuãa àún võ cuãa àún võ NL4

6 Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh doanh cuãa doanh nghiïåp CCTC

6.1 Caác böå phêån àûúåc cú cêëu phuâ húåp Caác böå phêån àûúåc cú cêëu phuâ húåp
vúái chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp vúái chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp CCTC1

6.2 Lônh vûåc hoaåt àöång cuãa Lônh vûåc hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp
doanh nghiïåp vúái chuyïín àöíi söë phuâ húåp vúái chuyïín àöíi söë CCTC2

6.3 Phaåm vi vaâ quy mö cuãa Phaåm vi vaâ quy mö cuãa doanh nghiïåp
doanh nghiïåp phuâ húåp àïí chuyïín àöíi söë CCTC3

6.4 Cú cêëu töí chûác linh hoaåt àïí Cú cêëu töí chûác linh hoaåt àïí
chuyïín àöíi söë chuyïín àöíi söë CCTC4

7 Chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp CÀS

7.1 Lúåi ñch cho doanh nghiïåp Lúåi ñch cho doanh nghiïåp CÀS1

7.2 Lúåi ñch cho nhên viïn doanh nghiïåp Lúåi ñch cho nhên viïn doanh nghiïåp CÀS2

7.3 Laänh àaåo doanh nghiïåp haâi loâng Laänh àaåo doanh nghiïåp haâi loâng CÀS3

7.4 Doanh nghiïåp phaát triïín Doanh nghiïåp phaát triïín CÀS4
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nghiïåp(ATBM), Quy trònh söë hoáa(QT), Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp(CL), Nguöìn
nhên lûåc cuãa doanh nghiïåp(NL), Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh doanh cuãa doanh nghiïåp(CCTC).

2.2.2. Nghiïn cûáu àõnh lûúång
Nghiïn cûáu àõnh lûúång àûúåc thûåc hiïån thöng qua baãng cêu hoãi khaão saát bùçng phûúng phaáp lêëy

mêîu. Thöng tin àïí nghiïn cûáu àõnh lûúång àûúåc thu thêåp thöng qua phûúng phaáp phoãng vêën trûåc tiïëp
vúái cöng cuå laâ baãng khaão saát àõnh lûúång theo thang ào Likert 5 mûác àöå. Mêîu naây àûúåc sûã duång àïí
kiïím àõnh àöå tin cêåy vaâ giaá trõ caác thang ào thöng qua phên tñch hïå söë Cronbach’s Alpha vaâ phên tñch
nhên töë khaám phaá (EFA); kiïím àõnh mö hònh lyá thuyïët, caác giaã thuyïët bùçng phên tñch höìi qui tuyïën
tñnh böåi thöng qua phêìn mïìm SPSS 20.0. Phên tñch trung bònh thöng qua kiïím T-test vaâ phên tñch
phûúng sai ANOVA cuäng àûúåc tiïën haânh.

2.3. Nghiïn cûáu chñnh thûác
Àöëi vúái taác giaã Tabachnick & Fidell (1996) àïí tiïën haânh phên tñch höìi quy möåt caách töët nhêët, cúä

mêîu töëi thiïëu cêìn àaåt àûúåc tñnh theo cöng thûác n > = 50 + 8m (trong àoá m laâ biïën àöåc lêåp). Nhû vêåy,
theo Tabachnick vaâ Fidel (1996) thò cúä mêîu thñch húåp cho nghiïn cûáu naây laâ n >= 8x6 + 50 = 98.

Tuy nhiïn, theo quy tùæc kinh nghiïåm, mêîu caâng lúán caâng töët. Àïí àaåt àûúåc cúä mêîu naây, taác giaã seä
gúãi ài 220 baãng khaão saát túái caác caán böå, nhên viïn hiïån àang laâm viïåc taåi Doanh nghiïåp Tp.HCM
cung cêëp,

Kïët quaã phoãng vêën sau khi laâm saåch bùçng caách loaåi boã caác baãng cêu hoãi coá nhiïìu ö thiïëu thöng
tin, hoùåc nhiïìu hún möåt ö traã lúâi, hoùåc coá cú súã àïí xaác àõnh khöng àaáng tin cêåy seä àûúåc nhêåp vaâo ma
trêån dûä liïåu trïn phêìn mïìm SPSS 20.0 vaâ maä hoáa caác biïën quan saát theo baãng bïn dûúái.

2.4. Phûúng phaáp phên tñch dûä liïåu
Dûä liïåu thu thêåp àûúåc phên tñch, xûã lyá bùçng phêìn mïìm SPSS 20.0 vúái caác nöåi dung nhû sau:
Àaánh giaá sú böå thang ào bùçng hïå söë tin cêåy Cronbach’s Alpha, sûã duång Cronbach’s Alpha nhùçm

phên tñch àöå tin cêåy cuãa phiïëu àiïìu tra vaâ hïå thöëng thang ào trûúác khi sûã duång röång raäi àïí thu thêåp
dûä liïåu. Hïå söë aá cuãa Cronbach laâ möåt pheáp kiïím àõnh thöëng kï vïì mûác àöå chùåt cheä maâ caác muåc hoãi
trong thang ào tûúng quan vúái nhau, laâ pheáp kiïím àõnh vïì chêët lûúång cuãa thang ào sûã duång cho tûâng
muåc hoãi, xeát trïn möëi quan hïå cuãa muåc hoãi vúái möåt khña caånh àaánh giaá. Phûúng phaáp naây cho pheáp
ngûúâi phên tñch loaåi boã caác biïën khöng phuâ húåp vaâ haån chïë caác biïën raác trong quaá trònh nghiïn cûáu
vaâ àaánh giaá àöå tin cêåy cuãa thang ào bùçng hïå söë thöng qua hïå söë Cronbach’s Alpha. Nhûäng muåc hoãi
khöng àoáng goáp nhiïìu seä tûúng quan yïëu vúái töíng söë àiïím, nhû vêåy chuáng ta chó giûä laåi nhûäng muåc
hoãi coá tûúng quan maånh vúái töíng söë àiïím. Do àoá, nhûäng biïën coá hïå söë vúái tûúng quan biïën töíng
(Item total Corelation) nhoã hún 0.3 seä bõ loaåi. Thang ào coá hïå söë Cronbach’s Alpha tûâ 0.6 trúã lïn laâ
coá thïí sûã duång àûúåc trong trûúâng húåp khaái niïåm àang nghiïn cûáu múái (Nunnally, 1978; Peterson,
1994; Slater, 1995). Thöng thûúâng, thang ào coá Cronbach’sAlpha tûâ 0.7 àïën 0.8 laâ sûã duång àûúåc
(Nunnally & Burnstein, 1994). Nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu cho rùçng khi thang ào coá àöå tin cêåy tûâ 0.8 trúã
lïn àïën gêìn 1 laâ thang ào lûúâng töët.

2.6. Àaánh giaá thang ào bùçng phên tñch nhên töë khaám phaá (EFA)
Phên tñch nhên töë khaám phaá EFA (exploratory factor analysis) duâng àïí thu nhoã vaâ toám tùæt dûä

liïåu. Trong nghiïn cûáu chuáng ta thu thêåp lûúång biïën khaá lúán nhûng caác biïën coá liïn hïå vúái nhau nïn
chuáng ta gom chuáng thaânh caác nhoám biïën coá liïn hïå àïí xem xeát vaâ trònh baây dûúái daång möåt söë ñt
nhên töë cú baãn coá taác àöång àïën chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp. Trong phên tñch nhên töë khaám phaá,
trõ söë KMO (Kaisor Meyer Olkin) laâ chó söë duâng àïí xem xeát sûå thñch húåp cuãa phên tñch nhên töë. Àún
võ KMO laâ tyã lïå giûäa bònh phûúng tûúng quan cuãa caác biïën vúái bònh phûúng tûúng quan möåt phêìn
cuãa caác biïën. Trõ söë cuãa KMO lúán (giûäa 0.5 vaâ 1) coá yá nghôa laâ phên tñch nhên töë laâ thñch húåp, coân
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nïëu nhû trõ söë naây nhoã hún 0.5 thò phên tñch nhên töë coá khaã nùng khöng thñch húåp vúái caác dûä liïåu.
Khi sûã duång EFA àaánh giaá thang ào, cêìn quan têm àïën troång söë nhên töë vaâ töíng phûúng sai trñch.
Theo Àinh Phi Höí (2017), trong thûåc tiïîn nghiïn cûáu, troång söë nhên töë > 0.55 nïëu cúä mêîu 100 # 350
vaâ chïnh lïåch troång söë < 0.3 laâ giaá trõ chêëp nhêån. Nïëu khöng àaåt 2 giaá trõ trïn thò coá thïí loaåi biïën àoá
ra khoãi thang ào.

2.7. Phên tñch Cronbach’s Alpha thang ào caác nhên töë aãnh hûúãng àïën CÀS cuãa Doanh
nghiïåp taåi Tp.HCM

Kïët quaã kiïím àõnh àöå tin cêåy cuãa thang ào cho caác nhên töë Chñnh saách cuãa phaáp luêåt vaâ höî trúå
cuãa Chñnh phuã, An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa doanh nghiïåp,Nguöìn nhên lûåc cuãa doanh nghiïåp,
Quy trònh söë hoáa,Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp, Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh
doanh cuãa doanh nghiïåp, Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh doanh cuãa doanh nghiïåpnùng lûåc Marketing,
thûúng hiïåu vaâ uy tñn cuãa dõch vuå àïìu àaåt yïu cêìu (>0.6). Caác hïå söë tûúng quan biïën töíng (Baãng 2)
cuãa caác biïën quan saát ào lûúâng caác nhên töë naây àaåt yïu cêìu (lúán hún 0.3) ngoaåi trûâ biïën NL4. Do
vêåy, thang ào caác nhên töë naây àaåt yïu cêìu vaâ têët caã caác biïën quan saát (ngoaåi trûâ biïën quan saát NL4)
cuãa caác nhên töë naây àûúåc sûã duång cho phên tñch nhên töë khaám phaá.

Baãng 2. Hïå söë Cronbach’s Alpha cuãa caác thang ào

Biïën
quan saát

Trung bònh
thang ào nïëu

loaåi biïën

Phûúng sai
thang ào nïëu

loaåi biïën

Cronbach’s Alpha
nïëu loaåi biïën

Tûúng quan
biïën töíng

Thang ào Chñnh saách cuãa phaáp luêåt vaâ höî trúå cuãa Chñnh phuã: Cronbach’s Alpha = 0.763
CS1 15.00 5.678 0.459 0.745

CS2 14.98 5.400 0.546 0.714

CS3 15.00 5.500 0.598 0.699

CS4 15.04 5.211 0.537 0.719

CS5 15.30 5.469 0.526 0.722

Thang ào An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa DN: Cronbach’s Alpha = 0.863
ATBM1 10.84 5.860 0.733 0.815

ATBM2 10.82 5.968 0.651 0.851

ATBM3 11.28 6.035 0.768 0.804

ATBM4 10.74 5.993 0.697 0.830

Quaá trònh söë hoáa: Cronbach’s Alpha = 0.794
QT1 14.31 6.758 0.522 0.762

QT2 14.45 6.199 0.61 0.741

QT3 14.45 6.942 0.557 0.760

QT4 14.38 6.723 0.596 0.748

QT5 14.33 7.224 0.553 0.763
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Àöìng thúâi cuäng coá tûúng quan giûäa caác nhên töë aãnh hûúãng àïën CÀS taåi Tp.HCM trong hoaåt
àöång  kïët nöëi caác tiïu chñ vúái nhau nïn möëi quan hïå giûäa caác biïën naây cêìn phaãi xem xeát kyä trong
phêìn phên tñch höìi qui tuyïën tñnh böåi dûúái àêy nhùçm traánh hiïån tûúång àa cöång tuyïën giûäa caác biïën
àöåc lêåp.

Baãng 3. Ma trêån tûúng quan giûäa caác nhên töë

CDSTC CSPLHT ATBM CL NL NL CCTC

CÀS Tûúng quan Pearson 1 0.542** 0.527** 0.589** 0.305** 0.613** 0.380**

Mûác yá nghôa (2 chiïìu 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

CS Tûúng quan Pearson 1 0.199** 0.290** 0.120 0.439** 0.299**

Mûác yá nghôa (2 chiïìu 0.004 0.000 0.088 0.000 0.000

ATBM Tûúng quan Pearson 1 0.368** 0.175* 0.363** 0.212**

Mûác yá nghôa (2 chiïìu 0.000 0.012 0.000 0.002

QT Tûúng quan Pearson 1 0.143* 0.507** 0.185**

Mûác yá nghôa (2 chiïìu 0.042 0.000 0.008

CL Tûúng quan Pearson 1 0.172* 0.059

Mûác yá nghôa (2 chiïìu 0.014 0.405

NL Tûúng quan Pearson 1 0.284**

Mûác yá nghôa (2 chiïìu 0.000

Thang ào Nguöìn nhên lûåc cuãa DN: Cronbach’s Alpha = 0.694
NL1 11.13 4.740 0.639 0.525

NL2 11.06 4.803 0.598 0.551

NL3 11.10 4.743 0.540 0.588

NL4 11.53 6.597 0.182 0.793

Thang ào Chiïën lûúåc chuyïín àöíi söë cuãa DN: Cronbach’s Alpha = 0.756
CL1 14.32 7.357 0.460 0.739

CL2 13.87 6.785 0.655 0.661

CL3 13.63 8.145 0.436 0.741

CL4 13.70 8.556 0.395 0.753

CL5 13.95 6.661 0.684 0.649

Thang ào Cú cêëu töí chûác vaâ quy trònh kinh doanh cuãa DN: Cronbach’s Alpha = 0.678
CCTC1 10.59 4.541 0.539 0.558

CCTC2 10.57 4.542 0.473 0.603

CCTC3 10.56 5.683 0.357 0.671

CCTC4 10.68 4.415 0.480 0.599
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Saáu nhên töë aãnh hûúãng àïën CÀS cuãa Doanh nghiïåp taåi Tp.HCM trong hoaåt àöång CCTC laâ biïën
àöåc lêåp vaâ ATBM cuãa Doanh nghiïåp taåi Tp.HCMtrong hoaåt àöång CÀS laâ biïën phuå thuöåc seä àûúåc
àûa vaâo chaåy höìi qui cuâng möåt luác.

Baãng 4. Kïët quaã phên tñch höìi qui böåi

CCTC Tûúng quan Pearson 1

Mûác yá nghôa (2 chiïìu

Hùçng söë 1.127 0.271 -0.415 0.000
CS 0.244 0.044 0.267 5.570 0.000 0.768 1.302
ATBM 0.281 0.054 0.245 5.216 0.000 0.802 1.248
QT 0.348 0.064 0.272 5.407 0.000 0.699 1.431
CL 0.147 0.043 0.148 3.439 0.001 0.952 1.050
NL 0.175 0.046 0.206 3.844 0.000 0.612 1.635
CCTC 0.120 0.0041 0.131 2.918 0.004 0.870

Mö hònh Hïå söë höìi quy
chûa chuêín hoáa

Hïå söë höìi quy
àaä chuêín hoáa t Sig.

Thöëng kï
àa cöång tuyïën

B Sai söë
chuêín

Beta Àöå chêëp
nhêån

VIF

3. KÏËT LUÊÅN
Trònh baây kïët quaã nghiïn cûáu bao göìm thöëng kï mö taã, kiïím àõnh hïå söë tin cêåy Cronbach’s

Alpha vaâ phên tñch nhên töë khaám phaá thang ào 6 nhên töë thuöåc caác nhên töë aãnh hûúãng àïën CÀS cuãa
Doanh nghiïåp taåi Tp.HCM trong hoaåt àöång chuyïín àöíi söë khöng àöíi so vúái mö hònh nghiïn cûáu àïì
xuêët. Saáu nhên töë naây àûúåc xem laâ biïën àöåc lêåp vaâ CÀScuãa Doanh nghiïåp taåi àõa baân Tp.HCM trong
hoaåt àöång CÀS laâ biïën phuå thuöåc àûúåc àûa vaâo phên tñch höìi qui böåi.

Kïët quaã phên tñch höìi qui cho thêëy 6 nhên töë thuöåc caác nhên töë aãnh hûúãng cuâng chiïìu àïën CÀS
cuãa Doanh nghiïåp trong hoaåt àöång cung cêëp CÀS. Cuå thïí toaân böå(CS)Chñnh saách cuãa phaáp luêåt vaâ
höî trúå cuãa Chñnh phuã(ATBM); An toaân, baão mêåt thöng tin cuãa doanh nghiïåp(CL); Chiïën lûúåc
chuyïín àöíi söë cuãa doanh nghiïåp(NL); Nguöìn nhên lûåc cuãa doanh nghiïåp (CCTC); Cú cêëu töí chûác
vaâ quy trònh kinh doanh cuãa doanh nghiïåpàïìu aãnh hûúãng cuâng chiïìu àïën CÀS taåi Doanh nhiïåp
Tp.HCM trong hoaåt àöång cung cêëp dõch vuå vaâ chiïën lûúåc thûåc hiïån CÀS taåi Doanh nhiïåp Tp.HCM.Kïët
quaã nghiïn cûáu cuäng cho thêëy, khöng coá sûå khaác biïåt trong àaánh giaá CÀS taåi caác Doanh nhiïåp
Tp.HCMtrong quaá trònh hoaåt àöång cung cêëp thöng tin choviïåc CÀS giûäa caác nhoám Doanh nghiïåp.
Àêy cuäng chñnh laâ cú súã àïí àûa ra caác kiïën nghõ seä àûúåc trònh baây trong thúâi gian túái.
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