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MÛÁC ÀÖÅ CÙNG THÙÈNG VAÂ GIAÃI PHAÁP ÀÖËI PHOÁ CUÃA ÀIÏÌU DÛÚÄNG
BÏåNH VIÏåN THÖËNG NHÊËT. Àoaân Thõ Ngêìn*. Taå Thõ Hoâa . Lï Thõ Haâ Trang

Bïånh viïån Thöëng Nhêët

TOÁM TÙÆT
Àùåt vêën àïì: Ngaânh àiïìu dûúäng àûúåc coi laâ möåt trong nhûäng ngaânh nghïì aáp lûåc nhêët. Cùng

thùèng cuãa àiïìu dûúäng chuã yïëu laâ do nhûäng vêën àïì thïí chêët, sûå àau khöí, nhu cêìu àaáp ûáng vïì tònh caãm
cuãa ngûúâi bïånh vaâ gia àònh, giúâ laâm viïåc, möëi quan hïå vúái àöìng nghiïåp vaâ caác aáp lûåc khaác.Muåc
tiïu: Nghiïn cûáu cùæt ngang àûúåc thûåc hiïån àïí xaác àõnh mûác àöå cùng thùèng vaâ caác giaãi phaáp ûáng
phoá cuãa àiïìu dûúäng taåi bïånh viïån Thöëng Nhêët. Phûúng phaáp: Nghiïn cûáu àûúåc thûåc hiïån taåi Bïånh
viïån Thöëng Nhêët trong khoaãng thúâi gian tûâ 01/01/2022 àïën 30/7/2022 vúái 293 àiïìu dûúäng àöìng yá
tham gia nghiïn cûáu. Dûä liïåu àûúåc thu thêåp bùçng Baãng cêu hoãi PSS. Pheáp kiïím T-test àûúåc sûã duång
àïí phên tñch dûä liïåu. Kïët quaã: 88,4% àiïìu dûúäng coá mûác àöå cùng thùèng trung bònh, 5,9% àiïìu
dûúäng coá mûác àöå cùng thùèng cao. Giaãi phaáp ûáng phoá cuãa àiïìu dûúäng chuã yïëu thûúâng xuyïn sûã duång
laâ nghô ra caách àïí thay àöíi tònh hònh vaâ giaãi quyïët vêën àïì, 53,9% àiïìu dûúäng thónh thoaãng giaãi toãa
caãm xuác cuãa mònh bùçng caách chia seã chuáng vúái möåt ai àoá (chùèng haån nhû böë/meå, anh/chõ/em, thêìy
cö, baån beâ, tu sô, thêìn linh, àûác Phêåt hoùåc àûác Chuáa,...), 47,1% àiïìu dûúäng tûå trêën an mònh. Khöng
coá sûå khaác biïåt coá yá nghôa thöëng kï giûäa mûác àöå cùng thùèng nghïì nghiïåp vúái trònh àöå hoåc vêën, khoa
cöng taác, tònh traång hön nhên, söë lûúång ngûúâi bïånh chùm soác. Kïët luêån: Mûác àöå cùng thùèng àiïìu
dûúäng Bïånh viïån Thöëng Nhêët àa söë laâ trung bònh, caác giaãi phaáp ûáng phoá laâ tûå baãn thên hoå thay àöíi
chûá chûa coá sûå höî trúå naâo tûâ bïånh viïån.

Tûâ khoáa: àiïìu dûúäng, cùng thùèng, giaãi phaáp ûáng phoá

LEVELS OF STRESS AND SOLUTIONS FOR COMPETITIVE
AT THONG NHAT HOSPITAL. Doan Thi Ngan . Ta Thi Hoa . Le Thi Ha Trang

ABSTRACT
Background: Nursing is considered one of the most stressful professions. Nursing stress is

mainly due to physical problems, distress, emotional needs of the patient and family, working hours,
relationships with colleagues, and other pressures. Objectives: A cross-sectional study was conducted
to determine the stress level and coping solutions of nurses at Thong Nhat hospital. Methods: The
study was conducted at Thong Nhat Hospital between January 1,2022 and July 30, 2022 with 293
nurses agreed to participate in the study. Data were collected using the PSS Questionnaire. T-test is
used to analyze the data. Results: 88.4% of nurses had moderate stress, 5.9% of nurses had high
stress. The most frequently used nursing response solution is to think of ways to change the situation
and solve the problem, 53.9% of nurses sometimes release their feelings by sharing them with
someone such as parents, siblings, teachers, friends, monks, deities, Buddha or God, etc., 47.1% of
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nurses reassure themselves. There was no statistically significant difference between the level of
occupational stress and the level of education, work faculty, marital status, number of patients
taking care of. Conclusion: Most of the nursing stress levels in Thong Nhat Hospital are moderate,
the response solutions are to change by themselves, without any support from the hospital.

Keywords: nursing, stress, response solution

1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Cùng thùèng laâ möåt phaãn ûáng cuãa cú thïí khi àöëi diïån vúái caác tònh huöëng quaá taãi vúái sûác chõu

àûång cuãa mònh [1]. Cùng thùèng coá thïí àûúåc àõnh nghôa laâ bêët kyâ loaåi thay àöíi naâo gêy ra cùng thùèng
vïì thïí chêët, caãm xuác hoùåc têm lyá [2]. Ngaânh àiïìu dûúäng àûúåc coi laâ möåt trong nhûäng ngaânh nghïì aáp
lûåc nhêët. Cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng chuã yïëu laâ do nhûäng vêën àïì thïí chêët, sûå àau khöí, nhu cêìu àaáp
ûáng vïì tònh caãm cuãa ngûúâi bïånh vaâ gia àònh, giúâ laâm viïåc, möëi quan hïå vúái àöìng nghiïåp vaâ caác aáp
lûåc khaác [3]. Möåt cùng thùèng nheå coá thïí àoáng vai troâ tñch cûåc vò seä giuáp caá thïí thñch nghi vúái hoaân
caãnh múái, nhûng nïëu cùng thùèng úã mûác àöå nùång vaâ keáo daâi thò seä gêy nhiïìu röëi loaån phûác taåp [4].
Cùng thùèng coá thïí biïíu hiïån nhû súå haäi, lo lùæng, khöng coá khaã nùng thû giaän, tùng nhõp tim, khoá thúã,
röëi loaån giêëc nguã, thay àöíi caách ùn uöëng, khoá têåp trung, laâm trêìm troång thïm tònh traång sûác khoãe tûâ
trûúác (thïí chêët vaâ tinh thêìn) vaâ tùng sûã duång rûúåu, thuöëc laá vaâ caác loaåi chêët kñch thñch khaác [2].

Sûå cùng thùèng gêy ra khöng haâi loâng trong cöng viïåc, keáo theo àoá laâ nhên viïn coá yá àõnh boã
nghïì, dêîn àïën thiïëu huåt lao àöång. Sûå cùng thùèng cuãa nhên viïn cuäng aãnh hûúãng àïën caá nhên ngûúâi
lao àöång theo nhiïìu caách khaác nhau [5]. Thöëng kï taåi Myä gêìn àêy cho thêëy coá hún 50% trong söë 550
triïåu ngaây nghó viïåc cuãa ngûúâi dên nûúác naây möîi nùm laâ do stress; gêìn 50% cöng nhên coá triïåu
chûáng kiïåt quïå. Àùåc biïåt, coá túái 60%-80% tai naån nghïì nghiïåp laâ do stress. Coân taåi Canada, khaão saát
múái nhêët ghi nhêån coá gêìn 50% ngûúâi dên nûúác naây caãm thêëy bõ stress do cöë tòm caách cên bùçng giûäa
cöng viïåc vaâ cuöåc söëng riïng tû (10 nùm trûúác tyã lïå naây laâ 27%) [4]. Taåi Viïåt Nam, caác nghiïn cûáu
cuäng cho thêëy: tyã lïå cùng thùèng cöng viïåc cuãa àiïìu dûúäng nùçm trong khoaãng tûâ 6.4% - 48.6% [6].
Mùåc duâ nhiïìu khña caånh cuãa cùng thùèng nghïì nghiïåp àaä àûúåc nghiïn cûáu, nhûng rêët ñt nghiïn cûáu
àaánh giaá giaãi phaáp ûáng phoá vúái cùng thùèng. Hún nûäa, sûå cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng trong bïånh
viïånlaäo khoa nhû Bïånh viïån Thöëng Nhêët ñt àûúåc chuá yá. Nghiïn cûáu naây nhùçm àaánh giaá cùng thùèng
nghïì nghiïåp úã nhên viïn àiïìu dûúäng vaâ phên tñch caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën mûác àöå cùng thùèng cuãa
àiïìu dûúängtaåi Bïånh viïån Thöëng Nhêët.

2. ÀÖËI TÛÚÅNG VAÂ PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU
Nghiïn cûáu àûúåc thûåc hiïån taåi 29 Khoa lêm saâng. Têët caã àiïìu dûúäng àöìng yá tham gia tûâ thaáng

01/2022 àïën 7/2022 vúái thiïët kïë nghiïn cûáu mö taã cùæt ngang. Dûä liïåu àûúåc thu thêåp bùçng baãng cêu
hoãi coá cêëu truác. Cöng cuå àaánh giaá mûác àöå cùng thùèng àûúåc sûã duång laâ thang ào The Perceived Stress
Scale (PSS). Böå cöng cuå bao göìm 10 muåc àûúåc phên loaåi thaânh 5 mûác àöå 0 – khöng bao giúâ, 1 –gêìn
nhû khöng, 2 – thónh thoaãng, 3 –khaá thûúâng xuyïn, 4 –thûúâng xuyïn. Töíng àiïím tûâ 0-13 tûúng tûáng
mûác àöå cùng thùèng thêëp, tûâ 14-26 àiïím laâ mûác àöå cùng thùèng trung bònh vaâ tûâ 27-40 laâ mûác àöå cùng
thùèng cao.

Epi-info Phiïn baãn 6.04 vaâ SPSS 16.0 àûúåc sûã duång àïí phên tñch dûä liïåu. Caác thöëng kï mö taã
nhû tyã lïå phêìn trùm vaâ phên böë têìn suêët sûã duång baãng vaâ söë liïåu àaä àûúåc thûåc hiïån àïí khaám phaá caác
àùåc àiïím nhên khêíu hoåc xaä höåi. Thöëng kï phên tñch àûúåc sûã duång vúái pheáp kiïím T-test, Chi bònh
phûúng.

Trûúác khi bùæt àêìu quaá trònh thu thêåp dûä liïåu, àïì cûúng nghiïn cûáu àaä àûúåc phï duyïåt búãi Höåi
àöìng Àaåo àûác Bïånh viïån Thöëng Nhêët. Thöng tin vïì nghiïn cûáu àaä àûúåc giaãi thñch cho nhûäng ngûúâi
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tham gia, bao göìm caác thuã tuåc, ruãi ro tiïìm êín vaâ lúåi ñch cuãa nghiïn cûáu. Àöëi tûúång nghiïn cûáu àûúåc
thöng baáo vïì quyïìn àöìng yá hoùåc tûâ chöëi tham gia nghiïn cûáu bêët cûá luác naâo vaâ viïåc tûâ chöëi tham gia
nghiïn cûáu seä khöng aãnh hûúãng àïën hoå.

3. KÏËT QUAÃ VAÂ BAÂN LUÊÅN
3.1. Àùåc àiïím nhên khêíu hoåc
Coá 293 àiïìu dûúäng, höå sinh caác Khoa lêm saâng tham gia nghiïn cûáu. Àa söë àöëi tûúång tham gia

nghiïn cûáu laâ nûä (89.10%), têåp trung úã 25-34 tuöíi (44.00%) vaâ khöng theo tön giaáo naâo
(86.30%).Trong töíng söë ngûúâi tham gia nghiïn cûáu, 175 àiïìu dûúäng coá trònh àöå àaåi hoåc (59.70%)
vúái têìn suêët trûåc 2-3 ngaây/tuêìn (60%), chuã yïëu trûåc 24 giúâ (38.60%) vaâ chùm soác trïn 6 ngûúâi bïånh
(60.8%), thu nhêåp trung bònh 10,003 triïåu àöìng (Baãng 1).

Baãng 1. Àùåc àiïím àöëi tûúång nghiïn cûáu

Stt Nöåi dung cêu hoãi Têìn suêët Tyã lïå (%)
1 Giúái tñnh

Nam 32 10.9
Nûä 261 89.1

2 Tuöíi
< 24 0 0.0

25-34 129 44.0
35-44 117 39.9
46-54 47 16.0

> 55 0 0.0

3 Öng/Baâ coá theo tön giaáo naâo khöng?
Khöng 253 86.3

Phêåt 27 9.2
Thiïn chuáa giaáo 12 4.1

Khaác 1 0.3

4 Trònh àöå chuyïn mön
Trung cêëp 6 2.0
Cao àùèng 90 30.7

Àaåi hoåc 175 59.7
Thaåc sô 22 0.7

Khaác 0 6.8

5 Tònh traång hön nhên
Àöåc thên/ chûa kïët hön 31 10.6

Kïët hön 255 87.0

Goáa/ Ly thên/ Chia tay 7 2.4
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6 Tïn bùçng cêëp
Àiïìu dûúäng 288 98.3

Höå sinh 2 0.7
Khaác 3 1.0

7 Khoa cöng taác thuöåc
Thuöåc höìi sûác, cêëp cûáu 37 12.6

Thuöåc khöëi Nöåi 120 41.0
Thuöåc khöëi Ngoaåi 99 33.8

Thuöåc khöëi CLS 9 3.1
Thuöåc khöëi PK 18 6.1

Khaác 10 3.4

8 Têìn suêët trûåc/ tuêìn (ngaây)
Khöng trûåc 82 28.0

1 ngaây 6 2.0
2 ngaây 88 30.0
3 ngaây 89 30.4

Trïn 3 ngaây 28 9.6

9 Àöå daâi ca laâm viïåc (giúâ)
8 158 53.9

12 15 5.1
16 7 2.4
24 113 38.6

10 Söë lûúång ngûúâi bïånh chùm soác trung bònh
Khöng chùm soác BN 78 26.6

1-3 6 2.0
4-6 31 10.6

Trïn 6 178 60.8

11 Thêm niïn cöng taác
Dûúái 1 nùm 0 0.0

1-10 110 37.5
11-20 125 42.7
21-30 52 17.7

Trïn 30 6 2.0

12 Töíng thu nhêåp/ thaáng (triïåu)
Mean ± Std

Min
Max
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Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy àa söë àiïìu dûúäng, höå sinh cöng taác taåi Bïånh viïån Thöëng Nhêët coá
mûác àöå cùng thùèng trung bònh (88.40%) phuâ húåp nghiïn cûáu cuãa Emer vaâ cöång sûå cho thêëy 90%
cùng thùèng úã mûác àöå trung bònh [7]. Mûác àöå cùng thùèng cao chiïëm 5.8% vaâ kïët quaã nghiïn cûáu cuãa
taác giaã phuâ húåp vúái kïët quaã nghiïn cûáu cuãa Phaåm Minh Khuï nùm 2011(6.39%) [8] vaâ nghiïn cûáu
cuãa Lï Thõ Huïå nùm 2018 (6.4%) [9] thêëp hún so vúái kïët quaã nghiïn cûáu cuãa Li-Ping Chou taåi Àaâi
Loan nùm 2014 (27.9%) [10], thêëp hún taác giaã Nguyïîn Thõ Hûúng (13.02%) [6] sûå khaác biïåt naây coá
thïí laâ do àöëi tûúång nghiïn cûáu khaác nhau, chuáng töi chó tiïën haânh nghiïn cûáu trïn àiïìu dûúäng - höå
sinh lêm saâng, khöng bao göìm caã baác syä, dûúåc syä, kyä thuêåt viïn vaâ caác nhên viïn khaác trong bïånh
viïån.

3.2. Àaánh giaá mûác àöå cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng, höå sinh
Àaánh giaá mûác àöå cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng kïët quaã cho thêëy 88,40 àiïìu dûúäng cùng thùèng úã

mûác àöå trung bònh, coá 17 àiïìu dûúäng (5.80%) àiïìu dûúäng cùng thùèng úã mûác àöå cao (Baãng 2).
Baãng 2. Mûác àöå cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng, höå sinh

Stt Mûác àöå cùng thùèng Têìn suêët Tó lïå
1 Thêëp 17 5,80

2 Trung bònh 259 88,40

3 Cao 17 5,80

Töíng 293 100

3.3. Giaãi phaáp àöëi phoá vúái cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng
Àaánh giaá giaãi phaáp àöëi phoá vúái cùng thùèng 16% àiïìu dûúäng rêët thûúâng xuyïn lêëy laåi bònh tônh

khi àöëi mùåt vúái nhûäng cùng thùèng trong hoåc têåp bùçng caách laâm möåt viïåc gò àoá (chùèng haån nhû hñt thúã
thêåt sêu, nghe nhaåc, cêìu nguyïån, nghó ngúi, ài daåo hoùåc ngöìi thiïìn,...), 51,9% àiïìu dûúäng thûúâng
xuyïn nghô ra caách àïí thay àöíi tònh hònh vaâ giaãi quyïët vêën àïì, 53,9% àiïìu dûúäng thónh thoaãng giaãi
toãa caãm xuác cuãa mònh bùçng caách chia seã chuáng vúái möåt ai àoá (chùèng haån nhû böë/meå, anh/chõ/em,
thêìy cö, baån beâ, tu sô, thêìn linh,...), 47,1% àiïìu dûúäng thûúâng xuyïn tûå noái vúái mònh rùçng röìi moåi
chuyïån seä trúã nïn töët àeåp caã thöi (Baãng 3).

Baãng 3. Giaãi phaáp ûáng phoá vúái cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng, höå sinh

Giaãi phaáp ûáng phoá cùng thùèng Khöng Thónh Thûúâng Rêët thûúâng
bao giúâ thoaãng xuyïn  xuyïn

1. Töi giaãi toãa caãm xuác cuãa mònh bùçng caách 14 (4,8) 158 (53,9) 103 (35,2) 18 (6,1)
chia seã chuáng vúái möåt ai àoá (chùèng haån nhû
böë/meå, anh/chõ/em, thêìy cö, baån beâ, tu sô,
thêìn linh, àûác Phêåt, àûác Chuáa,...)

2. Töi haânh àöång nhû thïí vêën àïì chûa tûâng
xaãy ra 79 (27,0) 114 (49,1) 61 (20,8) 9 (3,1)

3. Töi chêëp nhêån baãn thên mònh: Cûá laâ chñnh 38 (13,0) 90 (30,7) 125 (42,7) 40 (13,7)
mònh duâ baãn thên coá khöng hoaân haão
ài chùng nûäa
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4. Töi cöë gùæng kiïím soaát caãm xuác cuãa mònh 28 (9,6) 142 (48,5) 97 (33,1) 26 (8,9)
bùçng caách tòm kiïëm sûå trúå giuáp tûâ möåt ai àoá
(chùèng haån nhû böë/meå, anh/chõ/em, thêìy cö,
baån beâ, tu sô, thêìn linh, àûác Phêåt
hoùåc àûác Chuáa,...)

5. Töi cöë gùæng nghô ra caách àïí thay àöíi tònh 10 (3,4) 90 (30,7) 152 (51,9) 41 (14,0)
hònh vaâ giaãi quyïët vêën àïì

6. Töi ûúác rùçng baãn thên mònh àaä maånh meä 26 (8,9) 117 (39,9) 113 (38,6) 37 (12,6)
hún, búát nhaåy caãm hún àïí moåi chuyïån
khöng thïm töìi tïå

7. Töi cöë gùæng àïí khöng caãm thêëy nhûäng 17 (5,8) 109 (37,2) 138 (47,1) 29 (9,9)
caãm xuác tiïu cûåc maâ vêën àïì àaä gêy ra cho töi

8. Töi cöë gùæng taåm thúâi khöng nghô àïën 16 (5,5) 106 (36,2) 131 (44,7) 40 (13,7)
vêën àïì gêy stress bùçng caách nghô vïì nhûäng
chuyïån khaác (chùèng haån nhû nhûäng chuyïån
vui veã, nhûäng àiïìu khiïën töi haånh phuác,…)

9. Töi tûå noái vúái mònh rùçng töi coá thïí vûúåt qua 14 (4,8) 102 (34,8) 129 (44,0) 48 (16,4)
àûúåc vêën àïì naây, hay töi seä öín thöi hoùåc töi
seä laâm töët hún vaâo lêìn sau

10. Töi tûå nhuã rùçng moåi chuyïån àaä coá thïí 31 (10,6) 134 (45,7) 102 (34,8) 26 (8,9)
coân töìi tïå hún nûäa, vêën àïì luác naây cuäng khöng
quaá nghiïm troång

11. Töi giaãi toãa caãm xuác cuãa mònh bùçng möåt 25 (8,5) 137 (46,8) 103 (35,2) 28 (9,6)
caách naâo àoá (chùèng haån nhû viïët nhêåt kyá,
veä tranh, àoåc saách, nghe nhaåc, ài àêu àoá,
têåp thïí thao, phaân naân, kïu ca hoùåc khoác loác,…)

12. Töi tûå noái vúái mònh rùçng chuyïån naây 89 (30,4) 128 (43,7) 63 (21,5) 13 (4,4)
khöng hïì coá thêåt

13. Töi chêëp nhêån rùçng mònh cêìn phaãi söëng 23 (7,8) 107 (36,5) 126 (43,0) 37 (12,6)
chung vúái moåi chuyïån theo caách cuãa chuáng

14. Töi cöë gùæng lêëy laåi bònh tônh khi àöëi mùåt 10 (3,4) 108 (36,9) 128 (43,7) 47 (16,0)
vúái nhûäng cùng thùèng trong hoåc têåp bùçng caách
laâm möåt viïåc gò àoá (chùèng haån nhû hñt thúã thêåt
sêu, nghe nhaåc, cêìu nguyïån, nghó ngúi, ài daåo
hoùåc ngöìi thiïìn,…)

15. Töi cöë gùæng giaãi quyïët vêën àïì bùçng caách 18 (6,1) 138 (47,1) 109 (37,2) 28 (9,6)
 hoãi xin yá kiïën hoùåc sûå giuáp àúä tûâ möåt ai àoá
(chùèng haån nhû böë/meå, anh/chõ/em, thêìy cö,
baån beâ, tu sô, thêìn, Phêåt, Chuáa,…)
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16. Töi ûúác rùçng vêën àïì seä tûå àöång qua ài vaâ 35 (11,9) 129 (44,0) 99 (33,8) 30 (10,2)
moåi chuyïån seä tûå khùæc àûúåc giaãi quyïët

17. Töi cöë gùæng àïí khöng nghô vïì vêën àïì àaä 23 (7,8) 128 (43,7) 115 (39,2) 27 (9,2)
gêy cùng thùèng cho mònh, cöë gùæng àïí quïn noá ài

18. Töi cöë gùæng taåm thúâi khöng nghô àïën vêën àïì 13 (4,4) 135 (46,1) 118 (40,3) 27 (9,2)
bùçng möåt caách naâo àoá (chùèng haån nhû têåp
thïí thao, chúi game, gùåp gúä baån beâ, laâm àiïìu
mònh thñch, xem tivi hoùåc nghe nhaåc,…)

19. Töi tûå noái vúái mònh rùçng röìi moåi chuyïån 11 (3,8) 103 (35,2) 138 (47,1) 41 (14,0)
seä trúã nïn töët àeåp caã thöi

20. Töi tûå nhuã rùçng chuyïån naây chùèng phaãi laâ 28 (9,6) 124 (42,3) 115 (39,2) 26 (8,9)
möåt vêën àïì gò to taát caã

21. Töi giaãi toãa caãm xuác cuãa mònh bùçng caách 16 (5,5) 131 (44,7) 120 (41,0) 26 (8,9)
tòm kiïëm sûå caãm thöng, thêëu hiïíu hoùåc uãng höå
tûâ möåt ai àoá (chùèng haån nhû böë/meå,
anh/chõ/em, thêìy cö, baån beâ, tu sô, thêìn linh,
àûác Phêåt hoùåc àûác Chuáa,…)

22. Töi cöë gùæng tin rùçng vêën àïì chûa tûâng xaãy ra 66 (22,5) 131 (44,7) 79 (27,0) 17 (5,8)

23. Töi chêëp nhêån rùçng mònh cêìn phaãi àïí moåi 19 (6,5) 131 (44,7) 114 (38,9) 29 (9,9)
chuyïån xaãy ra möåt caách tûå nhiïn,
theo caách cuãa chuáng

24. Töi cöë gùæng kiïìm chïë vaâ giaãi toãa caãm xuác 13 (4,4) 117 (39,9) 132 (45,1) 31 (10,6)
vaâo nhûäng luác thñch húåp, nhûäng luác chuáng
khöng laâm cho moåi chuyïån trúã nïn töìi tïå hún

25. Töi cöë gùæng laâm gò àoá àïí giaãi quyïët vêën àïì 12 (4,1) 114 (38,9) 127 (43,3) 40 (13,7)
àaä gêy ra cùng thùèng cho mònh

26. Töi ûúác rùçng möåt ai àoá seä xuêët hiïån vaâ 40 (13,7) 145 (49,5) 80 (27,3) 28 (9,6)
khiïën cho tònh huöëng cùng thùèng naây biïën mêët

27. Töi cöë gùæng traánh xa nhûäng ngûúâi hoùåc 27 (9,2) 130 (44,4) 115 (39,2) 21 (7,2)
nhûäng thûá khiïën töi buöìn baä hoùåc khiïën
töi nhúá laåi vêën àïì àaä gêy cùng thùèng cho mònh

28. Töi cöë gùæng taåm thúâi khöng nghô àïën 26 (8,9) 141 (48,1) 100 (34,1) 26 (8,9)
vêën àïì bùçng caách tûúãng tûúång ra àiïìu gò àoá
(chùèng haån nhû nhûäng àiïìu vui veã, thuá võ,…)

29. Töi tûå noái vúái mònh rùçng moåi chuyïån cuäng 24 (8,2) 140 (47,8) 110 (37,9) 18 (6,1)
thuá võ àêëy chûá, khöng àïën nöîi quaá töìi tïå

30. Töi tûå nhuã rùçng ñt ra thò töi cuäng hoåc àûúåc 9 (3,1) 110 (37,5) 131 (44,7) 43 (14,7)
àiïìu gò àoá tûâ tònh huöëng naây
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Giaãi phaáp ûáng phoá vúái cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng, höå sinh maâ taác giaã baâi viïët àïì xuêët laâ
thûúâng xuyïn tûå trêën an (hñt thúã sêu, nghe nhaåc, cêìu nguyïån, nghó ngúi, ài daåo hoùåc ngöìi thiïìn…vaâ
tûå trêën an baãn thên mònh khi coá sûå cöë gêy ra cùng thùèng trong cöng viïåc. Kïët quaã cuãa taác giaã phuâ
húåp vúái nghiïn cûáu cuãa Brunero vaâ cöång sûå cho thêëy khi cùng thùèng hoå seä thay àöíi nhêån thûác,
haânh vi àïí àaáp ûáng cöng viïåc vaâ loaåi boã suy nghô tiïu cûåc [11], quaãn lyá cùng thùèng bùçng caách sûã
duång phûúng phaáp caá nhên dûúâng nhû khaá hûäu ñch trong viïåc giaãm mûác àöå cùng thùèng vaâ lo lùæng
úã àiïìu dûúäng [12].

3.4. Caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën mûác àöå cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng, höå sinh
Kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy khöng coá yïëu töë naâo vïì giúái tñnh, tuöíi, tön giaáo, trònh àöå chuyïn

mön, khoa cöng taác, thêm niïn cöng taác vaâ söë lûúång ngûúâi bïånh aãnh hûúãng àïën mûác àöå cùng thùèng
cuãa àiïìu dûúäng (p>005) (Baãng 4).

Baãng 4. Caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën cùng thùèng cuãa àiïìu dûúäng, höå sinh

Stt Nöåi dung cêu hoãi Thêëp Trung bònh Cao p

1 Giúái tñnh 0.223
Nam 2 26 413

Nûä 15 233

2 Tuöíi 0,625
< 24 0 0 0

25-34 7 113 9
35-44 9 112 6
46-54 1 44 2

> 55 0 0 0

3 Öng/Baâ coá theo tön giaáo naâo khöng? 0,971
Khöng 15 223 15

Phêåt 1 24 2
Thiïn chuáa giaáo 1 1 0

Khaác 0 1 0

4 Trònh àöå chuyïn mön 0,841
Trung cêëp 0 6 0
Cao àùèng 4 79 7

Àaåi hoåc 13 153 9
Thaåc sô 0 2 0

Khaác 0 19 1

5 Tònh traång hön nhên 0,841
Àöåc thên/ chûa kïët hön 1 28 2

Kïët hön 16 224 15
Goáa/ Ly thên/ Chia tay 0 7 0



ISSN: 2615-9686 Journal of Science - Hong Bang International University

384 Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, Söë Àùåc biïåt 12/2022

6 Tïn bùçng cêëp 0,955
Àiïìu dûúäng 17 254 17

Höå sinh 0 2 0
Khaác 0 3 0

7 Khoa cöng taác thuöåc 0,632
Thuöåc höìi sûác, cêëp cûáu 2 33 2

Thuöåc khöëi Nöåi 11 111 8
Thuöåc khöëi Ngoaåi 4 89 6

Thuöåc khöëi CLS 0 8 1
Thuöåc khöëi PK 0 18 0

Khaác 0 10 0

8 Têìn suêët trûåc/tuêìn (ngaây) 0,112
Khöng trûåc 5 75 2

1 ngaây 0 5 1
2 ngaây 2 80 6
3 ngaây 12 74 5

Trïn 3 ngaây 2 25 3

9 Àöå daâi ca laâm viïåc (giúâ) 0,468
8 6 141 11

12 1 13 1
16 0 6 1
24 10 99 4

10 Söë lûúång ngûúâi bïånh chùm soác 0,571
trung bònh

Khöng chùm soác BN 3 71 4
1-3 0 6 0
4-6 2 25 4

Trïn 6 12 157 9

11 Thêm niïn cöng taác 0,220
Dûúái 1 nùm 0 0 0

1-10 4 98 8
11-20 10 106 9
21-30 2 50 0

Trïn 30 1 5 0

12 Töíng thu nhêåp/ thaáng (triïåu) 10,003,000 ±1,840,000 0,833



Journal of Science - Hong Bang International University ISSN: 2615-9686

385Taåp chñ KHOA HOÅC - Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng, Söë Àùåc biïåt 12/2022

TAÂI LIÏåU THAM KHAÃO

[1] Bïånh viïån Vinmec, “Hêåu quaã cuãa cùng thùèng lêu daâi laâ gò? | Vinmec,” 2022. https://
www.vinmec.com/vi/tin-tuc/thong-tin-suc-khoe/suc-khoe-tong-quat/hau-qua-cua-cang-thang-
lau-dai-la-gi/ (accessed Sep. 15, 2022).

[2] World Health Organization (WHO), “Stress,” 2021. https://www.who.int/news-room/questions-
and-answers/item/stress (accessed Sep. 15, 2022).

[3] A. Shivaprasad, RN, and PGCDE, “Work related stress of nurses,” J. Psychiatr. Nurs., vol. 2,
no. 2, pp. 53–58, 2013, [Online]. Available: https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/
publications/factsheets/22

[4] Àaåi hoåc Sû phaåm Höì Chñ Minh, “Stress Cuãa Nhên Viïn Y Tïë,” 2012.
[5] A. M. Mosadeghrad, E. Ferlie, and D. Rosenberg, “A study of relationship between job stress,

quality of working life and turnover intention among hospital employees,” Heal. Serv. Manag.
Res., vol. 24, no. 4, pp. 170–181, 2011, doi: 10.1258/hsmr.2011.011009.

[6] Nguyïîn Thõ Hûúng, “Cùng thùèng cöng viïåc cuãa àiïìu dûúäng taåi Bïånh viïån Àa khoa tónh Hoâa
Bònh,” 2020.

[7] E. Duffy, G. Avalos, and M. Dowling, “Secondary traumatic stress among emergency nurses:
A cross-sectional study,” Int. Emerg. Nurs., vol. 23, no. 2, pp. 53–58, 2015, doi: 10.1016/
j.ienj.2014.05.001.

[8] Phaåm Minh Khuï vaâ Hoaâng Thõ Giang, “Sûå cùng thùèng nghïì nghiïåp úã nhên viïn y tïë cuãa möåt
bïånh viïån àa khoa tuyïën tónh taåi Haãi Phoâng, nùm 2011,” Taåp chñ Y tïë dûå phoâng, vol. 24, no. 3,
p. 85, 2014.

[9] Lï Thõ Huïå, “Cùng thùèng nghïì nghiïåp úã nhên viïn y tïë taåi Bïånh viïån Phong - Da liïîu Trung
Ûúng Quy Hoâa nùm 2018,” Àaåi hoåc Y Haâ Nöåi, 2018.

[10] C. Y. L. vaâ S. C. H. L. P. Chou, “Job stress and burnout in hospital employees: comparisons of
different medical professions in a regional hospital in Taiwan,” BMJ Open, vol. 4, no. 2, 2014.

[11] D. A.-G. P. Brunero, Scott AU - Cowan AU - Grochulski, Stress management for nurses. 2006.
[12] I. Unggul Widodo and . P., “Risk Factors and Stress Management Among Hospital Nurses: A

Systematic Review,” KnE Life Sci., vol. 4, no. 10, p. 39, Feb. 2019, doi: 10.18502/
KLS.V4I10.3705.

Àaánh giaá caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën mûác àöå cùng thùèng kïët quaã nghiïn cûáu cho thêëy caác yïëu töë
nhên khêíu hoåc khöng aãnh hûúãng, kïët quaã nghiïn cûáu khaác vúái nghiïn cûáu cuãa Nguyïîn Thõ Hûúng.
Nhûäng àiïìu dûúäng coá thu nhêåp dûúái 5 triïåu àöìng möåt thaáng thò coá xu hûúáng gùåp cùng thùèng trong
cöng viïåc cao gêëp 2,56 lêìn (95% KTC: 1,03 – 6,25) so vúái nhûäng àiïìu dûúäng coá thu nhêåp trïn 5
triïåu àöìng ( p = 0,04) vaâ àiïìu dûúäng khöëi Nöåi coá nguy cú cùng thùèng cöng viïåc cao hún 6,7 lêìn
(95%KTC:1,22 – 36,6) so vúái àiïìu dûúäng khöëi Ngoaåi [6].

4. KÏËT LUÊÅN
Nghiïn cûáu mö taã cùæt ngang trïn 293 àiïìu dûúäng lêm saâng cuãa Bïånh viïån Thöëng Nhêët nùm

2022, sûã duång böå cêu hoãi PSS cho thêëy: tyã lïå àiïìu dûúäng mùæc cùng thùèng cöng viïåc úã mûác trung
bònh trúã lïn. Caác giaãi phaáp ûáng phoá chuã yïëu cuãa àiïìu dûúäng laâ sûå thay àöíi nhêån thûác, haânh vi.
Nghiïn cûáu chûa tòm thêëy caác yïëu töë liïn quan àïën tyã lïå cùng thùèng cöng viïåc cuãa àiïìu dûúäng lêm
saâng - Bïånh viïån Thöëng Nhêët.




